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1. Yleista pohjautuu selvitysmies Pentti Arajarven vuon-

na 1998 tekemiin ehdotuksiin. Kela toimii avus-

Valtuutetut ovat vuonna 2001 perehtyneet mdajana myds tassa uudessa, kaytannon lainsaa-
nipuolisesti Kelan toimintaan hankkimalla seldantdehdotuksiin tahtaavassa projektissa.
vityksia palvelutoiminnan seka etuusasioiden

ongelmakohdista ja kehittamistarpeista. Valtuu/uoden aikana on valmisteltu Kelan ylimman
tetut ovat myds perehtyneet Kelan toimistojefallinnon uudistusta. Sosiaali- ja terveysmi-
toimintaan, tydtilanteisiin ja -tiloihin. nisterion johdolla laadittiin uusi laki Kansan-
elakelaitoksesta. Siihen koottiin Kelan ylinta

Hyvana apuvalineena Kelan ja sen yksikoidefallintoa ja organisaatiota koskevat keskeiset
toiminnan kehittamisessa on ollut vuodestadaannokset. Samalla kumottiin vastaavat, osin

1998 toiminnan laadun vuosittainen itsearvivanhentuneet ja tarpeettoman pikkutarkat
ointi. Itsearviointien seurauksena Kela osals@annokset kansanelake- ja sairausvakuutus-
listui vuonna 2001 Suomen laatupalkintokillaeista ja -asetuksista. Tama osaltaan selkeyt-
pailun sarjaan Julkinen sektori ja yleishyodylti Kelaa ja sen toimeenpanemaa sosiaaliturvaa
liset yhteisét. Kilpailussa kaytettiin Eurooparkoskevaa lainsaadantoa. Laki Kansanelakelai-
laatupalkintokriteeristda. Kela menestyi kjl-toksesta (731/2001) annettiin 17.8.2001 ja sita
pailussa niin hyvin, etta arvioijat tekivat Ke-taydentava asetus (1137/2001) 29.11.2001.
laan hakemusta tarkentavan arviointikayn in\_/altuutetut ottivat valmistelun eri vaiheissa
Kela sai laatupalkintokilpailusta hyvan palaukantaa uuden lainsaadannén sisaltoon.
teraportin kehittdmistydn pohjaksi. Siind mai-

nittiin yli 100 toiminnan vahvuutta ja paran-Juden lainsaadannén mukaan Kelan lisatty
tamisaluetta. Valtuutetut ovat seuranneet keballitus lakkautettiin. Entisen, paatoimisista joh-
keisten kehittamiskohteiden etenemista. tajista muodostuneen hallituksen tilalle asetet-
tiin 1.1.2002 lukien uusi, pagosin Kelan ulko-
Toimintavuonna 2001 valtuutetut ovat omalt®uolisista henkildista koostuva hallitus. Puheen-
osaltaan tukeneet Kelaa toimintansa kehittdohtajan ja seitseman jasenta nimittavat val-
misessa siten, etta Kelasta — osin perusteettgutetut. Kelan paajohtaja ja hanen sijaisensa
masti — syntynyt kielteinen julkisuuskuvaovat hallituksen jasenina suoraan lain perusteel-
muuttuisi my(’jnteisemmé_ksi ja samalla par n‘ia. Niin sanotuiksi UlkOpUOliSikSi jaseniksi va-
min tosiasioita vastaavaksi. Valtuutetut ovalitaan lain mukaan yksi henkilé seuraavilta ta-
kiinnittaneet huomiota paatésten ja erilaisteRoilta: sosiaali- ja terveysministerio, tydnanta-
asiakaskirjeiden selkeyteen seka niiden kphakeskusjarjestot, palkansaajakeskusjarjestot
teliaaseen ja asiakasta kunnioittavaan savyypeka maa- ja metsataloustuottajien keskusjar-
jestot. Muista jasenista paattavat valtuutetut.
Ymmérrettavien paatdsten laatimistydssa orikelan johtajat nimittaa edelleen tasavallan pre-
gelmien taustalla ovat lainsaadannon vaike&ldentti valtuutettujen ehdotuksen pohjalta.
selkoisuus ja erilaisten saadosten seké etuus-

nimikkeiden alati kasvava maara. Valtuutetuf\Sioiden etenemiseksi siten, ettei vuodenvaih-
ovatkin toistuvasti, vimeksi yleiskokoukses-teessa 2001-2002 Kelan toimintaan syntynyt
saan 22.5.2001 edellyttaneet lainsaadann@heetonta kitkaa, valtuutetut antoivat Kelan
selkeyttamista konkreettisin toimin. Valtuute-Silloisen hallituksen tehtavéksi ryhtya luon-
tut ovat myos ottaneet kantaa siihen, mink#ostelemaan Kelan ohje- ja johtosaannon kor-
laisella strategialla asiassa tulisi edeta. Spsiaavaa tyojarjestysta. Taman lain edellyttaman
aali- ja terveysministerio kaynnisti syyskuusiyojarjestyksen laatii uusi hallitus ja valtuute-
sa 2001 kaksivuotisen hankkeen, joka pitkaltit vahvistavat sen.




Valtuutetut paattivat kokouksessaan 14.8.200Markku Koskela (varalla professori, KHT Rei-
lahettaa edella mainituille tahoille kirjeet Ke-no Majala), hallinto- ja talouspaallikkd Seppo
lan hallituksen jasenten valitsemiseksi. TarkoiBerg (opettaja Pentti Lahdensivu), kansanedus-
tuksena oli saada hallituksen kokoonpano sefaja Virpa Puisto (kansanedustaja livo Polvi),
ville jo ennen vuotta 2002, jotta esimerkikskansanedustaja Markku Rossi (sairaanhoitopii-
tydjéarjestyksen laatimistavasta ja sen siséllosth apulaisjohtaja Markku Auvinen), kansan-
seka erilaisista toimivaltajarjestelyista voitiinedustaja Hannu Aho (kaupunginjohtaja, HTT
kayda neuvotteluja riittavan ajoissa ennen Uorma Rasinméki), kansanedustaja Irja Tulonen
den lain ja sen mukaisten toimivaltasuhteide{kansanedustaja Jouni Lehtimé&ki), kansanedus-
muutosten voimaantuloa. taja Sirpa Pietikdinen (valtiotieteiden lisensiaatti
Max Arhippainen) seka kauppatieteiden mais-
teri, KHT Yrj6 Tuokko (kauppatieteiden mais-
teri, KHT Hannu T. Koskinen).

2. Valtuutetut

Vuonna 2001 Val‘SinaiSina Kansanelakelalt kri”ntarkastajien puheenjohtajana t0|m|
sen (Kela) Valtuutettuina ovat t0|m|neet S UMarkku Koskela ja Varapuheenjohtajana
raavat henkil6t: kansanedustaja Timo Ihaméseppo Berg.

ki (puheenjohtaja), kansanedustaja Pirkko Pel-

tomo (varapuheenjohtaja) seka jasenina kan-

sanedustajat Kari Rajamaki, Valto Koski4. Kertomusvuoden toiminta

Anne Huotari, Juha Rehula, Hannu Takkula;
Niilo Keranen, Jaana Yla-Mononen, Hanhasaltuutetut vahvistivat 13.3.2001 Kansanela-
Markkula-Kivisilta, Tuija Nurmi ja Pehr LoV} kelaitoksen vuoden 2000 tilinpaatéksen ja
mydnsivat laitoksen hallitukselle ja lisatylle
Valtuutettujen tydvaliokuntaan ovat kuuluneehallitukselle vastuuvapauden vuodelta 2000.
puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan lisdkg&lertomusvuodelta valtuutetut ovat kokoukses-
valtuutetut Anne Huotari, Pehr Lov ja Hannusaan 13.3.2002 myénténeet laitoksen hallituk-
Takkula. Valtuutettujen sihteerina on toimi-selle ja lisatylle hallitukselle vastuuvapauden
nut oikeustieteen kandidaatti Anne Neimalayyuodelta 2001.

Valtuutettujen yleiskokousten poytakirjat on
saatettu tilintarkastajien, laitoksen hallituksen
ja lisatyn hallituksen tietoon.

Tilintarkastajat toimivat valtuutettujen apuna

valvonta- ja tarkastustoiminnassa. Tilintarkasyaltuutetut ovat kasitelleet mm. seuraavia
tajat pitivat tarkastusvuoden aikana vuositilinkelan toimintaan liittyvia asioita:
tarkastuksen lisdksi 5 tarkastuskokoustaj ja

KHT-tilintarkastaja ja hanen tilintarkastustgi- Kelan maksuvalmiutta

mistonsa muut tilintarkastajat suorittivat jat~ kansanelakelain 1.1. ja 1.6. 2001 voimaan
kuvaa valvontatilintarkastusta. KHT-tilintar-  y|leita muutoksia

kastaja antoi neljannesvuosittain valvontatilins - yatuutettujen asiakirjojen julkisuutta
tarkastuskertomuksen valtuutetuille ja tilintar- - koskevia periaatteita ja toimintatapoja

kastajille. + Kelan viestintastrategiaa vuosiksi

_ . _ 2000-2005
Valtuutettujen valitsemina kertomusvuoden Kelassa tehtyja ylitoita ja saastovapaita

tilintarkastajina toimivat professori, KHT «  Kelan investointeja

3. Tilintarkastajat




Kelan osallistumista Tampereen
yliopistoon perustettavan vakuutustiete
professuurin rahoitukseen

Hameen, Kanta-Hameen ja Salpausseléan va-
erkuutuspiirien toiminta. Valtuutetut tutustuivat
my6s Reumasaation sairaalan toimintaan Hei-

Kela-barometrin 2001 keskeisia tuloksia nolassa.

Kelan toiminta- ja taloussuunnitelmaa
vuosille 2002-2005
toimintolaskentajarjestelmaa

vuoden 2001 laatupalkintokilpailuun
osallistumista ja kilpailusta saatua
palauteraporttia seka raportista aiheutu
toimenpiteita

Kelan tutkimuspolitiikkaa
valtuutettujen ja tilintarkastajien johto-
saantoon tehtavid muutoksia

Kelan vuoden 2002 tulossopimus-
neuvotteluja

tutkimus- ja kehitysyksikon uudelleen
jarjestaytymista seka

5. Kertomusvuonna annetut kannanotot

Valtuutetut antoivat vuonna 2001 seuraavat
vilusumat.

Yleiskokouksessa 20.4.2001 sairausvakuutus-
lain mukaisesta matkakorvauskaytannosta:

Kelan matkakorvausohjeiden mukaan terveys-
keskuksen tai sairaalan antaman lahetteen pe-
rusteella tutkimuksiin tai hoitoon tehty matka
voidaan sairausvakuutuslain mukaan korvata

hallituksen paatosta sisaisen tarkastustoimignintaan oman sairaanhoitopiirin keskus-

nan yhdistamisesta.

Lisaksi kasiteltiin seuraavia etuustoiminta
liittyvia asioita:

sairausvakuutuslain mukaisia laakéarin-
palkkiotaksoja

koulumatkatukea

paluumuuttajien sosiaaliturvan ongelmi
Euroopan yhteisdjen tuomioistuimen
sairausvakuutusmaksuja koskevaa tuom
erityisaitiysrahaoikeutta

Kelan etuuksien rahoitusta

hallituksen esityksessa Eduskunnalle
valtion talousarvioksi vuodelle 2002
olevia, Kansanelakelaitoksen hoitamaa
sosiaaliturvaa koskevia muutoksia
etuuksien kasittelyaikoja
kansaneldkkeen pohjaosan ns. kaksin-
kertaisten leikkausten selvittdmista
Kelassa seka

kansallista terveydenhuollon projektia.

sairaalaan tai alueen yliopistolliseen keskus-
sairaalaan taikka erityisvastuualueen valtakun-
amalliseen osaamiskeskukseen.

Nykyisen matkakorvauskaytannon ulkopuo-
lelle jaa merkittavia sairaanhoitoyksikoita.
Esimerkiksi Reumasaation sairaalaan eri puo-
lita Suomea tehtyja matkoja ei korvata, vaik-

a ka Reumasaation sairaala on Suomen johtava
reumasairauksien valtakunnallinen osaamis-

oteeskus. Asiakkaille Reumasaation sairaalassa
annettavasta hoidosta on suurta hyotya. Reu-
masaation sairaalan kustannukset ovat julki-
seen erikoissairaanhoitoon nahden kilpailuky-
kyisia.

Nykyinen matkakorvauskaytantd vaikeuttaa
potilaiden mahdollisuutta saada heidan tarvit-
semaansa hoitoa Reumaséaétion sairaalassa tai
muissa vastaavissa laitoksissa. Valtuutetut pi-
tavat tata huonona ratkaisuna. Valtuutetut edel-
lyttavat, etta Kela selvittda pikaisesti sosiaali-
ja terveysministerion ja Suomen Kuntaliiton

Valtuutetut tekivat kertomusvuonna tarkastliskanssa, miten matkakorvauksiin liittyvét on-
matkan Etela-Suomen vakuutusalueelle. Tagelmat voidaan ratkaista.
kastuksen kohteena oli Riihiméen, Lounalis-




Yleiskokouksessa 22.5.2001 sosiaalituryasiirtymista hallinto- ja rahoituskeskeisesta ajat-
lainsdadannon selkeyttdmisesta: telutavasta asiakaslahtdiseen, ihmisten ja per-
heiden elamantilanteita myoétaileviin saados-
Valtuutetut ovat toistuvasti edellyttineet toi+rakenteisiin.

meentuloturvaa koskevan lainsaadannon sel-

keyttamista. Hyvan pohjan tyon kaynnistamileiskokouksessa 12.6.2001 Kelan rahoi-
selle antavat selvitysmies Arajarven ehdotukuksesta:

set vuodelta 1998. Tama selvitysty6 tahtasi

erillisten sdadosten ja yksittaisten etuusnimikvaltioneuvosto sopi maaliskuussa 1998 minis-
keiden vahentamiseen. Sen jalkeen on kuiteterididen vuoden 1999 talousarviokehyksia
kin sdadetty huomattava maara uusia erillidgcoskevien neuvottelujen yhteydessa, etta val-
lakeja ja otettu k&yttéon uusia etuusnimikkeitio vahentaa rahoitusosuuttaan Kelalle 500
ta. Sadadosten ja etuuslajien jatkuva lisdantyailjoonalla markalla puuttumatta laitoksen
minen vaarantaa jo jarjestelman toimeenpanaonaksamien etuuksien maariin.

hallittavuutta. Asiakkaiden kannalta téllainen

kehitys heikentaa oikeusturvaa ja vaikeuttaAsiasta saadettiin vuoden 1999 alussa voimaan
jarjestelmien seka eri etuuksien valisen yhteetulleella lailla (910/1998). Sen mukaan valtio
sovituksen ymmartamista. suorittaa vuonna 1999 takuusuoritusta kansan-
elakerahastoon ja sairausvakuutusrahastoon
Etuuksille yhteisten menettelytapojen ja kasityhteensad 500 miljoonaa markkaa vahemman
teiden yhtenaistaminen ja kokoaminen samadwin rahastojen lakisaateisten rahoitusomaisuu-
lakiin olisi tarkoituksenmukainen tapa kaynnisden vahimmaismaarien saavuttamiseksi tarvi-
taa selkeyttamisty®. Tahan tekniseen uudistukaan. Samalla séadettiin, ettd Kansaneléakelai-
seen on pohjaty6ta jo tehty. Kaytdanndssa se|téns vastaa mainitun maaran rahoittamisesta
koittaisi sita, etta yli 30:sta Kelan toimeenpanesmilla varoillaan vuoden 2001 loppuun men-
masta laista ja yli 60 alemmanasteisesta sddddlessa. Lakiehdotuksen perustelujen mukaan
sestd kumottaisiin menettelytapoja koskevathoitus edellyttda viime kadessa laitoksen si-
saannokset ja ne koottaisiin yhteen lakiin. Naijpitusomaisuuden realisointia, jollei Kelalla ole
etuuksien asiasisaltoa koskevat sadnnokset|saétavasti rahoitusomaisuutta maksuvelvolli-
taisiin nykyisté lapindkyvammaksi ja kansalaissuutensa hoitamiseksi. Rahoitus voi tapahtua
ten kannalta ymmarrettdvammiksi. Menettelymyds siten, ettd eldkevastuurahasto ostaa varo-
tapojen ja kasitteiden yhdenmukaistamisellgensa tuotoilla sijoitus- tai kayttbomaisuutta
voidaan vahentaa myos soveltamisongelmitansanelake- ja sairausvakuutusrahastosta.
Askel tahan suuntaan otetaan myds siind yhtey-

dessa, kun Kelan hallintoa koskevat saannokséaltuutetut toteavat, etta vuonna 1999 valtion
poistetaan kansaneléke- ja sairausvakuutus|atakuusuoritusta Kelalle leikattiin edella ker-
saadannoista ja kootaan yhteen lakiin. rotun lainsdddanndn mukaisesti. Takuusuori-
tuksen leikkauksen Kela rahoitti tosiasiassa
Valtuutetut pitavat selkeyttamistyota erittdirkassavaroillaan. Taman seurauksena Kelan
tarkeana ja kiirehtivat selkeyttamistydn aloitimaksuvalmius heikkeni niin, ettd se joutui
tamista. Sen jalkeen tulee tehda poliittiset rapyytdméaéan vuosina 1999-2000 valtiolta mak-
kaisut siita, miten edetaan etuuksien asiasis@uvalmiusrahaa useana kuukautena maksuval-
t6ja koskevien sdadosten teknisessd uudistaiutensa turvaamiseksi.

mistydssa. Naita sdannoksid on mahdollista

jasentaa kansalaisen kannalta paremmin yrialtuutetut toteavat myos, etta Kela on taytta-
marrettaviksi kokonaisuuksiksi. Se merkitsjshyt rahoitusvelvoitteestaan 137,2 miljoonaa




markkaa ostamalla eldkevastuurahaston |vazenpiteita mm. antamalla lisdkoulutusta seké
roilla kansanelékerahaston ja sairausvakuutukehittdmalla ja tarkentamalla lomakkeiden,
rahaston sijoituksina olleita osakkeita sekpaatdsten ja esitteiden ilmoitusvelvollisuutta
myymalla eraita kansanelakerahaston sijoitukoskevia teksteja. Takaisinperintatilastot osoit-
sena olleita osakkeita. Liséksi Kelalle on kertavat, etta likaa maksetut etuudet on aikaisem-
tynyt vuosina 1999-2001 sijoitusomaisuudepaa useammin saatu perittya takaisin.
osinkotuottoja noin 467 miljoonaa markkaa.

Rahoitusomaisuuden korkotuottoja kertyne®altuutettujen mielestd Kansanelakelaitos on
vuoden 2001 loppuun mennessa arviolta 27@saltaan pyrkinyt mahdollisimman hyvin eh-
miljoonaa markkaa. Nama tuotot ovat vaherkdisemaan takaisinperintatilanteiden synty-
taneet valtion takuusuorituksen tarvetta vastaaiista ja perimaan aiempaa tehokkaammin lii-
vana aikana lahes 740 miljoonalla markalla. kaa maksetut etuudet takaisin.

Valtuutettujen mielesté valtion takuusuoritysKansanelakelaitos on myos kaynnistanyt neuvot-
ta 500 miljoonalla markalla véahentanytta latelut asianomaisten ministerididen kanssa takai-
kia voidaan tulkita siten, ettd Kela on edell&inperintaan liittyvista lainsaadantokysymyksis-

kerrotuilla toimenpiteillaan tayttanyt lain tar-ta. Valtuutetut pitavat tarkeana, etté takaisinpe-
koittaman rahoitusvelvoitteensa. rintéjen ehkaisemiseen tahtaavia toimenpiteita
jatketaan ja lainsaadantokysymykset selvitetdan
Yleiskokouksessa 14.8.2001 etuuksien lilkkasianomaisten ministerididen kanssa niin, etté
maksujen ehkaisemisesta ja takaisinperinnpéarvittavat lainsaadannén muutosesitykset voi-
kehittamisesta: daan tehda mahdollisimman pian.

Kansanelékelaitoksen valtuutetut ovat kiinnitYleiskokouksessa 20.9.2001 opintotuen takai-
tdneet huomiota siihen, ettd Kansanelakelaginperinnasta ja takausvastuista:

toksen hoitamien sosiaaliturvaetuuksien takai-

sinperinnassa olevien etuuksien maara on kaselan valtuutetut ovat useaan otteeseen Kiin-
vanut vuosittain. Takaisinperintatilanteidemittaneet huomiota opintorahan ja asumislisén
lisdantyminen johtuu monista syistd, muunakaisin perittavien maarien seka valtion opin-
muassa lainsaddanndn monimutkaistumisestalainan takausvastuiden kasvuun. Kelassa on
tietojarjestelmien tehostuneesta kaytosta sekpintotuen saamisen perusteista tiedotettu suo-
siitd, ettei asiakkailta ole saatu tarvittavia tieraan opiskelijoille seka lehdiston, radion ja
toja muuttuneista olosuhteista. oppilaitosten valityksella. Tasta huolimatta
Kelan vuonna 2001 toteuttamassa opintotuen
Valtuutetut ovat pyytaneet Kansaelakelaitoktulovalvonnassa on opiskelijoille lahetetty ta-
sen hallitukselta selvityksen tarvittavista lainkaisinperinnan paatésehdotuksia yhteensa
saadanto- ja muista toimenpiteistd, joilla ta22 500 kappaletta, jotka koskevat vuonna 1999
kaisin perittdvien etuuksien maaran kasvu yoimaksettua opintotukea. Takaisinperintaehdo-
daan pysayttaa. tuksia jouduttiin lahettamaan noin 300 kappa-
letta enemman kuin edellisena vuonna, vaik-
Saamansa selvityksen perusteella valtuutetiga tiedotus on ollut kattavaa. Myoés valtion
toteavat tyydytykselld, ettd Kansanelédkelaitpkvastattavaksi jaédneiden opintolainojen maara
sessa on tdsmennetty takaisinperintdasioiden kasvanut vuosittain, ja valtuutetut ovat vaa-
kasittelyyn liittyvia toimivaltarajoja. Muutoin: tineet opetusministeriolta toimenpiteita, joil-
kin Kansanelakelaitos on tehostanut takaisia kasvu voidaan pysayttaa.

perintatilanteiden ehkaisemiseen tahtaavia toi-
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Valtuutetut ovat saaneet kattavan selvityksevaltuutettujen mielesta on jatkossakin tarke-
opintotuen takaisinperinta- ja takausvastuuda, ettd Kela keskeisena sosiaaliturvan toi-
tilanteesta. Sen perusteella valtuutetut toteaeenpanijana yllapitad valmiuksia hoitaa teh-
vat, ettd takaisinperinnan toimenpiteiden tetdvansa normaaliolojen lisaksi myds normaa-
hokkuus on kasvanut. Takaisin perittdva madiaikaisissa hairidtilanteissa ja poikkeusolois-
ré on noussut uusimuotoisen tulovalvonnama. Tassa laaja, maankattava palveluverkko ja
seka toisaalta Kelan parantuneen tiedonsaaaik:n keskuslaitteiston toimivuus varajarjestel-
nin vuoksi. Samalla myds perinnan toimenpimineen ovat ensisijaisen tarkeita tekijoita.
teiden tehostumisen johdosta takaisin peritty-
jen etuuksien maara on noussut. §

6. Liitteet

Valtuutetut ovat myds pyytaneet ja saaneet
toimenpide-ehdotuksia takausvastuusaatavigsditteena on luettelo valtuutetuista ja varaval-
kasvun hillitsemiseksi. Opetusministeriontuutetuista (lite 1), Kansanelakelaitoksen vuo-
asettaman tyéryhman 9.5.2001 jattaméassdkertomus toimintavuodelta 2001 ja siihen
muistiossa esitetdan useita toimenpiteita |tdiittyva tuloslaskelma ja tase seka tilintarkas-
kausvastuiden maaran kasvun estamiseksiiskertomus (liitteet 2—3) sekd Kansanelake-
Valtuutetut pitavat esitettyja toimenpiteita gi-laitoksen hallituksen vastaus Eduskunnan
keansuuntaisina. Valtuutetut tulevat jatkossesosiaali- ja terveysvaliokunnan mietintoon
kin seuraamaan takaisinperinnan ja takausyas-0 22/2001 vp Kansanelakelaitoksen val-
tuiden méaaran kehitysta. tuutettujen toimintakertomuksesta vuodelta
2000 (liite 4).

Yleiskokouksessa 20.11.2001 Kelan valmijus-

suunnittelutilanteesta: Lisaksi liitteena on Kelan tutkimus- ja kehi-
tysyksikon laatima katsaus tutkimustydn kes-
Valmiuslain mukaan valtioneuvoston, valtionkeisista tuloksista ja havainnoista vuonna 2001
hallintoviranomaisten, valtion liikelaitosten ja(lite  5).

muiden valtion viranomaisten seka kuntien

tulee valmiussuunnitelmin ja poikkeusoloissa

tapahtuvan toiminnan etukéteisvalmisteluin Helsingissa 13. maaliskuuta 2002
seka muin toimenpitein varmistaa tehtaviensa
mahdollisimman hairiéton hoitaminen myos Timo lhamaki

poikkeusoloissa. Tama varautumisvelvollisuus
koskee myds Kelaa. ) )
Pirkko Peltomo Valto Koski
Valtuutetut ovat kokouksessaan 23.10.2001

saaneet selvityksen Kelan valmiussuunnitte- Anne Huotari Hannu Takkula
lutilanteesta. Valtuutettujen mielesta Kela on

hoitanut varautumisvelvollisuutensa hyvin. Se . .

on asianmukaisesti varautunut valmius- ja va- NI [Ereie CEME B
rautumissuunnitelmillaan toimintaansa uhkaa-

viin riskitekijoihin ja valmiuslain tarkoittamii
poikkeusoloihin. Kela on mygds osallistunut
toimintaansa liittyviin valmiusharjoituksiin.

Hanna Markkula-Kivisilta Tuija Nurmi

Pehr Lov
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Liite 1

LUETTELO VALTUUTETUISTA JA VARAVALTUUTETUISTA

Vuoden 1999 maaliskuussa toimitettujen edusaltuutettujen ja heidan varamiestenséa vaalin.
tajan vaalien jalkeen pidetyilla ensimmaisill&/altuutettuina ja varavaltuutettuina vuonna
varsinaisilla valtiopaivilla eduskunta toimitti 2001 ovat toimineet seuraavat henkil6t:

Ihamaki, Timo, kansanedustaja Takkula, Hannu, kansanedustaja
Varajasenet: Nousiainen, Pekka, kansanedustaja
Kanerva, Seppo, kansanedustaja Kemppainen, Marja-Leena, kansanedustaja
Vahasalo, Raija, kansanedustaja Keréanen, Niilo, kansanedustaja

Peltomo, Pirkko, kansanedustaja Oinonen, Lauri, kansanedustaja
Koskinen, Marjaana, kansanedustaja Puhakka, Osmo, kansanedustaja
Karhu, Saara, kansanedustaja Yla-Mononen, Jaana, kansanedustaja

Rajamaéki, Kari, kansanedustaja Kerola, Inkeri, kansanedustaja
M&honen, Raimo, kansanedustaja Komi, Katri, kansanedustaja
Haatainen, Tuula, kansanedustaja Markkula-Kivisilta, Hanna, kansanedustaja

Koski, Valto, kansanedustaja Salo, Petri, kansanedustaja
Prusti, Riitta, kansanedustaja, 1.1.-30.3. Sarkomaa, Sari, kansanedustaja
Seppala, Arto, kansanedustaja Nurmi, Tuija, kansanedustaja

Huotari, Anne, kansanedustaja Oksala, Ilkka, neuvotteleva virkamies
Immonen, Mikko, kansanedustaja Kurvinen, Esko, kansanedustaja
Kuoppa, Mikko, kansanedustaja Lov, Pehr, kansanedustaja

Rehula, Juha, kansanedustaja Katainen, Jyrki, kansanedustaja
Vihriala, Jukka, kansanedustaja Konkkdla, Kalle, paasihteeri

Vilkuna, Pekka, kansanedustaja
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Liite 2

Kansanelékelaitoksen vuosikertomus 2001

64. toimintavuosi

KELA — JOKAISTA SUOMALAISTA VARTEN

Kansanelakelaitos (Kela) huolehtii Suomessaistoihin. Ne tekevat ratkaisupaatokset lahes
asuvien perusturvasta eri elamantilanteigskaikista etuuksista. Vain tyokyvyttomyys-
Kelan hoitamia sosiaaliturvaetuuksia ovat vaeldkkeet seka osa opintotuista ja tytterveys-
himmaiseldkkeet, vammaisetuudet, sairausvauollon korvauksista ratkaistaan keskitetysti
kuutusetuudet, kuntoutusetuudet, tyottomakeskushallinnossa. Korkeakouluopiskelijoiden
perusturvaetuudet, pienten lasten hoidon tukbpintotukihakemukset ratkaistaan korkea-
lapsilisat, ditiysavustus, opintoetuudet, yleinekoulujen opintotukilautakunnissa.

asumistuki ja sotilasavustus.
Toiminta-ajatus ja arvot

Eduskunnan valvonnassa Kelan toiminta-ajatus uudistettiin seuraavaksi:

Kela toimii eduskunnan valvonnassa. Lait kKeIa turvaa vaeston toimeentuloa, edistaa ter-
sen toimintaa johtaa ja kehittad sen hallitug/eytta ja tukee itsenaista selviytymista eri ela-
Periaatteellisesti tarkeat asiat ja erdat nimityknantilanteissa.

set paatti vuoden 2001 loppuun asti lisatty ak - . .
litus. Vuoden 2002 alusta aloitti toimintansa elan toiminta perustuu seuraaviin arvoihin:
uusi 10-jaseninen hallitus, jossa Kelasta on

mukana paajohtaja ja hanen sijaisensa. Laitok-

sen hallintoa ja toimintaa valvovat eduskun-

nan valitsemat 12 valtuutettua ja heidén valit- Dl
semansa 8 tilintarkastajaa.
IHMISTA
Lahella asiakasta ARVOSTAVA
o _ _ YHTEISTYO-
Sosiaaliturvaetuuksien ratkaisua koskeva paéa-  KYKYINEN UUDISTUVA

toksenteko on hajautettu vakuutuspiirien toi-

KELA VUONNA 2001

Kela maksoi etuuksia 55,1 mrd. markkeB. | joonalle henkildlle. Lapsilisaa sai vuoden lo-
mintamenot olivat 1,8 mrd. markkaa eli 3,1 @@ssa noin 1,1 miljoonaa lasta. Elakkeensaa-
kokonaismenoista. Tuotot olivat 57,1 mrdia oli vuoden lopussa neljannes edellisvuotta
markkaa, mista valtion osuus oli 53 %. Vakuuvahemman eli 0,8 miljoonaa.

tusmaksuilla rahoitettiin kuluista 37 %. Valtion

takuusuorituksia tarvittiin 2,8 mrd. markkaal Kelan hallintoa koskeva laki (Laki Kansanel&-
kelaitoksesta) vahvistettiin 17.8. Laissa m&éa-
Valtaosa suomalaisista sai Kelan etuuksia. Saitellaan Kelan ylimpien toimielinten rakenne
rausvakuutusetuuksia maksettiin 3,8 milseka Kelan ja toimielinten tehtavat. Laki tuli
joonalle ja tyottdmyysturvaetuuksia 0,3 mjl-voimaan vuoden 2002 alusta.
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Euron kayttoonotto Kelan etuuskasittelyss&elan asiakaspalvelukysely tehtiin aikaisem-
sujui vuodenvaihteessa 2001-2002 hairidittgpien vuosien tapaan. Tassa kyselyssa Kelan
Muutoksia tietojarjestelmiin toteutettiin pitkin palvelutaso arvioitiin vertailussa mukana ol-
vuotta ja osallistuttiin lainsaadantdmuutosteteista organisaatioista kolmanneksi parhaak-
valmisteluun. si. Kela teetti Suomen Gallupilla jo toisen ker-
ran imagokyselyn. Liséksi tehtiin yhdessa
Kelan 84 vakuutuspiirissa oli omia palvelu-Helsingin yliopiston sosiaalipolitikan laitok-
paikkoja vuoden lopussa 333. Niistd 264 plsen kanssa asiakaskysely. Tulokset olivat ba-
joka paiva avoinna olevia tayden palvelun toirometrikyselya kriittisempia.
mistoja. Sen lisaksi Kela oli mukana 123 eri-
laisessa yhteispalveluhankkeessa. Toimihenkildiden uuteen palkkausjarjestel-
maan kuuluva henkilostta koskeva arviointi
Sahkoisia palveluja tdydennettiin ja valmistautoteutettiin. Uusi jarjestelma otettiin takautu-
duttiin niiden laajentamiseen osallistumallavasti kayttéon vuoden 2001 alusta.
erilaisiin yhteishankkeisiin, muun muassa $a-
takunnan Makropilottiin ja séhkdisen resepHenkilostdn maara oli vuoden lopussa yhteensa
tin toteutusprojektiin. 6 006, joista kokopaivatoimisia oli 5 045. Hen-
kiloston taysi eldkevastuu oli vuoden lopussa
Kelalle hyvaksyttiin johtamisen periaattee®,6 mrd. markkazioden lopussa elakevastuun
seka strategisen suunnittelun ja tulossopimukate oli taydesta elakevastuusta 35,6 %.
menettelyn prosessit toteutettavaksi vuosittai-
sine aikatauluineen.
TOIMINTATIETOJA KELASTA
Kelan strategiaperustaa kehitettiin. Se sisaltaa
toiminta-ajatuksen, vision, arvot ja strategian. .
Vuosien 2002-2005 toiminta- ja taloussuunnisee me ™" sa1 w5 sse 555 869
telman lahtokohtana on strategiaperusta. Tulos-
Kortti ja sen nelja nakokulmaa otettiin Kiinte-Ctssmenct S
aksi osaksi toiminnan ohjausta. Nakokulmat
ovat: asiakas ja yhteiskunnallinen vaikuttavuugpmntamenot/
. . T . konaismenot, % 29 3043 3,C &4 3,1
talous, prosessit seka henkiloston ja tyoyhtel-
son uudistuminen. Kelalle vahvistettiin mygQgrtuusmenot/
e e . . e e e . BKT, % 8,3 7,7 7,5 6,9* 6,9*
henkilosto-, tieto- ja ymparistostrategiat.

1997 1998 1999 2000 2001

Etuusmenot /
Laatuohjelmaa toteutettiin tekemalld jo neljgn°saaimenct % 282 282 280 27 270"
tend vuonna perékkain koko Kelan laadun| itstuusmenot /
searviointi. Kela osallistui myés Suomen lga@sukas: mkv
tupalkintokilpailun sarjaan julkinen sektori jarenkilosts 31.12. 5718 5718 5778 5906 6006
yleishyddylliset yhteisét. Itsearviointeja te N-, o
tiin edellisvuosien tapaan myds osastoillasyiissa oleva luku vastaa tilinpaatoksessa olevaa maaraa, jossa on
aluekeskuksissa ja vakuutuspiireissa. Edelligtettu huomioon elékevastuurahaston nopeutettu kattaminen.
vuonna todettuja kehittamiskohteita toteutet-
tiin kaytannossa. Lisaksi kaynnistettiin vup-

den 2002 siséinen laatukilpailu.

10200 103CO 10400 10400 10 600*
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KELAN MAKSAMAT ETUUDET

KAIKKI ETUUDET

Kelan etuusmenot kasvoivat nimellisesti ed
lisvuodesta 2,7 %, mutta reaalisesti kasvu
vain 0,1 9%. Etuuksien yhteismaara oli 55
milj. markkaa.

Opintoetuudet kasvoivat 10,4 %, sairaus
kuutusetuudet 8,6 % ja kuntoutusetuu
5,3 %.Yleisen asumistuen menot pienenty
vat 12,3 % ja lapsiperheiden etuudet 1,0
Opiskelijoiden siirtyminen opintotuen asumi
lisdn piiriin aiheutti opintoetuuksien kasvu
mutta yleisen asumistuen menot pieneni
vastaavasti.

2001
milj. mk

2000
milj. mk

Muutos
%

16 937
13 398

16 699
12 338

Elakkeet ja vammaisetuudet 1,4

Sairausvakuutusetuudet 8,6

Kuntoutusetuudet 1410 1340 53
Tyottdmyysturvaetuudet 6 165 6 052 1,9
Lapsiperheiden etuudet 10 465 10 567 -1,0
Opintoetuudet 4 250 3848 10,4
Yleinen asumistuki 2 375 2 708 -12,3
Muut etuudet 93 82 13,5
Etuuskulut yhteensa 55 093 53 634 2,7

1Vanhempainpaivérahat sisaltyvéat sairausvakuutusetuuksiin.

ELAKETURVA JA VAMMAISETUUDET

Vuoden 2001 alussa elakkeisiin ja var
maisetuuksiin tehtiin 3,9 %:n indeksikorotu
Talléin myos pelkkda entista pohjacsaa sas
en kansanelékkeet (leikatut kansanelakkee
puolisolisat lakkasivat. Kaikkiaan 335 000:s
leikattua kansanelaketta saaneesta 245 00
kokonaan ilman kansanelaketta ja 90 000
pelkastaan kansanelakkeen lisia. Taytta kan

elakettd ja leskeneldkkeen tdydennysmaaraé
korotettiin 1.6.2001 enimmillaan 73 markkaa
ja ylimaaraista rintamalisaa 33 markkaa kuu-
kaudessa. Yhteensa eldkkeita ja vammais-
eletuuksia maksettiin 16 937 milj. markkaa
Ofiisaysta 1,4 %).

093

Kela otti vastaan 382 000 hakemusta, jotka
koskivat elaketta, elakkeenosaa, vammais-
>V@tuutta tai niiden tarkistusta (lisdysta 6,5 %).
C_iﬂbista 17 500 oli kansainvalisia hakemuksia,
Yleli ne perustuivat EY-asetukseen tai sosiaali-
Yarvasopimuksiin. Hakemuksista 38 % koski
S-uutta elaketta tai vammaisetuutta ja 37 % asu-
Nmistukea. Tyoelakehakemuksia vastaanotettiin
Va2 300 eli 9,0 % enemmaén kuin edellisvuonna.

Hakemusten keskimaarainen kasittelyaika oli
48 paivaa. Se lyheni edellisesta vuodesta pai-
valla. Kansallisten hakemusten kasittelyaika
(41 pv) kuitenkin piteni kahdella paivalla,
mutta kansainvalisten hakemusten kasittely-
aika (runsaat 5 kk) lyheni kahdella kuukau-
della edellisvuotisesta. Yli puolet kansallisis-
ta hakemuksista kasiteltiin alle kuukaudessa.

Keskimaarainen kansaneléke oli vuoden 2001
lopussa rintamalisdt mukaan luettuna 1 704
markkaa kuukaudessa. Pelké&n kansaneldkkeen
varassa elavan yksinaisen henkilén kansanela-
ke oli ensimmaisessa kuntaryhméassa 2 832
markkaa kuukaudessa. Keskimaarainen elak-
keensaajien asumistuki oli vuoden lopussa 729
markkaa kuukaudessa.

'n_
S.
AVi-
b) ja
ta

0 jai
sai
san-

15



ELAKKEET JA VAMMAISETUUDET

Elakkeet

Maksetut elakkeet
Kansanelakkeet
Vanhuuselakkeet
Niista alle 65-vuotiaiden
Tyokyvyttomyyselékkeet
Niista yksilolliset varhaiselakkeet
Tyottomyyselakkeet
Muut
Perhe-elékkeet
Rintamalisat
Muut etuudet

2001
milj. mk

16 290,7
15 316,5
10 723,5

48,4
3916,7
90,7
287,1

389,2

243,5
730,6

15,1

2000
milj. mk

16 093,3
15109,1
10 894,8

49,6
3 869,6
130,3
281,6
63,1
237,7
746,6
14,8

Muutos
%

1,2
14
-1,6
=235
1,2
-30,4
2,0
517,0
25
=2l
2,6

1 Kelan maksamat pelkét elakkeensaajien asumistuet, elakkeensaajien hoitotuet ja lapsikorotukset.

Elakkeensaajien lukumaara 31.12.2001 31.12.2000 Muutos %
Elakkeensaajia yhteensa 813 800 1061 400 -23,3
Kansanelakkeen saajia 777 500 1024 200 -24,1
Vanhuuselékkeen saajia 508 600 773 000 -34,2
Niisté alle 65-vuotiaiden 3800 3900 -3,3
Tyokyvyttomyyseléakkeen saajia 150 100 220 600 -31,9
Niista yksildllisia varhaiselakkeita 6 900 21700 -68,4
Tyo6ttdmyyselakkeen saajia 23900 23 000 3,6
Muita® 94 900 7 600
36 300 37 200 2,4

Perhe-elakkeen saajia

1 Henkild saa Kelasta pelkastaan elakkeensaajien asumistukea, elakkeensaajien hoitotukea, rintamalisaa tai lapsikorotusta.

Kansanelékkeiden rakenne

Kansanelékkeen saajista sai
tyoelédkevahenteista kansaneléketta
taytta
vahennettya
leikattua kansanelaketté
pelkkaa asumistukea, elakkeen-

saajien hoitotukea, rintamalisaa tai
lapsikorotusta
Kansanelékkeen saajista sai
asumistukea
elakkeensaajien hoitotukea
rintamaliséa
ylimadraista rintamaliséa
puolisolisaa
lapsikorotusta

Vammaisetuudet

Maksetut tuet

Lapsen hoitotuet
Vammaistuet

Vammaisetuuksia saavien
lukumaara

Lapsen hoitotuet
Vammaistuet

31.12.2001

682 600
111 100
571 500

94 900

163 500
159 900

136 200
72 900

6 900

2001
milj. mk

468,5
177,6
31.12.2001

46 700
12 300

31.12.2000

681 500

115 700
565 800
335 000

7 700

161 500
153 900
149 100
80 200
.100
8 500

2000
milj. mk

438,6
166,9
31.12.2000

46 800
12 000

Muutos %

0,2
-4,0
1,0

1,2
3,9

-8,6
-9,1

-18,6

Muutos
%

6,8
6,4
Muutos %

-0,1
2,3
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SAIRAUSVAKUUTUS kekorvauksissa (18,8 %). Laakekorvausten
kasvu johtuu mm. uusien entista kalliimpien

Sairausvakuutuksen etuusmenot lisaantyjvéiakkeiden tulosta korvattaviksi, mika nakyy
edellisvuodesta 1 060 milj. markkaa (8,6 | 9)0s suurista ladkekustannuksista lisakorvausta
Etuuksia maksettiin 13 398 milj. markkagaaneiden maaran kasvuna (8,2 %).

Sairaanhoitokorvaukset kasvoivat 12,1 %, ja
ty6tulokorvaukset 5,2 %. SairausvakuutysSairausvakuutuksesta korvattava hammas-

etuuksia saaneiden henkildiden maarfuolto laajeni huhtikuun 2001 alussa koske-
kasvoi 2,1 %. maan kaikkia vuonna 1946 tai sen jalkeen syn-
tyneitd. Taman seurauksena hammaslaakarin-
Keskimaéardinen sairauspaivaraha oli 2l3palkkioiden korvaukset lisdantyivat huomat-
markkaa ja vanhempainpaivaraha 196 markavasti. Menot olivat 88 milj. markkaa (36,0 %)
kaa. Tarveharkintaisia sairauspaivarahoja mardellisvuotta suuremmat. Sairausvakuutuskor-
settiin 1 700 henkiléINuosilomakustannus} vauksista tutkimus- ja hoitokorvaukset vahe-
ten korvausta maksettiin 19 000 henkilghvat (vahennysta 3,1 %).
tyonantajalle.

Tyo6terveyshuollon menot olivat 846 milj.
Sairauspéivaraharatkaisuja tehtiin 570 000 (Rarkkaa (lisaysta 7,4 9%). Korvauksia makset-
sdysta 1,7 %). Ratkaisujen keskimaarajnéif tyonantajille 740 milj. markkaa ja Yliop-
kasittelyaika oli 14 paivaa eli paivan pitempipilaiden terveydenhoitosaatiolle 98 milj. mark-
kuin edellisena vuonna. kaa. Yrittajien ja muiden omaa ty6taan teke-
vien tyoterveyshuoltokorvaukset olivat 0,5
Sairaanhoitokorvausten maksukertoja oli 24,81ilj. markkaa ja korvaukset terveyskeskuksille
milj. kpl (liséysta 5,1 %). Sairaanhoitokorya2,7 milj. markkaa. Maatalousyrittajien tyo-
uksista laakekorvausmenot kasvoivat edelleedosuhdeselvitysten kulut olivat 3,9 milj.
(13,3 % ja 538 milj. mk). Kasvu oli suurintanarkkaa.

ylemman erityiskorvausryhméan (100 %) la&-
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SAIRAUSVAKUUTUSETUUDET

2001
milj. mk
Kaikki etuudet 13 398,3
Ty6tulokorvaukset 6 177,6
Sairauspaivarahat 3110,6
Vanhempainpaivarahat 3067,0
Sairaanhoitokorvaukset 6291,7
Muut etuudet 929,0
Kaikki sairaanhoitokorvaukset 6 291,7
Laakkeet 4567,4
Peruskorvatut (50 %) 1683,5
Erityiskorvatut (75 %) 1293,6
Erityiskorvatut (100 %) 1304,1
Laakkeiden lisakorvaukset 286,0
Laakarinpalkkiot 379,7
Hammasléaakarinpalkkiot 333,8
Tutkimus ja hoito 332,6
Matkakustannukset 678,2
Matkojen lisdkorvauksét 127,6

2000
milj. mk

12 338,2
5872,9
2 936,6
2936,3
56145
850,8

5614,5
4029,9
1565,3
1113,0
1097,6
254,2
356,2
245,5
343,3
639,6
107,0

Muutos
%

8,6
5,2

5,9

4,4
12,1
9,2

12,1
13,3
7,6
16,2
18,8
12,5
6,6
36,0
-3,1
6,0
19,2

1 Sisaltaa myos tartuntatautilain perusteella maksetut paivarahat ja ansionmenetyskorvaukset seka elimen tai kudoksele luovuttajal

maksetut paivarahat.

2 Sisaltaa myos erityishoitorahat ja vuosilomakustannusten korvaukset tydnantajalle.
3 V. 2001 laékkeiden omavastuun kattosumma oli 3 449,74 mk ja matkojen 935 mk.

Sairausvakuutusetuuksien saajat

2001
Kaikki etuudet 3837 400
Sairauspaivarahat 301 300
Vanhempainpaivérahat 139 700
Sairaanhoitokorvaukset 3780 500
Lagkkeet 3363 200
Peruskorvatut (50 %) 3217 400
Erityiskorvatut (75 %) 778 700
Erityiskorvatut (100 %) 391 200
Laékkeiden lisékorvaukset 112 000
Laakarinpalkkiot 1476 100
Hammaslaakarinpalkkiot 627 800
Tutkimus ja hoito 763 600
Matkat 563 100
Matkojen lisdkorvaukset 33 300

2000

3 759 400
296 300
140 300

3702 700
3322 000
3186 700
758 600
376 300
103 500
1393 700
469 700
739 500
572 900
29 300

Muutos %

2,1
1,7
-0,4
2,1
1,2
1,0
2,7
4,0
8,2
59
33,7
33
-1,7
13,7
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KUNTOUTUS Tyomarkkinatuen markkamaaraan (5 493

milj.) sisdltyvaa yhdistelméatukea maksettiin

Kuntoutuskulut kasvoivat 5,3 %, ja ne olivditkaaikaisty6ttoman tydllistaneille tydnanta-

yhteensa 1 411 milj. markkaa. Yksiltkohtaidille 416 milj. markkaa (lisaysta 8,8 %). Mat-
seen kuntoutukseen kaytettiin 1 133 m |j_ka-avustuksenaty('jmarkkinatukea alettiin vuo-

markkaa (lisdysta 4,7 %). Kuntoutusrahaden alusta maksaa kahdelta kuukaudelta hen-
maksettiin 250 milj. markkaa (lisaysta 9,2 %)Kkilolle, joka ottaa vastaan tydssakayntialueen-
sa ulkopuolelta pysyvaisluonteisen, kokoaikai-
Kuntoutustoimenpiteita kustannettiin 83 308en tyon. Matka-avustusta maksettiin 3,8 milj.
henkildlle. Heista 16 300:lle jarjestettiin vajadnarkkaa.

kuntoisten ammatillista kuntoutusta, 19 200:lle

vaikeavammaisten laakinnallista kuntoutustdyottomyysturvaetuuksia maksettiin vuoden
ja49 800:lle muuta ammatillista ja lagkinnagikana 319 000 henkilélle keskimaarin 155
lista kuntoutusta. Kuntoutujien lukumaara kaspaivaa etuudensaajaa kohti. Peruspaivarahaa

voi edellisesta vuodesta prosentin. Eniten lisai 44 000 henkila (lisaysta 0,7 %) ja tyo-
saa kuntoutujia tuli ikaryhmiin alle 25-vuotj- markkinatukea 271 000 (vahennysta 5,3 %).

aisiin ja yli 64-vuotiaisiin. Liséksi yhdistelméatuen tydmarkkinatukea
maksettiin 31 000 pitkaaikaistydttdman tyon-
Seka kuntoutujien etta kuntoutusrahaa saadntajalle ja kotoutumistukea 8 600 maahan-
en lukuméaéra kasvoi koko 1990-luvun. Vuomuuttajalle.

sina 2000 ja 2001 kasvu on hidastunut. Kun-

toutusrahaa maksettiin 54 500 henkildlle| (fyomarkkinatuen saajista 74 000 oli vuoden
saysta 2,0 %). Heista 41 200 sai kuntouti@kana ollut tyoharjoittelussa tai tyovoima-
paatoksen Kelasta. Kuntoutusrahaa maksetak@ulutuksessa. Tyomarkkinatukea saaneista
yh&a enemman lyhytaikaisesta kuntoutukses&8 000 oli saanut ansioturvan paivarahaa ja
(esim. TYK-toiminta). Kuntoutusraha oli kes-80 000 peruspaivarahaa enimmaisajan.
kimaarin 166 markkaa paivassa.

Keskimaarainen peruspdivaraha oli 124 mark-
kaa ja tydmarkkinatuki 121 markkaa. Sovitel-
tua paivarahaa maksettiin vuoden aikana ai-
Kuntoutuksen palveluyksikkd tuottaa kuntounakin jonkin aikaa 26 %:lle peruspaivarahan
tuspalveluja. Kuntoutuspalveluasiakkaita Olsaajista ja 15 %:lle tydmarkkinatuen saajista.
3 70Msiakasvuorokausia kertyi 37 900, mika

oli 1,5 % vahemman kuin edellisenad vuonnperuspaivaraha- ja tydmarkkinatukiratkaisuja
tehtiin kaikkiaan 729 000 (vahennysta 4,9 %).
Varsinaisten ratkaisujen keskimaarainen kasit-
telyaika oli 14 paivaa eli paivan pitempi kuin
vuotta aiemmin.

Kuntoutuksen palveluyksikko

MUU SOSIAALITURVA

Tyottdmyysturva

Tyollisyystilanteen parantumisesta huolim t:l_'ydvoimapqliittisia koulutusetuqksia.makset—
in 143 milj. markkaa. Etuuksia sai 45 000

ta Kelan maksamat tyottomyysturvaetuu o o -
kasvoivat1,9 %, janeolivat6 165 milj. mafREnkiloa (vahennysta 12,0 9%).
kaa. Merkittavin syy kasvuun oli se, etta tayt-
ta tyottomyyspéaivarahaa korotettiin 5 markalla
vuoden alusta.
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Lapsiperheiden etuudet Korkotukimenot olivat 8 milj. markkaa. Opin-
_tolainakanta oli vuoden lopussa 8,8 mrd. mark-
aﬁaa. Valtiontakauksen perusteella opintolaino-

C . H'ja lainan korkoja maksettiin 157 milj. mark-
markkaa. Tahan sisaltyy 1 993 milj. may mikaoli9 % enemman kuin vuotta aikai-
kotihoidon tukea, 228 milj. markkaa yksityi- o mmin.

sen hoidon tukea ja osittaista hoitorahaa

7 milj. markkaa. Markkamaarissa | @hintotukinakemusten keskimaarainen kasit-
274 milj. markkaa kuntakohtaisia lisia. PRy aika lyheni 4 paivaa. Keskimaarainen ka-
ten lasten hoidon tukea maksettiin kaikkiaagjte|yaika oli opintotukikeskuksessa 17, kor-
129 800 henkilolle. Naista yksityisen hoidopg iouiujen opintotukilautakunnissa 9 ja Ke-
tuen saajia oli 17 700. lan toimistoissa 17 paivaa.

Pienten lasten hoidon tukimenot pieneni
1,8 %lukea maksettiin yhteensa 2 228

Aitiysavustuksia maksettiin 54 000 aidille. 5 ,jumatkatukea sai kaikkiaan 64 500

yhteensa 56 milj. markkaa (lisaysta 6,2 %), 5iskelijaa yhteensa 147 milj. markkaa.

Aitiysavustus korotettin maaliskuun alusta,stannuksista Matkahuollon laskutuksen
760 markasta 832 markkaan. Aitiyspakys,us oli 64 %.

kauksen valitsi 78 % avustuksen saajista. Lo-

put ottivat raha-avustuksen. Yleinen asumistuki

Opintotuki Yleisen asumistuen menot pienenivat 12,3 %.

o ) ) Pieneneminen johtuu ensinnakin opiskelijoi-
Opintojen tukemiseen tarkoitetut etuudet kaggen, sjirtymisesta opintotuen asumislisan pii-
voivat 10,4 9ukia maksettiin 4 250 milj. iy Toiseksi hyvéaksyttavat enimmaisasumis-
markkaa, josta opintorahoja oli 3 786 Milennt ovat jaaneet jalkeen todellisista menois-
markkaa eli 89 %. Opintotuen asumislisqn " 1,ja maksettiin 2 375 milj. markkaa.
piiriin siirtyneet asumistuen saajat selittavah o, mistukea saavia ruokakuntia oli vuoden
kasvua. lopussa 158 500 (vahennysta 7,0 %). Lapsi-
_ perheiden osuus vuoden lopussa oli 44 % ja
Vu_oden Iopussa_ Ke"’_‘_” maks_an_w_aa_ opintotu &fksin asuvien 49 %. Opiskelijoiden osuus oli
sai 244 000 opiskelijaa. Heista yliopisto-opigy % Jottomien osuus on lisaantynyt vuodes-
kelijoita oli 67 000, ammattikorkeakoululaiz, 00 Tydttomien ruokakuntien osuus oli
sia 75 000, ammatillisissa oppilaitoksissa p'gS %. Keskimaariinen asumistuki oli vuoden

kelevia 66 000, lukiolaisia 26 000 ja ulko fpussa 1 142 markkaa kuukaudessa.

sissa oppilaitoksissa opiskelevia 4 000. Opin-

tolgman_ valtlontalgau__g rp_yonnett_un 113 c?\c)uoden aikana tehtiin 341 000 yleista asumis-
opiskelijalle. Keskimaarainen opintoraha 0liy, o5 koskevaa paatosta (vahennysta 11,7 %).
vuoden lopussa 1 200 markkaa, aikuisopiniQz emukseen perustuvien ratkaisujen keski-

raha 2 200 markkaa ja asumislisa 900 Magkz s ainen kasittelyaika oli 30 paivaa, mika on
kaa kuukaudessa. 7 paivaa enemman kuin edellisena vuonna.

Kasittelya on osaltaan hidastanut asumistuki-
. en uusi kasittelyjarjestelma, jota kaytettiin
Y6 enemmaf,nnan jarjestelman rinnalla.

Korkeakouluopiskelijoiden ruokailua tuettiin
84 milj. markalla, mika oli 3,9
kuin vuotta aikaisemmin.

Opintolainan korkoavustusta maksettiin
19 000 henkiltlle yhteensé 18 milj. markkaa.
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Muut etuudet Rintamaveteraanien kuntoutusmatkakustan-
_ _ N . nusten korvauksia maksettiin 4,6 milj. mark-
Sotilasavustuksia maksettiin 67 milj. markkagy o Maatalousyrittajien tydolosuhdeselvityk-
mika oli lahes 16 % enemman kuin vuottd al;s  korvattiin 4,2 milj. markkaa ja
emmin. Kasvu kohdentui asumisavustukseeqy steryeysliaitoksen yhteyteen perustetun
jota maksettiin 55,6 milj. markkaa. Sotilas-yatalousyrittajien tysterveyshuollon keskus-
avustuksen saajien maara sen sijaan PieN&Msikan menoja 1,9 milj. markkaa.

hieman edellisvuodesta. Yhteensa 10 600:5ta

sotilasavustuksen saajasta varusmiehid oli

8 740, siviillipalvelusmiehia 990 ja omaisia

890.

MUUT ETUUDET

2001 2000 Muutos
milj. mk milj. mk %
Kuntoutusetuudet 1410,5 1339,8 5,3
Yksilokohtainen kuntoutus 1132,9 1081,7 4.7
Kuntoutusraha 249,6 228,6 9,2
Muut kulut 27,9 29,5 -5,4
Tyo6ttdmyysturvaetuudét 6 164,5 6 051,8 1,9
Peruspéivarahat 518,2 499,2 3,8
Tydmarkkinatuki 5492,5 5384,3 2,0
Yhdistelméatuen tydmarkkinatuki 415,7 381,9 8,8
Kotoutumistuen tydmarkkinatuki 179,6 165,1 8,8
Tydvoimapoliittiset koulutusetuudet 143,2 155,4 -7,8
Koulutustuki 60,2 61,6 2,4
Tyomarkkinatuella opiskelevan
yllapito- ja majoituskorvaukset 83,0 93,8 -11,4
Koulutuspaivaraha 8,7 10,9 -20,7
Aitiysavustukset 55,8 52,6 6,2
Lapsilisat 8181,8 8247,1 -0,8
Pienten lasten hoidon tuki 2 227,6 2 267,5 -1,8
Lakisaateinen tuki 1953,3 2011,5 -2,9
Kuntakohtaiset lisat 274,3 256,0 7,2
Opintoetuudet 42497 3848,2 10,4
Yleinen asumistuki 2 374,6 2707,8 -12,3
Muut 77,8 67,1 15,9

1 Sisaltéad myds vuorottelukorvaukset (1,9 milj. mk v. 2000 ja 1,9 milj. mk v. 2001).
2 Sisaltadd myods ulkomaille tydnhakuun lahteneille suomalaisille Kelan kautta maksetut ansiopaivarahat.
3 Sisaltad myos tyoharjoittelun ja kuntouttavan tyotoiminnan (1.9.2001 alkaen) ajalta maksetut yllapitokorvaukset
(9,3 milj. mk v. 2000 ja 10,4 milj. mk v. 2001) seka vuoden 2001 alusta matka-avustuksena maksetut tydmarkkinatuet (3,8 milj. m
4 Luvuista on vahennetty vanhan lain mukaiset palautukset (1,2 milj. mk v. 2000 ja 0,8 milj. mk v. 2001).
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MUUT ETUUDET

Etuuksien saajat
Yksilokohtaiset kuntoutusetuudet
Kuntoutus
Kuntoutusraha
Tyottdmyysturvaetuudet
Peruspaivéraha tai tydmarkkinatuki
Peruspaivaraha
Tyomarkkinatuki
Tyoévoimapol. koulutus
Ty6harjoittelu
Kuntouttava tyétoiminta (1.9.2001 lukien)
Matka-avustus (1.1.2001 lukien)
Yhdistelméatuen tydmarkkinatuki
Ty6voimapol. koulutustuki
Koulutuspaivaraha
Kotoutumistuen tydmarkkinatuki
Aitiysavustukset
Lapsilisat
Perheet (31.12.)
Lapset (31.12.)
Pienten lasten hoidon tuki
Perheet
Lapset
Yleinen asumistuki (ruokakunnat) (31.12.)
Opintoetuudet
Opintotuk?
Koulumatkatuki
Sotilasavustus (taloudet)

! Lukuvuonna 2000/2001.
2 Lukuvuonna 1999/2000.

Vuonna Vuonna Muutos
2001 2000 %
98 300 96 000 2,3
83 300 82 500 1,0
54 500 53 500 2,0
308 300 323 300 -4,6
43 700 43 300 0,7
271 300 286 600 -5,3
40 100 46 300 -13,4
32900 34 800 -5,6
100
700 . .
30 900 29 100 6,3
4900 5100 -4,8
600 700 -10,1
8 600 7 800 10,3
54 400 55 200 -1,5
580 000 586 800 -1,2
1054 200 1063 700 -0,9
129 800 130 300 -0,4
201 800 204 000 -1,1
158 500 170 400 -7,0
301 600 326 800 .
51 300 54 600 -6,2
10 600 10 600 -0,3

3 Lukuvuodesta 2000/2001 alkaen opintotuen saajakéasitettd on muutettu.

KELAN MUU TOIMINTA

TUTKIMUS- JAKEHITYSTOIMINTA
SEKA TIETOPALVELU

Kelan tutkimustoimintaa esiteltiin tutkimus-
ja kehitysyksikon Internet-sivustolla suomek-
si, ruotsiksi ja englanniksi.

Kelan sosiaali- ja terveysturvan julkaisusar-

Kelan tutkimus- ja kehitystoiminta tutki kan- joissa julkaistiin 16 tutkimusraporttia. Helsin-
salaisten sosiaali- ja terveysturvaa seka tUogin yliopiston Kansainvalisen talousoikeuden
tutkimustietoa ja teki asiantuntijaty6ta Kelannstituutin ja Kelan yhteistydprojektin jatko-

etuusjarjestelmien, toiminnan ja asiakaspalvera julkaistiin 25 maan sosiaaliturvajarjestel-

lun kehittdmiseksi.

mien esittelyt. Liséksi julkaistiin suuri maara
artikkeleita koti- ja ulkomaisissa tieteellisissa

Kela teki seka kansallista ettd kansainvalistghdissa.

tutkimusyhteistyota yliopistojen, tutkimusl

tosten ja sosiaaliturva-alan jarjestdjen kanssa.
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Tietopalvelu vastasi Kelan tietohuollosta. SEIEDOTUS

seurasi seka sahkoista etta painettua tietotar- _ _
jontaa ja valitti eri lahteista tietoa pazasiassalan Intemnet-palvelujen uudistus rakenteel-

Kelan omille toimiyksikdille, mutta myds ul- ISesti, visuaalisesti, yllapitoperiaatteiltaan ja
kopuolisille asiakkaille. Kertomusvuonna tie-0rganisatorisesti kaynnistyi. Internet-sivuilla
topalvelu panosti erityisesti uusien sahkaisteflll 10in 980 000 kayntia. Kotisivuilla esitel-
palvelujen hankintaan. Tietopalvelu jatkoi yh-{iin laitoksen toimintaa, muun muassa etuuk-
teisty6t sosiaali- ja terveysministerion hallinSia: Ultisia, tutkimustoimintaa ja tilastointia.
nonalan muiden tietopalvelujen kanssa.

Asiakaslehdet Kelan sanomat ja FPA-bladet
ilmestyivat kumpikin kertomusvuonna nelja
kertaa. Kelan sanomat jaettiin jokaiseen suo-
EU-lainsaadannon ja sosiaaliturvasopimustemenkieliseen kotitalouteen (keskimaarainen
taytantdonpanoon liittyvat tehtavét ovat huopainos 2,3 miljoonaa kpl) ja FPA-bladet ruot-
mattava osa kansainvalisesta toiminnasta. Taginkielisiin talouksiin (noin 180 000 kpl). Yh-
tantddnpanoon liittyvid neuvotteluita kaytiinteispeli ilmestyi 10 kertaa (10 000 kpl) ja So-
Pohjoismaiden, Yhdistyneen kuningaskunnarsjaalivakuutus 6 kertaa (18 000 kpl).

Itavallan ja Viron sosiaaliturvavakuutuslaitos-

ten kanssa. Liettuan kanssa kaytiin lomakeFiedotusvalineille tuotettiin tiedotteita ja pai-
neuvottelut syyskuussa. kallisradioille valmiita radio-ohjelmia.

Uusina Kelainfo-esittein& valmistuivat Kelan
Kela jatkoi yhteisty6ta eri maiden sosiaalivaetuudet euroina ja Yrittajan paivaraha. Suo-
kuutuslaitosten ja alan jarjestdjen kanssa. Ketaenkieliset ja ruotsinkieliset Perusturva-esit-
osallistui edelleen muun muassa Kansainv@lieet (8 kpl) uusittiin, samoin englanninkieli-
sen sosiaaliturvajarjeston ISSAn (Internatjonen A Guide to Benefits.

nal Social Security Association), Maailman

terveysjarjeston WHO:n, EISSin (EuropearKela osallistui tammikuussa Nextstep-tydpaik-
Institute of Social Security), FISSin (Foundaka- ja koulutusmessuille Helsingissa, Farma-
tion for International Studies on Social Securi- Suomen maaseutunayttelyyn elokuussa
rity) ja ESIPin (European Social PartnersKuopiossa, Rekisterit auki -tapahtumaan mar-
tyéhon. Yhteistyota oli myds seka EU:n eftdaskuussa ja Studia-opintomessuille joulu-
muiden maiden sosiaaliturva-alan tutkimuslaikuussa Helsingissa.

tosten kanssa.

KANSAINVALINEN YHTEISTYO

TIETOJENKASITTELY
Liettuan kanssa solmittu sosiaaliturvasopimus o o .
tuli voimaan elokuussa. SosiaaliturvasopimudEUron kayttéonotto Kelan etuuskasittelyssa
neuvottelut Puolan kanssa saatiin paatoksegHiul vuodenvaihteessa 2001 — 2002 hairidit-

kevaalla. Pohjoimaisen sopimuksen uudi t4a. Kaikkien operatiivisten etuus- ja hallinto-
mista koskevat neuvottelut kaytiin vuoden isovellusten euromuutokset valmistuivat aika-

kana. Henkilsiden vapaata likkuvuutta kgstéulun mukaan. Euromuutostycta on vuoden
keva EU:n ja Sveitsin valistéd sopimusta k 52001. !_oppuun mennessa tehty yhtegnsa 131
keva laki vahvistettin Suomessa elokuussale"kilétyovuotta, josta vuoden 2001 aikana on
Sopimuksen voimaantulo edellyttdd sen ehty ,(_38 he.nknt')_tybvuotta. Merklttava tyopa-
vaksymista kaikissa jasenmaissa, ja uusitt 3PS kaytettin lainmuutosten toimeenpanoon.
Luxemburgin sopimusta koskeva laki vahv S]’letOJngesteIn_]at quennettun yhtenaiskasitte-
tettiin lokakuussa. lymallin mukaisesti.
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Merkittavimmat lainmuutoshankkeet liittyivat Kelan tilastollisen vuosikirjan, neljannesvuo-
yleisen asumistuen normirakenteeseen, tydittaisen tilastokatsauksen ja viiden erikielisen
tomyysturvaan, elakkeiden tasokorotuksegtaskutilaston lisaksi kertomusvuonna ilmestyi
aikuisopintotukeen, kuntoutusrahan yllapitokahdeksan tilastollista vuosikatsausta seka eril-
korvaukseen ja kuntouttavaan tydtoimintaarlinen nide Suomen terveydenhuollon kustan-
Kuntoutuksen uusi tietojarjestelma otettiimuksista. Painettuja tilastojulkaisuja ilmestyi
kayttoon. Tilastointijarjestelmiin tehtiin lain- kaikkiaan 20 ja tilastotiedotteita 56. Yh-
muutosten ja uusien etuuslajien edellyttaméeistydssa Eldketurvakeskuksen kanssa jul-
muutokset. Kuntien sosiaalitoimen Kela-tiekaistiin lisdksi kaksi nidettd maamme koko-
tojen kysely- ja maksuvaatimusten rekisterdinnaiseléketurvasta ja Ladkelaitoksen kanssa
tijarjestelmaan oli vuoden loppuun mennessduomen laéketilasto. Osa painetuista tilasto-
rekisterodity 2 908 kayttajaa ja 184 sopimustgulkaisuista julkaistiin myos Internetissa.

Hallinnollisten asioiden kirjaamiseen liittyva Sosiaaliturvan budjetointia ja maksuvalmiu-
diaarijarjestelma otettiin kayttdon. Sahkdinemen yllapitoa varten tuotettiin ennuste- ja ra-
asiakirjanhallintasovellus on kayttssa kaikkihoituslaskelmia. Kertomusvuoden aikana laa-
aan 26 vakuutuspiirissa. Valmistautumista salalittiin ensimmaisen kerran vuoteen 2005 ulot-
kdiseen asiointiin ja tietoverkkojen kayttdontuva vakuutusalueittainen ennuste Kelan suo-
etuuskasittelyssa jatkettiin. Internet-yhteydetitteiden kehittymisesta. Sosiaalimenotoimi-
kaikilta Kelan tydasemilta otettiin kayttéon. | kunnalle, asumistuen yhteensovitustydryhmal-
le seka lukuisille muille sosiaaliturvan kehit-
Tietokonekeskuksen lisarakennus otettiitdmishankkeille toimitettiin arvioita uudistus-
kayttoon elokuussa. Syyskuussa kasvatettiten taloudellisista vaikutuksista. Euron kayt-
paatietokoneen tehoa noin 45 %. Tila- ja laittdonottoon valmistautumiseksi tarkistettiin
teistojarjestelyilla parannettiin atk-toiminnankaikkien etuuksien laskentakaavat.
hairiéttéman jatkuvuuden edellytyksia. Paa-

tetapahtumia tehtiin 1 057 miljoonaa. Lis&ysASIAKASPALVELU JA

ta edelliseen vuoteen oli 188 miljoonaa (yIPALVELUVERKKO

21 %). Toimintavuoden paattyessa valtak

n- .. N .
nallisessa dataverkossa oli 6 106 tydase agelan viidell& vakuutusalueella oli vuoden

paattyessa 84 vakuutuspiirid. Kussakin piiris-
sa oli yksi tai useampi joka paiva avoinna ole-
va tayden palvelun toimisto. Vuoden paatty-
Tilastotietokantojen tietosisaltoa laajennettiinessé Kelalla oli yhteensa 333 omaa palvelu-
Toimistojen toimintaa kuvaavien tunnusluku-paikkaa. Naista 264 oli paivittain avoinna ole-
jen kehittamistyota jatkettiin ja tilastoaineis-via toimistoja ja 69 sivuvastaanottoja, jotka
tojen analysointia liséttiin. Tilastotietojen ja-ovat avoinna rajoitetusti. Liséksi Kela oli mu-
kelua Internetin kautta laajennettiin uusilla tikana 123 erilaisessa yhteispalveluhankkeessa.
lastotiedotteilla. Tilastoarkkitehtuurity6ta |
kettiin selvittamalla tilastojen ja muun infor
maatiotuotannon kehittamisvaihtoehtoja.

TILASTOINTI JA LASKELMAT
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Kelan asiakaspalvelupaikat 31.12.2001 Kelan henkildstdstrategia 2005 vahvistettiin
tammikuussa.

Vakuutusalue Tayden Sivu- Toimistot

pavelun  vastaanotot - yhteensi | 1y vaativuuteen ja henkilkohtaiseen suori-

tukseen perustuva uusi palkkausjarjestelméa

Pohjois-Suomi ........ 43 19 62 | otettiin kayttoon sopimuksen mukaisesti

Lansi-Suomi ........... 43 13 56 | 1.1.2001 lukien. Uuteen jarjestelmaan siirtyi

[t&-Suomi ................ 56 17 73 | suoraan 1 150 toimihenkilda. Siirtymahetkella

Lounais-Suomi ....... 52 14 66 | 2530 toimihenkildlle jai ns. taulukkovajetta eli

Etela-Suomi ............ 70 6 76 | lisapalkankorotustarvetta. Entiselle palkalle jai
1 070 toimihenkil6&. Uuden jarjestelman mu-

Yhteensa ............... 264 69 333 | kaiset palkat maksettiin takautuvasti 1.9.2001.

Toimistoissa asioitiin noin 17 miljoonaa-kerKelan toimihenkiliden tyésuhteessa nouda-

taa. Lukuun siséltyvat asiakaskayntien lisakéetaan 1.1.2002 lukien tydsopimuslakia. Ta-
my0s asioinnit postitse ja puhelimitse. Asjaman vuoksi tehtiin 17.12.2001 Kelan ja Ke-
kaskayntien osuus kaikista asioinneista |olan toimihenkilot r.y:n valilla sopimus voimas-
noin kolmannes. Liséksi asiointi Internetinsa olevan toimiehtosopimuksen muuttamisesta
kautta lisaantyi. Kela osallistui erilaisiin sah-tyoehtosopimukseksi.
kdisen asioinnin kehittdmishankkeisiin.
Kaikilla tydpaikoilla on tydkykyryhmat, jotka

HENKILOSTO suunnittelevat ja toteuttavat tydyhteisokohtaista

_ _ tyky-toimintaa. Henkilostolinjalla valmistui
Koko henkiloston méaéra oli vuoden |°pU33%/('jkyvynhallinnan kokonaissuunnitelma.
6 006 eli 100 henkil6d enemman kuin vuotta
aikaisemmin. Toimistojen henkildmaara kasryhmakohtaisina toimenpiteina jarjestettiin tyo-
voi 76 henkilolla, aluekeskusten 1 henkilolla nteissryhmia, ryhmalikuntaa, erikoiskursseja,
ja keskushallinnon 23 henkildlla. kuntoremonttikursseja ja ammatillisesti syven-

L o netyn laakinnallisen kuntoutuksen (ASLAK

Kokopaivaisia toimihenkil6ita oli vuoden 10- krsseja yhteensi 449 henkilslle. Varhaiskuntou-
pussa 5 045 (lisaysta 58). Heisté oli vakingjistysryhma teki 76 yksilopastosta erilaisiksi
sia 4 582 (lisaysta 30) ja maaraaikaisia 4R3ntoutustoimenpiteiksi. Varhaiskuntoutustoi-

(lisaysta 28). Lisaksi vakinaisia osa-aikaisignenpiteiden piirissa oli kaikkiaan 525 henkiloa.
oli 887 (lisaysta 44) ja maaraaikaisia osa-ai-

kaisia 74 (vahennysta 2). Kelalaisista jai vanhuuselakkeelle 73 ja yksi-
I6lliselle varhaiselakkeelle tai tyokyvyttomyys-
Kelan kokopdivainen _ eliakkeelle 57. Osa-aikaelikkeelle siirtyi 81 ja
(vakinaiset ja maaraaikaiset) henkilosto osatySkyvyttomyyselakkeelle 33.
31.12.2001 31.12.2000 KOULUTUS
Keskushallinto ........... 1263 1244K rssimuotoisia koulutustilaisuuksia idriestet
Aluekeskukset ... 208 o7 Kurssimuotoisia koulutustilaisuuksia jarjestet-

tiin 607 (edellisvuonna 585). Naihin osallis-
tui yhteensa 13 571 henkiléa (14 246), ja kurs-
sihenkildpaivia kertyi 18 490 (19 232).Taman

Kelan toimistot .......... 3574 3536

Yhteensa ......cc.ccuun..... 5045 4 987
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liséksi yksikot jarjestivat toimipaikkakoulutus
ta. Kelan ulkopuoliseen koulutukseen toin
henkiloita osallistui 1 380 kertaa (1 110).

Henkildstokoulutuksen painopiste oli etuusa
oissa. Osaamisen varmistamiseksi jarjes
tiin runsaasti eri etuuksiin liittyvaa perus-
taydennyskoulutusta. Etuuskoulutuksen
osaamisen varmistamisen tueksi tarkoitettu
koulutusmateriaalien tuottamista jatkettii
Vuoden 2001 aikana valmistuivat tyottomyy
turvan, opintotuen ja vammaisetuuksien k¢
lutusmateriaalipaketit.

Kehittdmiskoulutuksen paapaino oli laatuka
lutuksessa. Se antoi esimiehille, laatuyhd
henkil6ille ja muulle henkiléstolle perustied
Euroopan laatupalkintokriteeristosta ja s

2

3- kAytostd toiminnan itsearvioinnissa. S&hkai-
nisen asiakirjanhallintajarjestelman kayttéonot-
toon valmentavaa koulutusta jarjestettiin niille
vakuutuspiireille, jotka siirtyvat tdhan jarjes-

sitelmaéan vuoden 2002 aikana.
tet-
jaTietotekniikkakoulutus oli monipuolista, ja se
jaisélsi mm. tybasema-, keskuskone- ja selain-
jeohjelmiin liittyvaa koulutusta seka atk-ammat-
ntilaisille suunnattua ammatillista tdydennys-
skoulutusta.
DU-
Turun yliopiston, Abo Akademin, Kelan ja
Elaketurvakeskuksen yhteishankkeena kayn-
unistettiin TOPSOS-koulutusohjelman suunnit-
ydelu. Kyseessa on sosiaalivakuutuksen huip-
ptpuasiantuntijoiden jatkokoulutusohjelma, joka
ealkaa maaliskuussa 2002.
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TILINPAATOS

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS
Sisaisen toiminnan kehittaminen

tegia- ja laatuty0. Hallituksen johdolla siséisMy6s muu strategiaperusta tarkistettiin.

Vuonna 2001 toiminnan painopisteena oli strara, osaava, yhteistydkykyinen ja uudistuva.
tettiin Kelan yhteisia arvoja: inmista arvosta-

Kelan toimintaa johdetaan ja arvioidaan neljasta nakdkulmasta.

Tulosohjauksen strategiset nakdkulmat

Nakokulma Paamaara Menestystekija

1. Asiakas ja Turvaamme asiakkaiden * Palveluhenkisyys
yhteiskunnallinen toimeentuloa ja kannamme » Palvelujen saatavuus
vaikuttavuus yhteiskunnallisen vastuumme. » Kilpailukyky ja

julkisuuskuva
* Vaikuttaminen
lainsaadantoon

2. Talous Huolehdimme maksukyvystamme ja » Maksuvalmius
tuotamme palvelut kilpailukykyiseen * Resurssien kayton
hintaan. tehokkuus ja

taloudellisuus

3. Prosessit Prosessimme ovat toimivia, tehokkaita ¢ Prosessien
ja hallittuja. Tuotamme palvelut suorituskyky
asiakkaille nopeasti ja virheettomasti. » Toiminnan nopeus
» Ratkaisujen
yhdenmukaisuus
ja virheettdmyys

4. Henkilosto ja Tyoyhteisomme on hyvin johdettu, » Johtaminen
tyoyhteison ihmistéa arvostava ja jatkuvasti » TyOyhteison
uudistuminen uudistuva. toimivuus

* Osaaminen
o Tybkyky

Hallituksen jasenten johdolla tehtiin jo neljan{ilta saatiin palauteraportti, jonka parantamis-
nen kerran perakkain Kelan toiminnan itseaalueiden kuntoon saattaminen on jo aloitettu.

viointi. ltsearvioinnin tuloksena syntyi samalla

Kelan hakemus Suomen laatupalkintokilpaidokaisen tulossopimuksen tekevan tydyksikon
luun. Kela menestyi kilpailussa niin hyvin (351tavoitteena oli tehda itsearviointi. Sen toteultti
- 400 pistetta), etta arvioijat tekivat Kelaan hanoin 90 % tulossopimuksen tehneista yksikois-
kemusta tarkentavan arviointikaynnin. Arvioi-ta. Laatutydon teemoina olivat laatumittarien
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kehittaminen ja palvelusitoumusten kayttoonKelalle hyvaksyttiin sijoitustoiminnan yleiset
otto. Itsearvioinneissa kaytettiin apuna Eurooperiaatteet seka vuoden 2001 sijoitussuunnitel-
pan laatupalkintokilpailun arviointiperusteita.ma. Sijoitustoiminnan tavoitteeksi asetettiin
Edellisvuoden itsearvioinneista kehittamisvarmuus, tuotto ja rahaksi muutettavuus seka
kohteiksi otettiin johtamisen periaatteet, strasijoitusten asianmukainen monipuolisuus ja
teginen suunnittelu ja tulossopimusmenettelyajauttaminen. Sijoitustoiminnassa tulee ottaa
prosessien kehittdminen seka paatdsten perimstomioon myos kansanelakerahaston, sairaus-
telu ja hakemuslomakkeiden ja ohjeiden ymvakuutusrahaston ja elakevastuurahaston luon-
marrettavyys. ne ja tarkoitus seka tasta sijoitustoiminnalle ai-

. L . ) _heutuvat vaatimukset.
Tutkimustoimintaa suunnattiin Kelan hoitami-

en etuusjarjestelmien seka palvelutoiminnakelan etuusmenot suoritetaan kansaneldke- ja
kehittdmisen kannalta keskeisiin kysymyksijnsairausvakuutusrahastoista. Sijoittamisen paino-
Jarjestelmien toimivuuden ja tuloksellisuudemiste on rahoitusomaisuuden sijoittamisessa.
seurantaa lisattiin, sosiaaliturvan tarpeita jKansaneldkerahaston nykyisten pitk&aikaisten
ongelmia selvitettiin ja kansalaisten hyvin-osakeomistusten katsotaan liittyvan kansantalou-
voinnin muutoksia arvioitiin sosiaaliturvan den kannalta ja kansallisesti térkeisiin yrityksiin.

nakokulmasta.

Elédkevastuurahaston varat ovat henkildston
Sahkoisen asiakirjanhallinnan kayttdonotto&elan palvelukseen perustuvan elékevastuun
laajennetaan niin, etta jarjestelma on kaytdssétteena. Rahaston varoja sijoitettaessa paino-
koko maassa vuoteen 2004 mennessa. tetaan portfoliosijoittamisen periaatteita. Vuo-
_ teen 2010 saakka jatkuvan rahaston kartutta-
Rahoitus misvaiheen aikana omaisuuden allokoinnilla

Kelan kokonaiskulut olivat 56,9 mrd. markkaapyritaan ensisijaisesti kasvattamaan rahaston
Siita etuuskuluja oli 55,1 mrd. markkaa ja toimjntuottoa ja toissijaisesti varautumaan rahaston
takuluja 1,8 mrd. markkaa. Kulut lisdantyivat edelmyohemmissa kehitysvaiheissa vaadittavaan
lisesta vuodesta runsaat 1,5 mrd. markkaa. | Sijoitusten hyvaan rahaksi muutettavuuteen.
Sijoitusten kansainvaliselle hajauttamiselle on
Kelan kokonaistuotot olivat 57,1 mrd. markkaagsetettu tavoitteet ja aikataulu.

Ne lisdantyivat edellisestd vuodesta 1,7 .
markkaa. Tuottoihin on tassa laskettu mukaapuomen osakemarkkinoiden kehitys jai vuonna
valtion 2,8 mrd. markan takuusuoritus sairaus2001 edellisen vuoden tavoin miinusmerkkisek-
vakuutusrahastoon. si. Tasta huolimatta Kelan kaikkien osakkeiden
yhteenlaskettu markkina-arvo oli vuoden 2001
Vakuutusmaksut muodostivat tuotoista 37 /qopussa hieman korkeampi kuin vuotta aikai-
Valtion suoritusten osuus oli 53 % ja kuntisemmin eli 5,23 mrd. markkaa (5,18 mrd. mk
en 4 %. Loput 6 % koostuivat arvonlisaveror, 2000). Tama johtui erityisesti kansanelike-
tuotosta ja likenne- ja tapaturmavakuutusl irahaston Sijoituksena olevien peruﬁﬁeqjus_
tosten maksusta seka rahastojen omaisuuidgsakkeiden hyvasta hintakehityksesta. Ela-
tuotoista ja takautumissuorituksista. kevastuurahaston osakkeiden markkina-arvo
oli vuoden 2001 lopussa 2,81 mrd. markkaa
(3,22 mrd. mk v. 2000).

Kelan sijoitustoimintaa koskevat kansanelake- _ _ .

lain ja sairausvakuutuslain sainndkset mugtéf€lan osinkotuotot nousivat 207 milj. markkaan
tiin ja samalla ne siirrettiin vuoden 2002 alustd144 milj. mk v. 2000). Rahoitusomaisuuden

voimaan tulleeseen Kelan hallintoa koskevaaf€skikorko nousi puolestaan 4,31 %:iin (4,03 %

Sijoitustoiminta
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kertyi yhteensa 123 milj. markkaa (94 milj. mkMuun sosiaaliturvan rahoitus

v. 2000). Korkotuottojen kasvu oli 30,5 %.

Muuhun sosiaaliturvaan on tassa luettu tyotto-
myysturvaetuudet, lapsilisét, lastenhoidon tuki,

) _ aitiysavustus, opintoetuudet, yleinen asumistuki
Elakevakuutuksen kulut olivat 17,7 mrd. markja sotilasavustus. Muun sosiaaliturvan etuuk-

kaa ja tuotot 18,6 mrd. markkaa. Tuotot kertyisia maksettiin kaikkiaan runsaat 23,3 mrd.

vat tydnantajien kansanelakemaksuista (50 Ygharkkaa.

valtion suorituksista (36 %), arvonlisaveron tuo-

tosta (13 %) ja omaisuuden tuotoista (1 %), Etuuksista valtio rahoitti 20,8 mrd. markkaa.
Kunnat rahoittivat lastenhoidon tuen eli 2,2

Valtio rahoitti kansanelakkeistd 29 % ja komrd. markkaa. Loppu 0,3 mrd. markkaa kertyi

konaan lapsen hoitotuet, vammaistuet, perhgalkansaajien ty6ttomyysvakuutusmaksusta.
elakkeet, rintamasotilasetuudet ja elakkeensaa-

jien asumistuet. Toimintakulut

Vuositason maksuvalmiuden turvaaminen edef-oimintakulujen yhteismaara oli 1 758 milj. .
lyttaa kansanelakerahastolta maarattya vahi _alrlfta'a. Ne I'STSQMVat edi"'SVl.J.OngtzaS’sl. %.
maistasoa, joka on méaadritelty rahoitusomais u-2 kkoja J? Sp?l o |o(|jta”_ma st?ttun M-
den perusteella. Vuonna 2001 elikevakuutuk?ark«aa €li 5,4 7o edellisvuotia enemman.

sen rahoitusomaisuuden vahimmaistaso Ylittyj,je nkilgsivukulut sisaltavat elakevastuurahas-
joten kansanelakerahastosta siirrettiin 0,8 on maksettavan kannatusmaksun seka laki-
markkaa sairausvakuutusrahastoon. saateiset ja vapaaehtoiset henkilésivukulut.
Henkildsivukulut olivat 242 milj. markkaa, ja
niiden maara kasvoi edellisvuodesta 8,8 %.

Elakevakuutuksen rahoitus

Sairausvakuutuksen ja kuntoutuksen
rahoitus

Sairausvakuutuksen kokonaiskulut olivat 15,Huita toimintakuluja oli 412 milj. markkaa.
mrd. markkaa, josta kuntoutuskulut olivat 1,MNe lisaéantyivét edellisvuodesta 2,3 %. Mui-
mrd. markkaaSairausvakuutuksen tuotot il- hin toimintakuluihin siséltyy suurimpina ryh-
man takuusuoritusta ja rahastosiirtoa olivamina atk-kayttokulut, toimitilakulut ja toimin-
12,4 mrd. markkaa. Tuotoista valtaosa eli 11 fakuluja vahentévéana tekijana saadut tuotot.
mrd. markkaa oli vakuutettujen ja tydnantaji-Ostopalveluista maksettiin 261 milj. markkaa.
en sairausvakuutusmaksuja. Valtio rahoitti vaNiista suurin era on verohallinnolle maksetut
himmaéispaivarahan suuruiset vanhempainpayerotuskustannukset.

varahat. Liséksi liikenne- ja tapaturmavakuu-_ .

tuslaitosten maksu tilitettiin sairausvakuutysE'@kevastuurahasto
rahastoon. Loppuosa tuotoista kertyi takautukelan toimihenkildiden vakuutustekninen taysi
missuorituksista ja omaisuuden tuotoista. | elakevastuu oli vuoden 2001 lopussa 61GHR

markkaa, josta jo alkaneiden eldkkeiden

Vuositason maksuvalmiuden turvaamineiyg,ys oli 2 395 milj. markkaa. Taysi elake-
edellyttad myds sairausvakuutusrahast lR?astuu lisaantyi kertomusvuonna 328 milj.

madrattya vahimmaistasoa. Vuonna 2001 $8k5rkkaa, joka johtui elakkeiden, palkkojen
rausvakuutuksen omat tuotot ja varojen 0.8, g|skekertyman kasvusta.

mrd. markan siirto kansanelédkerahastost
vat riittaneet sairausvakuutuksen rahoitusvuoden 1998 lopussa muutettujen kattamis-
omaisuuden vahimmaistason saavuttamiseestanndsten mukaan taydesta eldkevastuusta
Valtio maksoi sairausvakuutusrahastoon {taulee vuoden 2010 loppuun mennessa kattaa
kuusuoritusta 2,8 mrd. markkaa. 41 %. Vuosina 1998 ja 1999 toteutettiin huo-
mattava osa kattamisvelvollisuudesta. Vuo-
den 2001 lopussa eldkevastuun kate taydesta
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eldkevastuusta oli 35,6 %. Kertomusvuonnilékymat vuodesta 2002 eteenpdin
rahastoon siirrettiin eldkevastuurahast
myyntivoittoja 21,2 milj. markkaa ja rahastg
muita tuottoja 34,6 milj. markkaa.

0gtrategia
NKelan vahvuudet ovat osaava henkilosto, kat-
tava palveluverkko, monipuoliset palvelumuo-

dot seka luotettava tietotekniikka. Ne tarjoa-

Elakevastuurahastoon sgqutettun tyona_ntf’?l a\'Z'at tulevaisuudessakin uusia mahdollisuuksia
kannatusmaksuna 80 milj. markkaa. L'Saksﬂalveluiden arjestamiseksi

rahastoon suoritettiin tydntekijain elakemak

sua 39 milj. markkaa, josta 11 mil). markkaal'asapainoisen onnistumisen varmistamme

kayliett![? elallllfﬁza_?_ug%katt'el_eka. lizk""h‘r"smSg’hjaamalla toimintaamme neljalla nakokul-
Maksetiiin elaxketta mil). markkaa. malla ja niille asetetuilla paamaarilla ja me-

TYONANTAJIEN VAKUUTUSMAKSU- nestystekijéilla.

PERUSTEET

Asiakas ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Kansanelakevakuutus Arvostamme asiakkaitamme. Toimimme ys-
2000 2001 2002

% ennakonpidatyksen alaisista palkoistg tava”iseSti, neuvomme ja autamme.

Yksityinen sektofi Lo . . .
| maksuluokka 2,40/2,60 2,00  2,00/1,35 Pidamme palvelut asiakkaiden saatavilla maan

Il maksuluokka 4,00 4,00 4,00/3,55 _

Il makeuluokka P 190 aoomas | Kattavan palveluv_erkkomme a_VL.J_IIa:_T.L.Jrvgam
me sen elinkelpoisuuden kehittamalla eri pal-

Julkinen sektori velumuotoja ja toita siirtamalla. Taydennam-

Valtio ja Ahvenanmaa 3,95 3,95 3,95 L. .

Kunnat ja kirkko 3.15 3.15 315240 | Me omaa toimistoverkkoamme yhteispalve-

luilla. Lisdéamme yhteisty6td muiden organi-
saatioiden kanssa ja osallistumme yhteisty6-
kokeiluihin.

Sairausvakuutus

Yksityinen sektori 1,60 1,60 1,60

Julkinen sektori

IR S 285 28 | Tarjoamme asiakkaille henkilokohtaisen pal-
Kunnat ja kirkko 1,60 1,60 1,60 . . L
velun vaihtoehtona séhkdisid asiointimahdol-
* Maksuluokka mééraytyy yrityksen tekemien poistojen lisuuksia ja itsepalveluohjelmia. Asiakkaat
maérén seka poistojen ja palkkojen suhteen perusteella. . . L. . .. .
1.7 2000 1Ahtien voivat hoitaa asioitansa myo6s puhelimitse tai
31.3.2002 lahtien. postitse. Otamme huomioon eri asiakasryhmi-

en kyvyt ja mahdollisuudet hyddyntdd uutta

VAKUUTETTUJEN tekniikkaa. Asiakkaiden tarpeet maaraavat

SAIRAUSVAKUUTUSMAKSUPERUSTEET palveluaikamme. Arvioimme saannollisesti
asiakaspalvelun ja sisdisen toiminnan laatua.
2000 2001 2002 Otamme kayttéon palvelusitoumuksia. Kai-

pennié kunnallisverotuksessa vahvistetulta
verodyriltd (vuonna 2002 % ansiotulosta

kessa toiminnassamme huolehdimme tietotur-
vallisuudesta.

Ansiotulosta 1,50 1,50 1,50

Elaketulost itty korot 1,70 1,20 0,40 . . . . . .
creltiosta perfyorots Tiedotamme avoimesti palveluistamme ja toi-

minnastamme. Kaytdmme viestinnassa useita
eri kanavia. Kohdistamme tiedotuksemme
niin, etta viestimme menee perille.
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Osallistumme aktiivisesti sosiaaliturvan kehitKelalle tilitettavaa osuutta lisattiin vuonna
tamiseen. Korostamme asiakasnakokulmaap02. Valtion takuusuorituksen tarve kasvaa
sosiaalipoliittisia nakdkohtia ja lainsaadannéméhivuosina edelleen.

selkeyttdmisen tarvetta. Arvioimme lainsda-

danndn muutosten vaikutuksia ja sosiaalituiProsessit

vassa olevia puutteita. Ratkaisemme asiat nopeasti, virheettomasti ja
yhdenmukaisesti. Parannamme paatdostemme
Talous ymmarrettavyytta. Puutumme vaarinkaytok-
Hoidamme talouttamme tehokkaasti. Rahoisiin ja estamme niita ennakolta.

tamme toimintamme vakuutettujen ja tyénan-

tajien maksuilla seké julkisen sektorin osuukKehitamme sisaisen toimintamme tehokkuut-
silla. Vakiinnutamme rahoituksen suunnitelmalta, joustavuutta seké yhdenmukaistamme toi-
liselle ja kestavalle pohjalle. Huolehdimme simintatapojamme. Vertaamme prosessejamme
joitustemme varmuudesta ja tuotosta sekd magarhaisiin kaytantoéihin.

suvalmiudesta. Sijoitamme varamme monipuo-

lisesti ja hajautetusti. Kehitimme toimintolasHenkildsto ja tydyhteisén uudistuminen
kentaa strategisen ohjauksen apuvalineeksi. KehitAimme johtamistaitoja ja -jarjestelmia
kannustaviksi ja vuorovaikutteisiksi. Huoleh-
Vuonna 2002 Kelan kokonaiskulujen ja -tuotdimme henkil6stdmme osaamisesta, tyokyvys-
tojen arvioidaan lisaantyvan reaalisesti vajadé ja hyvinvoinnista. Pidamme ylla tyotyyty-
kaksi prosenttia vuodesta 2001. Kansanelakeaisyytta parantamalla tyon johtoa, tyon sisal-
ja sairausvakuutusrahastoon arvioidaan tanvitda ja tydyhteisén toimivuutta. Varmistamme
tavan valtion takuusuoritusta yhteensé noinsaamisen siirtymisen koulutuksen, perehdyt-
620 milj. euroa (3,7 mrd. markkaa). tdmisen ja rekrytoinnin avulla. Huolehdimme
tydma&arien ja voimavarojen tasapainosta.
Elakevakuutuksen etuuskulujen kokonaismgaa-

ra pysyy vield vuonna 2002 reaalisesti edeBuomen laatupalkintokilpailusta saadun palau-
lisvuoden tasolla, mutta alkaa siita eteenpéaiteraportin keskeiset parantamisalueet painot-
vahetd. Sairausvakuutuksen etuuskuluistavat seuraaviin kehittdmisalueisiin:

etenkin sairauspaivarahojen ja ladkekorvaus-

ten arvioidaan lahivuosina lisdéntyvan reaalil. Johtaminen ja strategiat

sesti. Tyottomyysturvan etuuskulut lisdanty2. Asiakaspalvelu

vat etuuksiin tehtyjen korotusten johdosta viio3. Sidosryhmayhteisty®

sina 2002 ja 2003, mutta alkanevat sitten va. Prosessit ja tydvalineet

heta. Muun sosiaaliturvan menokehitys on alés. Henkildstén ja organisaation osaaminen
neva, jos etuuksiin ei tehdé hintatason ylittd6. Arviointi, mittarit ja tulokset

via tasokorotuksia. Toimintakulujen osuus

kokonaiskuluista pysyy vuoden 2001 tasolla.

Kulujen rahoituksessa vakuutusmaksujen
osuus pienenee edelleen, kun seké tyénantaji-
en ettd vakuutettujen maksuperusteita alenne-
taan. Vuonna 2002 alennettiin tydnantajien
kansaneldkemaksua ja eldketulosta perittavaa
vakuutetun sairausvakuutusmaksua. Rahoituk-
sen turvaamiseksi arvonlisaveron tuotosta
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KANSANELAKELAITOKSEN TULOSLASKELMA VUOSILTA 2001 JA 2000

1 000 mk
TUOTOT
2001 2000
VakuutusmakSUL .........ccoeviiiiieiiiiiee e 20 889 298 20 363 180
Vakuutettujen maksut .........ccccceveeeeeiiiiiiiiinnns 6 431 189 5961 203
Tybnantajien maksut............cccccvvviiiieeieeeeeenn, 14 458 109 14 401 977

Palkansaajan ty6ttomyysvakuutusmaksu.... 345 000 415 000

Valtion suoritukset etuuksiin (2) .......cccccveeee... 27 717 006 27 405 235

Kuntien suoritukset etuuksiin................cc....... 2 227 640 2 267 546

Takautumissuoritukset ...........cccoceveeriierennnn, 78 801 62 181

ErityiStuOtOt (3) vvvveeiriiiiie e 2 707 000 2 707 000

Sijoitusten tuotot ja kulut (4) ...cccvvvveieeiieennnnnn, 217 736 72 546

Rahoitustuotot ja Kulut (4) .....ccccceeviiiiiieennnnnnn, 113 528 85021

Muut tuotot ja Kulut .........ccceeeeeeiiiiiis 2241 2918

54 298 250 53 380 627
KULUT

Elake- ja vammaisetuudet...........cccceeeviveinnnns 16 936 825 16 698 776

Sairausvakuutussuoritukset vakuutetuille.... 12 390 069 11 410 086

Ty6terveyshuolto .........cevveeeeiiiiiiiiiiiiieee e 845 610 787 103

KUNTOULUS ... 1410 480 1339822

Tyottomyysturvaetuudet..........ooocvvvvieeiieeeennnn, 6 164 536 6 051 763

Lapsiperheiden etuudet............ccccvvvveeeinennnnnn. 10 465 278 10 567 158

OpiNtoetUUdet ..o 4 249 696 3848 212

ASUMISTUKI «.eveeicc e 2 374 623 2707 838

Muut etuudet ..........ooceeiiiiee e 255 548 222 825

Etuudet yhteensa(b) .........oooocvvvvviiieniee e — 55092 664 - 53633583
BLUUSKALE. ... e —794 414 — 252 956
Toimintakulut (6)

HenkilostOKUIUE (7) ..cooovvereeiiiiee e 1084 283 1021834
Palkat ja palkKiot ..........ccccvvviiiiiiiniiins 842 436 799 563
Henkilosivukulut ... 241 847 222 271

Muut toimintakulut (8) ....ccovvvvverriieieiiieeeeine 412 242 403 069

Ostopalvelut(9) ...cvvvevviiieeier e 261 146 244 437

— 1757 672 — 1669 340
Valtion osuus kokonaismenoistg10) .................. + 2 807 533 +1 994 432
Kuntoutuslain 4 8:n varauksen muutos(11)...... —22785 +13 615
Y1ijAAmMa/alijAama ........cccoevviiiee + 232 661 +85 751
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1 000 mk

ELAKEVASTUURAHASTO
2001 2000
TUOTOT
KannatusmakSUL........ccooeevveeviiiiiiieeeieeiiiiiinneeeees 80 000 70 115
Omaisuuden tuotot(4) ...cccvvvvvrveerieeeeieniiiiiieee, 195 449 —-18127
Tyontekijoiden elakemaksut .........c..ccoovvvvneen. 38 501 38 224
313 950 90 212
KULUT
Toimihenkiloelakkeet ...........cooovvveeiiiiiiiiiiinneens 217 225 195 508
MUUE KUIUE oo, 81 137
Elakevastuurahaston katteen muutos........... + 96 645 —105433
— 313950 —-90 212
Y1ijaAma/alijaama ......cccceevvviee e 0 0

Suluissa olevat luvut viittaavat liitetietoihin.

33



TASE 31. PAIVANA JOULUKUUTA 2001 JA 2000

VASTAAVAA 1000 mk
2001 2000
Kayttbomaisuus ja muut pitkdaikaiset sijoitukset
Aineelliset hyddykkeet...........ccccvvveevieiniiiinnnnn. 459 315 449 446
Rakennukset (12) ......cccoeeviiiiiiiiiiiieeiieeee e 459 309 447 319
Koneet ja kalusto (12) .........ooovecvvvviieeiieeeeenn, 6 1
Ennakkomaksut ..........ccoccevviiiiieniiiececien, 0 2126
Sijoitukset
Kayttbomaisuussijoitukset (12) .................. 379 289 372033
Osakkeet ja osuudet (14) ...coooeeeeevviiiiiiiniinnns 379 289 372 033
Muut sijoitukset (13,14) .....ccooveeriiveerieeennnn 1696 741 1445 146
0sakKeet ......oeviiiiiiiee e 1696 741 1445 146
2535 344 2 266 625
Rahoitusomaisuus
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen véliset saamiset (15) ................. 1838 81 468
Myyntisaamiset.........ccccvvveeeeeeeeeeniiiiiireeen, 22 277 15216
Siirtosaamiset (16) ..........oooecvvvviieeiiinneennninns 2 165 3421
Muut saamiset (16) ......ccvvvvvveeiiennieeeniiniiinns 18714 20 211
Ennakkomaksut (17) ......eeeeeviieeeennniiiiiiiiiinns 312 291 526 205
Rahoitusarvopaperit........cccccceveeeiiiniiivinnnn. 1 355 626 1025 443
Rahat ja pankkisaamiset...........ccccccceevinnnnns 541 531 864 538
2 254 443 2 536 502
YHEEENSA. ..coiiiiiiiiiiieie e 4789 787 4803 127
ELAKEVASTUURAHASTO
Kayttbomaisuus ja muut pitkdaikaiset sijoitukset
Sijoitukset (13)
LAINAL ...t 170 458 234 291
Osakkeet ja osuudet (14) .....cceeeveeviiiiiinvinnnns 2041 193 2183224
Muut SIJOItUKSEL .....ooviiiiiiieeicee e 110 500 110 500
2322150 2528014
Elakevastuurahaston vajaus(20) ...........cccceeeenee 1 029 004 980 492
Rahoitusomaisuus
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen valiset saamiset (15) ...........cc..eee 770 0
Siirtosaamiset (16) ...........oeecivviiieeiieeeeeeeeeenns 8 885 10710
Rahoitusarvopaperit .........cccccceeviiniiiiiiienneeennn 118 648 150 000
Rahat ja pankkisaamiset...........ccccccceeeviniinnnnn. 2 159 3583
130 463 164 293
YHEEENSE. ...eei it 3481617 3672799
Vastaavaa Yhteensa.........ccccccevveiiiiniiiiiiieniieeeeens 8271404 8 475 926
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TASE 31. PAIVANA JOULUKUUTA 2001 JA 2000

VASTATTAVAA 1000 mk
2001 2000
Oma paaoma(19)

Kansaneldkerahasto..........ccocvvviiiieeiiiiiiinneenns 1318 212 1183 587
Rahasto vuoden alussa..........ccoeeevvevvieeereennnnn. 1183 587 1277 953
Rahaston muutosS...........ccccvviiiieeeiiiie e, + 134 624 — 94 366

Sairausvakuutusrahasto...........ccceeeevvvvieieennnnn. 805 862 707 825
Rahasto vuoden alussa..........ccceeeeeevvvieeeeeennnn. 707 825 527 708
Rahaston muutos...........ccccevviieeeeiieviieeeeeeeeveenn, + 98 037 + 180 117

Arvonkorotusrahasto ...........cocevvveeiieeiiiiiinneennnns 1817 865 1690 795
Rahasto vuoden alussa..........cceeeeevevvvneeeriennnnn. 1 690 795 2 267 383
Rahaston muutos...........cooovvveiiieiiiiie e, + 127 070 — 576 587

3941 938 3582 207
Varaukset (11)
Kuntoutuslain 4 §
Varaus vuoden aluSSa.......ccceeeevevvviieeeeeevvinnnnns 97 654 111 269
Varauksen liISAYS .......cccvvvvveeiiieeiininiiiiiiie, 536 000 501 000
Varojen KAyttd ........cceveeeeiviereeiiiireessiiiee e —-513 215 —-514 615
120 439 97 654
Vieras paaoma

Lyhytaikainen vieras paaoma
Saadut ennakot (17) ...ccoeeeeeeeeiiiciiiiiiieeeieeeeeenn 214 218 473

Rahastojen véliset velat (15) ......ccccvvevveeeennn. 770 0
(@15 (0)V/=1 =\ T 27 857 11 491
Siirtovelat (18) ..vvvvveeveeeeeeeiiiiiiiiiieee e 215 932 214 976
Muut lyhytaikaiset velat (18) ..........ccvvvvveeeee. 482 636 678 327

727 410 1123 266
N 21 (=TT 13- T 4 789 787 4 803 127
ELAKEVASTUURAHASTO
Oma paaoma(19)

Elakevastuurahasto..........c..oooevvvviiiieiiiiviiiineeens 2 809 142 2 663 985
Katettava vastuu vuoden alussa..................... 2 663 985 2 560 947
Katettavan vastuun liSays ...........ccccvvevveenrennn. + 145 157 + 103 038

Arvonkorotusrahasto ........c..cccvvvveeiieeiiiiiiinneenns 672 463 930 655
Rahasto vuoden alussa..........ccoeeeevvvvvneeeeeennnnn. 930 655 1177931
Rahaston muutos...........ccccvvveiieeiiiiieeeeeee, —258 191 — 247 276

3481 605 3594 640
Vieras paaoma

Lyhytaikainen vieras paaoma
Rahastojen valiset velat (15) ......cccccvvvvveeeennn. 0 78 147
SHItOVEIAL ..vee i, 12 12

12 78 159
N 21 (=TST 0 13- N 3481617 3672799
Vastattavaa yhteensé..........ccccveeeiieeeeeniiiiiiineneenn, 8 271 404 8 475 926
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TULOSLASKELMAT JA TASEET RAHASTOITTAIN

Tuloslaskelmat vuosilta 2001 ja 2000, 1 000mk

KANSANELAKEVAKUUTUS
TUOTOT 2001 2000
VaKUUtUSMAaKSUL ........eeiiiiiiieiiiiie et 9219 144 9417 664
Vakuutettujen maksut .. 621 39 542
TyOnantajien maksut....... 9218 523 9378 123
Valtion osuudet etuuksista . 6 716 372 6 592 391
ErtyiSTUOTO ...oooieiiiiiiie e 2 400 000 2 400 000
Sijoitusten tuotot ja Kulut .........ccccveeeviiireecciee e 217 736 — 25587
Rahoitustuotot ja kulut . 27 432 27 897
Muut tuotot ja KUlUt .....cccvveeieieecce e 897 1167
18 581 580 18 413 533
KULUT
Eldke- ja vammaisetuudet...........ccooviieeieiiiiieciiiieeee 16 936 825 16 698 776
MUUE €EUUAET ..o 15 149 14 761
—16 951 974 — 16 713 537
ELUUSKALE ... + 1629 607 + 1699 996
Toimintakulut
HenKilBStOKUIUL ..........ooiieiiiiiiiiiee e 433 713 408 734
Palkat ja palkkiot ... 336 975 319 825
Henkildsivukulut .... 96 739 88 909
Muut toimintakulut .. 164 894 161 228
OStOPAIVEIUL ... 104 459 97 775
— 703 066 — 667 736
Valtion osuus kansanelékevakuutuksen
KOKONAISMENOISTA.....cuiviiiiiiiie e +0 +0
Suoritukset Savan ja Kevan Valilla...............cccoceeviiienen. — 791916 —1126 626
YIjAEAMA/ @lijAAME .....eeeiiiiiiiie s + 134 624 — 94 366
SAIRAUSVAKUUTUS
TUOTOT 2001 2000
VakuutusmakSUL ..........ooiiiiiiiiiiieeie e 11 670 154 10 945 516
Vakuutettujen maksut .. 6 430 567 5921 661
TyOnantajien MaKSUL ........cccuureeeeiirereeiiiiieeeeciieeeeennees 5239 586 5023 855
Valtion osuudet etuUKSISta. .........cueeeeiiiieeiiiiiieeieeces 241 358 253 318
Takautumissuoritukset...... . 78 801 62 181
EtYISTUOTOL ...oooiiiiiiiiiiie e 307 000 307 000
Sijoitusten tuotot ja kulut .... . 0 98 133
Rahoitustuotot ja kulut ..... . 86 096 57 124
Muut tuotot ja KUlUE .....cocveeeieiee e 1345 1751
12 384 754 11 725 023
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KULUT 2001 2000
Suoritukset vakuutetuille ..............ccoooiiieieeeeeeieiiiiiins 12 390 069 11 410 086
Tyoterveyshuolto............. 845 610 787 103
Kuntoutus ........ 1410 480 1 339 822
MUUL €TUUAET ...eeeeeiiiie e e 162 617 140 964

— 14808 775 - 13677 975

L (10 ] L= RS —2424 021 — 1952 952

Toimintakulut
HenkilostOKUIUL ..........ccveiiiiiieiiee e 650 570 613 101

Palkat ja palkKiot ..........ccccoviiiiiiiiiiieeceec e 505 462 479 738
HenKilOSIVUKUIUL .......ooeiiiiiiiiiiiiiieeeee e, 145 108 133 363
Muut toimintakulut ... 247 348 241 841
OStOPAIVEIUL ... 156 688 146 662
—1 054 606 —1001 604

Valtion osuus sairausvakuutuksen

KOKONAISMENOISTA.......eveiiiiieeeeiiiee e + 2 807 533 +1 994 432

Suoritukset Savan ja Kevan Valilla.............ccccccovveeviineennn. + 791 916 +1 126 626

Kuntoutuslain 4 8:n varauksen muutos............cccceeevvveenns — 22785 +13 615

Y1jAAMA/AliJAAMA ....eeeeeieiiie e + 98 037 +180 117

MUU SOSIAALITURVA

TUOTOT 2001 2000
Valtion suoritus etuUUuKSIiN ..........coooeviiiiiiiiiiiiieeeee e, 20 759 276 20 559 525
Kuntien suoritukset etuuksiin .........cccccceecvveeeeiieeeennnen. 2 227 640 2 267 546
Palkansaajan ty6ttémyysvakuutusmaksu................... 345 000 415 000

23 331 915 23242 071

KULUT
Tyo6ttomyysturvaetuudet .. 6 164 536 6 051 763
Lapsiperheiden etuudet... 10 465 278 10 567 158
Opintoetuudet................ . 4 249 696 3848 212
ASUMISTUKI v 2 374 623 2 707 838
LU LU =Y (DT o = S 77782 67 100

—23331915 —23242 071

LT = a0 E: V= UL = B Ly - W 0 0

ELAKEVASTUURAHASTO

TUOTOT 2001 2000
KannatusmakSuUt ............oeeeeeieiiiiiiiee e 80 000 70 115
Omaisuuden tuotot.......... 195 449 -18127
Tyontekijoiden elakemaksut............cccooiiiiiiieniiiiieennns 38 501 38 224

313 950 90 212

KULUT
Toimihenkilbelakkeet .... 217 225 195 508
Muut kulut e e e e e e e e e 81 137
Elakevastuurahaston katteen lisays...........ccccccvveeeennns + 96 645 —105 433

— 313 950 —-90 212

Y1jAAMA/AlJAEMA .......ooiiiiiiiie e 0 0




Taseet 31. paivana joulukuuta 2001 ja 2000, 1 000 mk

VASTAAVAA
KANSANELAKEVAKUUTUS

2001 2000
Kayttdomaisuus ja muut pitkaaikaiset sijoitukset
Aineelliset NyOdYKKEEL..........cvvveeiiieeeciie e 253 430 249 479
RAKENNUKSEL ..ot 253 424 248 628
Koneet ja KalUuSTO .......ccccuveeieiieeeeiiiee e 6 1
ENNakkomakKSUL .........ccoiuiiiiiiiiiiiiiiee e 0 850
Sijoitukset
KayttdomaisuusSijOitUKSeL........cvveeeiiiieeeeiieee e 151 716 148 814
Osakkeet ja OSUUAET ......ccccvereeeiiiiieeeeciiieeecciiee e 151 716 148 814
Muut sijoitukset 1696 741 1445 146
OSAKKEEL......coouviiiiiiiee e 1696 741 1445 146
2101 886 1843 439
Rahoitusomaisuus
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen valiset saamiset ..........cccceeeevivireeeeiiiieneennns 4 350 32 587
Myyntisaamiset 8911 6 087
SIMOSAAMISEL ...veiiiieiii e 348 636
MUUL SAAMISEL .....eeiiiiiiie e 249 431
Ennakkomaksut ..........cccooviiiiiiiiiii e 1881 6 255
Rahoitusarvopaperit ..........cocuvevieerieiiiiee e 654 030 580 000
Rahat ja pankkisaamiset............ccoccevieiiiieiiiiiiieciiee 108 576 176 499
778 345 802 496
Vastaavaa YhteENSEA. ......ccccuvveeiiiereeiiieeeeieeeeeeee e 2880 232 2 645 935
SAIRAUSVAKUUTUS
2001 2000
Kéayttbomaisuus ja muut pitkdaikaiset sijoitukset
Aineelliset NyOdYKKEEt............oeiiiiiieiiiiiieeiice s 205 885 199 967
Rakennukset........... 205 885 198 691
Ennakkomaksut 0 1276
Sijoitukset
KayttdomaisuussijoituKSet .........cccvvveeiiiiieeiiiieeeens 227 573 223 219
Osakkeet ja 0SuUdeL........ccoocueieeiiiiiieaiieee e 227 573 223 219
Rahoitusomaisuus
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen valiset saamiset. 1103 86 000
Myyntisaamiset .................. 13 366 9130
Siirtosaamiset ..... 1817 2785
MUUL SAAMISEL ...co.vveiiiiiiiie e 18 464 19 779
Ennakkomaksut............ccooiiiiiiiiiiniiiieeeiee e 310 410 297 788
Rahoitusarvopaperit .........ccoooueeeiiiiiee e 701 596 445 443
Rahat ja pankkisaamiset............ccccceeeeiiiiieniiiiienenns 432 955 688 039
1479 712 1548 964
Vastaavaa YhteENSA. .......cccuvveeviiireeiiiee e eeee e 1913170 1972 150
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MUU SOSIAALITURVA

2001 2000
Rahoitusomaisuus
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen valiset saamiset..........ccccceecuvveeeeiiiiieeeninns 102 771 236 006
Ennakkomaksut 0 222 161
Vastaavaa YNtEENSA........ccovuviiiiiiiie et 102 771 458 166
ELAKEVASTUURAHASTO
2001 2000
Kayttdomaisuus ja muut pitkdaikaiset sijoitukset
Sijoitukset
L@INAL ©eevveiiieeiiee e 170 458 234 291
Osakkeet ja osuudet... 2041193 2183 224
Muut sijoitukset 110 500 110 500
2 322 150 2528 014
Elakevastuurahaston vajaus............ccceeeveeeeiiiiee e 1029 004 980 492
Rahoitusomaisuus
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen valiset saamiset..........c.cocceeeeiiiiiieeeieiinen. 770 0
SHMOSAAMISEL ..eeiveiiiiiii it 8 885 10 710
Rahoitusarvopaperit ..........cocvevieiiiiiiiece e 118 648 150 000
Rahat ja pankkisaamiset............cccoooeiiiiiiiiniciiiieen 2159 3583
130 463 164 293
Vastaavaa YNtEENSA ........ceeevvreeeiiiieeeecieeeeesee e eeee e e snaeae s 3481617 3672799
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VASTATTAVAA

KANSANELAKEVAKUUTUS

Oma padoma

Kansanelakerahasta..............

Rahasto vuoden alussa

Rahaston muutos ..........

Arvonkorotusr,

Rahasto vuoden alussa
Rahaston muutos

Vieras padoma

Lyhytaikainen vieras padoma
Rahastojen valiset velat

Ostovelat
Siirtovelat

Muut lyhytaikaiset velat

Vastattavaa yhte

ahasto ....

ENSA ..o

SAIRAUSVAKUUTUS

Oma padoma

Sairausvakuutusrahasto

Rahasto v
Rahaston
Arvonkorotus

Rahasto vuoden alussa

Rahaston

Varaukset

uoden alussa
muutos ..........

1 10 F= ) (o LR

MUUEOS ..o,

Kuntoutuslain 4 §
0den aluSSa .....covvveeeeeieiiiiiiiieeee e

Varauksen lisays ........

Varaus vu

Varojen kayttd

Vieras padoma

Lyhytaikainen vieras pddoma
Saadut ennakot
Rahastojen valiset velat

Ostovelat

Siirtovelat...................
Muut lyhytaikaiset vela

Vastattavaa yhteensa
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2001 2000
1318 212 1183587
........ 1183 587 1277 953
+ 134 624 — 94 366
1415 546 1286 412
..... 1286 412 1804 825
+129 134 —518 413
2733757 2469 999
308 37 119
11 143 4 596
73134 72 391
61 890 61 829
146 474 175935
2880 232 2 645 935
2001 2000
805 862 707 825
707 825 527 708
+ 98 037 + 180 117
402 319 404 383
404 383 462 558
— 2064 —58 175
1208 181 1112 208
97 654 111 269
536 000 501 000
—513 215 —514 615
120 439 97 654
0 3245
106 848 236 006
16 714 6 894
..... 142 799 142 585
318 190 373 560
....... 584 550 762 289
1913170 1972 150




MUU SOSIAALITURVA

2001 2000
Vieras pagoma
Lyhytaikainen vieras padoma
Saadut ennNakot ..........ccceeiiiiiiiiiiii e 214 215 228
Muut lyhytaikaiset velat ..........cccceeveiiieeeeeiiiee e 102 557 242 938
Vastattavaa YhteENSEA. .......ccuvveeiviieeeiiii e ciee e 102 771 458 166
ELAKEVASTUURAHASTO
Oma paaoma
El&kevastuurahasto..........cocueereiirieeiie s 2 809 142 2 663 985
Katettava vastuu vuoden alussa ..........cccceeviiieieeennnnee 2 663 985 2 560 947
Katettavan vastuun lISAYS ..........ccccvveeeiiiiieeeesiiiieeeenns + 145 157 + 103 038
Arvonkorotusrahasto ............. 672 463 930 655
Rahasto vuoden alussa 930 655 1177931
Rahaston MuUULOS ...........c.coooiiiiiiiiiiiiie e —258 191 — 247 276
3481 605 3594 640
Vieras pagoma
Lyhytaikainen vieras padoma
Rahastojen véliset velat . . 0 78 147
SHIOVEIAL ... 12 12
12 78 159
Vastattavaa YhtEENSEA. .......cccuveeeiiiiieeiiiee e siiee e 3481617 3672 799

41



TULOSLASKELMAN JA TASEEN LIITETIEDOT

1. Tilinpaatdksen rakenne, perusteet ja arvostusperiaatteet

Tilinpaatoksessa esitetdan Kelan tuloslaskelma ja tase yhdistettyna siten, ettd kansanelakevakuutuksen, sairausvakuutuk-
sen ja muun sosiaaliturvan luvut on yhdistetty. Elakevastuurahasto esitetddn omakatteisena rahastona. Yhdistetysta tasees
ta on eliminoitu Kevan, Savan ja muun sosiaaliturvan véliset erat. Yhdistetyn tuloslaskelman ja taseen lisaksi kustakin
osasta on oma tuloslaskelmansa ja taseensa.

Tilinpaatdksen perusteet noudattavat valtuutettujen paatdksen mukaisesti padosin maksuperustetta. Viime vuosina suorite-
perusteisuutta on lisatty. Rahastojen valiset tilitykset, ennakonpidatykset ja sosiaaliturvamaksut, sairauksien ehkaisemis-
ja kuntoutusvaraus, arvonlisaverotilitykset, korot, kayttd- ja sijoitusomaisuuden ostot ja myynnit, kurssierot ja vastaavat
erat sekd toimintakulut kirjataan suoriteperusteisesti. Kansanelékelaitoksen jarjestdmésta kuntoutuksesta annetun lain 4
§:n mukaisen varauksen kaytto kirjataan tuloslaskelmaan suoriteperusteisesti kuluksi. Myds varauksen muutos merkitaan
tuloslaskelmaan.

Valtuutettujen paatoksen mukaisesti omaisuuden arvostusperiaatteena kaytetaén varovaisia kaypia arvoja, jotka kiinteisto-
jen ja toimisto-osakkeiden osalta ovat enintdan 85 % kayvasta arvosta ja muiden osakkeiden osalta enintéén 70 % tilinpaa-
téshetken arvosta.

Arvonkorotuksia ja arvonalennuksia tehtdessa on arvostusperiaatteena noudatettu valtuutettujen hyvaksymia enimmais-
prosentteja. Arvonkorotukset ja niiden peruutukset on kirjattu taseeseen ja arvonalennukset ja niiden oikaisut tuloslaskel-
maan. Kayvan arvon maarittelyssa on osakkeissa kaytetty tilinpaatdshetken porssikursseja. Kiinteistdjen ja kiinteisto- ja

asunto-osakeyhtididen osakkeiden arvot perustuvat kiinteistolinjan arvioihin ja osittain ulkopuolisiin arvioihin.

2. Valtion suoritukset etuuksiin, 1 000 mk

Keva Sava Muu sos.
turva yhteensa
Valtion suoritukset etuuksiin ........................ 6 716 372 241 358 20759276 27 717 006
Kansanelakeosuus..............cccveeveveeeiieeennns 632 849 3652 849
Perhe-elakesuoritukset.............. 244 391 244 391
Rintamasotilasetuussuoritukset................. 731 070 731 070
Elékkeensaajien asumistukisuoritukset..... 1442 365 1442 365
Lapsen hoitotukisuoritukset........................ 468 187 468 187
Vammaistukisuoritukset.......... . 177 510 177 510
Vanhempainpéaivarahaosuus... 241 358 241 358
TYOUOMYYSIUINVAL. ... 839 536 5819 536
Lapsiperheiden etuudet. 7638 8237 638
Opintoetuudet................ . 4 249 696 4 249 696
ASUMISTUKI .. 2374623 2374623
Muut etuudet..........ccoeeeeeiiiiiiiiieeeieeee 77 782 77 782

3. Erityistuotot, 1 000 mk

Keva Sava yhteensa
ErityiStUOTOt ..oveeiiiiiiieiiece e 2 400 000 307 000 2 707 000
Osuus alv-tuotoista .............. ... 2400000 2 400 000
Maksu vakuutuslaitoksilta .......................... 307 000 307 000

4. Sijoitusten tuotot ja kulut seka rahoitustuotot ja kulut, 1 000 mk

Keva Sava Elva yhteensa

Sijoitusten tuotot ja kulut .............ccccoooieeins 217 736 0 186 381 404 117
Korot ja osingot .............. 95 847 0 129722 225 569

Muut sijoitustuotot ja kulut .. 121888 0 56 660 178 548

Rahoitustuotot ja Kulut ..........ccccceeeieeeiieeenns 27 432 86 096 9 067 122 596
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Kansaneléake- ja sairausvakuutusrahaston sijoitusten tuotot ja kulut, 1 000 mk

2001 2000
101170 1110 (o) F S 0 46
OSINKOLUOLOL.......evvieieeeeieiiiiiiee e 95 847 70 302
Omaisuuden myyntituotot 626 102 987
VUOKIatUOLOL .......coovveiieeee e 139 118
Arvonalennusten muutos tuloslaskelmassa +121 124  — 100 907
Sijoitusten tuotot ja kulut tuloslaskelmassa 217 736 72 546
Arvonkorotusten muutos taseessa............ #30 795 —504 927
Sijoitusten tuotot ja kulut yhteensa............ +348531 -432381

Elakevastuurahaston omaisuuden tuotot, 1 000 mk

2001 2000
Rahoitusomaisuuden korkotuotat.. 9 068 8 925
Sijoitusten korkotuotat.................. 18 124 19 908
Osinkotuotot................. 111 597 74014
AV[00] (- 1100 (o ) 9100 8558
MYYNEEUOLOL......eeiiiiii i 21 167
Arvonalennusten muutos tuloslaskelmassa  + 26 393 129 532
Omaisuuden tuotot tuloslaskelmassa........ +195 449 —-18127
Arvonkorotusten muutos taseessa............ 256 890 — 247 276
Omaisuuden tuotot yhteensa..................... —61441 265403

Etuudet, 1 000 mk

Keva Sava Muu sos.
turva yhteensa
Elake- ja vammaisetuudet.............ccceeeveenne 16 936 825 16 936 825
Kansanelakkeet.. .. 15316 540 15 316 540
Perhe-elakkeet ..........cooovevviiiiiiiiiiiieicee, 243 520 243 520
Rintamasotilasetuudet ... . 730 642 730 642
Lapsen hoitotuet ...........ccocveivveeniiininiieennne. 468 479 468 479
VammaisStuet .........oooovveeeeiiiiiieeiiee e 177 643 177 643
Sairausvakuutussuoritukset vakuutetuille.. 12 390 069 12 390 069
Paivarahat.........c..cccooeiiiiiiiiiiiiieeeee e 2 883 689 2 883 689
Vanhempainpaivarahat ...........cccccoovieeennne. 2878721 2878721
Laakekorvaukset ...........ccoocieiiiiiiiieiiin. 4 465 842 4 465 842
Laakarinpalkkiokorvaukset .. 677 599 677 599
Tutkimus- ja hoitokorvaukset... 306 765 306 765
Matkakorvaukset ............cccovvveeinieiniienininenn 672 892 672 892
TyOpaikkakassojen maksamat suoritukset . 504 561 504 561
Tyoterveyshuolto .........ccceevciiiiiiiee e 845 610 845 610
TyOterveyShuolto ........cceeevviveieiiiiieeeiiiee. 747 123 747 123
Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio 98 487 98 487
KUNTOULUS ... 1410 480 1410 480
Vajaakuntoisten ammatillinen kuntoutus ... 176 252 176 252
Vaikeavammaisten laakinnallinen kuntoutus 471 368 471 368
Muu ammatillinen ja ladkinnallinen kuntoutus 513 215 513 215
Kuntoutusraha ...........ccoceeiiiiiiiiiiiiieeeeien, 250 028 250 028
—383 —383

Kuntoutuksen takautumissuoritukset .........

Tyottdmyysturvaetuudet..............cceeennee .
Peruspéaivarahat ............cccoooveiiieiiieciiiee,
Tyomarkkinatuki ....
Koulutusetuudet .........cceveevceieeeiiiiieee e,
Vuorottelukorvaus
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6 164 536 6 164 536

518 247 518 247
5492 507 5492 507
143 219 143 219
1887 1887



Keva Sava Muu sos.
turva yhteensa
Tyottdmien opiskelun tuki...........ccocceeeeneee. 8676 8676
Lapsiperheiden etuudet....... 10 465 278 10 465 278
Lastenhoidon tuki .... 2 227 640 2 227 640
Lapsilisat......... 8 181 849 8 181 849
Aitiysavustus.... 55 789 55 789
Opintoetuudet ...... 4 249 696 4 249 696
Asumistuki ........ 2 374 623 2 374 623
Muut etuudet ......c..vveeeeeeieiiiiee e 15 149 162 617 77 782 255 548
Terveydentilan ja tydkyvyn lisaselvitykset 6 265 6 265
Lomakustannuskorvaukset tydnantajille ... 79 258 79 258
Suoritukset Melalle ............cccooveivieiiiieennn 12 878 35018 47 896
EU-korvaukset ..........cccoovieieiiiiiiieiiiieeee 42 075 42 075
Maatalousyrittajien tydolosuhdeselvitykset 4172 4172
Maatalousyrittajien tth:n keskusyksikko ... 1943 1943
Rintamaveteraanien matkakorvaukset ....... 4629 4629
SotilasSaVUSLUS .......cccovieieiiiiiiieeiiee e 67 038 67 038
Laakarintarkastuskulut ............cccceviiniennns 2271 2271
Etuuskulut yhteensa...........ccccccecveeiiieeecinen. 16 951 974 14808775 23331915 55092664

Toimintakulut

KEL 58 &:n ja SVL 59 §:n mukaan hallintokustannusten kokonaismaaré jaetaan eldkevakuutuksen ja

sairausvakuutuksen kesken jakosuhteessa 40/60.

Henkildstokulut, 1 000 mk

2001

Palkat ja palkKiot ...........ccccoeriiieniiiiiiieiieecee, 834 098
Lomapalkkavelan lisays ... 8 339
Yhteensa........ . 842 436
Kannatusmaksut ...........ccccceeiiiiiieniiiiieee e 80 000
Muut henkildsivukulut ...........ccccoooeeiiiiniiinens 161 847
Henkilostokulut yhteensa .........cccoeeeeecvveeeeeenns 1084 283
Palkkoihin liittyvien

luontoisetujen verotusarvo ............cocccueeeeeeninnes 27 013

Hallitukselle ja lisatylle hallitukselle on maksettu palkkoja ja palkkioita 3,3 milj. markkaa.

Henkiléston maara

2000

791 917
7 646

799 563
70 115

152 156

1021 834

25637

muutos

+42 181
+ 692
+42 873
+ 9 885
+ 9691

+ 62 449

+1 376

Kokopaivéaisen henkildston keskimaarainen luku vuoden 2001 aikana hallintotasoittain

keskushallinto ............cccoeeiiiiiiiieeeciiciiieeee,

varsinainen keskushallinto 722
atk-keskus........cccocoeviiieennnnn. 330
kuntoutuksen palveluyksikko ..................... 125
tutkimus- ja kehitySyksikko ............c.cco.... 107

aluehallinto .
paikallishallinto............ccccooiiiiiiiiiiiiieeiieee

YhtEeNSE ..o
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1284
207
3610

5101



8. Muut toimintakulut, 1 000 mk

2001 2000
Muut toimintakulut ..........ccccooiviiiiiniiie 412 242 403 069
Koneiden ja kaluston kayttokulut .............. 223188 222 077
Hallintokulut .........cccoooveiiieiiieeeee. 152 564 140 899
Toimitilakulut ..........ccoeeiiiiiiieeen 88 950 86 208
Sekalaiskulut .........cccceviiiiiiiiniicicece 12 951 18 465
Kéayttbomaisuuden poistot................. 14 868 15 059
Kuntoutuksen palveluyksikon tuotot ......... — 39322 -39134
MUUL tUOLOL ......eveiiiiiiieieeeieieieies — 40958 — 40505
9. Ostopalvelut, 1 000 mk
2001 2000
Ostopalvelut ..........coceeiiiiiiiiiieie e 261 146 244 437
Verotuskustannukset 163 180 150 245
ApteekkipalkKiot ...........ccccoeeiiiiiiiieiiiienn. 72274 69 520
TyOpaikkakassojen toimintakulukorvaukset 15678 14 204
Muut ostopalvelut ..........cccceeeiiiiiiiiiiiiienee 10 015 10 468

10. Valtion osuus kokonaismenoista

Kansanelékerahaston takuusuorituslaskelma, 1 000 mk

4 % vuoden 2000 menoista ........................ 695 497
+ Ennakkomaksujen lisays ... . - 4374
+ Tulot YNteensa.........oeeeeiiiiiiiiiiiiie e + 18 460 097
—Menot Yhteensa .........cccccvvveeevcvieeeeeiiieennn —17 653 840
— Padomien liSAYS .........ccoceeeiiiiieeiiiiiieeiis 0
— Vahimmaisrahoitusomaisuuden ylite ...... — 791 226
Nettorahoitusomaisuus
ennen takuusuoritusta 31.12. ..........cccee.... 706 154
Nettorahoitusomaisuuden
vahimmaismaara (4 % menoista) ............... 706 154
Valtion takuuSUOrituS ........ccovuveeevuieeeiieeeeeeen. 0
Vahimmaisrahoitusomaisuuden .................
Y 1= T 791 226
Omaisuuden myynti 690
Kokonaissiirto sairausvakuutusrahastoon .. 791 916

Markkamaarat ovat kassavirtalaskelman mukaisia.
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Sairausvakuutusrahaston takuusuorituslaskelma, 1 000 mk

8 % vuoden 2000 menoista ..............cceeeeeeennns 1177 377
+ Ennakkomaksujen liSAYS .........ccccceeevvuvreeeens +12 622
+ Tulot yhteensa ................. .. +12 385 727
— Menot yhteensa ... ..— 15881 203
— Paaomien lisays ... . 0
— Varausten lisays + 22 785

+ Kansanelékerahaston vahimmais-

rahoitusomaisuuden ylite ............ccccveeeevcivnnennn. + 791 226
Nettorahoitusomaisuus

ennen takuusuoritusta 31.12. ..........ccccecinnnnnns — 1537 036
Nettorahoitusomaisuuden

vahimmaismaara (8 % menoista) ..................... 1270 496
Valtion takuuSUOKItUS .......ceeevveeeeeiieeciiiee s 2807 533
Kansanelakerahaston vahimmais-

rahoitusomaisuuden ylite ...........cccccvveeeeiivenenns 791 226
Kansanelakerahaston omaisuuden myynti ...... 690
Kokonaissiirto kansanelékerahastosta ............. 791 916

Markkamaarat ovat kassavirtalaskelman mukaisia.

. Sairausvakuutuksen varaukset, 1 000 mk

Kansanelakelaitoksen jarjestamasta kuntoutuksesta annetun lain 4 §:n mukaiset menot

Varaus
31.12.2001
Yksil6kohtainen kuntoutus
Varaus 1.1.2001 .......ccccvvvivieeieieeeiaiiiiiiiiiies 28 715
Varauksen lisays tilivuonna .. 516 000
Varauksen kaytto tilivuonna ....................... — 485 316 59 399
Kuntoutuslaitosten perusparannukset
ja kayttbavustukset
Varaus 1.1.2001 ........cccooeveerimnieeiiiieeeeeieee. 37 637
Varauksen lisays tilivuonna .. 5000
Varauksen kaytto tilivuonna ....................... —-8080 34 557
Tutkimus- ja kehittdmistoiminta
Varaus 1.1.2001 ........cccoovveeriimieeniineeeeeieeen 31 302
Varauksen lisays tilivuonna .. 15 000
Varauksen kaytto tilivuonna ....................... —-19819 26 483
Varaus yhteensd 31.12.2001 ..........cceeeeeeiunnnnnn. 120 439
Varauksen muutos yhteensa (lisays) ................ 22 785
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12. Kayttdomaisuus ja muut pitkaaikaiset sijoitukset, 1 000 mk

Tilivuonna hankittu kayttdomaisuus on aikaisempina vuosina tilinpa&atoksessa poistettu kansanelakeasetuksen 19 §:4an
perustuen kertapoistona. Poistot ovat sisaltyneet kansanelékerahaston ja sairausvakuutusrahaston muihin toiminta-
kuluihin. Vuoden 1998 tilinpaatdksesta lukien ei kulumattomasta kayttdomaisuudesta tehda enaa poistoja.

Kiinteistot
Hankintameno 1.1.2001 ...........ccccceeevuvenenn. 306 800
Kertyneet poistot tilikauden alussa ............ — 303 400
Arvonkorotukset tilikauden alussa..... 443 919
Ennakkomaksut...........ccoooeeiiiiiiiiiiieciee 2126
Tasearvo 1.1.2001 ........cccooccvvreeiiiiieeeeeeenn 449 445
Lisays +14 105
Ennakkomaksujen vahennys ...................... —-2126
Arvonalennusten muutos ..........cccceeeeeuveeen. —-2116
Tasearvo 31.12.2001 ..........ccoeveiiiiiviiiiriienes 459 308
Elakevastuurahaston muut sijoitukset
Kiinteistot
Hankintameno 1.1.2001 ...........ccccceeeiuvenenn. 110 500
Lisays/Vahennys ........cccceeceeeeeiicieee e 0
Tasearvo 31.12.2001 ........ccceeeeeeiiveieeninnenn. 110 500
Koneet ja kalusto
Hankintameno 1.1.2001 ...........cccccoeevuveeenn. 245 625
Lisaykset .....cccccvveeevcinenens + 23113
Vahennykset........cccoeevueieiiiiieennns . -9 146
Kertyneet poistot tilikauden alussa — 245 624
Vahennysten kertyneet poistot ................... + 837
Tilikauden pPoiStOt ..........ceeviiieinieiiiieiiiene —14 799
Tasearvo 31.12.2001 ........ccceeevvvveeeeanineeenne 6
Poistot koneista ja kalustosta ..................... 14 799
Poistot atk-ohjelmista ............cccceeeeeiiiieenne 69
Tilikauden poiStot ...........ceeeiiiiieeiiiiieeeeis 14 868
Kéayttbomaisuusosakkeet
sisaltavat toimisto-osakkeet ja puhelinosakkeet ja -osuudet
Hankintameno 1.1.2001 ..........cccceeveveeenen. 647 452
Kertyneet poistot tilikauden alussa ............ — 616 588
Arvonkorotukset tilikauden alussa.............. + 345 719
Kertyneet arvonalennukset ......................... — 4550
Tasearvo 1.1.2001 ........coeeveeeeeiiiiiniiiiiiiiienes 372 033
VANENNYKSEL ....ccoevvieeeiiiee e —-2796
Vahennyksiin kohdistuvat kertyneet poistot + 2796
Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset — 3440
LISAYKSEL ...oeeiiiiiiieeeiieee e +12 583
Arvonalennukset ...........coevveeiiiiiiiiiiieee, —1 887
Tasearvo 31.12.2001 ........ccceeveeiivveeennieenn. 379 289

a7



13. Muut sijoitukset, 1000 mk

Kansanelake- ja sairausvakuutusrahaston osakkeet

Hankinta-arvo 1.1.2001 ...........cccccvvveeeeinnnns 752 575
Arvonkorotukset tilikauden alussa............. +901 157
Kertyneet arvonalennukset ...........ccccceceeuee. — 208 585

Tasearvo 1.1.2001 ........ccccoocvveeeiiinieee e
Vahennykset..........oocoeeiiiiiiiiiiiieeeiiee e
Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset
Arvonkorotusten muutos
Arvonalennusten muutos

Tasearvo 31.12.2001 ........ccoeveveveiininnniiiinnnns

Elakevastuurahaston osakkeet ja osuudet

Hankinta-arvo 1.1.2001 .................... ... 1380083
Arvonkorotukset tilikauden alussa. ... +930655
Kertyneet arvonalennukset ...........ccccccceeuee. —127 514

Tasearvo 1.1.2001 ........ccccoeiveeeeiniineee e
Lisaykset
Vahennykset
Véahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset
Vahennyksiin kohdistuvat arvonalennukset
Arvonkorotusten muutos
Arvonalennusten muutos

Tasearvo 31.12.2001 ........ccoeeeveveiiiinnniiinnnnns

1445 146
-39
— 286
+ 130 795
+121 124

1696 741

2183224
+ 104 786
— 24 551
—1301
+5 700
— 256 890
+ 30 226

2041193

Elakevastuurahaston lainat, jotka kaikki ovat joukkovelkakirjalainoja.

Tasearvo 1.1.2001 .......ccoveveeeieiniiiiiiiiiiiinennns
Vahennykset
AINVONMUULEOS ...ovneeieeeeieeceeeeeieiiii e

Tasearvo 31.12.2001 ........ccoeveveiiiinvniiiiiienns
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234 291
— 61 396
— 2437
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14. Osakkeet

Alla on lueteltu ne yhtiét, joissa Kelalla on markkina-arvoltaan yli kymmenen miljoonan markan omistus
31.12.2001.

Osakemaarat kpl

Yhtio Keva Elva Yht.
FOrtUM OYj woveecieiee e 16 753696 16 753 696
Huhtamaki van Leer Oyj.......cccoevuiiveeiiiiiineenn. 100 000 100 000
Instrumentarium Qyj .... 210 235 210 235
MELSO OV c.uiriieeiiiiie et 396 316 396 316
NokKia OYj ADP ....eeeiiieiiieeiieece e 4 288 896 4 288 896
Nordea Ab (fAr) ......ccveeeiiiiiii e 3414 797 3414 797
QOrion-yhtyma Qyj .. 829 784 829 784
Outokumpu Oyj ..... .... 7 658 498 7636 957 15 295 455
SONETA OV wvvvveeiiiiieeieiiieeeeiiie e e eeee e e esreeeeennnees 686 003 686 003
Stora-Enso OYj A ..cooiviieieiiiiee e 18 468 770 5356 316 23825086
Stora-Enso OYj R ..oeeeeeiiiiec e 3738 965 3 738 965
UPM-Kymmene Oyj .. 801 845 801 845
WATSIHA OY] A oo 164 951 164 951
WaArSIA OY) B .o 376 703 376 703

Osakkeet ja osuudet

Kelalla on omistusosuus sadassa asunto- tai kiinteistbosakeyhtidssa, joita kaytetaéan toimitiloina.
Allaolevissa yhtidissa omistusosuus on 50 % tai enemman.

Yhti6 omistus- oma voitto/tappio
Kotipaikka osuus pddoma 31.12.2000
% mk mk

Kiint. Oy Harméan Lehtikela

AlhErma ..o 64 2178787 76
Kiint. Oy Heinolan Virtakatu 9

HeiNola ..o 100 10 884 223 —-4219
Kiint. Oy Sectagoona

HEeISINKI ..o 100 25471 303 20 902
Kiint. Oy Karpintie 8

HUILEINEN ..o 59 4811092 - 6479
Kiint. Oy lisalmen Paivionk. 14

NSAIMI . 100 7 190 086 — 13417
Kiint. Oy Kajaanin Keskuspuisto

G - = 13| 58 8672314 3039
Kiint. Oy Kannuksen Torinkulma .

Kannus.........cccooveiiiiiiinii e 53 4287324 1879
Kiint. Oy Valtakatu 19

KOUVOIA ... 100 7513021 -27
Kiint. Oy Ristontori

Lappeenranta .........cccceeeerereeeeieieeie e 54 5705697 —45 315
Kiint. Oy Lohjan Kauppatori

LONja i 60 12 340 235 — 42 953
Kiint. Oy Muonion Erkin Kulma

MUONIO ... 78 2342093 -1210
Kiint. Oy Pieksamaen Torihovi

PIekSEAMAKI ......ocvvveiiieiieceee e 66 7329 868 — 21945
Kiint. Oy Pielaveden Puustellint. 10

PIelavesSi ......covvieiiiecice e 100 2314 057 - 5748
Kiint. Oy Vasarantori

RAISIO ..o 51 5534721 523
Kiint. Oy Nortamonkatu 24 .

RAUMA ....ocveiiiiiiiii 67 16 769 969 0
Kiint. Oy Ruokolahden Torinkulma

RUOKOIANT ... 57 2635611 1333
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15.

16.

17.

18.

19.

Yhti6 omistus- oma voitto/tappio
Kotipaikka osuus pddoma 31.12.2000
% mk mk

Kiint. Oy Hameentie 18

SAI0 100 202 523 — 20 206
Kiint. Oy Suonenjoen Kelankulma...

SUONENJOKI ..vvveeeiiiie e 100 3286883 —150
Sini-Kulma Oy

TAMPEIE it 50 31275927 57 647
Kiint. Oy Laivurinkela

L L1 1o T PP 53 1775456 10 606
Kiint. Oy Uudenkaupungin Ita-tulli

UUSIKAUPUNKI .. 64 10 202 526 00

Kiint. Oy Ravatti Fastighets Ab

VaaS@ ...oocvviiiiiiiie i 100 7081372 61

Kiint. Oy Varkauden Kelankulma

Varkaus ........ccoeeeeiieiiiiesee e 65 2953634 -5835

Rahastojen valiset tilityssaamiset ja tilitysvelat

Tilityssaamiset ja tilitysvelat ovat toiminnallisista syisté johtuvia ja ne maksetaan kuukausittain. Yhdistetyssa
taseessa on kansanelékerahaston, sairausvakuutusrahaston ja muun sosiaaliturvan véliset keskindiset saamiset ja
velat eliminoitu. Yhdistetyssa taseessa olevat rahastojen valiset saamiset ja velat johtuvat sairausvakuutusrahaston
kuntoutuksen palveluyksikdn myyntisaamisista toimistoilta ja kansanelékerahaston ja sairausvakuutusrahaston
velasta elakevastuurahastolle.

Siirtosaamiset ja muut saamiset
Sairausvakuutusrahastossa on muina saamisina saamiset EU-korvauksista 9,7 milj. markkaa seka saatavaa edellisten
vuosien ennakonpidéatyksista 8,6 milj. markkaa. Elakevastuurahaston siirtosaamisina on korkoja 8,9 milj. markkaa.

Ennakkomaksut

Ennakkomaksuissa on apteekkiennakoita 300,2 milj. markkaa.

Siirtovelat ja muut lyhytaikaiset velat

Siirtovelkoihin siséltyy lomapalkka- ja lomarahavelkaa sosiaaliturvamaksuineen 172,9 milj. markkaa seka Kelan
kuntoutuksesta annetun lain 4 8:n mukaisia menoja 33,1 milj. markkaa. Muut velat sisaltavat velkaa ennakon-
pidatyksista 308,3 milj. markkaa, velkaa valtiolle muun sosiaaliturvan etuuksista 99,3 milj. markkaa seka
sairausvakuutusrahaston velkaa valtiolle 62,5 milj. markkaa.

Oma padoma, 1 000 mk
Keva Sava Elva yhteensa
OMa PAEOMA. ....ceeiirieeiiiieeeiiee e 2 733 757 1208 181 3481 605 7 423 543
Rahasto.........ccccceeevveeeeeeenns ...1 318 212 805 862 2 809 142 4 933 215
Rahasto vuoden alussa .............cccuvveeee... 1183587 707 825 2 663 985 4 555 397
Rahaston muutos ............cccccuvvvvvvererennnns + 134 624 + 98 037 + 145 157 + 377 818
Arvonkorotusrahasto ..........ccccececvveeenennns 1415 546 402 319 672 463 2 490 328
KayttdoomaisSuus ..........cceevivveereeeiiieennn. 383 880 402 319 0 786 199
Sijoitukset................... . 1031 666 0 672 463 1704 130
Rahasto vuoden alussa ................cccue... 1286 412 404 383 930 655 2 621 450
Kayttdomaisuus 385 255 404 383 0 789 638
Sijoitukset......... 901 157 0 930 655 1831812
Rahaston muutos ..........ccccceeeecviveeeennnns 129 134 -2 064 —258 191 —131122
KayttdomaiSuus .........ccoeviieeeeeeiiiiieeene - 1376 — 2064 0 —3440
SIjOItUKSeL ... 130 509 0 —258 191 — 127 682
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20. Elakevastuurahasto, 1 000 mk

Vuoden 1998 tilinpaatoksessa korotettiin lainmuutoksen perusteella elakevastuurahaston tavoitetasoa aikaisemmasta
19 prosentin tasosta 41 prosenttiin. Tavoitetaso tulee saavuttaa viimeistddn vuonna 2010.

Sijoitusomaisuuden arvonalennukset ja niiden oikaisut on kirjattu tuloslaskelmaan ja arvonkorotukset ja niiden
peruutukset taseeseen. Elakevastuurahaston vajaus on 980,5 milj. markkaa. Arvonkorotukset huomioon ottaen
kannatusmaksulla katetun vastuun osuus taydesta vastuusta oli vuoden lopussa 35,6 %.

2001 2000 muutos
Henkildston elakevastuu ............cooeveeeeeeeennnnn.. 6621947 6293 958 + 327 989
Kannatusmaksulla katettava
tavoitetaso (41 %) + tyontekijain elake-
maksulla katettu osuus elakevastuusta
= Elakevastuurahasto ...........ccccceveeviiiiireennnns 2809142 2663985 + 145 157
Katettu kannatusmaksulla ja tuotoilla......... 1685994 1600031 + 85 963
Katettu tydntekijain elakemaksulla............. 94 144 83 462 + 10 682
Katettu yhteensa ..........ccccceeeevcivveeeeiiiieeeeenns 1780137 1683493 + 96 645
Elakevastuurahaston vajaus ............ccccceeeeeinnns 1029 004 980 492 + 48 512
Elékevastuurahaston arvonkorotukset ............. 672 463 930 655 —258 191
Rahaston ulkopuolella oleva
osa kokonaiselakevastuusta ............ccccccvvveeennnn 3812805 3629973 +182 831

Elakevastuusta paajohtajan ja johtajien taysi elakevastuu on 8,7 milj. markkaa.

21. Leasingvastuut, 1 000 mk

2001 2000 muutos
Atk-laitteiden leasingvastuu ..............cccceeeeennn. 189 330 167 061 + 22 269
Seuraavana tilivuonna maksettavat .... 78 228 99 524 — 21296
Mydhemmin maksettavat ............ccccceeueeee. 111 102 67 537 + 43 565

22. Muut vastuut

Laissa valtion vuonna 1999 kansanelakelaitokselle suorittaman takuusuorituksen vahentamisesta saéadetéan, etta vuonna
1999 valtio suorittaa takuusuoritusta 500 miljoonaa markkaa vahemman kuin séadésten perusteella normaalisti tulisi
maksettavaksi. Kansanelakelaitos vastaa kyseisen 500 miljoonan markan rahoittamisesta omilla varoillaan vuoden 2003
loppuun mennessé. Vuoden 2001 loppuun mennessa Kela on rahoittanut kyseisestd maarasta 137,9 miljoonaa markkaa.
Rahoitusvelvollisuudesta on jaljella viela 362,1 miljoonaa markkaa.

23. Takaisinperinnéssa olevien etuuksien mé&ara, 1 000 mk

2001 2000 muutos

Etuus

Tyottomyysturvaetuudet ...........ccceeeeeeiiiieenenne 153 123 141 296 + 11 827
Yleinen asumistuKi ..........ccoveveeeeiiieeeeiiiieneesenns 131 324 128 881 + 2443
Opintotuki.......cccccocveeennnen. 96 250 104 898 — 8648
Opintotuen vuosivalvonta 81 458 55 189 + 26 269
Eléke-etuudet... 41 953 41 281 + 671
MuUUt €tUUdET ....eeeeiiieee e 43 615 38 467 +5148
D 11 L= 1 T 547 723 510 012 +37 711
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24. Opintolainojen valtiontakaukset ja takaussaatavat, 1 000 mk

Alla on valtion opintotukilain nojalla takaama pankeissa oleva opintolainakanta seké takaajana maksetuista lainoista
syntynyt takaussaatavakanta, jotka siséltyvat valtion hallinnolliseen kirjanpitoon. Kela huolehtii opintotukilain
nojalla takausvastuiden maksamisesta, takaussaatavien perinnasté ja tuottojen tilittdmisesta opetusministeridlle.

2001 2000 muutos
Valtion takausvastuu opintolainoista ............... 8772225 9054003 - 281777
Valtion takaussaatavat ...........cccceeevveeniiiinneenne 981 915 907 040 + 74 875
25. Vakuutusmaksujaamat, 1 000 mk
2001 2000 muutos
Verovirastojen jadmaperinnassa
olevat vakuutusmaksusaatavat ...............c........ 787 623 895 545 —107 922

Helsingissa helmikuun 20. paivana 2002

Rauno Saari

Pertti Parmanne Anne Neimala

Tuulikki Petajaniemi Jorma Huuhtanen

Matti Puhakka
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TOIMIELIMET 2001

HALLITUS

Huuhtanen, Jorma, paajohtaja

Puhakka, Matti, johtaja, paajohtajan sijainen
Morri, Pekka, johtaja

Pesola, Helena, johtaja

Olander, Henry, johtaja

Apukka, Asko, johtaja

LISATTY HALLITUS

Hallituksen jasenten lisaksi lisattyyn hallitukseen
kuuluivat:
Makinen, Hannu, apulaisbudjettipaallikk®
Varajasen: Tuhkanen, Pertti, budjettineuvos
Pukkila, Tarmo, ylijohtaja
Blanco Sequeiros, Marjatta, apulaisosasto-
paallikko
Hamalainen, Heikki T., varatuomari
Mékeld, Anton, varatuomari
Konttinen, Mauno, ylijohtaja
Roine, Risto, arviointiylilaakari
Parmanne, Pertti, johtaja
Kallinen, Kaija, sosiaalipoliittinen sihteeri
Laatunen, Lasse, johtaja
Piispanen, Pekka, suunnittelupéallikko,
1.1.-31.1.
Rautiainen, Hannu, lainopillinen asiamies,
31.1. lukien
Knuuti, Kaarina, johtaja
Aaltonen, Seppo, johtaja
Roos, Jukka, asentaja
Ojala, Arja
Pohjola, Tuija, uimaopettaja
Ikonen, Teuvo, toiminnanjohtaja
Leppéanen, Pekka
Prusti, Riitta, kansanedustaja
Ala-Harja, Kirsti, ladkintdneuvos
Korhonen, Riitta, kansanedustaja
Antvuori, Pirjo-Riitta, kansanedustaja
Réaséanen, Paivi, kansanedustaja
Veteldinen, Maija-Liisa, kunnanjohtaja
Karjula, Ky6sti, kansanedustaja
Pietikdinen, Margareta, kansanedustaja
Kdnkkola, Kalle, paasihteeri
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VALTUUTETUT

Ihamaki, Timo, kansanedustaja, valtuutettujen
puheenjohtaja
Varajasenet:
Kanerva, Seppo, kansanedustaja
Vahasalo, Raija, kansanedustaja
Peltomo, Pirkko, kansanedustaja, valtuutettujen
varapuheenjohtaja
Koskinen Marjaana, kansanedustaja
Karhu, Saara, kansanedustaja
Rajamaki, Kari, kansanedustaja
Mahonen, Raimo, kansanedustaja
Haatainen, Tuula, kansanedustaja
Koski, Valto, kansanedustaja
Prusti, Riitta, kansanedustaja, 1.1.—30.3.
Seppala, Arto, kansanedustaja
Huotari, Anne, kansanedustaja
Immonen, Mikko, kansanedustaja
Kuoppa, Mikko, kansanedustaja
Rehula, Juha, kansanedustaja
Vihridld, Jukka, kansanedustaja
Vilkuna, Pekka, kansanedustaja
Takkula, Hannu, kansanedustaja
Nousiainen, Pekka, kansanedustaja
Kemppainen, Marja-Leena, kansanedustaja
Keranen, Niilo, kansanedustaja
Oinonen, Lauri, kansanedustaja
Puhakka, Osmo, kansanedustaja
Yla-Mononen, Jaana, kansanedustaja
Kerola, Inkeri, kansanedustaja
Komi, Katri, kansanedustaja
Markkula-Kivisilta, Hanna, kansanedustaja
Salo, Petri, kansanedustaja
Sarkomaa, Sari, kansanedustaja
Nurmi, Tuija, kansanedustaja
Oksala, llkka, neuvotteleva virkamies
Kurvinen, Esko, kansanedustaja
L&v, Pehr, kansanedustaja
Katainen, Jyrki, kansanedustaja
Kdnkkola, Kalle, paasihteeri



TILINTARKASTAJAT

Koskela, Markku, professori, KHT,
tilintarkastajien puheenjohtaja
Varajasen: Majala, Reino, professori, KHT
Berg, Seppo, hallinto- ja talouspaallikko,
tilintarkastajien varapuheenjohtaja
Lahdensivu, Pentti, opettaja
Puisto, Virpa, kansanedustaja
Polvi, livo, kansanedustaja
Rossi, Markku, kansanedustaja
Auvinen, Markku, sairaanhoitopiirin
apulaisjohtaja
Aho, Hannu, kansanedustaja
Rasinmaki, Jorma, kaupunginjohtaja
Tulonen, Irja, kansanedustaja
Lehtimaki, Jouni, kansanedustaja
Pietikdinen, Sirpa, kansanedustaja
Arhippainen, Max, valtiotieteen lisensiaatti
Tuokko, Yrjo, kauppatieteiden maisteri, KHT
Koskinen, Hannu T., kauppatieteiden maiste
KHT

JOHTAVAT TOIMIHENKILOT
OSASTOPAALLIKOT

Rantamaki, Juhani (hallinto-osasto)

Merildinen, Erkki (talousosasto)

Ahokas, Eeva (eléke- ja toimeentuloturvaosasto

Ronkainen, Kaarina (terveys- ja toimeentuloturvz
osasto), 1.1.-31.8.2001

Kivimaki, Elise, ma (terveys- ja toimeentuloturva;
osasto), 1.9.2001 lukien

Lumento, Risto (tietohallinto-osasto)

Luotola, Jouni (palveluosasto)

MUUT JOHTAVAT
TOIMIHENKILOT

Huunan-Seppala, Antti, ylilaakari

Alho, Markku, sisaisen tarkastuksen paallikkd

Helin, Tero, henkildstopaallikkod

Kalimo, Esko, tutkimus- ja kehitysyksikdn johtaja
professori, 1.1.-16.2.

Forss, Mikael, tutkimus- ja kehitysyksikdn johtaja
16.2. lukien

Haapa-aho, Jussi, padadmatemaatikko

Naumanen, Seppo, opintotukikeskuksen johtaja

Waal, Jouko, kuntoutuspaallikkd

Pietila, Juhani, kuntoutuksen palveluyksikén johtg

ALUEJOHTAJAT

Lamsa, Tuomo (Pohjois-Suomen aluekeskus)
Heinonen, Ritva (Lansi-Suomen aluekeskus)
Ostberg, Harry (Ita-Suomen aluekeskus)
Kuusiaho, Heikki (Lounais-Suomen aluekeskus)
Ruoppila, llkka (Etela-Suomen aluekeskus)

NEUVOTTELUKUNNAT

SAIRAUSVAKUUTUSASIAIN
NEUVOTTELUKUNTA

Morri, Pekka, johtaja, neuvottelukunnan puheen-
johtaja
Varajasen: Olander, Henry, johtaja

Pesola, Helena, johtaja, neuvottelukunnan vara-
puheenjohtaja
Apukka, Asko, johtaja

ri,BIanco Sequeiros, Marjatta, apulaisosastopaallikkoé
Jarvinen, Pekka, hallitusneuvos

Pukkila, Tarmo, ylijohtaja
Toiviainen, Matti, apulaisosastopaallikko

Pylkkanen, Kari, ladketieteen lisensiaatti
Pdyry, Matti, toiminnanjohtaja

Kaukinen, Kari, asiantuntijaladkari
Karhu, Jukka, asiamies, oikeustieteen
kandidaatti, 1.1.-5.4.
Rantahalvari, Vesa, sosiaalipoliittinen
asiamies, 5.4. lukien

A ehkonen, Aarne, sosiaalipoliittinen sihteeri,

1.1.-24.4.

I Naatsaari, Sinikka, sosiaalipoliittinen sihteeri,
28.6. lukien
Naatsaari, Sinikka, sosiaalipoliittinen sihteeri,
1.1.-28.6.
Janérus, Mirja, sosiaalipoliittinen sihteeri,
28.6. lukien

Tyolajarvi, Riitta, asiamies, laéketieteen lisensiaatti
Kojo, Markku, lakimies

Sarkomaa, Sari, kansanedustaja
Koski, Valto, kansanedustaja

, SOSIAALILAAKETIETEELLINEN

NEUVOTTELUKUNTA
1

Huunan-Seppéald, Antti, ylilaakari, neuvottelukunnan
puheenjohtaja

Huttunen, Jussi, professori, neuvottelukunnan
varapuheenjohtaja

jaHoli, Tarja, apulaisjohtaja

Hytonen, Veikko, atk-paallikko

54



Horsmanheimo, Maija, professori
Huupponen, Risto, dosentti

Isohanni, Matti, professori

Kiveld, Sirkka-Liisa, professori

Koivikko, Matti, dosentti

Kujala, Santero, apulaistoiminnanjohtaja
Pylkk&nen, Kari, johtajapsykiatri
Leirisalo-Repo, Marjatta, professori
Tilvis, Reijo, professori

Myllynen, Pertti, dosentti

Neuvonen, Pertti, professori
Pentikainen, Pertti, professori

P&yry, Matti, toiminnanjohtaja, 1.3. lukien
Samaletdin, Atilla, toiminnanjohtaja, 1.1.—28.2.
Taskinen, Helena, professori

ELAKEASIAIN
NEUVOTTELUKUNTA

Pesola, Helena, johtaja, neuvottelukunnan puhe
johtaja
Olander, Henry, johtaja, neuvottelukunnan vara-
puheenjohtaja, jasen
Huunan-Seppéld, Antti, ylilaakari
Varajasen: Pirttiméki, Raili, asiantuntijalaaka
Ahokas, Eeva, osastopaallikko
Ikonen, Matrja, etuuspaallikkd
Haikarainen, Tuulikki, hallitusneuvos
Rossi, Juha, vanhempi hallitussihteeri
Liuksia, Veikko, hallitusneuvos
Tuhkanen, Pertti, budjettineuvos
Lundqyvist, Bo, osastopaallikkoé
Lindell, Christina, kehityspaallikko
Astrém, Johan, asiamies
Kaukinen, Kari, asiantuntijaladkari

Karhu, Jukka, asiamies, oikeustieteen kandidaatti,

1.1.-15.2.

Rantahalvari, Vlesa, sosiaalipoliittinen asiamies,
15.2. lukien
Suutarinen, Juhapekka, asiamies, kauppati
teen maisteri

Lehkonen, Aarne, sosiaalipoliittinen sihteeri,
1.1-244.

Kallinen, Kaija, sosiaalipoliittinen sihteeri,
21.5. lukien
Kallinen, Kaija, sosiaalipoliittinen sihteeri,
1.1.-215.
Naatsaari, Sinikka, sosiaalipoliittinen sihtee
21.5. lukien

Simpanen, Veikko, sosiaalisihteeri
Tyolajarvi, Riitta, asiamies, |adketieteen
lisensiaatti

Knuuti, Kaarina, johtaja
Aaltonen, Seppo, johtaja
Vuorio, Seppo, puheenjohtaja, 1.1.-15.2.
Hetemaki-Olander, Elsi, puheenjohtaja, 15.2. lukien
Louhisto, Valborg, 2. varapuheenjohtaja
Koskelo, Matti, puheenjohtaja
Vuolle, Teuvo, puheenjohtaja

TYOTERVEYSHUOLTO-
NEUVOTTELUKUNTA

Morri, Pekka, johtaja, neuvottelukunnan puheen-
johtaja
Ronkainen, Kaarina, osastopaallikkd, neuvottelu-
kunnan varapuheenjohtaja, 1.1.—31.8.
Kivimaki, Elise, osastopéaéllikkd, neuvottelukunnan
varapuheenjohtaja, 1.9. lukien
Husman, Kaj, professori
Réasénen, Kimmo, erikoislaakari, 1.1.-31.3.
en-  Huuskonen, Matti, ylilagkari, 1.4. lukien
Lamberg, Matti, ladkinténeuvos
Kairisalo, Anja, hallitusneuvos, 1.1.-31.3.
Hiltunen, Marja-Leena, ylitarkastaja, 1.4. lukien
Yrjanheikki, Erkki, neuvotteleva virkamies,
1.1.-31.3.
Savolainen, Heikki, ylilaakari, 1.4. lukien
Roto, Pekka, ylilaakari, 1.1.—31.3.
Aalto, Asko, laakintdneuvos, 1.4. lukien
Makinen, Olli. A., johtava tytpaikkalaakari,
1.1.-31.3.
Nykéanen, Mikko, laékari, 1.4. lukien
Makinen, Olli. A., johtava tyépaikkalaakari,
1.4. lukien
Tarvainen, Birgitta, kehityspaallikkod
Tuhkanen, Taina, johtava tydterveyshoitaja,
1.1.-31.3.
Peltokoski, Jaana, tyoterveyshoitaja, 1.4. lukien
Periméki-Dietrich, Raili, tydymparistdsihteeri
Sairanen, Heling, tydterveyshoitaja
e-Kaukinen, Kari, asiantuntijalaakari
Kaihilahti, Riitta, hallinnollinen ty6terveyshoitaja
Knuuti, Kaarina, johtaja, 1.1.-31.3.
Lumiaho, Maire, jaostopaallikko, 1.4. lukien
Mattila, llpo, jaostopaallikk®
Tyolajarvi, Riitta, asiamies, ladketieteen lisensiaatti,
1.1.-20.6.
Pahlman, Irma, asiamies, 20.6. lukien
Méntymaa, Leena, toimituspaallikkd,
1.1.-31.3.
Kivipelto, Saga, tydterveyshoitaja, 1.4. lukien
Forss, Jari, asiamies, varatuomari
Warn, Riitta, asiamies, varatuomari

(i
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KUNTOUTUSASIAIN
NEUVOTTELUKUNTA

Puhakka, Matti, johtaja, neuvottelukunnan
puheenjohtaja

Waal, Jouko, kuntoutuspaallikkd, neuvottelukunnan

varapuheenjohtaja ja jasen
Huunan-Seppala, Antti, ylilaakari

Varajasen: Koivisto, Pekka, asiantuntijalaakari

Ronkainen, Kaarina, osastopaallikk®
Kalimo, Esko, professori

Haikarainen, Tuulikki, hallitusneuvos
Toiviainen, Matti, apulaisosastopaéallikko,
vakuutusneuvos

Lehmijoki, Pentti, ylitarkastaja
Lyra, Anja, ylitarkastaja

Lehkonen, Aarne, sosiaalipoliittinen sihteeri,
1.1.-24.4.

Janérus, Mirja, sosiaalipoliittinen sihteeri,
21.5. lukien
Perimaki-Dietrich, Raili, tydymparistdsihtee

Tyolajarvi, Riitta, asiamies, ladketieteen lisensiaatti,

1.1.-20.6.
Pahlman, Irma, asiamies, 20.6. lukien
Simpanen, Veikko, asiamies
Kaukinen, Kari, asiantuntijaladkari

Kaihilahti, Riitta, hallinnollinen tyéterveyshoitaja

Knuuti, Kaarina, johtaja
Mattila, llpo, jaostopaallikko
Taskula, Tuula, sosiaali- ja terveystoimen paallik
Liukko, Matti, hallintoylilaakari
Forss, Jari, asiamies, varatuomari, 1.1.-31.7.
Rantahalvari, Vlesa, asiamies, 1.8. lukien
Warn, Riitta, asiamies, varatuomari
Mykré, Pekka, ylitarkastaja
Hamalainen, Anita, ylitarkastaja
Kodnkkola, Kalle, paasihteeri
Mikkola, Elisa, toiminnanjohtaja
Pelkonen, Elisa, toimistonjohtaja

TYOTTOMYYSTURVA-ASIAIN
NEUVOTTELUKUNTA

Morri, Pekka, johtaja, neuvottelukunnan puheen
johtaja

Kivimaki, Elise, osastopaallikkd, neuvottelukunn
varapuheenjohtaja

Toiviainen, Matti, apulaisosastopaéallikko, vakuu-
tusneuvos, 1.1.-31.3.

Hakkola, Hannu, hallitusneuvos, 1.4. lukien
Varajasen: Kairisalo, Anja, hallitusneuvos,
1.4. lukien
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Hartikka, Raili, hallitusneuvos
Jarvinen, Pasi, vanhempi hallitussihteeri,
1.4. lukien
Tammenmaa, Jarmo, toiminnanjohtaja, 1.1.-31.3.
Pohja, Heikki, toimitusjohtaja, 1.4. lukien
Oksanen, Tapio, rahoituspaallikkd, 1.4. lukien
Talonen, Juhani, toiminnanjohtaja
Palokangas, Laura, ty6ttdmyyskassan johtaja,
1.4. lukien
Rautiainen, Hannu, varatuomari
Nyyssola, Mikko, varatuomari, 1.4. lukien
Warn, Riitta, asiamies, varatuomari, 1.1.—31.3.
Réasanen, Mikko, asiamies, oikeustieteen
kandidaatti, 1.4. lukien
Warn, Riitta, asiamies, varatuomari, 1.4. lukien
Airikkala, Risto, varatuomari
Knuuti, Kaarina, johtaja, valtiotieteiden
lisensiaatti, 1.4. lukien
Janérus, Mirja, sosiaalipoliittinen sihteeri, 1.1.-31.3.
Metsamaki, Janne, lakimies, 1.4. lukien
Janérus, Mirja, sosiaalipoliittinen sihteeri,
1.4. lukien
Leppala, Matti, lakimies, 1.1.-31.3.
Kostiainen, Leila, yksikénjohtaja, 1.4. lukien
Salomaa, Markku, lakimies, 1.4. lukien
Rautanen, Erja, paéalakimies, 1.4. lukien
Jussila, Nina, ylitarkastaja, 1.4. lukien
Lundstrom, Stina, tyottémyyskassan johtaja
Kurki, Juha-Veikko, kassanjohtaja, 1.4. lukien

No]
TUTKIMUSASIAIN
NEUVOTTELUKUNTA

Huuhtanen, Jorma, paajohtaja, neuvottelukunnan
puheenjohtaja

Puhakka, Matti, johtaja, neuvottelukunnan vara-
puheenjohtaja

Forss, Mikael, tutkimus- ja kehitysyksikon johtaja,
1.3. lukien

Hidén, Mikael, professori

Hjerppe, Reino T., ylijohtaja

Julkunen, Raija, dosentti

Jarvikoski, Aila, tutkimusjohtaja

Kalimo, Esko, professori

Kangas, Olli, professori, 1.3. lukien

arKaristo, Antti, professori, 1.3. lukien

Lehto, Markku, kansliap&allikkod

Nissinen, Aulikki, professori

Okko, Paavo, professori

Purola, Tapani, emeritusprofessori

Riihinen, Olavi, emeritusprofessori

Salavuo, Kari, professori, 1.1.-28.2.

Sintonen, Harri, professori
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Liite 3
TILINTARKASTUSKERTOMUS

Olemme tarkastaneet Kansaneléakelaitoksen kifarkastuksen perusteella esittmme lausuntonam-
janpidon, tilinpaatoksen ja hallinnon tilivuodel-me seuraavaa:

ta 2001 hyvan tilintarkastustavan edellyttamas-

sé laajuudessa. Hallituksen laatima tilinpaatés Hallitus ja lisétty hallitus ovat toiminnassaan
sisaltaa toimintakertomuksen seka Kansaneléke-noudattaneet voimassa olevia saannoksia ja
laitoksen ja elakevastuurahaston tuloslaskelmanmaarayksia.

ja taseen seka tilinpaatoksen liitetiedot.

- Valvontatilintarkastuksessa on todettu tilivuoden
Tilivuoden valvontatilintarkastuksesta on huo- kirjanpito hyvan kirjanpitotavan mukaiseksi
lehtinut allekirjoittanut Yrj6 Tuokko, KHT. ja rahavarojen hoito huolelliseksi.

Tilinpaatds osoittaa ylijaamaa yhteensa Kansanelakelaitoksen tilinpaatds on laadittu
232.661.455,82 markkaa sen jalkeen, kun saira-Kansanelékelaitoksesta annetun lain ja sovel-
usvakuutusrahaston lakisdateisen vahimmais-tuvin osin kirjanpitolain seka tilinpaatoksen
maéaran katteeksi on saatu valtion takuusuorituslaatimista koskevien muiden sdanndsten ja
2.807.532.652,98 markkaa. Muun sosiaalituryan maaraysten mukaisesti, kun otetaan huomioon,
ja eldkevastuurahaston tuotot kattavat tilivuodelle etta tilinpaatos on laadittu valtuutettujen paa-
kohdistetut kulut. Rahastojen ja muun sosiaali- toksen mukaisesti ja liitetiedoissa selostetuin
turvan tuloslaskelmat ja taseet seka tilinpaatts- tavoin padosin maksuperusteisesti.
perusteet, omaisuuden arvostusperiaatteet ja ela-

kevastuun kattamista koskevat tiedot on esitetty Tilinp&aatos antaa kirjanpitolaissa tarkoitetulla
tilinpaatoksen liitetiedoissa. tavalla oikeat ja riittavat tiedot toiminnan tu-
loksesta ja taloudellisesta asemasta, kun ote-
Takaisinperinndssa olevien etuuksien ja opinto- taan huomioon, etta irtaimen kayttbomaisuu-
lainojen valtion takaussaatavien maarat gvat den hankintamenot on poistettu kertapoistoina
edelleen merkittavasti kasvaneet. Takaisinperin- ja ettd maksuperusteisuudesta ja tilinpaatospe-
n&ssé olevat etuudet olivat tilivuoden paattyessariaatteista johtuen tilinpaatokseen ei sisally tay-
548 miljoonaa markkaa ja opintolainojen valtion simaaraisesti saamisia ja velkoja eika vastuita.
takaussaatavat 982 miljoonaa markkaa. Pidam-

me valttamattomana, etta toimenpiteita takaisin- Tilinpaatos voidaan vahvistaa seka vastuuva-
perittavien maaran pienentamiseksi jatketaan paus myontaa hallituksen ja lisatyn hallituk-
mukaan lukien myo6s lainséaddannon muutokset. sen jasenille tarkastamaltamme tilivuodelta.

Helsingissa 7. paivana maaliskuuta 2002

Markku Koskela

KHT
Hannu Aho Sirpa Pietik&inen
Virpa Puisto Markku Rossi
Irja Tulonen Yrj6 Tuokko

KHT
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Liite 4

Kansanelékelaitoksen hallituksen vastaus eduskunnan sosiaali- ja terveys-
valiokunnan mietint66n n:o 22/2001 vp Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen
toimintakertomuksesta vuodelta 2000

Eduskunnan 14.6.2001 hyvaksymasséa sosigakuusuoritusta tarvittiin lahes 2 miljardia
li- ja terveysvaliokunnan mietinndssa 22/200narkkaa. Kuluvana vuonna sairausvakuutuk-
vp Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen tpisen rahoituksen alijagdgma nousee lahes 4 mil-
mintakertomuksesta vuodelta 2000 (K 7/200jardiin markkaan, ja valtion takuusuoritusta
vp) kasitellaan erityisesti Kansanelakelaitoktarvitaan yli 3 miljardia markkaa.

sen maksuvalmiutta ja rahoitusta, kuntoutus-

ta, sairaanhoidon kustannusten korvaamistéela korostaa sita, ettd valtion takuusuorituk-
EU-maiden vélilla sekd koulumatkatukeaset ovat alunperin tarkoitetut rahoituksen tila-
Kansaneldkelaitoksen valtuutetut ovapaisen epatasapainon korjaamiseen. Tasta huo-
14.8.2001 pyytaneet Kelan hallitukselta selimatta Kelan rahoitus on ollut kohtuuttoman
vitysta niista toimenpiteista, joihin kertomuk-suuressa maarin ja pitkaan juuri valtion takuu-
sen johdosta on ryhdytty. Kansanelakelaitpksuoritusten varassa. Liséksi Kelan kansanela-
sen (Kela) hallitus toteaa naista asioista selie- ja sairausvakuutusrahastojen vahimmais-
raavaa: maarat on mitoitettu niin pieniksi, etta vuosi-
na 1999-2000 on tarvittu myds valtion mak-
suvalmiussuorituksia useana kuukautena. Kay-
tanndssa rahastojen avulla on turvattu vain
noin kahden viikon maksuvalmius, jota aiheel-
Kela yhtyy sosiaali- ja terveysvaliokunnanlisesti voidaan pitda lilan alhaisena tasona,
mietinndssaan esittamaan nakemykseen siitéyten valiokuntakin on huomauttanut.

ettd Kelan rahoituksen selvittimiseen tulee

paneutua niin, etta se voidaan jarjestaa suuduluvana vuonna Kelan kuukausittainen mak-
nitelmallisesti vakaalle pohjalle. Erityisen tar-suvalmius on voitu turvata siten, etté sosiaali-
keana ja kiireellisena Kela pitaa valiokunnaia terveysministerit suoritti takuusuorituksen
kannanottoa, ettd ryhdyttaisiin myods valittoennakkoa taméan vuoden tammikuussa 940
miin toimenpiteisiin Kelan rahoitus- ja mak-miljoonaa markkaa. Tama perustui suuressa
suvalmiustilanteen parantamiseksi. maarin eduskunnan valtiovarainvaliokunnan
mietintdéon 43/2000 vp hallituksen esitykses-
Perimmaisena syyna Kelan nykyiseen rahoté valtion talousarvioksi vuodelle 2001. Val-
tus- ja maksuvalmiustilanteeseen on se, ettidvarainvaliokunta totesi, etta "ndin Kelan
vuoden 1995 jalkeen Kelan vakuutusmaksunaksuvalmius olisi paremmalla pohjalla, eika
perusteita on alennettu useaan otteeseen. Makaksuvalmiussuorituksia tarvittaisi joka kuu-
sunalennukset ovat merkinneet kansanelakkausi”.

ja sairausvakuutusjarjestelmien joutumista

epatasapainoon. Vuosina 1995-2001 suoritd&na vuonna valtion maksuvalmiussuoritusta
tut vakuutusmaksujen alennukset ovat aiheutarvitaan joulukuussa tdmé&n hetken arvion
taneet sen, ettd Kelan vakuutusmaksutuotaotukaan 360 miljoonaa markkaa. Kansanela-
ovat vuositasolla noin 9 miljardia markkaakelaitos on esittanyt, etta takuusuoritusta mak-
pienemmat vuonna 2001 kuin vuonna 199%ettaisiin myos vuonna 2002 ennakkoon tam-
Kertomusvuonna sairausvakuutuksen rahomikuussa 155 miljoonaa euroa (920 miljoo-
tuksen alijddma kasvoi lahes 2 miljardistmaa markkaa). Maksuvalmius olisi néin tur-
markasta 3,1 miljardiin markkaan, ja valtionvattu joulukuuhun 2002 saakka, jolloin tarvi-

Kansaneldkelaitoksen maksuvalmius ja
rahoitus
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taan arviolta 80 miljoonaa euroa (noin 47®lennaista alentumista sairauden vian tai vam-
miljoonaa markkaa) maksuvalmiussuoritustanan vuoksi. Ammatillinen kuntoutus voidaan
siten kaynnistdd vasta, kun selvaa tyokyvyn
Kela korostaa sita, ettéa pidemmalla aikavélilalenemista on jo tapahtunut. Valtioneuvos-
l& kansanelake- ja sairausvakuutuksen maten selonteossa eduskunnalle 7.10.1998 on
suvalmius voitaisiin turvata paremmin korgtkuntoutuksen kehittamistarpeena todettu mm.,
tamalla nykyisia kansanelake- ja sairausvakuettd Kelan kuntoutusta koskevaa lainsdadan-
tusrahastojen neljan ja kahdeksan prosentiiia tulisi tarkistaa siten, etta tyokyvyttomyy-
vahimmaistasoja. Alkuvaiheessa korotus vioiden uhka voidaan torjua mahdollisimman var-
si olla yksi prosenttiyksikkté ja myéhemminhain. Toistaiseksi lainsaadantoon ei talta osin
niita tulisi korottaa edelleen. ole tehty muutoksia.

Kela kiinnittdd huomiota siihen, etta sosiaaliHarkinnanvaraisena kuntoutuksena (KKL 4 8)
jaterveysministerioé on asettanut toimikunnaikela jarjestaa tyokyvyn yllapitamiseksi ja pa-
selvittdmaan sosiaalimenojen kehitysta ja sogantamiseksi mm. ammatillisesti syvennettya
siaaliturvan rahoituksen turvaamista pitkalldaaketieteellistéa kuntoutusta (ASLAK seka
aikavalilla sosiaaliturvan toimintaymparistonerilaista kuntoutuskurssitoimintaa, samoin
muuttuessa. Taman niin sanotun SOMERApsykiatrista kuntoutusta tyo- ja opiskelukyvyn
toimikunnan toimikausi on 19.4.2000—parantamiseksi. Kuntoutuksen tarve on tuntu-
31.12.2001. Toimikunnassa on mukana mydgsti suurempaa kuin sitéa on vuosittain edus-
Kelan edustus. Kela toivookin, etta toimikunkunnan mydéntdméan rahamaaran puitteissa
ta tekee mahdollisimman konkreettisia ja tomahdollista toteuttaa. Esimerkiksi psykotera-
teuttamiskelpoisia esityksia sosiaaliturvan| j@ian hoidossa on vuosittain jouduttu pohti-
myds Kelan rahoituksen turvaamiseksi njiimaan myontamiskriteerien tiukentamista ja
lyhyella kuin pitkallakin aikavalilla sosiaali- muita saatelykeinoja, jotta varattu rahamaéara
turvan toimintaympériston muuttuessa. Erityiiittéisi koko vuodelle. Kevaalla 2001 edus-
sesti sairausvakuutuksen rahoitusepatasapkiinta myonsi Kelalle lisarahamaaran aikuis-
non poistaminen vaatii nykyista pysyvampiden psykoterapiaan. ASLAK ja kuntoutus-

ratkaisuja. kurssihakemuksia joudutaan niin ikaan vuo-
sittain karsimaan, vaikka tarvetta ja perusteita
Kuntoutus kurssien jarjestamiseen olisikin.

Valiokunta toteaa, etté kuntoutuksella on kesvaliokunta kiinnittda huomiota myos elakkeel-
keinen rooli ty6- ja toimintakyvyn yllapitdmit 1& olevan vaesttn toimintakykya parantavan
sessd ja sailyttamisessa ja pitaa tarkeana,| dttintoutuksen tarkeyteen, silla se myoés edis-
kuntoutuksen méaararahoja lisataan. Kela| aiéé osaltaan vanhusten edellytyksia selviytya
lukuisia kertoja mm. kuntoutusta koskevierkotona mahdollisimman pitka&n. Kela on jar-
selontekojen valmistelun yhteydessé korostgestanyt harkinnanvaraisena kuntoutuksena
nut sit, etta kuntoutus tulisi voida kaynnistagienessa maarin myos tybelamasta poissa ole-
riittdvan varhaisessa vaiheessa, eli jo silloiwille toimintakykya parantavaa laakinnallista
kun tyokyvyttdmyyden uhka on todettavissakuntoutusta (vajaat 3 000 henkildd vuonna
Kelan jarjestamé&é kuntoutusta koskevan [aiR000). Tarvetta tallaiseen kuntoutukseen on
2 8:n mukaan vajaakuntoisten ammatillisendeston ikérakenteen huomioon ottaen erittain
kuntoutuksen (esimerkiksi kuntoutustutkimugpaljon. Kela kaynnisti vuonna 2000 geriatri-
kuntoutussuunnitelman laatimiseksi) myontasen kuntoutuksen kehittdmishankkeen, jossa
minen edellyttaa henkilon ty6- ja ansiokyvyrkokeillaan yhteistydmalleja paikallisen sosi-
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aali- ja terveydenhuollon seka kuntoutuspatusmaksusta sdadetaan sairausvakuutuslain 32
velujen tuottajien kanssa. Tavoitteena on ke8:ssé. Nykyisen lainsaéadannén mukaan ulko-
hittaa toimivia ja tuloksellisia kuntoutusmuo-mailla pysyvasti asuvat, Suomesta elaketta
toja ja selvittdd myos sitd, mihin ikdantyneisaavat eivat maksa Suomen sairausvakuutus-
den ryhmiin Kelan kuntoutusta on tarkoituk-maksua, koska Suomi ei pida heitd sairausva-
senmukaista kohdentaa. Kela pitdé tarkean@jutettuina kansallisen lainsdddannén mu-
ettd yli 65-vuotiaiden kuntoutuksen jarjestdkaan. EU/ETA-sosiaaliturvalainsdaddannon
misvastuu selvitetaan pikaisesti. mukaan olisi mahdollista peria sairausvakuu-
tusmaksu niiltd EU/ETA-maissa asuvilta ela-
Sairaanhoidon kustannusten korvaaminen| keldisilté, joiden sairaanhoitokustannuksista
EU-maiden valilla Suomi on vastuussa. Jos sairausvakuutusmak-
Su perittaisiin, sen tuotto olisi kaytettavissa
Suomen muiden jasenmaiden puolesta antalevilla tiedoilla vuoden 2000 tasosta lasket-
mien sairaanhoitoetuuksien laskutus on olluttina noin 0,3 miljoonaa markkaa vuodessa 1,5
noin 5-6 miljoonaa markkaa viime vuosinaljgprosentin sairausvakuutusmaksun mukaan ja
pysynee talla tasolla. Muiden jasenmaideniiden henkildiden eléketulojen perusteella
Suomen puolesta antamien sairaanhoitoetuuleskettuna, joiden sairaanhoidosta Suomi on
sien laskutus on noussut koko jasenyyden ajavastuussa.

vuonna 1996 laskutettu mé&ara oli noin 9
joonaa, mutta vuonna 2000 jo 22,2 miljgoSuomen tekemissa verosopimuksissa maari-
naa markkaa. Laskutettavan maaran nousellaan yleensa muun muassa se, missa maas-
johtuu l&hinna siita, ettd Suomesta on muutt&a eléke verotetaan, kun elakettd saava Suo-
nut pois yh& useampi sellainen eldkeldinemen kansalainen asuu muussa maassa kuin
jonka sairaanhoidosta Suomi eldkkeen malSuomessa. Verosopimuksissa ei yleensa oteta
sajavaltiona on asetuksen 1408/71 perusteekantaa sairausvakuutusmaksuihin. Suomella
vastuussa. Vuonna 2001 saapuneista laskuista voimassa erdiden EU/ETA-maiden kanssa
on noin neljdsosa ollut ns. turistisairaanhoidons. vanhan malliset verosopimukset, joiden
kustannusten laskutusta. Toisin sanoen Suometukaan yksityisoikeudelliset elakkeet verote-
ta laskutettavasta maarasta noin 50-75 prosetdan asuinmaassa. Tallainen verosopimus on
tia aiheutuu Suomesta muihin jasenmaihimoimassa muun muassa Espanjan, Ranskan ja
muuttaneiden elékelaisten tai heidén perheeRortugalin kanssa.

jAsentensa sairaanhoidon laskutuksesta.

Suomesta maksetaan elaketta noin 41 600:lle
EU/ETA-sopimuksen tultua voimaan yha usePohjoismaissa ja 4 000:lle muissa EU/ETA-
ampi elakelainen Suomesta on muuttanut muinaissa asuvalle henkildlle. Vuoden 2000 lo-
hin jasenmaihin asumaan, ja maara suurenpassa Suomessa asuvan elakelaisen keskimaa-
jatkuvasti. Elokuussa 2001 EU/ETA-maissadinen kokonaiselake oli 5 570 markkaa kuu-
asui noin 2 500 elékelaista tai elakelaisen pekaudessa. Suomen lakien mukainen keskimaa-
heenjasenta, joiden sairaanhoitokustannuksisi@inen kuukausielake oli vuonna 2000 Espan-
Suomi oli vastuussa. Naista henkildista asyassa asuvalla 10 019 markkaa, Ranskassa asu-
noin 2 200 Espanjassa sekd noin 100 Rangalla 9 278 markkaa ja Portugalissa asuvalla
kassa ja Portugalissa. Esimerkiksi Espanja|a%2 272 markkaa. Espanjassa, Portugalissa ja
kutti Suomelta vuonna 1998 siella asuviefRanskassa asuville elékelaisille maksettu vuo-
elakeldisten sairaanhoidosta 12,1 miljoonainen elakesumma Suomesta on vuonna 2001
markkaa, mutta vuoden 2001 summa nousem®in 22 miljoonaa markkaa, josta julkisoikeu-
noin 19 miljoonaan markkaan. Sairausvakuwlellisten elakkeiden osuus on noin 15 prosent-
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tia, kansanelédkkeiden osuus noin 2 prosenttiarsin kireédlla aikataululla. Tuolloin 1&ht6-

ja yksityisoikeudellisten tytelakkeiden osu
noin 82 prosenttia. Espanjan ja Suomen v

sen verosopimuksen mukaan julkisoikeud

lisista elakkeisté peritaéan vero Suomessa
roprosentti on nykytasossa 35 %). Kansane

keista ja yksityisoikeudellisista tyteléakkeis

ei perita veroa Suomessa. Jos yksityisoik

dellisista tyoelakkeista maksettaisiin vero Su

meen samalla perusteella kuin julkisoikeud

lisista elakkeista, vuosittainen verotuotto g
si noin 6 miljoonaa markkaa vuoden 2000 t

doista laskettuna.

Kela puoltaa sita, ettd sairausvakuutusm
peritadan myos niilta henkil6ilta, joiden saira
hoitoetuuksista Suomi on vastuussa EU/E
lainsdddannon tai Suomen solmiman sair
hoidon sisaltdvan sopimuksen perustee
Myo6s yksityisoikeudellisten tytelékkeid
verotusoikeuden olisi pysyttava Suomes
vaikka elakkeensaaja ei asu Suomessa.

Koulumatkatuet
Koulumatkatukea on maksettu niin sanot

koulumatkatukilain (48/1997) perusteella K
lasta vuoden 1997 heindkuusta lukien. U

jarjestelma, jonka toimeenpano edellytta

useiden eri tahojen saumatonta ja sovit
tavalla tapahtuvaa yhteistyota, ei kaynnis
misvaiheessa toiminut ongelmitta. Koulum
katuki voidaan hoitaa sujuvasti ja hallinn
lisesti tehokkaasti vain, jos koulumatkatuk
hakeva oppilas, oppilaitos, Kelan toimis
seka laskuttajatahoina Oy Matkahuolto
VR Osakeyhtio ja kunnat toimivat kukin os
taan oikein. Koulumatkatuen toimeenpan
alkuvaiheen pahimmista hankaluuksista
kuitenkin jo paasty ohi.

Kela kadynnistaa tané syksyna koulumatk
en atk-jarjestelman uudistustyon. Nykyin
atk-jarjestelma jouduttiin aikoinaan raken
maan samanaikaisesti vireilla olleen opin
tuen atk-jarjestelmén rakentamisen rinn

ukohtana oli koulumatkatukea valmistelleen
alopetusministerion tyéryhman muistion mu-
ekaisesti yksinkertainen, lahinna muiden toi-
vaiijatahojen toimintaan perustuva maksatus-
akaenettely. Pian kuitenkin osoittautui, ettei
téallainen yksinkertainen atk-jarjestelma pal-
ewellut riittavasti, etenkdan kun tietoja muilta
Idoimijatahoilta ei saatu sovituilla tavoilla ja
elaikatauluissa. Vuosituhannen vaihteen ja eu-
livon kayttdonottoon liittyvien pakollisten atk-
iemuutosten vuoksi koulumatkatuen atk-jarjes-
telmé&n uudistamista ei ole aikaisemmin voi-
tu aloittaa. Tavoitteena on uuden jarjestelméan
kstalmistuminen uuden lukuvuoden 2002—-
n2003 alkuun mennesséa. Uusi atk-jarjestelma
Atulee helpottamaan hakemusten ratkaisutoi-
amintaa ja yksinkertaistaa paatoksentekoa.
lla.
nKela on jatkuvasti neuvotellut laskuttajata-
dnojen kanssa laskutusmenettelyyn liittyvista
ongelmista ja niiden ratkaisuvaihtoehdoista.
Monia tyota helpottavia ratkaisuja on l16ydetty
seka ongelmien ennaltaehkaisyyn, etta lasku-
tusepdaselvyyksien selvittdmiseen. Koulumat-
ukatuen toimeenpanoon liittyvistd ongelmista
-on toistuvasti keskusteltu my6s opetusminis-
gerion edustajien kanssa. Koulumatkatuen
$avoitteena oli tukea opiskelijoiden koulun-
llk&yntimahdollisuuksia ja tasapuolistaa niis-
ytd aiheutuvia kuluja. Lisdksi tavoitteena ol
ttukea haja-asutusalueiden liikennejarjestely-
I4&, mihin liittyi velvoite kayttdaa koulumat-
&aan ensisijaisesti julkisia liikennevalineita.
Opiskelija ei voi kayttdaa omaa kulkuneuvo-
baan, jos julkinen liikkennevaline on kaytetta-
[-vissa lahempé&na kuin viiden kilometrin paas-
osa. Kun monet selvitykset jatettiin lainsaa-
odanndssa oppilaitoksen hoidettaviksi, vaik-
ka hakemus ratkaistaankin Kelassa, yhteis-
ty0 ja tiedon selvittelyyn liittyva vastuu ei ole
tuaina toiminut saumattomasti. Etuuden hallin-
mointiin liittyvat kysymykset ja ongelmat ovat
ahoidettavissa vain lainsdadannollisten muu-
otosten kautta jarjestelmaa yksinkertaistamal-
llta. Kela on useissa yhteyksissa neuvotellut
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opetusminigerion edustajien kanssa laajemvatylla kirjeella. Opetusministerio onkin kayn-
man selvitystydn kaynnistamisesta ongelmatistamassa tassa kuussa jarjestelman ja saa-
kohtien vahentamiseksi. Viimeksi opetusmiddsten kehittdmistarpeiden selvitystyon.
nisteriodn on otettu yhteytta 15.10.2001 pai-
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Liite 5
Tutkimus- ja kehitysyksikko

KATSAUS VAESTON SOSIAALITURVAN JA HYVINVOINNIN KEHITYKSEEN
Kelan tutkimustyon tuloksia vuonna 2001

Véaeston hyvinvointi ja toimeentulo useampi uskoi taloudellisen tilanteensa kohen-

tuvan seuraavien viiden vuoden aikana. Huo-

Suomessa seitseman vuotta jatkunut ripea s it taloudellisen tilanteen yleisesta para-
louskasvu hidastui vuonna 2001 ja samallgsmisesta vertailujaksolla

talla olivat kansainvalisen talouden synkenty:- ysynyt ennallaan, ja edelleen 7 % vastanneis-

neet nakymat, joiden vuoksi tulevaisuuden, nitas itseaan koyhana. Tydssakaynnin tuo-
odotukset olivat epavarmoja. Suomessa Keg;5 pysywyys luo turvallisuutta ja tyytyvaisyyt-
kusteltiin s_iité, .opk_g perusteltua puhua lam 4, vaikka yleinen tyytyvaisyys omaan elinta-
ta. Kuluttajat pitavat edelleen omaa talouttaag, o glikin vahentynyt. Erityisesti alimpaan
ja saastamismahdollisuuksiaan hyving, ja tyOly oy okkaan kuuluvat ja pitkaaikaisty6ttomat
tomyyden lievan kasvun arvioidaan kaantyvag)iat yuonna 2000 tyytymattsmampia omaan
laskuun jo ensi vuonna. Budjettitalouden Vagintasoonsa ja kulutusmahdollisuuksiinsa
kauttamisen ei katsota aiheuttavan valitontg ;in vuonna 1995. Koetut toimeentulo-ongel-
painetta perusturvan rahoitusta kohtaan, |i9g¢ jiittyivat erityisesti yksinhuoltajien ja ty®t-
taloustaantuma jaa lyhytaikaiseksi. Kelan Noigs mien elamantilanteisiin. Tysttomien, erityi-
tamien perusturvaetuuksien suhde kansantuQlsy; pitkaaikaistyottomien, tilanne oli huonon-
teeseen pysyi vuonna 2001 ennallaan, vajaggnt. Heidan kokemuksensa toimeentulosta,
sa seitsemassa prosentissa. elintasosta, kdyhyydesta, ylivelkaantumises-
N | ta, kaytettavaksi jadvien tulojen riittavyydes-
1990-luvun alun laman jalkeisten tuloerojeny j5 koetuista taloudellisista vaikeuksista oli-
ja kdyhyyden kehitysta on tutkittu 1aajasti.a; myita heikommat. Olennaisin tarkastelu-

Laman jalkeisen taloudellisen kasvun kau eﬁ'akson muutos onkin, ettd hyvaosaisuus ja
la tuloerot ovat kasvaneet. Kasvu on seuraugi;ong-gsaisuus kasautuvat entista selkeam-
ta seka tyottomyyden pienenemisesta ettd iy Tajoudellisen eriarvoisuuden lisaantymi-

lonmuodostuksen rakenteellisista tekij6istdnen jisaa huono-osaisuutta ja eriarvoisuutta

kuten padomatulojen osuuden kasvusta. |Tgy s muyilla elamanalueilla, kuten terveydes-
vanomaiseen suhteelliseen kdyhyyskasit €834 ja sosiaalisissa suhteiésa.

seen verrattuna Euroopan unionin uudet koy-
hyysmadaritelmat hamartavat kuvaa koyhyydeg o majaiset suhtautuvat sosiaaliturvaan peri-

kansallisesta kehityksestd. Sosiaaliturvan| tpeessa positiivisesti. Sosiaaliturvaa ja sen
hokkuuden kannalta kyhyyden selvittamineny ity sta seka etuuksia pidetaan hyvaksytta-
on edelleen haastava tutkimusongelma. Kogins vain joka kymmenes Kelan ja Helsingin
ka EU:n koyhyysindikaattoreiden kehitystydy|ioniston sosiaalipolitiikan laitoksen teke-

on edelleen kesken, toimeentulon ja hyving san kyselyyn vastanneista pitaa kansanelak-
voinnin ongelmia on hyddyllista tarkastellayeigen tasoa riittavana, ja vastaajien selvan
erilaisin lahestymistavoin. enemmiston mielesta myos sairausvakuutus-
L . . _ja tyottémyyskorvaukset ovat tasoltaan liian
Sosiaaliturvabarometrissa suomalaisten hyvifiz -t 1ia Alle kolmannes suomalaisista hyvék-
vointia tarkasteltiin subjektiivisin mittarein. syisi veronalennukset, jotka johtaisivat Sosi-

Vuonna 2000 suomalaiset kokivat toimeentusa it rvan leikkauksiin. Joiltakin osin asentei-

lonsa vuotta 1995 helpommaksi ja aiempaa
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den kehitys on ollut jopa hyvinvointivaltiolle etuuksien ulkopuolelle. Tutkimuksen mukaan
myo6nteistd: vuonna 1996 tehtyyn kyselyynyottémyysturvaa saaneista, maaraaikaisissa
vastanneista 32 % vastusti verojen alentamigsdsuhteissa olleista noin puolet jai ansiosi-
ta sosiaaliturvan kustannuksella, ja vuonndonnaisen tyottdmyysturvan ulkopuolelle.
2001 vastaava osuus oli 48 %. Sosiaalipolitifoimeentulotukeen joutui tukeutumaan maa-
kan vaikuttavuuteen ja tuloksellisuuteen suhrdaikaisista palkansaajista selvasti suurempi
taudutaan kuitenkin aiempaa kriitisemmin. Yliosa kuin pysyvissa tydsuhteissa tytskentele-
kolmannes vastaajista oli vuonna 2001 sitdista. Maaraaikaiset tyontekijat saivat toi-
mielta, ettei ihmisten todellista hyvinvointiameentulotukea my®s pitempé&an kuin pysyvas-
voida enaa lisata, vaikka sosiaaliturvaa parasa tydsuhteessa tydskentelevat.

nettaisiinkin. Samankaltaista kriittisyyttéa hyvin-

vointivaltiota kohtaan osoittaa, etteivat vastaakeskustelu vanhusten tarpeista ja vanhusten-
jat mydskaan kokeneet yhteiskunnan oikeudehuollon palveluista on laajentunut suomalai-
mukaisuuden tai elaman turvallisuuden enésen vaeston ikaantyessa. Teknologian kehitys
parantuneen samalla tavalla kuin aiemfnin.| antaa uusia mahdollisuuksia tuottaa palveluja
ikaantyvien kasvaviin tarpeisiin. Palvelukult-
Maaraaikaisten tydsuhteiden selkea yleistymtuurin muutokseen liittyy myds uhkia: kansa-
nen oli tiiviissa yhteydessa lamaan ja tyottolaisten yhdenvertaisuus saattaa vaarantua ja
myyden nopeaan kasvuun. Maaraaikaistessa ikaantyneista syrjaytyd. Suomessa digitaa-
tyontekijoiden osuus alkoi kasvaa huomattavatisen kahtiajakautumisen riskiryhmaan kuulu-
ti vuonna 1993, ja kasvu jatkui vuoteen 199vat 45—67-vuotiaat, vahan koulutetut, tyotto-
saakka, jolloin palkansaajista 18,4 % tytskermana tai elakkeella olevat seka osittain myds
teli maaraaikaisena. Vuonna 2001 maaraaikaisraaseudulla asuvat. Talla hetkella erot ovat
ten osuus oli 16,4 % palkansaajista. Suomesgahaisia. Mahdollinen jakautuminen riippuu
naiset ovat miehid useammin maéardaikaisessiéta, kuinka nopeasti ja laajasti palvelujarjes-
tyosuhteessa. Maaraaikaisuus on leimallises@lmaa uudistetaan. Toistaiseksi ikaantyneil-
keskittynyt nuoriin (15-29-vuotiaisiin), mutta |a, erityisesti vahan koulutetuilla 52—67-vuo-
siitd on tullut yha yleisempaa myaos yli 30-vuo+iailla on tietotekniikan kayttamiseen kieltei-
tiaiden naisten keskuudessa. sempi asenne kuin nuorilla. Nayttaakin silta,
ettd viranomaisilta odotetaan kahta rinnakkais-
Maaraaikaiset tyosuhteet ovat keskimaarita palvelujarjestelmaa. Perinteinen tapa asioi-
epavakaampia kuin muut tydsuhteet, ja niissda tulisi sailyttaa niita varten, jotka eivét ha-
on kiistatta suurempi tyottomyysriski. Useatua tai eivat taloudellisista tai muista syista voi
maaraaikaiset tydsuhteet ovat myds matalasioida sahkoisesti. Sahkdiset asiakaspalvelu-
palkkaisia. Vuonna 1998 kolmanneksella madanavat voivat kuitenkin olla tarkeé osa pal-
raaikaisissa kokoaikaisissa tydsuhteissa tydseluvalikoimaa, kun liikuntakyky heikkenee.
kentelevista miehista kuukausitulot olivat alldJusista palvelumuodoista ollaan kiinnostunei-
9 000 markkaa. Vakituisissa kokoaikaisiss#a, jos niiden kayttamiseen on tarve tai aina-
tydsuhteissa tyoskentelevista tahan tulolupkin hyva syy*°

kaan kuului 15 % (naisten vastaavat osuudet

olivat 51 % ja 39 %). Myds ansiosidonnaiseSosiaaliturvajarjestelmat ja niiden rahoitus

sosiaaliturvaetuudet on muokattu lahinna ns.

normaalissa, pysyvassa tydsuhteessa oleviggSiadliturvajarjesteimien muotoutumisesta ja
tarpeisiin. Vaikka maaraaikaisissa tydsuht idliihin liittyvista poliittisista prosesseista teh-
n tutkimuksen mukaan Alankomaat, Espan-

sa olevien sosiaaliturvaetuuksien saamista C X . K K e
parannettu viime vuosina, edelleen osa heistd !S0-Britannia, Ranska, Saksa, Suomi ja

syrjaytyy ansiosidonnaisten sosiaalitur gJanska eivat ryhmity aikaisemmin esitettyjen
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kolmen hyvinvointimallin (liberaalinen, kor- Tulokset osoittivat neurolaskennan toimivuu-
poratiivinen ja sosiaalidemokraattinen) muden hyvinvointivaltioiden luokittelussa. Tar-
kaan, vaan ne jakaantuvat eri luokkiin [ahinn&astelussa ilmeni, etta kansantaloudellisten
ajan, paikan seka historiallisen tilanteen muekijdiden liséksi luokittelussa keskeisia ovat
kaisesti. Tutkimuksen mukaan sosiaalituryaesimerkiksi uskonto, kdyhyysaste, tuloerot ja
kehitys ei ole jatkuvaa, eika se ole suoraan riigosiaalimenot suhteutettuna kansantuottee-
puvainen modernisaatiosta, teollistumisesta taeen. Kayttamalla nykyaikaista neurolasken-
tyovaenliikkeen toiminnasta. Sosiaaliturvartaa sosiaaliturvan talouden tutkimuksessa saa-
kehitys on lahinnd seurausta tarkeiden mudaan hyddyllista tietoa muun muassa arvioi-
roskohtien, kuten sodan, aiheuttamista ajatusaessa Euroopan unionin yhteisen sosiaalisen
ja puhetavan muutoksista, jotka viiveella vaimallin toteutumistd.

kuttavat sosiaaliturvajarjestelman muuttami-

seen. Esimerkiksi Suomessa toinen maailmagosiaalimenojen kasvun rahoituksen turvaa-
sota vaikutti sosiaalisen ajatus- ja puhetayamiseksi ja pitkan aikavalin vaihtoehtojen vai-
muutoksiin ja siten olennaisesti suomalaisekutusten selvittamiseksi valmisteltiin Elinkei-
sosiaaliturvan kehitykseen sodan jalkéen.| noelaman tutkimuslaitoksen kanssa tutkimusta
varallisuuden merkityksesta sosiaaliturvan ra-
Valtion rooli vertailumaiden sosiaaliturvassahoituksessé Tutkimuksessa tuotiin esille va-
ei ole poistumassa, vaikka onkin hieman pieestdepavarmuuden ja julkisen talouden rahoi-
nentynyt. Yleinen suunta nayttaa olevan erdatuksen ongelmia verotuksen kannalta ja selvi-
laisen sosiaaliturvan moniarvoisuuden lisdartettiin kotitalouksien varallisuuden, véaeston
tyminen ja hyvinvointivaltiomalli, joka yhdis: ikdrakenteen, saastamiskayttaytymisen ja va-
taa valtiollisen yhteisvastuun ja tydmarkkina+allisuuden valisia riippuvuuksia. Liséksi tut-
jarjestojen vastuuf. kittiin kotitalouksien varallisuusrakenteen
muutoksia kulutustietoja sisaltavista poikki-
Vertailevassa hyvinvointivaltiotutkimuksessaeikkausaineistoista. Tulosten mukaan varal-
keskeinen tutkimuskohde on erilaisten hyvinlisuus kasvaa n. 60 ikdvuoteen asti ja sen jal-
vointivaltiotyyppien ja -mallien esiintyminen keen kasvu tasaantuu tai vahenee. Vanhemmis-
ja muodostuminen. Tarkastelua voidaan telsa ikaluokissa on kuitenkin merkittadvaa vaih-
da yhtaalta teoreettisista lahtékohdista kasitelua. Asunto-omaisuuden osuus kotitalouksi-
ja toisaalta tilastollisen luokittelumenetelmaren varallisuudesta pienenee varallisuuden kas-
kriteerein. Kelassa otettiin sosiaaliturvan ravaessa. Taman peilikuvana rahoitusvarallisuu-
hoitusjarjestelmien tarkasteluun menetelmalen osuus kasvaa. Yksi keskeinen tutkimuskoh-
joka kayttaa laajaa tilastollista aineistoa ja luode on varallisuuden verotus ja sen taloudelliset
kittelee valtiot erilaisiin tyyppeihin noudatta- vaikutukset. Myhemmin arvioidaan kotitalo-
en biologisen hermoston tietojenkasittelypeuksien varallisuuden kehittymista pitkalla ai-
riaatteita. Kyseessé on neurolaskennan alueelavalillé ja sitd, millaisia taloudellisia ja hyvin-
Suomessa kehitetty ns. Kohosen itseorganisaieintivaikutuksia seuraa, jos sosiaaliset tulon-
tuva kartta. Kun suuri maara aineistoa ajetaagiirrot muutetaan varallisuussidonnaisiksi.
siiné toistuvasti neuroverkkojarjestelman lapi,

samankaltaiset valtiot lahestyvat toisiaan| jderveys, tyokyky ja kuntoutus

erilaiset loittonevat toisistaan eréaanlaisella, , .
kartalla. Kelassa aineistona oli 19 OECDSairastavuus vaihtelee Suomessa alueittain

maan aikasarjatietoja vuodesta 1980 vii Quomattavasti. Kelan rekisteritiedoista laskettu

vuosikymmenen loppupuolelle asti. Pohjo slerveysindeksi osoittaa, etta 1990-luvun lopul-

maiset hyvinvointivaltiot ryhmittyivat kartal- |2 terveimpia kuntia olivat Espoo, Kirkkonum-
la yhteen ja samoin kavi Valimeren maille M J2& Kauniainen. Kun maan vaeston keskiar-
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voindeksi saa luvun 100, terveimpien kuntiewanhempien sosiaalisella asemalla ei juuri nay-
indeksiluku oli alle 60. Vaestoéltaan sairaim+a olevan Suomessa yhteytta lasten sairasta-
pia kuntia olivat Rautavaara, Savonranta jauuteent?

Suomenniemi, joista Rautavaaran indeksilu-

ku (200) oli maan korkein. Kunnan terveysti-Diabetes ja sepelvaltimotauti ovat kansansai-
lanne on selvasti yhteydessa vaeston ikarakemauksia, jotka kuormittavat sairausvakuutusta
teeseen. Myos elinkeinorakenne ja raskas ruja aiheuttavat Kelalle suuria kustannuksia.
miillinen tyd ovat yhteydessa kunnan terye*Waotardlihavuuden” eli rasvan kertymisen
ysindeksiin, silla valtaosassa sairaimmist&eskivartaloon vatsaontelon sisélle tiedetaan
kunnista maa- ja metsatalouden osuus tyovadevan yhteydessad monien vakavien kansan-
masta on suuri. Monet sairaimmista kunnistaairauksien, kuten diabeteksen ja sepelvalti-
ovat vaestomaaraltaan pienia ja liséksi muyutnotaudin, esiintymiseen. Stressin osuutta vyo-
totappioisia. Naiden kuntien terveyspalvelutarélihavuuden synnyssa tutkittiin identtisilla
jen tarve on suuri, ja se kasvaa edelleen nopeaksosilla, joista toinen oli ylipainoinen ja toi-
asti. Samaan aikaan kuntien taloudelliset|raen normaalipainoinen. Hormonaaliset, fysio-
surssit kuitenkin pienenevat. Tallaisia kuntidogiset ja psykologiset stressia kuvaavat mit-
on maan kaikissa osissa, eniten kuitenkin S#arit osoittivat, ettéd kun perinndlliset tekijat
vossa, Pohjois-Karjalassa ja Kainuussa, javat samoja, vatsan seutuun kertyva rasva —
Keski-Suomessakin kymmenkunta. Terveirika lihavuus sindnsé — on yhteydessa lisaan-
vaestd muuttaa alueellisiin kasvukeskuk8iintyneeseen stressiin ja sen aiheuttamiin haital-
lisiin terveysvaikutuksiin. Tuloksella on mer-
Kansalaisten yhteiséllisyyden eli sosiaaliseRitysta suunniteltaessa sairausvakuutusta kuor-
paaoman ja tyokyvyn suhteita selvittdvassenittavien diabeteksen ja sepelvaltimotaudin
tutkimusprojektissa osoitettiin, etté toimivas-ehkaisya. Stressitekijoiden vahentamisella on
sa kansalaisyhteisdssa tarvitaan vahemméodennékoisesti oletettua suurempi merkitys
kuntoutusta. Tutkimuksessa verrattiin Suomenéiden kansansairauksien ehkaisy4sa.
etelarannikon ja Pohjanmaan kaksikielisissa

kunnissa asuvien suomen- ja ruotsinkielisteBosiaalivakuutustahot arvioivat rooliaan ter-
henkildiden terveyttd, tyokyvyttomyyseldk-veyden edistdmisessa ja mahdollisuuksiaan
keelle siirtymist&, kuntoutustarvetta ja kuntoukasvattaa yhteistydssa osallistumistaan talla
tuskustannuksia. Tutkimus osoitti, ettd ruoptalueella. Kelan vastuulla olevista etuuksista
sinkieliselld vaest6lla on enemman sosiaalitgerveyden edistamistd tukevat mm. tyoterve-
ta padomaa, se pysyy kauemmin terveena, elghuolto ja kuntoutu® On arvioitu, etta suu-
pitempéaan ja tarvitsee vahemman kuntoutusimmat haasteet suomalaisten tyoikaisten so-
ta kuin vertailuvaest®11.12 siaali- ja terveyspalvelujen, etenkin kuntoutuk-
sen, jarjestamisessa ovat pitkaaikaistyottomat,
Kelan ja Stakesin vaestttutkimusten mukaak&éntyvat vajaakuntoiset tydntekijat, syrjay-
0-14-vuotiaiden lasten pitkdaikaissairastavuugmisvaarassa olevat nuoret seka vaikeavam-
on selvasti lisdantynyt vuosina 1987 ja 1996naiset henkilét. Yha useammin kuntoutusta
Kelan rekisteritiedot erityiskorvattaviin laak- tarvitsevat paihde- tai huumeongelmaiset tai
keisiin oikeutetuista lapsista vuosina 1986mielenterveysongelmais&tl’

2000 osoittavat samanlaista kehitystd. Muu-

tos selittyy miltei taysin astman ja allergigi-Masennuspotilaan hoidossa ja kuntoutukses-
den lisaantymisestd. Nama sairaudet ovat psa saattavat olla tarpeen aiempaa monipuoli-
jilla yleisempia kuin tytoilla. Askettdin teh- semmat toimenpiteet. Depressio ei iimene vain
dyisté pohjoismaisista tutkimuksista poiketemielen masennuksena, vaan se nayttaa heiken-
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téavan laaja-alaisesti myos yksilon toimintakyarvioimisessa seka kuntoutusvaihtoehtojen
kya ja elamanlaatua. Vaestootokseen verragelvittamisessa koettiin vaikeuksia koulutus-
tuna masennuspotilaiden elamanlaatu osoittataustasta riippumatta. Tyokyvyn maarittami-
tui merkittavasti huonommaksi paitsi psyyk-sen vaikeuksia ei kuitenkaan ratkaista pelkéas-
kisessa voinnissa my0s fyysisessa toimintakyaan ladkareita kouluttamalla. Suurimmaksi
vysséa, kivun kokemisessa ja jopa yleisessé|tavngelmaksi lyhytaikaisen tyokyvyttdmyyden
veydentilassas19 hallinnassa osoittautui se, etteivat tydpaikat ole
kiinnostuneita tai niilla ei ole mahdollisuuk-
Elakehakemusten laakarinlausuntojen laatusa tyotehtavien tilapaisiin jarjestelyihin. Pit-
pyrittiin kohentamaan 1990-luvulla uudista-kaaikaisen tyokyvyttémyyden arvioinnissa
malla niihin kaytettavaa B-lomaketta. Suppeengelmaksi koettiin asiakkaan elékehakuisuus.
ampaan B1l-lomakkeeseen verrattuna laajer®ngelmia lisaavat terveydentilatietojen haja-
man B2-lomakeversion uskottiin parantavamaisuus sekd muun terveydenhuollon tietamaét-
lausuntojen tietotasoa. Tehdyssa selvityksegmyys tyotehtavista ja niiden merkityksesta.
sa ilmeni, ettd B2-lomakkeelle laadittuja lau-Tyo6terveyslaakarit toivoivat kehitettavan ver-
suntoja oli vain kuudesosassa Kelaan kevadestoihin perustuvaa vuorovaikutteista koulu-
1& 2000 toimitetuista hakemuksista. Hakemuktusyhteistyota. Lisaksi he toivoivat saavansa
set, joissa oli kaytetty suppeampaa Bl-lomaelékelaitoksilta palautetta laatimistaan lausun-
ketta, olivat tiedoiltaan puutteellisia lahes kaknoista??

si kertaa useammin kuin hakemukset, joissa

oli kaytetty laajempaa B2-lausuntolomakettaSairauden tai kuntoutuksen takia tehdyista
B-lomaketyyppi ei ollut yhteydessa hakemusmatkoista maksetut Kelan korvaukset alkoi-
ten hylkaysprosenttiin. Sen sijaan hylattavékvat kasvaa huomattavasti 1990-luvun puoli-
si ehdotetuista hakemuksista oli tiedoiltaawalisséd. Matke-hankkeessa kokeiltiin erilaisia
puutteellisia kolminkertainen maara verrattukeinoja vahentaéa Kelan maksamia matkakor
na myontavan ehdotuksen saaneisiin hakgauskustannuksia. Kelan korvaamilla matkoil-
muksiin. B2-lomakkeen kayttda on perustelta matkustajille, jotka muuten olisivat tehneet
tua liséta, koska se vahentéaa tietojen puutteitaatkansa yksin taksilla, kokeiltiin yhteiskul-

Bl-lomakkeeseen verrattuna. Tietojen pu
teissa on ehka kyse enemman tyokyvyttom
den perusteiden tulkintaeroista hoitavan |
karin ja vakuutuslaakarin valilla kuin siita, et
lausunnoista olisi todella puuttunut asiatie
ja. Tulkintaa tukee se, etta tietojen puutte
ilmeni erityisesti tuki- ja liikuntaelinten saira
uksien hakemuksissa. Niiden hylkaysost
elaketilastoissa taas on ollut muita paata
luokkia selvéasti suurempt.

Vastaaville ty6terveysladkareille suunnat
kyselyn mukaan tyoterveyslaakarit tarvitse
koulutusta p&&osin kuntoutuksessa ja tyo
vyn arvioinnissa. Eniten koulutustarvetta

erikoistumattomilla ja terveyskeskusten ty
terveyshuolloissa tyéskentelevilla. Jaljella o
van tyokyvyn ja tydtehtavista selviytymise

ufetuksia ja matkaketjuja. Ketjutetulla matkal-
yya kaytettiin taksia vain yhteytena linja-auto-
adruorolle ja yhteiskuljetuksessa useita matkus-
tétajia yhdistettiin samaan kuljetukseen. Asia-
tokaskyselyjen mukaan valtaosa matkustajista
itpiti yhteiskuljetusta yhta hyvana tai parempa-
- na vaihtoehtona kuin yksin taksilla matkusta-
usnista ja osallistuisi siihen uudelleen. Kokei-
utluilla saavutettiin sdastoja, etenkin harvaan
asutuilla seuduilla, jossa valimatkat ovat pit-
kia ja julkiset liikenneyhteydet huonot. Mat-
utkojen tilaustoiminta hoidettiin Kelan kautta
aiai ostopalveluna, ja osassa kokeiltiin houkut-
kytmena omavastuun alennusta tai sen poistoa.
pliYhdessa kokeilussa kaytettiin maksuvalinee-
Ona alykorttia, jonka kaytolla pyritaan pitkalla
eaikavalilla paperittomaan tiedonsiirtoon ja
nkorvauskasittelyn nopeutumiseen. Kahdessa
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kokeilussa oli sairaalassa Kelan palvelupisteimutkaiseksi. Lisaksi entistd suurempi osa
Se sai seka asiakkailta etté sairaaloilta erittaasiakkaista toivoo voivansa hoitaa useimmat
hyvéan vastaanotofi. asiointinsa puhelimitse. Kyselyn tulosten pe-
rusteella voidaan arvioida myds Kelan Inter-
net-palvelujen kysynnéan kasvavan lahivuosi-
) . A . na huomattavasti. Yhteistybkumppanien ja si-
Kela-barometrikyselylla selvitettiin seka Ke-qoqryhmien mielipiteita kartoittavat selvityk-

lan asiakkaiden asiointitapoja ja -tyytyvaisyytses antavat Kelasta yhteistystahona hyvin yh-
ta etta Kelan oman henkil6ston kasityksia tyd3enmuykaisen kuvan. Paikallistasolla Kela te-

Kelan palvelut ja toiminta

, tydvoimatoimistojen, ve-

X X roviranomaisten seké terveydenhuoltoalan eri
palveluille yleisarvosanan 8,6. Palvelun v foimijoiden kanssa. Yhteistydkumppanit ovat
vuudet ja heikkoudet olivat sailyneet samoinge|an toimintaan melko tyytyvaisia. Kritiik-
kuin aiempinakin vuosina. Parasta ovat konkgis aiheuttavat lahinna Kelan tiukoiksi koetut

reettisesti palvelutilanteeseen ja virkailijoid Nietosuojakaytannot seka oikeiden henkildiden
osaamiseen seka asenteeseen liittyvat tekijg,

- e . ivoittamisen vaikeus. Myos Kelan puhelin-
Sen sijaan paatosten saannin nopeutta, esittgly ojyn toimivuudessa ja sahkaisen asioin-

den ja hakemusten selkeytté ja paatosten N&n mahdollisuuksissa nahtiin korjattavaa.
ruste|d§n ymmarrettavyytta krlfus_mdaan. a540men Gallupin kyselyn mukaan sidosryh-
rometritulosten mukaan tyypillinen Kelanyigs kaikkein kriittisimmin Kelaan suhtau-

asiakas on yhteydessa Kelaan keskimaarj[),.at median edustajag324
seitseman kertaa vuodessa ja asioi useimmin

kaymalla toimistossa, mutta hoitaa asioitaan

my0®s postitse ja puhelimitse.

Kela-barometrin henkildstokyselyn tulosten
mukaan vuodesta 1997 jatkunut tyotyytyvai-
syyden heikkeneminen on taittunut ainakin
Kelan paikallishallinnossa ja aluekeskuksissa.
Positiivista kehitysta on nahtavissa myos stres-
si-indikaattorissa. Tyytyvaisyys johtamiseen
oli likimain edellisen vuoden tasolla. Tyyty-
vaisyys Kelassa toteutettavaan palkkausjarjes-
telm&uudistukseen oli hieman kasvanut,
tei vielakaan ollut kovin laajaa.

Helsingin yliopiston sosiaalipolitiikan laitok-
sen ja Kelan yhteistydssa toteuttaman posti-
kyselyn mukaan Kelan imago on kaksijakoi-
nen. Toisaalta Kelaa arvostetaan sosiaalisen
perusturvan jakajana ja yhteiskunnan keskei-
sené turvaverkkona, toisaalta se néhdaan sa-
manaikaisesti melko byrokraattisena ja van-
hanaikaisena instituutiona. Kelan asiakkaat
kokevat asumistukiasioiden hoidon muihin
Kelan palveluihin verrattuna hitaaksi ja mo-
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