Sa har bestiller du
en FPA-ersatt taxi

O

i“Mellersta och Norra
Osterbotten

FPA betalar ersattning for resor som gjorts till hdlso- och sjukvarden om resan har
gjorts pa grund av sjukdom, graviditet eller férlossning. | allmdnhet ersatts resan
enligt det formanligaste fardsattet. Du kan fa ersattning for taxiresan om du pa grund
av ditt halsotillstand inte kan anvdnda dig av offentliga fardmedel eller om inga of-
fentliga fardmedel finns att tillga.

Bestill taxin pa numret
0800 933 11 (Pohjois-Suomen Taksi Oy) eller
0800 415 730 (Tampereen Aluetaksi Oy).

Man kan fa ersattning for taxiresan endast om man bestéller resan via det har
numret. Bestdllningssamtalet ar avgiftsfritt.

e Bestadll taxin fore kl. 14.00 dagen fore resan.

e Bestall taxin pa samma nummer ocksa om du behdver taxi akut.

® P3 en och samma gang kan du bestdlla alla de tur- och returresor som du kanner
till for 14 dygn framat.

e Bestdll returresan minst 1timme innan du vill bli avhamtad om tidpunkten for re-
turresan ar kand.

Ange vid samtalet

e ditt namn och din personbeteckning

e adressen dar bilen ska avhamta dig

e resans mal (t.ex. sjukhuset)

e klockslag da du ska vara framme vid vardenheten
e om du har hjdlpmedel eller foljeslagare med dig

e om du har behov av hjilp, till exempel om du vill att chaufféren hamtar dig fran
din bostad eller foljer dig anda in i bostaden.

e ett telefonnummer pa vilket du kan nas.

Uppgifterna om ditt hjdlpbehov kan sparas bland uppgifterna om kundrelationen
med tanke pa dina kommande resor.

Fpa



Du far veta ndr taxin berdknas anldnda.

Om du vill far du ett textmeddelande nar chaufféren har tagit emot din bestallning och chauf-
forens telefonnummer. Taxin ska anlanda inom 15 minuter fran den 6verenskomna avhamt-
ningstiden. Om det inte kommer nagon taxi vid den avtalade tidpunkten ska du ringa till
samma bestadllningscentral pa nytt. Bestdllningscentralen maste ordna en ersattande resa.

Anmal forandringar

Om det sker fordndringar i en taxiresa som du har bestdllt ska du omedelbart anmala detta
till bestadllningsnumret. Du ska anmala fordndringarna senast 2 timmar fore den 6verens-
komna avhamtningstiden.

Visa upp ditt FPA-kort eller identitetsbevis for chaufféren

Du betalar endast sjdlvriskandelen pa 25 euro for taxiresan.

Begar intyg for reseersdttning (SV 67r)

e Om du behdver anlita taxi pa grund av ditt hdlsotillstand ska du begéra ett intyg hos halso-
och sjukvarden (Intyg for reseersattning, SV 67r).

e Spara sjdlv intyg for engangsresor. FPA kan be om intyg upp till 6 manader
efter resdagen.

e Skicka ett langvarigt intyg om réatt att anlita taxi till FPA.

e Om en representant for hdlso- och sjukvarden bestdller returresan at dig behdver du inte
ett separat intyg.

® www.kela.fi/taxiresor Fp a
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