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Anvisningar for apotek

De hir sidorna innehaller anvisningar for apoteken om direktersattning for lakemedel. [
anvisningarna redogors for villkoren for nar apoteken kan bevilja kunden direktersatt-

ning.
Apoteket maste beakta bland annat f6ljande:

e huruvida kunden har ratt till direktersattning

e uppgifterna pa receptet

e Jlikemedelspreparatets ersattningsstatus, utbytbarhet och pris

e ratt dosering, lakemedelsmangd och expeditionsintervall..

Kundens ratt till ersattning

Nér ett apotek anslutit sig till direktersattningsforfarandet kan kunderna fa ldkemedlen
med ersittning pd apoteket. Ersidttning kan beviljas endast for nddvandiga lakemedels-
kostnader. Den andel som kvarstar efter att den andel som FPA ersitter har dragits av
fran lakemedelskostnaderna kallas kundens sjalvrisk. Likemedelskostnaderna kan

ocksa besta av en icke-ersattningsgill andel (se referenspris och forbud mot utbyte).

Kunden kan fa ersattning for preparat som omfattas av ersittningssystemet. Ett prepa-

rat omfattas av ersattningssystemet nar lakemedelsprisndmnden har faststallt ersatt-
ningsstatus och ett skaligt partipris for preparatet. Du kan kontrollera ersattningsstatus

for ett preparat i FPA:s soktjanst for lakemedel.

Ersattning betalas pa preparatets pris eller referenspris efter att taket for initialsjalvris-

ken har natts. Om preparatets partipris overstiger det faststillda partipriset kan det inte

betalas nagon ersattning alls.

Det finns tre ersattningsklasser (se bild pa systemet dver ldkemedelsersattningar):


https://www.fpa.fi/ersattningstatus-for-lakemedel
https://asiointi.kela.fi/laakekys_app/LaakekysApplication?kieli=sv
https://www.fpa.fi/lakemedel
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e grundersattning 40 %

e ligre specialersattning 65 %

e hogre specialersattning 100 % pa det belopp som overstiger den lakemedelsspe-

cifika sjalvrisken pa 4,50 €.

o avvikande ldkemedelsspecifik sjilvrisk 0,38 € for varje paborjad behand-

lingsvecka.

Tjanst for forfragan om direktersattningsuppgifter

Tjansten for forfragan om direktersattningsuppgifter ar en e-tjanst som administreras av
FPA. Via tjdnsten far apoteken uppdaterad information om kundens ratt till direktersatt-

ning.

Du kan lamna ut lakemedel till sjalvriskpris endast om du, nar du ldmnar ut lakemedlet,
kontrollerat kundens ratt till direktersattning i forfragningstjansten. Kontrollera i for-
fragningstjansten uppgifterna om ersattning ocksa nar du rattar ett inkdp som skickats

till FPA eller andrar ett ink6p som ar 6ppet.

Via forfragningstjansten far du foljande aktuella direktersattningsuppgifter avseende

kunden:

e efternamn och alla férnamn

e arbetsplatskassans nummer och namn

o ratt till direktersattning (Ja/Nej)

e KT/uppgift om ersattning fran byran

e ersidttningsnummer, namnet pa ersattningsrattigheten och eventuellt slutdatum
e uppgift om initialsjalvrisk som aterstdr att betala

e uppgift om arssjalvrisk som aterstar att betala



Sjukférsakringsanvisningar for apotek 13 (124)

Kela | Fpa 112024

Enheten for planering av formaner och tjanster,
kompetenscentret for hélso- och sjukvardsformaner,
lakemedelsgruppen

e uppgift om betalningsforbindelser i anslutning till grundlaggande utkomststod

som beviljats av FPA

e precisering om direktersattning..

Uppgift om ett eventuellt veterantecken formedlas inte via forfragningstjansten. Du kan

kontrollera kundens rétt till veteranrabatt enligt lakemedelstaxan

o i fronttillaggskortet nar kundens identitet ska kontrolleras i ett fotoforsett identi-

tetsbevis

o i ett fotoforsett FPA-kort (bokstaven R pa Kortets baksida visar att personen har

beviljats veterantecken)

e iettintyg pa papper utskrivet pa FPA, "Intyg om utbetalning av fronttillagg”, nar

kundens identitet ska kontrolleras i ett fotoforsett identitetsbevis.

Via forfragningstjansten formedlas inte information om kundens ersittningsnummer,
initialsjalvrisk som aterstar att betala eller arssjalvrisk som aterstar att betala om kun-
den inte har ratt till direktersattning (kunden &r inte sjukforsidkrad eller kunden har KT-
uppgift). Da formedlas uppgift om kundens betalningsforbindelse via forfragningstjans-

ten.

Om kunden har en betalningsforbindelse fran FPA i anslutning till grundlaggande ut-
komststod formedlas inte preciseringen om direktersattning till apoteket via forfrag-

ningstjansten. [ oklara fall ska du uppmana kunden att kontakta FPA. FPA betjdnar kun-

derna pa nitet, per telefon och pa sina servicestillen.

Ej ratt till direktersattning

Om kunden enligt forfragningstjansten saknar ratt till direktersattning via apoteket kan
du inte lamna ut ldkemedel med erséttning. Kunden kan trots detta ha ratt till lakeme-
delsersattning. Uppmana vid behov kunden att soka ersattning for lakemedelsinkopet i

efterhand hos FPA eller i hemlandet.


https://www.kela.fi/web/sv/kontaktaoss
https://www.kela.fi/web/sv/kontaktaoss
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Om det i en kundservicesituation ar oklart huruvida kunden har ratt till direktersattning

ska du hdnvisa honom eller henne till FPA for utredning av ersattningsarendet. Om er-

sattning inte kan betalas pa apoteket ska du ge kunden en specifikation av ldkemedelsin-

kopen sa att han eller hon kan soka eventuell ersattning hos FPA. Specifikationen ar av-

giftsfri for kunden.

Exempel: Person som har atervant fran utlandet

Om en person som atervander fran utlandet inte har underrattat FPA om sin aterkomst
till Finland, kan det vara oklart om hen har ratt till formaner fran FPA. Da upplyser FPA:s
forfragningstjanst dig om att kunden inte ar berattigad till direktersattning. I sddana si-
tuationer ar det bra om du i samband med radgivningen betraffande priser ocksa kan
informera kunden om uppgiften i forfrdgningstjansten. Uppmana vid behov kunden att

kontakta FPA.

Kort och handlingar som beviljas av FPA

Du maste alltid ge akt pa den information som du far via férfragningstjansten, &ven om

kunden visar upp ett kort eller en handling som beviljats av FPA. Veterantecken som

kontrolleras i kundens handlingar utgor ett undantag.

For storningssituationer finns separata anvisningar.

Exempel: Uppgifterna pa FPA-kortet stammer inte 6verens med uppgifterna i forfragnings-
tjansten
Uppgifterna pa kundens FPA-kort stimmer inte 6verens med uppgifterna i forfragnings-
tjansten. Folj de uppgifter som finns i forfragningstjansten. Kundens ratt till lakemedels-
ersittning kan ha dndrats varvid uppgifterna pa FPA-kortet ar foraldrade. Det kan finnas
ersittningsnummer pa FPA-korten som inte langre ar i anvandning (till exempel ersatt-

ningsnumren 188 och 213).


https://www.kela.fi/fpa-kortet
https://www.kanta.fi/sv/professionella/anvisningar-vid-storningar
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Forfragningstjansten ar i realtid

Det att forfragningstjansten ar uppdaterad i realtid innebar att den sjalvrisk som kunden
har betalat omedelbart uppdaterar kundens hittills betalda initial- och arssjalvriskbe-
lopp i FPA:s system nar apoteket lamnat ut och godkant kundens ldkemedelskop och
skickat uppgifterna till FPA. De uppdaterade sjalvriskbeloppen ar genast tillgangliga for

alla apotek och kan beaktas vid kundens f6ljande ldkemedelsinkop.

For att kunderna ska fa de lakemedelsersattningar som de &r berattigade till pa ett kor-
rekt satt kravs att deras sjalvriskbelopp (den vid tidpunkten betalda initial- och arssjalv-

risken) har uppdaterats pa ett korrekt sitt i samband med varje inkop.
Kunden far ratt ersattning nar du

e anvinder de uppdaterade direktersattningsuppgifter som finns i forfragnings-

tjansten
e handlagger bara ett av kundens inkép i taget

e hamtar uppgifter fran forfragningstjansten alltid nar du boérjar handlagga ett nytt

eller oavslutat inkdp och

e genast skickar uppgifterna till FPA om de inkdp som ldmnats ut till kunden. Om
du inte har lamnat ut preparat far du inte skicka uppgifter om inkop till FPA (se

Delexpediering av ersattningsgilla lakemedel).

Lakemedel som kunden behdver samtidigt prissatts i regel i ett och samma inkdpstill-

fille eftersom FPA betalar ett arvode enligt inkopstillfalle till apoteken (se Expediering

och réttelse av inkopet). | vissa specialfall ska ldkemedlen registreras som separata in-

kop.

Apoteksarvode

FPA betalar till apoteken ett arvode for det merarbete som direktersattningsforfarandet

fororsakar. Arvodets storlek dr 0,85 € per inkop (det vill sdga inkopstillfélle). I fraga om
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inkop av dosdispenserade ldkemedel ar apoteksarvodet mindre. Likemedel som kunden

kopt pa en och samma gang prissatts i ett och samma inkoép om inte FPA instruerat an-

nat.

Flera inkép for samma kund

Med tanke pa att uppgifterna om det betalda sjélvriskbeloppet ska vara uppdaterat i re-
altid ar det av betydelse hur du handlagger inkdpen om det finns fler dn ett inkop for

samma kund samtidigt.

Om du maste prissatta preparat som ska lamnas ut samtidigt i separata koptillfallen
(till exempel ett inkdp dar en avvikande lakemedelsspecifik sjalvrisk ingar, sisom kloza-

pin, och ett sa kallat vanligt inkép) ska du handldgga inképen i tur och ordning.

1. Skicka alltid uppgifterna om kundens foregaende inkdp till FPA innan ett nytt in-
kop paborjas. Da uppdateras kundens uppgifter (till exempel de hittills betalda

initialsjalvrisk- och arssjalvriskbeloppen) i FPA:s forfragningstjanst.

2. Nar du satter igang med kundens foljande inkdp ska du hamta uppgifterna i for-
fragningstjansten pa nytt. Pa sa satt ar kundens ersattningsuppgifter, exempelvis
uppdaterade initial- och arssjalvriskbelopp, korrekta ocksa med tanke pa det fol-

jande inkopet.

Orsaken till det har ar att kvitteringen av det forsta koptillfallet uppdaterar kundens
sjalvrisk i forfragningstjansten. Darefter hdmtas den nya, uppdaterade sjilvriskuppgiften

for det andra koptillfallet.

Fel uppstar da flera inkop for samma kund samtidigt ar 6ppna i apotekssystemet och ut-
gangslaget ar till exempel samma initialsjalvriskbelopp for alla inkopstillfillen. Da blir
berdkningen av ersattningen fel och apoteket tar ut en for stor initialsjdlvrisk av kunden.
Nar alla ink6épen dr 6ppna uppdateras initialsjalvriskbeloppet inte for det f6ljande inko-
pet efter att uppgifterna om det forsta inkdpet skickats, om inte kundens direktersatt-
ningsuppgifter himtas pa nytt i forfragningstjansten som utgangslage for det foljande

inkopet.
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Exempel: Tva koptillfallen har prissatts for kunden

Tva separata koptillfallen har prissatts for kunden i januari och vantar pa att bli ham-
tade. For bada koptillfallena visas initialsjalvrisken vid tidpunkten for prissattningen: 50
€ kvar att ta ut. Om det 4r meningen att preparaten som ingar i de olika koptillfillena
ska lamnas ut vid ett och samma beso6k forsoker man kombinera koptillfillena (alltid da
det ar mojligt). Om koptillfallena inte kombineras och forfragan av direktersattningsupp-
gifter och berdkning av ersattning inte gors pa nytt tar apoteket ut en for stor initialsjalv-

risk av kunden. Storleken pa den ersattning som kunden har fatt kan ocksa vara felaktig.

Uppdatering av uppgifterna i férfragningstjansten med avseende pa ett dppet inkdp

Med ett 6ppet inkop avses fall dar kundens lakemedel prissatts fardigt men lakemedels-
forpackningarna inte ldmnas ut genast. Exempel pa sddana fall ar brist i lagret, telefonre-

cept eller dosdispensering.

Uppgifterna om ett 6ppet inkop i forfragningstjansten (till exempel avseende initialsjalv-
risk, arssjalvrisk, ersattningsrattigheter, uppgifter om betalningsférbindelse) kan dndras
innan lakemedlet ar fardigt att limnas ut. Darfér maste du hamta uppgifterna fran for-
fragningstjansten och rakna ersattningen pa nytt innan ldkemedlen lamnas ut och inko-
pet skickas till FPA. FPA ersatter inte kostnaderna for lakemedelspreparat som ersatts

pa felaktiga grunder.

Nar man upptacker ett fel i ett inkdp

Om du upptacker ett fel i kundens inkdp ar det av stdrsta vikt att inkdpet rattas omedel-
bart. Om felet kan korrigeras innan kunden gor sitt foljande inkop ar den sjalvrisk som
ligger till grund for berdkningen av ersattningen da korrekt. Ju fler inkdp kunden har
gjort efter att de felaktiga uppgifterna registrerades, desto mer komplicerat ar det att
korrigera felet i efterskott. Observera att kunden kan besdka flera olika apotek under ett

och samma dygn.

Uppgifterna om ett inkdp som skickats till FPA kan rattas i apotekssystemet endast un-

der den dag da uppgifterna skickats in och under den foérsta timmen av féljande dag (till
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klockan 01.00). Nar du rattar ett inkop i apotekssystemet ska du hamta uppgifterna fran
forfragningstjansten och rakna ersattningen pa nytt innan du skickar det rattade inkopet

till FPA (se Rattelse av inkopet).

Sokning i forfrdgningstjansten

Via forfragningstjansten formedlas kansliga och sekretessbelagda uppgifter om kunden.
Du kan soka uppgifter om en kund i forfragningstjansten bara om kunden har gett sitt

samtycke till det.
Kunden kan ge sitt samtycke till att uppgifter far sokas i forfragningstjansten

¢ med ett kort* som FPA beviljat kunden
e med patientanvisningen om det elektroniska receptet

e muntligt, om identiteten ar faststalld.

En annan person kan skota drenden for kundens rakning. Personen i fraga kan samtycka

till att uppgifter om kunden far sokas i forfragningstjansten

o med ett kort* som FPA beviljat kunden
e med en skriftlig fullmakt av kunden

e med hjalp av kundens patientanvisning om det elektroniska receptet.

Dessutom kan kunden ha gett den person som skoter drenden for hans eller hennes rak-
ning en elektronisk fullmakt (Suomi.fi), som ger apoteket ratt att hdmta direktersatt-

ningsuppgifter.

Apoteket kan kontrollera huruvida en vardnadshavare har ratt att skota drenden for sitt

barn i tjdnsten Suomi.fi.

Kundens muntliga samtycke (till exempel per telefon) kan ocksa godkdannas om det en-

ligt apotekets bedomning inte finns skal att misstinka samtyckets tillforlitlighet.


https://www.kela.fi/fpa-kortet
https://www.kela.fi/fpa-kortet
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* Med FPA-kort avses det traditionella plastkortet. FPA-kortets elektroniska bilder eller
applikationer ar inte godkanda av FPA, sa kundens direktersattningsuppgifter far inte

hamtas utifran sadana.

Samtycke till férfragan om direktersattningsuppgifter saknas

Om kunden inte samtycker till att hans eller hennes uppgifter kontrolleras i forfrag-

ningstjansten kan du inte

e Dbevilja honom eller henne direktersattning

e ldmna ut ldkemedel kostnadsfritt mot en betalningsférbindelse som beviljats av

FPA i samband med det grundldggande utkomststddet.

Du kan lamna ut lakemedlen utan ersattning och anvisa kunden att séka ersattning hos

FPA i efterskott. Kom ihag att ge kunden en specifikation av ldkemedelsinkdpet sa att

han eller hon kan séka eventuell ersattning hos FPA.

Samtycke till férfragan om direktersattningsuppgifter i fraga om dosdispenserings- och kon-
tokunder

Dosdispenserings- och kontokunder kan i det avtal som ingas med apoteket ge ett tills
vidare gillande samtycke till att direktersattningsuppgifter som géller dem far kontrolle-

ras i forfragningstjansten.

Precisering i fraga om direktersattning (undantagslov fran FPA)

FPA kan av sarskilda skal ge kunden ett undantagslov for direktersattning (en sa kallad
precisering i fraga om direktersittning) for sddana situationer dar direktersattning i

vanliga fall inte &r mojlig. Innan FPA beviljar undantagslov utreder FPA kundens situat-
ion och forutsattningar att beviljas undantagslov. Sddana kundspecifika situationer kan

vara till exempel

e Likemedel som ldmnas ut med anledning av en utlandsresa (lJikemedelsmangd

for mer dn 1 manad/mer dn 3 manader eller expediering i fortid).
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e Undantagslov gillande dyra lakemedel.

e Preparat med specialtillstand dar ratten till ersattning ska utredas vid FPA fran

fall till fall.

Preciseringen kan ocksa vara fritt formulerad, och man kommer separat 6verens om an-

vandningen av den. D3 ges ett apoteksmeddelande om saken.

Nar FPA beviljar kunden ett undantagslov formedlas uppgift om detta genast via e-tjans-
ten for forfragan om direktersattningsuppgifter. Av preciseringen framgar det preparat
som undantagslovet galler, undantagslovets innehall och giltighetstid samt den lakeme-

delsmiangd som kan ldmnas ut.

FPA tar upp fragan om undantagslov till behandling efter att kunden har kontaktat FPA.
fraga om preparat som kraver specialtillstand ar det aven majligt att apoteken tar kon-

takt. FPA betjanar kunderna pa natet, per telefon och pa sina servicestdllen.

Initialsjalvrisk

Lakemedelsersattning kan betalas efter att hela initialsjalvrisken har betalats. Initial-
sjalvrisken ar 50 € per kalenderar och den tillampas fran borjan av det ar da kunden fyll-

ler 19 ar.

Apoteken kan kontrollera kundens initialsjalvrisk i realtid via e-tjansten for forfragan
om direktersattningsuppgifter. Beloppet av den initialsjalvrisk som kunden betalat upp-

dateras i forfragningstjansten genast nar inkopstillfallet [imnats ut, det vill sdga skickats

till FPA. De uppdaterade sjalvriskbeloppen ar genast tillgdngliga for alla apotek och kan

beaktas i samband med kundens foljande ladkemedelsinkop.

Inraknande i initialsjalvrisken

[ kundens initialsjalvrisk inrdknas priset eller referenspriset for ett preparat som omfat-

tas av ersittningssystemet. Inkopet kan forutom av kunden betalas av ndgon annan ak-


https://www.kela.fi/web/sv/kontaktaoss
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tor, till exempel ett forsakringsbolag, eller det kan betalas fran utkomststédet. Om kun-
den har férbjudit utbyte av ldkemedel raknas inte den andel som 6verstiger referenspri-

set in i initialsjalvrisken.

Om kunden koper ett preparat som omfattas av ersattningssystemet utan ersittning rak-

nas inkopet inte in i initialsjalvrisken.

Hela initialsjalvrisken har betalats

Beroende pa priset kan taket for initialsjalvrisken nas endera i samband med ett enda
lakemedelsinkop eller efter flera lakemedelsinkép. Om samma inkép omfattar l1akemedel
som hor till olika ersattningskategorier inrdknas lakemedlen i initialsjalvrisken i féljande

ordning:

1. grundersattningsgilla lakemedel
2. lakemedel i den lagre specialersattningsklassen

3. ldkemedel i den hogre specialersattningsklassen.

Om ldkemedlen maste prisséttas i olika inkop ska du handldgga inképen i den ordnings-
f6ljd som ndmns ovan, sa att kunden far de ersattningar som han eller hon har ritt till pa

ratt sitt. Bara i specialfall ska lakemedel registreras som ett separat inkopstillfille.

Sarskilda fall

e Dosdispenserade lakemedel som ldmnas ut samtidigt registreras som ett (1) in-

kop

o Likemedel som omfattas av avvikande lakemedelsspecifik sjélvrisk (t.ex. kloza-

pin och dialysvatskor) och som ldmnas ut samtidigt registreras som ett (1) inkop.

Uppgifterna om det foregdende inkopet ska skickas till FPA innan foljande inkop pabor-
jas, sa att initialsjalvrisken uppdaterats pa ratt satt for det féljande inkopet (se forfrag-

ningstjansten ar i realtid).
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Kunden far pa apoteket lidkemedelsersittning for det inkop som innebar att initialsjalv-

risken uppfylls. Ersattning betalas for den del som overstiger initialsjalvrisken.

Grundersattning

Grundersittningen ar 40 % av preparatets pris eller av referenspriset. Du kan kontrol-

lera om ett preparat ar ersattningsgillt i FPA:s soktjanst for lakemedel.

Begransad grundersattning

Lakemedelsprisndmnden kan begransa ratten till grundersattning for ett lakemedel till
att gilla noggrant definierade indikationer, det vill siga bara en viss patientgrupp. Nar
ratten till grundersattning for ett lakemedel har begransats berattigar 1akemedlet till

grundersattning pa basis av ett ersattningsnummer eller en anteckning pa receptet.

Grundersattning utifrdn ersattningsnummer

Du kan kontrollera de begriansat grundersattningsgilla ldkemedlen och ldkemedelspre-

paraten pa basis av ersattningsklass eller ersattningsnummer i FPA:s soktjdnst for lake-

medel. Ersattningsnumren for de begransat grundersattningsgilla lakemedelspreparaten
(lakemedelssubstanserna) borjar med siffran 3. Via lankarna i soktjansten kan du vid

behov kontrollera villkoren for beviljande av ett visst ersattningsnummer.

En del lakemedelssubstanser dr bade begransat grundersattningsgilla och begréansat
specialersattningsgilla utifrdn samma medicinska villkor. Nar kundens sjukdom uppfyll-
ler villkoren beviljar FPA i regel bada ersattningsrattigheterna (begransad grundersatt-

ning och begransad specialersattning).

Grundersattning utifran receptanteckning

En del begransat grundersattningsgilla lakemedel kraver en sarskild anteckning som for-
skrivaren gjort pa receptet, sa att kunden kan fa grundersattning. Forskrivaren av like-

medlet gor anteckningen pa receptet i punkten Sarskild utredning.


https://asiointi.kela.fi/laakekys_app/LaakekysApplication?kieli=sv
https://asiointi.kela.fi/laakekys_app/LaakekysApplication?kieli=sv
https://asiointi.kela.fi/laakekys_app/LaakekysApplication?kieli=sv
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Apoteken ska sarskilt ge akt pa att anteckningen pa receptet ar korrekt. Ett lidkemedels-
preparat kan lamnas ut med ersattning endast om anteckningen pa receptet motsvarar

de krav som stallts.

Kontrollera de receptanteckningar som berattigar till specialersattning samt de lakeme-

del som kan ersattas pa basis av receptanteckning.

I oklara fall kan du

e hanvisa kunden till FPA for att s6ka ersattning

e kontrollera med ldkemedelsforskrivaren att receptanteckningen ar korrekt och
be att forskrivaren gor de behovliga korrigeringarna i det elektroniska receptet.
Du kan ocksa komma 6verens med lidkemedelsforskrivaren om att du rattar upp-
gifterna i det elektroniska receptet i enlighet med den anvisning som han eller

hon ger.

Specialersattning

Specialersattning betalas pa preparatets pris eller referenspris i tva olika ersattnings-

klasser:

e Den hogre specialersattningen ar 100 % av den andel som 6verstiger den lake-

medelsspecifika sjalvrisken eller den avvikande lakemedelsspecifika sjilvrisken.

o Kundens ersattningsnummer borjar med siffran 1.

e Den lagre specialersattningen ar 65 %.

o Kundens ersiattningsnummer borjar med siffran 2.

Om det av receptet klart framgar att ett preparat har ordinerats fér behandling av en an-
nan sjukdom dan den som kunden har specialersattningsratt for, ar preparatet inte speci-

alersattningsgillt for kunden. Da kan du lamna ut preparatet med grundersattning.


https://www.kela.fi/samarbetspartner-lakemedelsersattningar-anteckningar-pa-receptet
https://www.kela.fi/samarbetspartner-lakemedelsersattningar-anteckningar-pa-receptet
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