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1 Anvisning om hur samtyckesblankett (blankettkod Y50r) anvands vid
kommunfoérsok

FPA och NTM-centralen har i samarbete med Kommunforbundet utarbetat en samtyck-
esblankett (blankettkod Y50r) for kommunférsok. Samtyckesblanketten finns pa FPA:s

webbplats under sidan Blanketter.

Syftet med denna anvisning ar att beskriva kraven i dataskyddslagstiftningen i praktiken
och sdkerstilla att kundens samtycke ar frivilligt, specificerat, medvetet och entydigt.
Varje myndighet ansvarar for att utarbeta ndrmare anvisningar for intern praxis. Kom-
munerna inom forséksomradet ska folja NTM-centralernas samt TE-byraernas utveckl-
ings- och forvaltningscenters (UF-centrets) anvisningar om samtycke nar de ldmnar ut

uppgifter ur TE-byrans kundinformationssystem (URA).

1.1 Att bedoma nar samtyckesblanketten behdvs

[ kommunfdrsoket forutsatter kundernas situation ofta samarbete mellan olika myndig-
heter for att det ska kunna utredas vilka formaner och tjanster kunden har ratt till. Myn-
digheterna har inte alltid en lagstadgad ratt att formedla uppgifter till varandra. Pa
grund av obalansen mellan kunden och myndigheten bér man forhalla sig aterhallsamt
till anvdndningen av samtycke som grund fér behandling av uppgifter. Darfor ska sam-
tycke till utbyte av uppgifter mellan myndigheterna begéras endast i de situationer dar
det ar nodvandigt for att ordna de tjanster som kunden behover. Dessutom ska det ses
till att kunden de facto kan vagra att ge sitt samtycke till att uppgifter formedlas. Kunden
sjalv har ratt att av myndigheten fa utskrifter av sina egna uppgifter, och kunden sjalv

kan ldmna ut de uppgifter han eller hon vill direkt till en annan myndighet.

Inte ens med kundens samtycke ska kundens uppgifter lamnas ut i storre utstrackning
dn vad som dr nédvandigt. Den part som lamnar ut uppgifter ansvarar for att det finns
laglig grund for utlamnandet av uppgifter. Den som begar att fa uppgifter ar skyldig att

ange grunderna for ratten till att fa uppgifterna.

1.2 Begaran om samtycke av kunden

Det ar i allmdnhet kommunen som tar emot samtycket av kunden. Samtycket kan ocksa

tas av nagon annan part, till exempel FPA.
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Nar du ska be kunden om samtycke ska du alltid forst beratta féljande for kunden:

for vilka andamal de uppgifter som utbyts anvands

e att kunden sjalv far valja mellan vilka myndigheter uppgifterna ska utbytas

e vilka uppgifter som utbyts

e attdetar frivilligt att ge sitt samtycke

e hur kunden kan begransa eller aterkalla sitt samtycke

e hur lange samtycket giller

e var kunden hittar dataskyddsbeskrivningarna fér de parter som deltar i samar-

betet

e att kunden ocksa kan vilja att inte ge sitt samtycke till att uppgifter formedlas.
Da kan kunden sjalv lamna de uppgifter han eller hon dnskar till olika myndig-

heter.

Observera att om kunden sa 6nskar ska han eller hon ges tid att fundera 6ver for-
medlingen av uppgifter och de olika alternativen och ha chans att till exempel kontakta
den egna socialarbetaren eller dylikt. Man kan aterkomma till definitionen av samtycket

och dess innehall efter en betdnketid.

Den som begar samtycket (t.ex. kommunen) ska genom att diskutera med kunden fylla i
och specificera pa samtyckesblanketten de myndigheter mellan vilka utbytet av uppgif-
ter ar nodvandigt i kundens situation och mellan vilka kunden samtycker till utbytet av

uppgifter. Exempel: Tammerfors stads sociala arbete.

Kunden ombeds att i samtyckesblanketten tydligt kryssa for mellan vilka myndigheter

han eller hon samtycker till att uppgifter far utbytas. Kunden ombeds ocksa kryssa for



Kela|Fpa

vilka uppgifter som myndigheterna far utbyta med varandra med stdd av kundens sam-
tycke. Kunden informeras om vilken betydelse det har om han eller hon inte ger sitt sam-
tycke till utbyte av vissa uppgifter och hur den service han eller hon behdver kan ordnas
utan sadan information. Vid behov kan kunden begransa eller precisera utbytet av upp-
gifter ocksd under punkten Begransningar av samtycket. Begransningen kan till exempel

se ut enligt féljande:
e "Samtycket giller inte anteckningar i patientjournaler fére 1.1.2018.”

¢ ’Informationsutbytet och behandlingen av uppgifter om mitt halsotillstand ska
begransas till uppgifter om mina ryggbesvar, vard av ryggen och rehabilitering

pa grund av ryggbesvar.”

e ’Informationsutbytet far inte omfatta halsouppgifter som inte ar relaterade till

Aspergers syndrom.”

e "Jag godkdnner att mina uppgifter lamnas ut fran socialvasendet till FPA, men

mina uppgifter far inte lamnas ut fran FPA till socialvdsendet.”

Begransningarna ska skrivas ut sa tydligt pa blanketten att det inte finns ndgot utrymme
for feltolkning. I oklara situationer lamnas informationen inte ut innan man kontaktat

kunden for att klargora innebérden av samtycket.

Kunden ska skriva ett datum pa samtyckesblanketten for att visa hur lange samtycket ar
i kraft. Kunden ska ocksa underteckna samtycket. Innan blanketten undertecknas ska

man forsdkra sig om att kunden har forstatt innehallet i sitt samtycke.

Pa samtyckesblanketten antecknas ocksa vem som ar mottagare av samtycket. Pa blan-
ketten antecknas namnet pa den myndighet som har tagit emot klientens samtycke, till
exempel "Uledborgs stads socialvisende”. Under punkten for kontaktuppgifter anteck-
nas kontaktuppgifter till myndigheten (e-post, telefonnummer) genom vilka det ar moj-

ligt att nd myndigheten i fragor som géaller samtycket.
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2 Hantering av samtycket

2.1 Myndigheten som mottar samtycket

Den myndighet som begart ett samtycke av kunden arkiverar samtycket. Den myndighet
som begart samtycket ska se till att samtycket skickas till de andra myndigheter som
samtycket giller pa det sitt som dverenskommits inom respektive kommunforsék. Om
samtyckesblanketten skickas elektroniskt (t.ex. per e-post) maste det ske via en krypte-

rad eller skyddad anslutning.

Den myndighet som begart samtycket ger ocksa en kopia av samtyckesblanketten till
kunden. Kunden informeras om att han eller hon inte behover skicka samtyckesblanket-

ten vidare.

Obs! I undantagsfall kan man komma 6verens med kunden om att han eller hon ldmnar
in en skannad eller fotograferad undertecknad samtyckesblankett till FPA via MittFPA.
Aven da ska den myndighet som tagit emot samtycket se till att samtycket skickas till

andra myndigheter som kunden valt i samtycket.

2.2 Myndigheter som valts i samtycket och till vilka en kopia av samtyckes-
blanketten skickats

Samtyckesblanketten ska arkiveras hos myndigheten sa att samtycket finns lattillging-

ligt utan att kunden separat ska pdminna om att samtycket finns.

2.3 Utldamnande av uppgifter utifran ett samtycke

Utifran samtycket lamnas uppgifter ut enligt vad som star i samtycket, alltsd endast for

de dndamal kunden har gett sitt samtycke till. Kundens samtycke ska inte tolkas brett.

Nar en myndighet som valts i samtycket begér uppgifter utgaende fran samtycket ar det
den myndighet som ldmnar ut uppgifterna som ar ansvarig for att utldimnandet av upp-
gifterna ar lagenligt och stimmer 6verens med samtycket. Gor sa har vid utlamnande av

uppgifter:
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e Liamna inte ut information som inte omfattas av samtycket

e Om det ar oklart om samtycket omfattar de uppgifter som begars, kan du kon-
trollera saken hos kunden och anteckna svaret; i oklara situationer lamnar du

inte ut uppgifter.

¢ Anteckna vilka myndigheter uppgifter far lamnas ut till och vilka uppgifter sam-

tycket giller.

e Observera att utgdende fran samtycket lamnar myndigheterna ut uppgifter, inte

handlingar.

e Ettundantag ar en klientplan som utarbetats i samarbete (se punkt 4 pa sam-

tyckesblanketten)

2.4 Senare begransning, andring eller aterkallande av samtycke

En kund som har gett sitt samtycke till utbyte av information mellan vissa myndigheter
kan nidr som helst senare begrinsa, dndra eller aterkalla sitt samtycke. Kunden kan
muntligen eller skriftligen meddela om begransningen/andringen/aterkallelsen till vil-
ken som helst av de myndigheter som samtycket giller. Om kunden meddelar saken
muntligen ska myndigheten i fraga anteckna det i sitt eget system. Om kunden vill &ndra
eller begransa sitt samtycke ska myndigheten hjilpa kunden gora upp ett nytt skriftligt
samtycke. Den myndighet som kunden meddelat om begransningen/andringen/aterkal-
lelsen ska omedelbart underratta de andra myndigheterna som samtycket géller. Det ar
viktigt att informationen formedlas till de andra myndigheterna sa att uppgifter om kun-

den inte lamnas ut pa felaktig grund.
Om kunden atertar sitt samtycke:

e Dokumentera tydligt i kundens uppgifter att samtycket i fraga har aterkallats.

Ange ocksa det datum fran och med vilket samtycket har aterkallats.

e Informera andra myndigheter om att samtycket har aterkallats.
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Spara samtyckesblanketten.

Om kunden begransar eller dndrar sitt samtycke:

Arkivera det begransade eller andrade samtycket. Ange ocksa datum for nar det

nya samtycket trader i kraft.
Informera de myndigheter som valts pa den ursprungliga och den nya samtyck-
esblanketten om att samtycket begransats eller andrats. Limna in den nya sam-

tyckesblanketten till de myndigheter som valts pa blanketten.

Forstor inte den gamla samtyckesblanketten. Anteckna datum for hur lange sam-

tycket i fraga har varit i kraft.

Ge kunden en kopia av den begransade/andrade samtyckesblanketten.

Om kunden senare vill ge ett nytt samtycke eller om det i kundens situation blir nddvan-

digt att be om samtycke till nya myndigheter (dvs. att komplettera samtycket):

Be kunden fylla i en helt ny samtyckesblankett

Ge kunden en kopia av samtyckesblanketten

Se till att samtycket skickas ocksa till de andra myndigheterna som valts i sam-

tycket

Arkivera samtyckesblanketten

Tillampliga bestimmelser: Artikel 7 i den allmadnna dataskyddsférordningen

(2016/679)
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3 Anvisningar om samtycke:

Anvisningar till kommunerna inom forsoksomradet: Utlamnande av uppgifter ur TE-

byrans kundinformationssystem med samtycke

Dataombudsmannens byras anvisningar om samtycke (tietosuoja.fi)



https://taimi.sharepoint.com/sites/TKK-TE-perehdytys/oikeudellinentuki/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FTKK%2DTE%2Dperehdytys%2Foikeudellinentuki%2FJaetut%20asiakirjat%2FSuostumusohjeistus%20kokeilualueen%20kunnille%2031%2E3%2E2021%2Epdf&parent=%2Fsites%2FTKK%2DTE%2Dperehdytys%2Foikeudellinentuki%2FJaetut%20asiakirjat
https://taimi.sharepoint.com/sites/TKK-TE-perehdytys/oikeudellinentuki/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FTKK%2DTE%2Dperehdytys%2Foikeudellinentuki%2FJaetut%20asiakirjat%2FSuostumusohjeistus%20kokeilualueen%20kunnille%2031%2E3%2E2021%2Epdf&parent=%2Fsites%2FTKK%2DTE%2Dperehdytys%2Foikeudellinentuki%2FJaetut%20asiakirjat
https://tietosuoja.fi/samtycke-av-den-registrerade
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