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Inledning

Anpassningskurserna fér unga med typ 1-diabetes ar avsedd for klienter som ar under

20 ar.

Anpassningstraningen ar systematisk, multidisciplindr och multiprofessionell rehabili-
terings-verksamhet. Klienterna behover stod for att hantera sin livssituation samt me-
toder, hjalp och traning for att férsta de utmaningar som sjukdomen medfér och for att

kunna losa eventuella praktiska problem.

Malgruppen bestar av klienter som omfattas av rehabilitering enligt préovning och som
uppfyller de kriterier som anges i punkt 1 i servicebeskrivningen (12 § i lagen om Folk-

pensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och rehabiliteringspenningférmaner).

Rehabiliteringen genomfoérs i grupp vid en rehabiliteringsinrattning eller i form av

distansrehabilitering.

Servicebeskrivningens utformning

Servicebeskrivningen bestar av tva delar: en del som besKkriver anpassningstra-

ningen for unga med typ 1-diabetes och en allmin del.

Den del som géller anpassningstraningen och den allménna delen foljer har efter

varandra. Vardera har eget pirmblad och egen innehallsforteckning.

I servicebeskrivningen anges

e de centrala bestandsdelarna i en god rehabiliteringspraxis som ar effektiv och

stoder rehabiliteringen

¢ rehabiliteringens innehall, serviceproducentens uppgifter och personalen

e Kkraven pa serviceproducentens erfarenhet

e kraven pa rehabiliteringslokalerna
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e vilka mitinstrument som ska anvandas

¢ malen for rehabiliteringsverksamheten, vilka serviceproducenten ska be-

akta som viktiga faktorer nar det gailler att engagera klienten i rehabiliteringen

Serviceproducenten forbinder sig att genomfora anpassningskurser for unga med typ
1-diabetes i enlighet med de principer och krav som anges i den héar delen av service-
beskrivningen och i servicebeskrivningens allmanna del. Delarna kompletterar

varandra och bada tva ska tillampas nar FPA-rehabilitering genomfors.

1 Anpassningstraningen stoder den ungas utveckling (riktade tjanster)

Anpassningskursen riktar sig till
e ungaihogstadiedldern
e unga som gatt ut grundskolan och dr under 20 ar.

Serviceproducenten ska ha beredskap att tillhandahalla rehabilitering for bada mal
grupperna.

De unga som deltar i anpassningstraningen ska ha typ 1-diabetes som konstaterats uti-
fran en adekvat diagnostisk bedomning. Anpassningskursen lampar sig for unga for
vilka den forsta sjukdomsinformationen och vardinstruktionen fran halso- och sjukvar-
den och en intensifiering av dessa inte har rackt till och som behéver multiprofession-

ellt stdd och handledning.
Klienter inom anpassningstriningen

Vid anpassningstraning som genomfors i form av en kurs beaktas det att klienten ar
ung. Under anpassningstraningen far den unga stod i sin livssituation samt informat-
ion och konkreta rad som hjalper honom eller henne att klara sig i vardagen. Den unga
far ocksa resurser och fardigheter for att mangsidigt kunna delta i olika aktiviteter i sin

livsmiljo och i samhallet.
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2 God rehabiliteringspraxis sakerstaller kvaliteten

Serviceproducenten ska genomféra anpassningskursen pa ett sidant sitt att

den unga kan lita pa att de metoder som anvénds i rehabiliteringen och de satt
pa vilka rehabiliteringen genomfoérs grundar sig pa vetenskaplig evidens eller

annars ar etablerade och allmant accepterade

den unga (och den narstadende) upplever att han eller hon bemots som individ
och att hans eller hennes kognitiva, funktionella, emotionella och psykiska re-

surser och behov av stod beaktas

den unga upplever att kommunikationen ar respektfull och att rehabiliteringen

har forberetts val

den unga medverkar i planeringen av sin rehabilitering och i sddana beslut som
ror honom eller henne sjilv samt far sddan allmén och specifik information som

behovs for detta

den unga forstar vilka faktorer som paverkar funktionsférmagan, identifierar
saval sina begransningar som sina styrkor och borjar se sddant (personliga fak-

torer och omgivningsfaktorer) som mojliggor en forandring till det battre.

3 Klientens mal styr genomférandet av rehabiliteringen

Serviceproducenten ska genomféra anpassningskursen pa ett sadant sitt att

den unga upplever att de mal som i samrad formulerats for rehabiliteringen ar

viktiga for honom eller henne sjalv

den unga ser en forandring som majlig och formar engagera sig i det arbete som

kravs for att malen ska nas

den unga upplever att man i rehabiliteringen fokuserar pa sddant som ar va-

sentligt och att rehabiliteringen motsvarar de uppstallda malen
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uppfyllelsen av den ungas mal fér rehabiliteringen och det arbete detta kraver
utvarderas i samarbete under hela den tid som rehabiliteringen pagar, vilket
vid behov gor det moéjligt att omarbeta planerna for och genomférandet av re-

habiliteringen.

4 Rehabiliteringen integreras i klientens vardag

Serviceproducenten ska genomféra anpassningskursen pa ett sidant sitt att

den unga far resurser for det aktiva arbete som rehabiliteringen kraver

den unga upplever 6vningarna och de handlingssatt som stoder rehabilite-

ringen som meningsfulla och latta att ta till sig

den unga upplever att l6sningar hittas till de utmaningar som beror pa sjukdo-

men

den unga lar sig metoder med vars hjélp han eller hon kan férédndra sina hand-

lingssatt och sin livsmiljo sa att de stoder rehabiliteringen

den unga har mojlighet att lara sig nya livshanteringsfardigheter och levnads-

satt.

5 Samarbete kravs for att rehabiliteringen ska ge gott resultat

Serviceproducenten ska genomféra anpassningskursen pa ett sidant sitt att

den unga inser att samarbete med narstdende och andra aktorer ar av central

betydelse vid malinriktad och langsiktig rehabilitering

den unga upplever sig ha nytta av multiprofessionellt samarbete som férenar

olika perspektiv och kompetens inom olika omraden

den unga upplever att de olika aktorerna arbetar i enlighet med de gemen-

samma malen
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den unga upplever att det finns en fungerande och tydlig kommunikation mel-

lan de olika aktorerna och att den skots pa 6verenskommet sétt.

6 Gruppverksamhet mojliggor kamratstod

Serviceproducenten ska férsikra sig om att

den unga upplever att gruppverksamhet ar lamplig och framjar rehabiliteringen

den unga far mojlighet att utbyta kunskaper och goda inlarningserfarenheter i
en grupp dar medlemmarna har likartade behov av och mal for sin rehabilite-

ring och befinner sig i ungefar samma livssituation eller aldersskede.

7 Distansrehabilitering fungerar som stéd for rehabiliteringen

Serviceproducenten ska genomféra distansrehabiliteringen pa ett sidant sitt att

den unga far tillracklig handledning av personalen och stod for att delta i di-

stansrehabiliteringen

den unga upplever att den utrustning och de applikationer som ar i bruk ar
siakra och latta att anvdanda och att man kan lita pa att distansférbindelsen fun-

gerar

den unga upplever att distansrehabilitering ar en metod som passar for honom

eller henne och som framjar rehabiliteringen

den unga kan delta i distansrehabiliteringen hemifran eller fran ndgon annan

plats i sin vardagsmiljo enligt eget val

den unga upplever att den rehabilitering som genomfors pa distans respektive

ansikte mot ansikte bildar en helhet

den unga kan lita pa personalens fiardigheter och kompetens att genomféra di-

stansrehabilitering
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e den unga under distansrehabiliteringen far det multiprofessionella och indivi-
duella stéd som han eller hon behover, och far respons pa hur han eller hon

framskrider i riktning mot sina mal.

8 Anpassningskursen ska svara mot klientens behov (genomférande)

8.1 Anpassningstraningens langd och utformning

Den totala rehabiliteringstiden
¢ Den totala rehabiliteringstiden dr 5 manader.

e Alla delomraden av rehabiliteringen (inklusive forhands- och uppféljnings-

kontakter) ska genomforas under 5 manader.

e De 1-2 uppféljningskontakter som ingar i rehabiliteringen ska genomforas

inom 1-3 manader efter att den sista rehabiliteringsperioden har avslutats
Rehabiliteringens utformning

Rehabiliteringen genomfors

e som en kombination av rehabilitering vid en rehabiliteringsinréattning och di-

stansrehabilitering.
e i 2 perioder enligt foljande:
o en 3 dagar lang period vid en rehabiliteringsinrittning
o en 4 veckor lang distansrehabiliteringsperiod

e Perioden vid rehabiliteringsinrattningen genomférs i form av gruppverksamhet

med beaktande av klientens individuella rehabiliteringsmal.
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e Distansrehabiliteringsperioden genomfors till storsta delen individuellt. Dar
ingar dessutom distansrehabilitering i grupp (t.ex. samtal pd natet och annan

verksamhet som bidrar till kamratstodet).

e Ett multiprofessionellt team genomfor rehabiliteringen tillsammans med den
unga sa att alla medlemmar av personalen i sina respektive yrkesroller arbetar i

riktning mot den ungas rehabiliteringsmal.

8.2 Deltagare i rehabiliteringen

e 10unga

8.2.1 Innehallet i den ungas rehabilitering

o Kallelsebrev
o Kontakt med den unga
e Rehabiliteringsperiod pa 3 dygn
¢ Distansrehabiliterings-period pa 4 veckor, som omfattar
o digital rehabilitering
o 1 distans-rehabiliterings—dag
o igenomsnitt 3 videosamtal
o minst 2 timmar handledning av klienten oberoende av tid
e Avslutande samtal

e 1 eller flera uppfoljande kontakter
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Kallelsebrev skickas till den unga

e Brevet innehaller forhandsinformation om rehabiliteringen och uppgift om
nar serviceproducenten kommer att ta kontakt.

1 kontakt med den unga (telefonsamtal eller videosamtal)
e Lingden pa kontakten ir i genomsnitt 30 minuter.

e Genomfors efter att rehabiliteringsbeslutet har kommit och tidigast en

vecka efter att kallelsebrevet har skickats ut.

Rehabiliteringsperiod vid den rehabiliteringsinrittning dar den ungas rehabili-

tering genomfors (3 vardagar)

Enligt klientens val rehabilitering antingen i sluten eller i 6ppen vard.

e Enrehabiliteringsdag omfattar minst 6 timmar.

e Handledd rehabilitering ges i genomsnitt 4 timmar/rehabiliteringsdag.

e Lingden pa de individuella motena mellan klienten och de sakkunniga éar 45-

60 minuter/mote i enlighet med klientens individuella situation och behov.

Den ungas distansrehabiliteringsperiod (i genomsnitt 4 veckor)

e Klientens distansrehabiliteringsperiod inleds direkt efter perioden vid rehabili-

teringsinrattningen.

e Distansrehabiliteringsperioden omfattar digital rehabilitering under hela den
tid som distansrehabiliteringen pagar. Under den digitala rehabiliteringen
framskrider klienten huvudsakligen pa egen hand, men dock ocksa i samverkan

med det multiprofessionella teamet och gruppen.
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e Klientens distansrehabilitering genomférs av minst 2 av det multiprofessionella
teamets yrkesutbildade personer, vars medverkan ar av central betydelse for
klientens individuella situation och som framjar klientens rehabilitering pa

basta satt.
Genomforande av distansrehabiliteringsperioden

(iden ingar: 1 distansrehabiliteringsdag, i genomsnitt 3 videosamtal och minst 2 tim-
mar handledning av klienten oberoende av tid, 1 avslutande samtal, sammanlagt 4

veckor)
Distansrehabiliteringsdag
Genomfor 1 distansrehabiliteringsdag for klienten

e kom tillsammans med klienten och gruppen 6verens om nér distansrehabilite-
ringsdagen ska genomfdras

1 distansrehabiliteringsdag omfattar

e minst 2 timmar distansrehabilitering i realtid (videosamtal). Den har tiden kan
besta av korta kontakter under dagens gang

o videosamtalen genomfors till storsta delen individuellt

o hdgst hilften av videosamtalen kan genomféras i grupp, enligt gruppens

behov

o ivideosamtalen deltar 1-3 medlemmar av det multiprofessionella tea-

met enligt klientens behov

e minst 2 timmar sjilvstindigt arbete som klienten utfor i en webbmiljo (digital
rehabilitering).
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Videosamtal

e Genomfor (utover distansrehabiliteringsdagen) i genomsnitt 3 videosamtal
med klienten

o Kom tillsammans med klienten 6verens om nar videosamtalen ska ge-

nomforas.
o Langden pa ett videosamtal ar i genomsnitt 45 minuter.

o Ivideosamtalen deltar 1-3 medlemmar av det multiprofessionella tea-

met enligt klientens behov.

o Videosamtalen genomfors enligt klientens individuella situation och be-

hov, dven pa vardagskvillar (inte 16rdagskvillar).

o Detavslutande samtalet i anknytning till distansrehabiliteringen ingar

inte i antalet videosamtal.
Handledning av klienten oberoende av tid

e Genomfor (utover distansrehabiliteringsdagen och videosamtalen) handled-
ning oberoende av tid

o Handledningen omfattar minst 2 timmar per klient.
o Handledningen bestar av flera korta handledningstillfallen.

o Handledningen ges av 1 medlem av det multiprofessionella teamet i ta-

get.

o Klientens individuella situation ar avgorande fér vem av de yrkesutbil-

dade personerna som ger handledningen.

o Handledning ges vid den tidpunkt som serviceproducenten valjer.
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Avslutande samtal

e Genomfor 1 avslutande samtal i form av ett videosamtal med klienten

o Detavslutande samtalet racker i genomsnitt 60 minuter

o Detavslutande samtalet genomfors av den personliga handledaren

och 1-2 medlemmar av det multiprofessionella teamet.

e Detavslutande samtalet i anknytning till distansrehabiliteringen ingar inte i an-
talet videosamtal.

Observera: Villkoren som giller distansrehabilitering beskrivs narmare i den all-

manna delen.

1-2 uppfoljande kontakter i det skede da rehabiliteringen avslutats (telefon, video-

samtal)
e Lingden pa kontakten ar i genomsnitt 30 minuter.

e Genomfors 1-3 manader efter att den sista rehabiliteringsperioden har avslu-

tats.
Innehallet i distansrehabiliteringen fér den narstdende som deltar i rehabiliteringen
Den narstaendes deltagande i distansrehabiliteringen
¢ Den ungas narstaende eller ndgon annan kontaktperson kan delta i klientens

individuella videosamtal beroende pa situationen och pa det satt som man ge-

mensamt kommit dverens om med den unga.
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8.3 Service-producentens uppgifter

8.3.1 Serviceproducentens uppgifter innan rehabiliteringen inleds

Kontakt med klienten

Skicka inom 2 veckor efter att rehabiliteringsbeslutet har kommit ett kallelsebrev till
den unga med férhandsinformation om rehabiliteringen (se servicebeskrivningens all-
manna del, kap. 5).

Syftet med kallelsebrevet dr att den unga pa férhand far information om bl.a

e varfor, nar och hur han eller hon kommer att kontaktas

e tidtabellen for anpassningstraningen och tillhandahallaren av anpassningstra-

ningen

e genomfdrandet av anpassningstraningen samt om personalen, programmet och

metoderna

¢ mojligheten att stélla fragor och framféra 6nskemal om rehabiliteringen nar

serviceproducenten tar kontakt
Kontakta den unga per telefon eller i form av ett videosamtal cirka 3 veckor innan
anpassningstraningen inleds. Kontakten ska tas av den som kommer att vara klientens
personliga handledare eller av ndgon annan medlem av det multiprofessionella teamet.
Syftet med kontakten ar att den unga innan anpassningstraningen inleds ska
e kunna forsakra sig om att rehabiliteringen ldmpar sig fé6r honom eller henne

e kunna forsikra sig om att rehabiliteringen genomfors vid ratt tidpunkt

e fd narmare information om t.ex.
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o innehalletirehabiliteringen (t.ex. genomforandet av distansrehabilite-

ring)

o vilka personliga tillbehor (t.ex. motionsredskap, eventuella hjalpmedel)

som ska tas med
o annat som anknyter till genomférandet av rehabiliteringen

¢ Kkunna forsidkra sig om att han eller hon har tillgang till sddan utrustning och
internetanslutning som behovs for att kunna delta i distansrehabiliteringen

e fa information om mojligheten att lana utrustning som behovs for distansreha-

biliteringen, ifall klienten inte sjalv har egen sadan
e Kkunna stilla fragor och framfora 6nskemal
e Kkunna forsdkra sig om att hans eller hennes specialbehov tas i beaktande

e fa information om majligheten att personligen traffa de yrkesutbildade perso-

ner vars sakkunskap och handledning behovs i hans eller hennes situation

e fa hjalp med att formulera mal for sin rehabilitering

8.3.2 Genomfdrande av anpassningstraningen

Grundlaggande principer fér genomférandet

Genomfor anpassningskursen vid en rehabiliteringsinrattning och i form av distansre-

habilitering.

Genomfor alltid anpassningskursen sa att den ungas individuella behov och resurser
liksom ocksa gruppens behov och resurser beaktas samt sa att detta gors i enlighet

med rehabiliteringsmalen.
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Det multiprofessionella teamet har som mal fér handledningen att den unga blir en
aktiv aktor. Utgangspunkten for rehabiliteringen ar klientens behov och egen livsmiljo
samt meningsfull aktivitet i vardagen

Genomfor anpassningskursen sa att den unga far

e stdédiden forandrade situation som sjukdomen har medfort

¢ rad, handledning och verktyg for att kunna fortsatta leva ett sa fullgott liv

som moijligt trots sin sjukdom
¢ mangsidig information om sjukdomen
o fardigheter att stirka sina resurser och sin livskompetens

e traning for att sa sjalvstandigt och aktivt som majligt kunna fungera i sin var-

dag och delta i samhallet
e mojlighet till kamratstod

e Kkunskap om hur han eller hon sjalv kan paverka sin funktions- och arbetsfor-

maga samt sitt vilbefinnande.

Serviceproducenten ska i borjan av rehabiliteringen méjliggora och forsikra sig om
att det skapas gruppsammanhallning mellan de unga och i fortsdttningen vinnlagga sig

om att sammanhallningen starks.
Anpassningskursen omfattar

e rehabilitering som genomfors som gruppverksamhet for de unga och som bil-

dar en dndamalsenlig och malinriktad helhet

e praktiska 6vningar, samtal som framjar interaktion, mangsidiga aktiviteter och
vid behov arbete i smagrupper for att rehabiliteringsmalen ska nas och siker-

stallas
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individuella intervjuer, behévliga méten och ett avslutande samtal mellan
den unga och den personliga handledare, de behovliga sakkunniga och den la-

kare som ingar i det multiprofessionella teamet

ett separat mote mellan den unga och en yrkesutbildad person som hor till det

multiprofessionella teamet enligt den ungas individuella behov och situation

samarbete med aktorerna i den ungas vardag enligt klientens individuella be-

hov och situation

distansrehabilitering som genomfors pa det satt som beskrivs i servicebeskriv-

ningen.

Ordna genast i bérjan av den férsta rehabiliteringsperioden ett mote mellan den

unga och foljande medlemmar av det multiprofessionella teamet:

den personliga handledaren (under den forsta rehabiliteringsdagen)

specialistlakaren

en sakkunnig som behovs i klientens situation.

Syftet med det inledande maotet ar att den unga

konkret ska kunna delta i planeringen av rehabiliteringen och i formuleringen

av malen for den

ska uppleva att serviceproducenten pa ett genomgaende och enhetligt satt be-
aktar hans eller hennes helhetssituation, rehabiliteringsbehov och mal for reha-

biliteringen
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ska uppleva att den rehabiliteringsplan som utarbetas gemensamt ar funge-
rande och realistisk och att det rader samforstand om innehallet i den mellan

de olika aktorer som medverkar i rehabiliteringen

ska forsta vad som ar malet for rehabiliteringen och vad han eller hon ska vara

beredd att forbinda sig till

ska forsta vilken betydelse de utvarderingar (intervjuer, undersékningar, mat-
ningar) som gors under rehabiliteringen har for bedomningen av situationen

som helhet och formuleringen av konkreta rehabiliteringsmal

kan forsdkra sig om att den egna utrustning och den internetanslutning som
behovs for distansrehabiliteringen fungerar. Om klienten inte har egen utrust-
ning, lanar serviceproducenten ut utrustning som har internetanslutning och

den tilldggsutrustning som behdvs (mikrofon, webbkamera).

ska fa konkreta, tydliga rad och anvisningar gillande om distansrehabilite-

ringen.

Rehabiliteringsperiod och distansrehabiliteringsperiod

Serviceproducenten ska genomfoéra anpassningskursen s att den till alla delar sva-

rar mot den ungas och gruppens rehabiliteringsbehov och rehabiliteringsmal samt ar

meningsfull och givande for alla deltagare.

Malet dr att den unga

ska léra sig forsta hur han eller hon sjalv kan paverka sin funktions-, studie- el-

ler arbetsformaga samt sitt valbefinnande

redan under de forsta rehabiliteringsdagarna ska fa individuell och konkret
handledning av det multiprofessionella teamets olika yrkesutbildade personer

for att kunna na sina individuella mal
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ska hitta metoder som passar honom eller henne och som kan framja rehabilite-

ringen och underlétta vardagen

battre ska forsta vilken betydelse egen motivation och delaktighet har for reha-

biliteringen

ska uppleva att saval det individuella rehabiliteringsprogrammet som gruppens
gemensamma program kompletterar och motsvarar den rehabiliteringsplan

som tidigare gjorts upp.

Genomfor den ungas distansrehabiliteringsperiod pa ett sidant sitt att den unga

upplever att den ar en betydelsefull del av rehabiliteringshelheten och en fortsattning

pa den rehabilitering som kommit i gang vid rehabiliteringsinrattningen. Stod klientens

sjalvstandiga arbete och dialogen inom gruppen under hela distansrehabiliteringspe-

rioden

Forsikra dig om att den unga

framskrider i den digitala rehabiliteringen i huvudsak sjalvstiandigt och integre-

rativardagen

regelbundet far multiprofessionell handledning, stéd och respons som giller

den egna rehabiliteringen

under hela distansrehabiliteringsperioden kan dra nytta av ett varierande inne-

hall som stoder rehabiliteringen

far kamratstod.

Avslutande samtal for distansrehabiliteringsperioden

Ordna i slutet av den sista distansrehabiliteringsperioden ett videosamtal mellan den

unga och medlemmar av det multiprofessionella teamet. | samtalet ska den personliga

handledaren och 1-2 medlemmar av det multiprofessionella teamet delta.
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Under det avslutande samtalet ska man tillsammans med den unga

utvardera uppfyllelsen av de mal som formulerats for rehabiliteringen

utarbeta en plan for den fortsatta rehabiliteringen och ga igenom bland annat
innehallet i rehabiliteringsrapporten samt fundera pa uppfoljningen av rehabili-

teringen

gd igenom det som den unga lart sig och de rad som han eller hon fatt under re-

habiliteringen for att sdkerstdlla att rehabiliteringen fortsatter i vardagen

sakerstalla att den unga vet vilka aktorer i vardagen som han eller hon vid be-

hov kan kontakta

komma 6verens om tidpunkten for en uppfoéljande kontakt efter rehabilite-

ringen och hur kontakten ska genomféras

8.3.3 Uppfdljning av rehabiliteringen

Kontakta den unga inom cirka 1- 3 manader efter att den sista rehabiliteringspe-

rioden har avslutats.

Kontakten tas av den personliga handledaren eller nagon annan av medlemmarna

i det multiprofessionella teamet per telefon eller i form av ett videosamtal.

Syftet med den uppféljande kontakten ar att sakerstélla att

den unga har en fungerande vardag och att hans eller hennes férmaga att fun-

gera i sin livsmiljo starks

rehabiliteringen fortsatter i den ungas vardag

den ungas arbets- eller studieférmaga uppratthalls och starks

den unga gar in for att forandra sina handlingssatt
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den unga litar pa sina egna resurser

den unga vet hur rehabiliteringen kan fortsatta med stéd av aktérer inom halso-
och sjukvarden och/eller andra aktorer i hans eller hennes vardag (t.ex. social-

eller skolviasendet) och vem han eller hon vid behov kan kontakta.

9 Personal som genomfér anpassningstraningen

9.1 Det multiprofessionella teamet och annan personal

Bilda ett multiprofessionellt team som

i grupp genomfor rehabiliteringen tillsammans med den unga och arbetar i

samma riktning for att nd malen for rehabiliteringen

i grupp ansvarar for att alla delomraden som ingar i rehabiliteringshelheten (in-
klusive forhandskontakten och distansrehabiliteringen) genomférs med hog

kvalitet

utarbetar en gemensam och tydlig plan for det multiprofessionella teamets mal-
sattningar och for varje yrkesutbildad persons roll och uppgifter i genomféran-

det av klientens rehabilitering

arbetar tillsammans som aktiva samarbetspartner. Alla medlemmar i teamet
(inklusive specialistlakaren) har utifran sin roll gemensamt ansvar for teamets
verksamhet och for att klientens rehabilitering framskrider i enlighet med mal-

sattningarna

utifran sin roll deltar i de moten som behovs och i distansrehabiliteringen pa
det satt som den ungas individuella rehabiliteringsbehov och livssituation kra-

ver

Det multiprofessionella teamet ska besta av féljande yrkesutbildade personer:

en (1) specialistlikare
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e tre (3) obligatoriska yrkesutbildade personer
e minst en (1) utbytbar yrkesutbildad person.

Serviceproducenten ansvarar for att den utéver det multiprofessionella teamet
har tillgang till annan yrkesutbildad personal och assisterande personal i enlighet

med den ungas individuella behov.

911 Specialistlakare

Specialistlakaren ska vara specialiserad pa internmedicin eller endokrinologi eller
vara specialist inom nagot annat omrade med specialkompetens i behandlingen av dia-

betes.

9.1.2 Obligatoriska yrkesutbildade personer

Utse tre (3) yrkesutbildade personer med yrkesbeteckningen
e diabetesskotare
e ndaringsterapeut
e psykolog.

Observera:

e Serviceproducenten ska striva efter att medlemmarna i det multiprofession-

ella teamet inte byts ut under den tid som den ungas rehabilitering pagar.

e Serviceproducenten ska forsikra sig om att medlemmarna i det multipro-
fessionella teamet i sina respektive roller deltar i rehabiliteringen utifran ett
helhetsperspektiv och pa det satt som klientens individuella situation kraver,

flexibelt och i riktning mot rehabiliteringsmalen.

e En (1) av de obligatoriska yrkesutbildade personerna ska fungera som
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o den ungas personliga handledare och kontaktperson.

9.1.3 Utbytbara yrkesutbildade personer

e Serviceproducenten ska ha tillgang till samtliga féljande tva (2) utbytbara yr-

kesutbildade personer.

e Utse till det multiprofessionella teamet minst en (1) utbytbar yrkesutbildad

person med yrkesbeteckningen
o fysioterapeut (YH) ) eller idrottsinstruktor (YH))

o socialarbetare eller socionom (YH) eller rehabiliteringsledare (YH) eller

magister i samhéllsvetenskaper (huvuddamne rehabiliteringsvetenskap).
Observera:

¢ De utbytbara yrkesutbildade personerna utses till teamet utifran klientgrup-

pens rehabiliteringsbehov.

e Serviceproducenten ska se till att de utbytbara yrkesutbildade personerna
som utsetts till det multiprofessionella teamet representerar samma yrkesbe-
teckningar under hela den tid som anpassningstrianingen pagar (exempel-

vis i frdga om vikariearrangemang).

9.1.4 Andra yrkesutbildade personer

Annan yrkesutbildad person

e har avlagt minst yrkesexamen och arbetar med uppgifter inom sitt eget yrkes-

omrade
e kan ocksa vara en person som hor till den assisterande personalen.

Observera:
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e Andra yrkesutbildade personer kompletterar vid behov det multiprofessionella

teamets arbete i enlighet med klientens behov.

e Andra yrkesutbildade personer kan inte ersétta obligatoriska eller utbytbara

yrkesutbildade personer.

9.1.5 Assisterande personal

Medlem av den assisterande personalen

¢ har avlagt minst examen pa andra stadiet inom social- och hilsovard eller inom
det humanistiska eller det pedagogiska omradet (t.ex. narvardare eller fritidsle-

dare).
Observera:

e Serviceproducenten ska se till att det finns tillrdckligt med annan yrkesut-
bildad personal och assisterande personal for att mota klienternas behov
och for att rehabiliteringen ska kunna genomforas malinriktat och med hog
kvalitet.

9.1.6 Serviceansvarig

Utse en serviceansvarig

e aryrkesutbildad inom hélso- och sjukvarden och som har insikt i och kunskap
om de sarskilda behov som personer i sjukdomsgruppen i fraga har.

9.2 Uppgifter och krav pa erfarenhet fér specialistiakare, yrkesutbildade perso-
ner, assisterande personal och serviceansvariga
9.2.1 Specialistlakare

Uppagift:

e fungerar i det multiprofessionella teamet som sakkunnig inom sin specialitet

och som representant for rehabiliteringen inom omradet

e deltar utifran sin roll
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o iKklientens rehabilitering i enlighet med servicebeskrivningen och pa det

satt som klientens individuella situation kraver

o vid behov och enligt situationen i planeringen av klientens malinriktade
rehabilitering samt i utvarderingen av rehabiliteringens kvalitet och re-

habiliteringsresultatet (t.ex. som konsultation).

Krav pa erfarenhet

e minst 3 ars erfarenhet under de senaste 10 aren av rehabilitering och/eller

vard av barn och/eller unga med typ 1-diabetes

e erfarenhet som forvarvats under specialiseringstiden beaktas.

9.2.2 Yrkesutbildade personer

Uppgifter:

e ansvarar utifran sin yrkesroll for planeringen och genomférandet av kursen

e har en central roll i handledningen av klienten och som sté6d i klientens rehabi-

literingsprocess

e letar aktivt efter nya synvinklar och ny kunskap samt utvecklar som ett multi-
professionellt team tillsammans nya l6sningar for att klientens rehabiliterings-

mal ska nas.

Krav pa erfarenhet

Obligatoriska yrkesutbildade personer

¢ minst tva (2) av de yrkesutbildade personerna ska ha arbetat 10 manader pa
heltid med rehabiliterings- och/eller vardarbete som géller barn och/eller unga
med typ 1-diabetes eller ha utfért motsvarande mangd sadant arbete pa deltid

under de senaste 6 aren.
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atminstone en (1) av personerna ska ha minst 200 timmars erfarenhet av att

leda grupper.

Utbytbara yrkesutbildade personer

minst en (1) av de yrkesutbildade personerna ska ha arbetat 10 manader pa
heltid med rehabiliterings- och/eller vardarbete som géller barn och/eller unga
med typ 1-diabetes eller ha utfért motsvarande mangd sadant arbete pa deltid
under de senaste 6 aren.

9.2.3 Annan yrkesutbildad person

Uppgift

medverkar i enlighet med sin yrkesroll i klienternas rehabilitering, gruppverk-
samheten och fritidsprogrammet tillsammans med det multiprofessionella

teamet.

medverkar i fritidsprogram for barn och unga under 18 ar tillsammans med den

assisterande personalen.

9.2.4 Assisterande personal

Uppgift

genomfor i enlighet med sin yrkesroll serviceuppgifter utifran klienternas indi-
viduella hjalpbehov (stoder, assisterar och handleder den unga i de dagliga akti-

viteterna i enlighet med principerna for vardarbete)

medverkar i klienternas rehabilitering, gruppverksamheten och fritidspro-

grammet tillsammans med det multiprofessionella teamet

medverkar i det fritidsprogram som ordnas kvallstid for barn/unga under 18

o

ar

kan genomfora ocksa sddana uppgifter som ndmns under Annan yrkesutbildad
personal, om personen i friga medverkar i genomfoérandet av den ungas rehabi-

literingsprogram.
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Rekommenderad erfarenhet

e Erfarenhet av rehabiliterings- och/eller vardarbete som galler barn/unga med

typ 1-diabetes rekommenderas.

9.2.5 Serviceansvarig
Uppgift

e fungerar som utsedd kontaktperson for alla de anpassningskurser for unga

med typ 1-diabetes som serviceproducenten genomfor

o ser till att rehabiliteringsprogrammet fungerar samt att tidtabellerna passar

ihop och dr andamalsenliga och flexibla
e forsidkrar sig om att klienterna far all den information som behdévs
e dr antriffbar och star till klienternas forfogande under rehabiliteringen

o ser till att eventuella specialdieter som klienterna behover finns att fa och att

serveringen fungerar

o sikerstiller att det finns tillgang till n6dvéandig sjukvard under rehabilite-

ringen och att samarbetet med lokala aktorer fungerar

o ser till att det finns fungerande och tillrackliga lokaler for klienterna och de

narstaende (t.ex. matsal, grupparbetsrum)

e planerar och utvecklar verksamheten sa att den passar klienterna utgaende
fran bl.a. informationen pa blanketterna for forhandsuppgifter och respons fran

klienterna

e ansvarar for att respons fran klienterna behandlas samt formedlar den till led-

ningen for kinnedom och for nédvandiga atgarder
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e forsidkrar sig om att personalen forstar klientgruppens sarskilda behov, hand-
leder vid behov personalen i hur man ska beakta de hiar behoven samt bedéomer

i egenskap av sin roll personalens behov av intern eller extern utbildning.

10 Serviceproducentens erfarenhet

10.1 Erfarenhet:

Serviceproducenten ska under de senaste sex (6) aren ha forviarvat minst tva (2)

ars erfarenhet* av att genomfora rehabilitering som uppfyller foljande kriterier:

klienterna har fatt rehabilitering for unga (unga under 20 ar)

e rehabiliteringen har varit multiprofessionell (dvs. den har genomférts av perso-

ner som representerar minst 3 olika yrkesgrupper)

e rehabiliteringen har varit individuell rehabilitering som genomférts multipro-

fessionellt eller rehabiliteringen har genomforts i grupp.

e Den ovanndmnda rehabiliteringen har genomforts som individuell rehabilite-

ring for sammanlagt minst 8 klienter eller som minst 1 kurs.

Denna erfarenhet ska ha forvarvats genom foljande slag av multiprofessionell rehabili-

tering:

kriavande medicinsk rehabilitering (fransett terapi) och/eller medicinsk rehabilitering
enligt provning och/eller yrkesinriktad rehabilitering som ordnas av FPA och/eller ut-
veckling av FPA-rehabilitering och/eller motsvarande rehabilitering som ordnas av na-
gon annan betalare. Andra betalare som kan beaktas ar t.ex. halso- och sjukvarden och
forsakringsbolag. Rehabilitering for klienter som sjdlva betalar for sin rehabilitering
beaktas inte som erfarenhet, eftersom behovet av rehabilitering inte har konstaterats

pa samma satt som vid FPA-rehabilitering.
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11 Lokaler som anvands vid rehabiliteringen och férutsattningarna for distans-
rehabilitering

Serviceproducenten genomfor anpassningstraningen vid en rehabiliteringsinrattning

och i form av distansrehabilitering via internetanslutning.

Serviceproducenten ska ha en rehabiliteringsinrattning dar det utéver de utrymmen
som enligt den allmdnna delen av servicebeskrivningen ska finnas vid en slutenvards-

enhet ocksa finns
o ettgym
o enmotionssal
o ettrum som anvands vid distansrehabilitering

Kraven pa lokaler och lokaler som anvénds vid distansrehabilitering beskrivs narmare i

den allmanna delen.

12 Beddmning av funktionsférmagan styr genomférandet och visar for-
andringen

Serviceproducenten ska genomféra rehabiliteringen pa ett sadant sitt att

o den unga far information och forstar betydelsen av bedomningen och

de metoder som anvands
o denunga kan lita pd att de bedomningsmetoder som anvands ar trygga,
adekvata och andamalsenliga och att den personal som anvander meto-

derna har fatt utbildning i hur de ska anvindas

o denungas utvarderingsresultat gas i genom under ett individuellt vi-

deosamtal da utvarderingen gors under distansrehabiliteringsperioden.

Niarmare information: Toimia.fi.


https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/etusivu/toimia-tietokanta/opas-toimintakykymittareiden-arviointiin
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12.1 Matinstrument, Anvandning, Syftet med matningen

12.1.1 Obligatoriska matinstrument som ska anvandas

e som ingdr i utvirderingen av FPA-rehabiliteringens effekter

e Narmare information: www.fpa.fi/utviarderingen av rehabiliteringens effekter

GAS- menetelmi

e hjadlpmedel for att formulera mal for rehabiliteringen och for att utvardera
maluppfyllelsen

Narmare information: GAS-metoden (fpa.fi)

¢ Resultaten anvinds for att skapa en helhetsbild av klientens funktionsformaga

och for planeringen av behévliga rehabiliteringsatgarder.

13 Risksituationer férebyggs med hjalp av sakerhetsatgarder

Serviceproducenten ska genomféra anpassningskursen pa ett sadant sitt att

e den unga under rehabiliteringen far den vard och omsorg som hans eller hennes
sjukdom forutsatter

o FPA informeras om den unga rakar ut for ett allvarligt olycksfall, se den all-
mdnna delen

o forsakringsskyddet for den unga har ordnats enligt de krav som angetts for re-
habiliteringstjansten, se den allmidnna delen

o beredskapen for att ge forsta hjilpen ar god, se den allmanna delen

o overvakningen vid rehabiliteringen skots korrekt, se den allmanna de-

len

o beredskap for sarskilda situationer finns i all verksamhet, se den all-

manna delen

o datasikerheten har sdkerstallts, se den allmédnna delen


https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-utvardering-av-rehabiliteringens-effekter
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-gas-metoden
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o sakerheten i anslutning till bassdngovervakning har ordnats i enlighet
med Sakerhets- och kemikalieverkets (Tukes) anvisningar, se den all-

manna delen.

14 Informationsgangen och uppféljningen sakerstélls genom dokumentat-
ion

Serviceproducenten ska genomféra rehabiliteringen pa ett sadant sitt att

e den unga forstar betydelsen av att uppgifter dokumenteras, och kanner till sin

ratt att ta del av de handlingar som upprattats i anslutning till rehabiliteringen

¢ den unga kan lita kan lita pa att serviceproducenten dokumenterar och behand-

lar personliga uppgifter pa ett lagenligt, omsorgsfullt och tillforlitligt satt

e dokumentationen av uppgifter om den unga gor det mojligt att planera, genom-

fora, utvardera och folja upp verksamheten i efterhand.

15 Verksamheten styrs av lagar

Serviceproducenten ska vid genomfdérandet av rehabiliteringen iaktta den lagstiftning
samt de myndighetsbestammelser och myndighetsanvisningar som ar forpliktande for
serviceproducenten. Serviceproducenten ska bland annat iaktta féljande lagar till den

del de giller den rehabiliteringstjanst som tillhandahalls:

lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsférmaner och rehabiliterings-

penningféormaner (566/2005)

e lagen om privat halso- och sjukvard (152/1990)

e lagen om privat socialservice (922/2011)

e lagen om bestéllarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utom-

stdende arbetskraft (1233/2006)
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e lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn

(504/2002)
e lagen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994)
e lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015)

e statsradets forordning om behorighetsvillkoren for personal inom undervis-

ningsvasendet (986/1998)
e lagen om patientens stéllning och rattigheter (785/1992)

e social- och hilsovardsministeriets forordning om journalhandlingar

(298/2009)

¢ lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovar-

den (159/2007)
e patientforsakringslagen (948/2019) (trader i kraft 1.1.2021)
e spraklagen (423/2003)
e samiska spraklagen (1086/2003)
e lagen om tolkningstjinst for handikappade personer (133/2010)
e EU:sallminna dataskyddsforordning (2016/679).
e dataskyddslagen (1050/2018)
e lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster (617/2009)
e konsumentsdkerhetslagen (920/2011)

e arbetarskyddslagen (738/2002)
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e raddningslagen (379/2011), fran 1.1.2021 patientforsakringslagen (948/2019)

e statsradets féorordning om raddningsviasendet (407/2011)

¢ lagen om produkter och utrustning fér halso- och sjukvard (629/2010)
Observera:

Ovanndamnda forteckning ar inte fullstandig.
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Servicebeskrivning

1 Allmanna principer

Folkpensionsanstalten (FPA) ordnar och ersatter rehabiliteringstjanster med stéd av
lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och rehabiliteringspenning-
formaner (nedan lagen om FPA-rehabilitering) och sdkerstiller kvaliteten pa dem. [
FPA:s servicebeskrivningar for rehabilitering anges kvalitetskraven for den rehabilite-

ring som ordnas av FPA.

FPA:s servicebeskrivningar for rehabilitering bestar av tva delar: en allmén del och en
del som giller rehabiliteringstjansten (nedan servicebeskrivning for rehabiliterings-
tjansten). Delarna kompletterar varandra och bada tva ska tillimpas nar FPA-
rehabilitering genomfors. I frdga om preciseringarna ska serviceproducenten tillimpa

forfarandet enligt servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten.

Den allmidnna delen och servicebeskrivningen fér rehabiliteringstjansten ar bin-
dande for serviceproducenten sisom en del av avtalet mellan FPA och serviceprodu-

centen.

Serviceproducenten ska se till att FPA:s servicebeskrivningar och uppgifter om patient-
ombudsmannen finns framlagda pa en synlig plats under rehabiliteringen sa att klien-

ten kan lasa dem.

1.1 Servicebeskrivningarnas giltighetstid

Giltighetstiden for FPA:s servicebeskrivningar for rehabilitering varierar for de olika
rehabiliteringstjansterna enligt avtalsperioden for rehabiliteringstjansten i fraga. Den

har allmédnna delen ska tillimpas fran 1.5.2021.

1.2 Servicebeskrivningarnas syfte och innehall

[ den allménna delen och i servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten anges

kvalitetskraven for den rehabilitering som ordnas av FPA.
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Serviceproducentens uppgift ar att
e genomfoOra rehabilitering i enlighet med servicebeskrivningarnas allménna del
och servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten
e strdva efter att klientens rehabilitering ska ge storsta mojliga nytta och effekt
e sdkerstidlla att klientens rattigheter tillgodoses och att rehabiliteringen haller

hog kvalitet.
Multiprofessionellt samarbete

Serviceproducenten genomfor klientens rehabilitering med hjalp av sakkunnig yrkes-

utbildad personal och genom multiprofessionellt samarbete.

Det multiprofessionella samarbetet ska bygga pa
e kundfokusering
e forenad kunskap om klienten och olika perspektiv
e samarbete i aktiv vaxelverkan

e beaktande och utnyttjande av olika natverk.

Medlemmarna i det multiprofessionella teamet kompletterar varandra vad géller
kunskaper och fardigheter. De bar tillsammans ansvaret for genomférandet av rehabili-
teringen och bildar en grupp som utifran ett helhetsperspektiv arbetar i samma rikt-
ning for att nd malen for klientens rehabilitering. Malet ar att varje yrkesutbildad per-
son i det multiprofessionella teamet (inkl. specialistldkaren) ska arbeta sa brett som
moijligt i sin egen roll i rehabiliteringen, med beaktande av klientens individuella reha-

biliteringsbehov och situation som helhet.

1.3 God rehabiliteringspraxis

God rehabiliteringspraxis grundar sig pa vetenskaplig evidens gillande rehabilitering

och pad empiriskt grundade metoder som ar allmédnt godkénda och etablerade inom den
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rehabilitering som ordnas av FPA och den offentliga hilso- och sjukvarden. God rehabi-
literingspraxis beskrivs i boken Hyvdin kuntoutuskdytdnnén perusta.t

Som referensram for rehabiliteringen anvinds ICF (WHO:s internationella klassifi-
kation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa). Man ska utga fran ICF i alla fa-
ser av klientens rehabilitering; vid formuleringen av mal, vid planeringen av innehallet,
vid genomforandet och vid utvarderingen av resultatet. Serviceproducenten ska saker-
stélla att personalen har en gemensam syn pa hur Kklientens individuella livssituation

och milj6 ska kartlaggas och beaktas pa ett helhetsbetonat satt. Nirmare information

om referensramen ICF (thl.fi).

Rehabiliteringen ska basera sig pa en plan som klienten och serviceproducenten ge-
mensamt utarbetat utifran rehabiliteringsmalen och pa kontinuerlig utvardering av
framstegen. Serviceproducenten hjalper klienten att identifiera sina forandringsbehov
och att med hjilp av GAS-metoden (Goal Attainment Scaling) formulera realistiska mal

som ar relevanta for klienten sjalv.

1.4 Aktorer som deltar i klientens rehabiliteringsprocess

Aktorer i klientens vardag
e person eller aktor (t.ex. en representant for skolan eller arbetsplatsen, en stod-
familj eller stddperson) som &r néra involverad i klientens vardag
e samarbetar utover med klienten ocksa med FPA, vardenheten, producenten av
rehabiliteringstjanster och andra behdévliga aktorer

e drinte en nirstiende/anhorig till klienten.

Klienten
e ldamnar in en ansékan om rehabilitering till FPA

e deltarirehabiliteringen som en aktiv och jambordig aktor.

T Paltamaa J., Karhula M, Suomela-Markkanen T., Autti-R&mé |, red. Hyvan kuntoutuskaytdnnén perusta. Kaytan-
non ja tutkimustiedon analyysista suosituksiin vaikeavammaisen kuntoutuksen kehittamishankkeessa. Helsing-
fors: FPA, 2011. Del V, kapitel 17.


https://thl.fi/sv/web/funktionsformagan/icf-klassifikationen
https://thl.fi/sv/web/funktionsformagan/icf-klassifikationen
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Den vardansvariga aktéren

FPA

skriver (utifran de mal som stallts upp tillsammans med Kklienten och klientens
narstdende) ett lakarutlatande eller upprattar en rehabiliteringsplan som inne-
haller en beskrivning av klientens funktionsférmaga, en bedomning av rehabili-
teringsbehovet samt rehabiliteringsmalen

foljer upp och stoder klientens rehabilitering samt samarbetar med andra akto-

rer.

meddelar ett rehabiliteringsbeslut

ersatter kostnaderna for rehabiliteringen

foljer upp genomfoérandet av rehabiliteringen

samarbetar vid behov med klienten, vardenheten, serviceproducenten och
andra aktorer

hanvisar vid behov klienten till andra behévliga tjanster (t.ex. efter slutford el-

ler avbruten rehabilitering)

Anhorig/Narstaende (nedan narstdende)

person som ar slakt med klienten sdsom partner, foraldrar, mor- och farforald-
rar, barn och syskon eller en annan person som de facto deltar i klientens var-
dag

kan, pa det sdtt som anges i servicebeskrivningen, delta i rehabiliteringen for
att fa en uppfattning om klientens rehabiliteringsbehov och behov av hjalp och

for att framja klientens rehabilitering

Serviceproducenten

genomfor rehabiliteringen multiprofessionellt, med god kvalitet och med klien-
ten i fokus i enlighet med principerna for god rehabiliteringspraxis och de indi-
viduella rehabiliteringsmal som formulerats for klienten

samarbetar med de aktorer som ingar i klientens vardag och andra natverksak-

torer
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Natverksaktor (yrkesinriktad rehabilitering)
e enyrkesutbildad person som pa ett eller annat satt ar delaktig i klientens aren-
den
e deltari enlighet med sin roll i ndtverksarbetet for att framja klientens rehabili-
tering t.ex. tillsammans med serviceproducenten, socialvasendet, hilso- och
sjukvarden, arbets- och naringsvasendet, undervisningsvasendet och andra ak-

torer.

Annan aktor
e en yrkesutbildad person (t.ex. socialarbetare) som ar delaktig i klientens aren-
den
e deltari enlighet med sin roll i natverksarbetet for att framja klientens rehabili-
tering t.ex. tillsammans med serviceproducenten, socialvasendet, hilso- och
sjukvarden, arbets- och naringsvasendet, undervisningsvasendet och andra ak-

torer.

1.5 Behandling av klientens personuppgifter

Behandling av klientens personuppgifter avser exempelvis insamling, forvaring, an-
vandning, 6verforing och utlimnande av personuppgifterna. Vid behandlingen av per-
sonuppgifter ska principerna for datasekretess enligt dataskyddslagstiftningen tillam-
pas och skyldigheterna enligt dataskyddsforordningen beaktas i frdga om de registrera-
des rattigheter. Nar behandlingen av personuppgifter grundar sig pa samtycke fran kli-
entens sida forsakrar sig serviceproducenten om att det samtycke som klienten gett ar
specificerat enligt dataskyddsférordningen och en medveten, genuint frivillig och enty-

dig viljeyttring. Detta samtycke ska begéaras skriftligt.

Serviceproducenten foljer vid behandlingen av klienternas personuppgifter EU:s all-
manna dataskyddsforordning, dataskyddslagen och annan forpliktande lagstiftning om
hantering av uppgifter, sisom lagen om patientens stéllning och rattigheter, social- och
halsovardsministeriets forordning om journalhandlingar och lagen om elektronisk be-
handling av klientuppgifter inom social- och halsovarden. Bestimmelserna galler dven

ljud-, film- och videoinspelningar samt fotografier.
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1.6 Anvandning av e-post

Nér serviceproducenten hanterar kinsliga uppgifter eller uppgifter som enligt lag ar
sekretessbelagda (t.ex. uppgifter inom hilso- och sjukvarden eller socialvarden) eller
skickar uppgifter som géller en kund per e-post, maste serviceproducenten anvinda en

skyddad forbindelse.

Skyddad e-post skickas pa foljande satt:

e Anvind webblasaren for att ga till adressen kela.fi/posti.

e Skriv den egna e-postadressen i faltet for avsidndare (Lahettdja).

e Registrera e-postadressen enligt de anvisningar som programmet ger.

e Skriv mottagarens adress i faltet for mottagare (Vastaanottaja) och klicka pa
Valmis.

e  Skriv rubrik fér meddelandet och sjdlva meddelandet och lagg till eventuella
bilagor.

e Nir meddelandet ar Klart skickar du det till FPA genom att klicka pa Laheta. Sy-

stemet bekraftar att meddelandet har skickats.

Observera: Vid anvandningen av elektroniska kommunikationsmedel ar det viktigt att

beakta de dataskyddskrav som géller e-post. Narmare information: (dataskydd.fi).

1.7 Anvandning av klientens uppgifter i forskningssyfte

Nar klientens uppgifter anvands i forskningssyfte under eller efter rehabiliteringen

maste man se till att forskningen féljer principerna for god vetenskaplig praxis?.

Serviceproducenten
e svarar for att kunden har gett ett preciserat skriftligt samtycke till att hans eller
hennes uppgifter anvands i forskningen
e begir utover klientens samtycke FPA:s tillstdnd att anvinda uppgifterna
e svarar tillsammans med den som bedriver forskningen (forskningsinrattning

eller forskare) for att behovligt utlatande av den forskningsetiska kommittén

2 God vetenskaplig praxis



https://securemail.kela.fi/posti
https://tietosuoja.fi/sv/framsida
https://tietosuoja.fi/sv/framsida
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
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har begarts.

Nirmare information: (fpa.fi)

2 Klientens rattigheter och skyldigheter

2.1 Klientens ratt att valja serviceproducent

¢ Klienten véljer bland de serviceproducenter som tillhandahaller rehabiliterings-
tjansten i fraga och som FPA har ingatt avtal med den serviceproducent som lam-

par sig bast for honom eller henne.

2.2 Narstdende till klienten deltar i rehabiliteringen

e Klientens niarstaende

o kan delta i rehabiliteringen for att fa en uppfattning om klientens reha-
biliteringsbehov och behov av hjélp och for att frdmja klientens rehabili-
tering

o kan delta i rehabiliteringen om det ar 6nskvart och mojligt inom rehabi-
literingstjansten i fraga och det star i klientens rehabiliteringsbeslut att
den narstdende kan delta

o Kkan inte delta i rehabiliteringen som personlig assistent pa FPA:s be-

kostnad.

Observera: En personlig assistent (eller ndgon annan aktor i klientens nirmaste nat-

verk) kan inte delta i rehabiliteringen i egenskap av nédrstaende person.

2.3 Respons fran klienter

e Klienten kan ge serviceproducenten eller FPA skriftlig eller muntlig respons
om den rehabilitering hen far eller har fatt. Om klienten ger respons medan re-
habiliteringen pagar beaktar serviceproducenten responsen och antecknar den

samt vidtagna atgarder i klientens handlingar.


https://www.kela.fi/web/sv/begaran-om-uppgifter-for-forskningsandamal
https://www.kela.fi/web/sv/begaran-om-uppgifter-for-forskningsandamal
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2.4 Annullering eller avbrott

e EnKklient som ar forhindrad att pabérja en beviljad rehabilitering, eller vars re-
habilitering avbryts, ar (enligt lagen om FPA-rehabilitering) skyldig att utan
drojsmal anmala detta till FPA. FPA vidarebefordrar informationen till service-
producenten.

¢ Klienten far uppgift om sin anmalningsplikt i rehabiliteringsbeslutet.

2.5 Behandling och terapi pa klientens bekostnad

e Klienten kan kopa behandlingar eller terapier som serviceproducenten erbju-
der. Dessa ska dock genomféras utanfor det rehabiliteringsprogram som anges i

servicebeskrivningen och utan att utgora ett hinder fér programmet.

3 Ordlista for rehabiliteringen

Handledning av klienter oberoende av tid

e Handledningar av klienter oberoende av tid galler tjdnster som inbegriper di-
stansrehabilitering

e Detar fraga om sddan handledning och uppf6ljning av klienten som genomfors
av det multiprofessionella teamet i webbmiljo.

e Handledningen ingar i digital rehabilitering som genomfors under en distansre-
habiliteringsperiod.

e Detkan t.ex. handla om att ge respons pa évningar eller uppgifter som klienten
har utfort eller att kommunicera individuellt med klienten via en skyddad kanal
pa nétet. Till handledning av klienten som ar oberoende av tid hor ocksa hand-

ledning och uppféljning av gruppsamtal som fors pa nitet.

Utvdrdering
e Utvarderingen innebar uppf6ljning av klientens rehabilitering, dar personalen
gor en utvardering av rehabiliteringen genom att anvinda beprévade och till-

forlitliga utvarderingsmetoder, sdsom observation, intervjuer samt matning och
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testning av klientens funktionsformdga. Metoderna kan anvandas parallellt el-
ler som komplement till varandra beroende pa klientens funktionsférmaga, si-
tuation och alder.

Serviceproducenten informerar klienten om grunderna for utviarderingsme-
toderna, om utvarderingsresultaten och om fordandringar i resultaten samt om
hur resultaten paverkar planeringen och genomférandet av klientens rehabili-
tering. Utvarderingen genomfors i samrad med klienten och under hela rehabi-
literingstiden.

Personalen behandlar utvarderingen och matresultaten tillsammans med klien-
ten under rehabiliteringen. Om resultaten visar pa sddana symtom eller om-
standigheter som inte kan atgardas under rehabiliteringen, hdanvisar service-
producenten klienten till hilso- och sjukvarden.

Ytterligare information databasen TOIMIA (thl.fi)

Kontakt pa forhand

Kontakt pa férhand ar ett telefonsamtal eller videosamtal mellan klienten och
serviceproducenten, dar klienten far bekréftelse pa tidtabellen for rehabilite-
ringen och innehallet i rehabiliteringsprogrammet, och dar Kklienten sjalv kan
paverka malen for och innehallet i rehabiliteringen och bl.a. fa reda pa vilka

medlemmar som ingar i det multiprofessionella teamet.

Distansrehabiliteringsdag (galler tjanster som inbegriper distansrehabilite-

ring)

En distansrehabiliteringsdag innehaller distansrehabilitering i form av video-
samtal antingen individuellt eller i grupp. Dagen kan inkludera flera kortare vi-
deosamtal langs med dagen.

En distansrehabiliteringsdag inkluderar dartill sjalvstindigt arbete som klien-
ten utfor i webbmiljo. Det multiprofessionella teamet har i uppgift att saker-
stélla att klienten for arbetet under distansrehabiliteringsdagen har tillrackligt

sadant innehall i webbmiljon som framjar rehabiliteringen.


https://thl.fi/sv/web/funktionsformagan/databasen-toimia
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Periodindelning (yrkesinriktad rehabilitering)
e Periodindelning innebdr att det av grundad anledning gors pauser i klientens

rehabilitering.

Flexibilitet (yrkesinriktad rehabilitering)
e Flexibilitet innebar att man tilldimpar en metod dar till exempel omfattningen
av rehabiliteringen och rehabiliteringsdagarnas langd kan dndras flexibelt en-

ligt klientens behov och situationen.

Rehabilitering ansikte mot ansikte
e Rehabilitering ansikte mot ansikte ar rehabilitering dar den yrkesutbildade per-
son som tillhandahaller tjansten och klienten befinner sig i samma rum, till ex-

empel rehabilitering i sluten vard, rehabilitering i 6ppen vard eller hembesdk.

Erfarenhetsexpert
e En erfarenhetsexpert dr en person som i och med sin egen eller en nirstaendes
sjukdom har erfarenhet av sjukdomen och rehabiliteringen samt av nyttjande
av social- och hilsovardstjanster. Den som fungerar som erfarenhetsexpert ska

ha utbildning for uppgiften.

Hembesok
e Hembesok ar en arbetsmetod dar man besoker klienten till exempel i hans eller
hennes boendemiljo eller hos ndgon av aktorerna i klientens vardag. Metoden

anvands for kartlaggning av klientens situation som helhet.

Rehabiliteringsperiod
e Enrehabiliteringsperiod omfattar en rehabiliteringsprocess dar klienten och
serviceproducenten mots och dar serviceproducenten genomfor klientens reha-
bilitering med beaktande av klientens individuella behov och rehabiliterings-

mal.

e Rehabiliteringen anses ha borjat den forsta dagen i den forsta rehabiliterings-

perioden
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o En period kan bérja med distansrehabilitering eller med rehabilitering
ansikte mot ansikte.
e Klientens rehabilitering fortgar dven under tiden mellan rehabiliteringspe-
rioderna till exempel i form av uppgifter.
e De olika rehabiliteringsperioderna utgor tillsammans en sammanhingande re-

habiliteringshelhet.

Kontakt mellan rehabiliteringsperioderna
e Kontakt mellan rehabiliteringsperioderna ar en pa féorhand 6verenskommen
och planerad kontakt mellan klienten och serviceproducenten som skots per
telefon eller genom ett videosamtal.
e Kontakten genomfors mellan rehabiliteringsperioderna.
e Den genomfors for att serviceproducenten ska kunna bedéma klientens behov
av fortsatt handledning och forsédkra sig om att rehabiliteringen fungerar och ar

fortgar i klientens vardag.

Rehabiliteringsinrattning
e Enrehabiliteringsinrattning ar en verksamhetsenhet som anvands i rehabilite-
ringen, dir man stdder och framjar klientens rehabilitering och dar man kan

genomfora bade medicinsk och yrkesinriktad rehabilitering.

Rehabiliteringsdagbok
e Serviceproducenten kan rekommendera att klienten for dagbok 6ver rehabilite-
ringen.
e Med hjalp av rehabiliteringsdagboken kan klienten f6lja sin egen rehabilitering
och uppfyllelsen av rehabiliteringsmalen samt utférandet av eventuella uppgif-

ter och 6vningar.

Videosamtal
o Ettvideosamtal ar ett samtal i realtid som férs med hjalp av tva eller flera mo-
bila enheter eller datorer med ljud och bild.

e Detkan genomforas individuellt eller i grupp
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Avslutande mote

Ett avslutande mote avser ett mote mellan klienten (och hans eller hennes nar-
stdende) och serviceproducenten, dir man gar igenom innehallet i den rehabili-

tering klienten fatt och bl.a. utvarderar uppfyllelsen av rehabiliteringsmalen.

Personlig handledare

En personlig handlaggare ar en kontaktperson som utsetts for klienten och
samtidigt en yrkesutbildad person som bl.a. handleder klienten och ger honom
eller henne rad, skoter kontakterna samt foljer upp genomforandet av rehabili-

teringen och uppfyllelsen av de mal som formulerats for rehabiliteringen.

Gruppmote

Ett gruppmoéte ar ett pa forhand 6verenskommet och planerat moéte for vaxel-
verkan mellan personalen och klienterna eller deras nirstaende.

Motet genomfors ansikte mot ansikte eller i form av distansrehabilitering.

Det ar fraga om malinriktat arbete som leds av serviceproducenten och som har
syftet att stodja rehabiliteringen och att framja uppfyllelsen av de rehabilite-
ringsmal som formulerats for de klienter och de ndrstdende som ingar i grup-

pen.

Uppféljande kontakt

En uppféljande kontakt ar en pa forhand éverenskommen och planerad kontakt
mellan klienten och serviceproducenten som skdts per telefon eller genom ett
videosamtal.

Den genomfors for att serviceproducenten ska kunna bedéma klientens behov

av fortsatt handledning och forsédkra sig om att rehabiliteringen fortgar.

Verksamhetsstaille

Ett verksamhetsstalle ar en lokal dar serviceproducenten till exempel genomfor

individuella moten eller gruppmoten med rehabiliteringsklienterna.
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Arbetspar
e Ettarbetspar bestar av 2 yrkesutbildade personer som serviceproducenten har
utsett och som genomfor klientens rehabilitering sida vid sida, i enlighet med

sina egna yrkesroller.

Digital rehabilitering (galler tjanster som inbegriper distansrehabilitering)

e Digital rehabilitering ar rehabilitering som oberoende av tid och plats genom-
fors pa nitet.

e Under digital rehabilitering framskrider klienten huvudsakligen pa egen hand,
t.ex. genom att ta del av videor, ljudinspelningar och textmaterial och genom att
utféra uppgifter och 6vningar. Det multiprofessionella teamet handleder och
foljer klientens arbete, ger respons och lagger regelbundet till innehall i webb-
miljon i enlighet med klientens individuella behov.

e Digital rehabilitering inkluderar vaxelverkan pa natet mellan klienten och
andra klienter som deltar i samma rehabiliteringstjdnst (t.ex. i form av samtal
pa nitet) och mellan klienten och det multiprofessionella teamet. Det multipro-

fessionella teamet handleder och foljer de samtal som gruppen for pa nétet.

Natverksarbete (yrkesinriktad rehabilitering)
e Natverksarbete innebar utbyte av multiprofessionell sakkunskap och behovlig
information, planering och diskussion till exempel kring dtgarder som anknyter

till klientens rehabilitering.

Kamratstodjare
e Enkamratstddjare dr en person som har fatt utbildning i kamratstéd och som

har en liknande funktionsnedsattning eller sjukdom som klienten.

Uppgifter mellan perioderna
e Serviceproducenten kan tillsammans med klienten planera olika uppgifter som
klienten kan utféra mellan rehabiliteringsperioderna
e Syftet med dessa uppgifter ar att hjilpa klienten att fordndra sina handlingssatt
och att engagera sig i rehabiliteringen samt att stirka den rehabilitering som

sker i vardagsmiljon.
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Kontakt
e En kontakt ar ett telefonsamtal eller videosamtal mellan klienten och service-
producenten, dar Klienten pa férhand far bekraftelse pa tidtabellen for rehabili-
teringen och pa programmets innehall. Under kontakten har klienten mojlighet

att paverka malen for rehabiliteringen och innehallet.

Individuellt mote

e Ettindividuellt méte ar ett pa forhand 6verenskommet och planerat mote for
vaxelverkan mellan serviceproducenten och klienten, dar ocksa klientens nar-
stdende samt andra aktorer som &r involverade i klientens situation och behov-
liga samarbetspartner kan delta.

e Motet genomfors ansikte mot ansikte eller i form av distansrehabilitering.

¢ Individuella méten har syftet att till exempel sdkerstélla en fungerande rehabili-
teringskedja for klienten, att efterstrava samforstand kring nagon fraga gal-
lande klienten som man féorhandlar om samt att sdkerstalla att klienten och de

narstaende far information och stod for rehabiliteringen.

Observera: Servicebeskrivningen for rehabiliteringstjdnsten kan innehalla precise-

ringar som galler punkterna ovan.

4 Rehabiliteringsformer och rehabiliteringsslag

4.1 Rehabiliteringsformer

Klienten viljer sjalv den rehabiliteringsform som passar honom eller henne bast, om

rehabiliteringsformen inte sarskilt anges for tjansten i fraga i servicebeskrivningen.

Rehabilitering i 6ppen vard
e genomfors antingen vid en 6ppenvardsenhet eller vid en slutenvardsenhet

och innehaller varken inkvartering eller fritidsprogram.

Rehabilitering i sluten vard
e genomfors vid en slutenvardsenhet och da ingar inkvartering, helpension och

fritidsprogram i klientens rehabilitering.
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Distansrehabilitering
e Distansrehabilitering 4r multiprofessionell och malinriktad rehabilitering, i lik-
het med rehabilitering som ges ansikte mot ansikte.
e Distansrehabilitering genomfdrs via internetanslutning i realtid (till exempel

som videosamtal) eller oberoende av tid (till exempel digital rehabilitering)

411 Distansrehabilitering

Distansrehabilitering genomférs
e med hjalp av program/plattformar som fungerar med hjalp av distansteknik
(till exempel dator, mobiltelefon, pekplatta)
e under ledning och uppf6ljning av serviceproducenten sa att rehabiliteringen ar

forenlig med god rehabiliteringspraxis.

Serviceproducenten ska i egenskap av personuppgiftsansvarig i enlighet med EU:s all-
manna dataskyddsforordning (2016/679) se till att serviceproducenten vid distansre-
habilitering, pa samma satt som vid annan rehabilitering, behandlar personuppgifter i
enlighet med EU:s dataskyddsforordning, dataskyddslagen och annan nationell special-

lagstiftning.

Serviceproducenten ska se till att de datasystem som ar avsedda for behandling av kli-
ent- och patientuppgifter inom social- och halsovarden ar forenliga med bestammel-

serna och foreskrifterna.

For att garantera datasdkerheten och dataskyddet vid distansrehabilitering ska
serviceproducenten
e folja Valviras anvisningar om distanstjanster
e svara for att de datasystem som vid distansrehabiliteringen anvands for for-
medling och lagring av patientuppgifter uppfyller kraven i bestimmelserna om
sekretess, dataskydd och datasdkerhet
e gora adekvata patientjournalsanteckningar och for patientregister i enlighet

med rddande bestimmelser och foreskrifter.
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Dartill rekommenderar FPA att serviceproducenten vid distansrehabilitering an-

viander

en krypterad dataférbindelse
ett program/en plattform som kraver stark autentisering av klienten nar man i
distansrehabiliteringen behandlar dokument som innehéller patientuppgifter

om Kklienten.

Serviceproducenten ska se till att klienten 4r medveten om datasdkerheten och data-

skyddet i fraga om de forbindelser och program eller plattformar som anvands vid di-

stansrehabiliteringen.

Vid distansrehabilitering ska serviceproducenten

erbjuda klienten anvdandarsupport och handledning innan distansrehabilite-
ringen genomfors och medan den pagar

skapa en testférbindelse tillsammans med klienten i samband med de tjanster
dar distansrehabiliteringen innehaller videosamtal

iaktta samma principer for integritetsskydd som vid rehabilitering som genom-
fors ansikte mot ansikte

sammanstalla anvisningar for situationer, dar distansrehabiliteringen avbryts
pa grund av tekniska problem

beakta faktorer i anslutning till den miljé som anvands vid distansrehabilite-
ringen och som paverkar kvaliteten i genomforandet av distansrehabiliteringen

(till exempel rummet, akustiken och belysningen).

For genomforande av distansrehabiliteringen ska serviceproducenten

ha den utrustning som det multiprofessionella teamet behdver (t.ex. datorer,
webbkameror), forbindelser och support

ha en datasdker programvara eller plattform som ar enkel att anvdnda for det
multiprofessionella teamet och klienten. Det ska vara mdjligt att anvdnda pro-
grammet eller plattformen med dator, pekplatta och smarttelefon.

se till att klienterna har tillgdng till teknisk support under hela distansrehabili-

teringen, atminstone vardagar kl. 8-16.
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Serviceproducenten ska bereda sig pa

de kostnader som ordnandet av distansrehabilitering ger upphov till (t.ex. ut-
rustningen, teknisk support, kostnader fér anvandning av programmet eller
plattformen)

att ordna med sddan utrustning inklusive nitférbindelse som behovs for ge-
nomforande av distansrehabilitering (t.ex. datorer och vid behov tilliggsmikro-
foner och webbkameror) for de klienter som inte har tillgang till sddan utrust-
ning att de kan delta i distansrehabiliteringen.

att instruera klienterna i anvandningen av den lanade utrustningen och interne-
tanslutningen

att komma overens med klienterna om leveransen av utrustningen innan di-
stansrehabiliteringen inleds och om returneringen av utrustningen efter att pe-
rioden/perioderna med distansrehabilitering har avslutats. Serviceproducen-

ten svarar for kostnaderna for leverans av utrustningen.

Observera:

Utover priset for distansrehabilitering ersatter FPA inte serviceproducenten
eller klienten for andra kostnader for distansrehabiliteringen.
Servicebeskrivningen for rehabiliteringstjdnsten innehaller preciseringar gal-

lande genomforandet av distansrehabiliteringen.

4.2 Rehabiliteringsslag

Rehabiliterings- eller anpassningskurser

o Klienten deltar i rehabiliteringen ensam, utan narstdende

Kurser som ordnas delvis i form av familjekurser
o En nirstdende till klienten eller klientens familj deltar en del av tiden
tillsammans med klienten i rehabiliterings- eller anpassningskursen,
till exempel i borjan eller slutet av kursen.
o Hur den nirstaendes eller familjens deltagande gar till faststélls i ser-

vicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten.
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Observera: Alla klienternas narstaende eller deras familjer deltar i kursen

samtidigt och vid samma tidpunkt, t.ex. i borjan eller slutet av kursen.

e Parkurs
o Klientens partner/en annan vuxen nirstiende deltar i klientens reha-
bilitering under hela kursens lopp.
o Hur deltagandet gar till faststalls i servicebeskrivningen for rehabilite-

ringstjansten.

e Familjekurs
o En nirstaende till klienten eller klientens familj deltar i klientens reha-

bilitering under hela kursens lopp.

5 Genomfdrande av rehabiliteringen

5.1 Serviceproducentens uppgifter efter att serviceproducenten har fatt

klientens rehabiliteringsbeslut

Kontakt och brev med kallelse

Serviceproducenten tar del av de handlingar som inkommit gallande klienten och
kontaktar klienten pa det satt som anges i servicebeskrivningen. Serviceproducenten
kontaktar klienten (genom telefonsamtal eller videosamtal) inom en vecka efter att

kallelsebrevet skickats.

Under kontakten ska serviceproducenten utifran de uppgifter som framgar av hand-
lingarna och genom samtal med klienten férsidkra sig om att den rehabilitering som be-
viljats och tidtabellen lampar sig for klienten. Om klienten och/eller personalen konsta-
terar att rehabiliteringen till sitt innehall eller till tidtabellen inte ar lamplig/inte skulle
fungera for klienten ar det inte Andamalsenligt att inleda rehabiliteringen. I en sddan

situation kontaktar serviceproducenten omedelbart FPA.

Avsikten med kontakten mellan klienten och serviceproducenten ar att forbereda

klienten och engagera honom eller henne i den kommande rehabiliteringsprocessen.
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Genom att man beaktar klientens behov, 6nskemal och majligheter skapas en grund for

att engagera och motivera klienten och for att rehabiliteringen ska ge resultat.

Under kontakten ska Klienten och serviceproducenten i samrad bland annat

skapa en gemensam syn pa rehabiliteringens allmanna mal och innehall samt
pa hur och enligt vilken tidtabell rehabiliteringen ska genomforas

kartldgga vilka samarbetsaktorer som beh6vs och vilken roll de har

beddma klientens och serviceproducentens resurser, vilka har betydelse for
planeringen av rehabiliteringsinnehallet och t.ex. for behovet av assisterande
personal under rehabiliteringen

preliminart forsoka bedoma de faktorer med vars hjalp man kan skapa en me-
ningsfull helhet av klientens rehabilitering, dir man ocksa beaktar klientens

eget stodnatverk samt eventuella andra aktorer i vardagen.

Efter att ha fatt rehabiliteringsbeslutet skickar serviceproducenten (per post eller e-

post) en kallelse till klienten med foéljande uppgifter gillande rehabiliteringen:

tidpunkten for rehabiliteringen, rehabiliteringsstallet, eventuella anvisningar
om ankomsten
information om tidpunkten, sattet for genomférande (telefonsamtal, videosam-
tal) och personalen i anslutning till forhandskontakten
serviceproducentens kontaktinformation (till exempel en broschyr)
de allmdnna malen for rehabiliteringen samt klientens rattigheter och skyldig-
heter
information som ar till nytta for klienten géllande rehabiliteringsinnehéllet, re-
habiliteringens utformning och personalen
information gallande eventuell distansrehabilitering, bland annat
o information som giller datasdkerhet, dataskydd och integritetsskydd
o information om den utrustning och internetanslutning som beh6vs samt
om det program/den plattform som anvands vid distansrehabilite-
ringen
o installationsanvisningar och bruksanvisningar fér programmet/platt-
formen (om rehabiliteringen inleds i form av distansrehabilitering)
forsakringsskydd (se kap. Forsakringsskydd)

kontaktinformation for serviceproducentens kontaktperson
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e eventuell annan information om genomférandet eller om serviceproducenten
e blankett for forhandsuppgifter.
Observera: Da kallelsebrevet skickas per e-post ska serviceproducenten félja de all-

manna datasdkerhetsanvisningarna for detta.

Begaran om féorhandsuppgifter

Serviceproducenten ska be klienten om uppgifter som anknyter till rehabiliteringen
skriftligt med ett frageformulédr som serviceproducenten har sammanstallt eller alter-
nativt genom en intervju som genomfors per telefon, genom ett videosamtal eller digi-
talt. Serviceproducenten ska ha forhandsuppgifter om respektive klient innan rehabi-
literingen inleds. Innan klientens rehabilitering inleds eller under dess gang ska ser-
viceproducenten vid behov begéara ytterligare upplysningar av klienten och av till ex-

empel vardenheten.

Observera: Da kallelsebrevet skickas per e-post ska serviceproducenten félja de all-

manna datasdkerhetsanvisningarna for detta.
Forhandsuppgifter som ska begiras av klienten

Klientens

e eget mal for rehabiliteringen, hans eller hennes rehabiliteringsbehov samt 6ns-
kemal for och forvantningar pa rehabiliteringen

e egen beskrivning av halsotillstandet (fysiskt och psykiskt) samt t.ex. fragor som
galler minne, uppmarksamhet och gestaltning

e sociala livssituation (t.ex. familjeforhallanden, andra ménskliga relationer och
fragor som anknyter till dem), fritidsintressen

e arbets- eller studiesituation

e sociala funktionsformaga (t.ex. fragor som giller kommunikation)

e aktiviteter i vardagen

e sdrskilda behov (t.ex. allergi, specialdiet, kulturella aspekter)

e beredskap for distansrehabilitering (t.ex. om klienten har tillgang till sddan ut-

rustning som innehaller mikrofon och kamera samt sddan internetanslutning
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som distansrehabiliteringen kraver, vilket slag av support klienten behéver in-
nan distansrehabiliteringen genomfors)

e andra uppgifter som serviceproducenten behover.

5.2 Planering av rehabiliteringen

Fore rehabiliteringen ska ett multiprofessionellt team som serviceproducenten har

utsett sitta sig in i forhandsuppgifterna och andra utredningar gillande varje klient .

Da rehabiliteringens innehall planeras och tidtabellen gérs upp beaktar det multipro-
fessionella teamet klienternas individuella mal och behov samt malen och behoven pa
gruppniva. Det ar viktigt att beakta klientens individuella rehabiliteringsmal, eftersom
de ar centrala da det giller att skapa och uppratthalla motivation hos klienten. Klienten
maste ha en uppfattning om sin situation i den framtid man stravar efter och darfor ska
malen vara ndbara och saddana att de smidigt kan integreras i klientens vardag. Det har
ar viktigt for att klienten ska kunna tro pa forandringen och for att forandringen ska

kunna genomforas.

Serviceproducenten ska sdkerstilla att den personal som deltar i klientens rehabilite-
ring har en tydlig helhetsbild och gemensam syn pa hur en malinriktad och hogklassig

rehabilitering ska genomforas.

Observera: Servicebeskrivningarna for rehabiliteringen kan innehélla individuella pre-

ciseringar som galler forberedelserna for rehabiliteringen for enskilda klienter.

5.3 Nar rehabiliteringen inleds

Serviceproducenten ska avsitta tillrackligt med individuell tid sa att klienten, klien-
tens narstaende och medlemmarna i det multiprofessionella teamet kan bekanta sig
med varandra och tillsammans gora en beddmning av klientens rehabiliteringsbehov
och situation som helhet. Det hir har stor betydelse, eftersom en lyckad och fungerande

vaxelverkan paverkar hur val rehabiliteringen utfaller och hur n6jd klienten kanner sig.
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Tillsammans med klienten kartldgger det multiprofessionella teamet malen for klien-
tens rehabilitering och planerar rehabiliteringsinnehallet och anknytande rehabilite-
ringsatgarder. Det mal som klienten och de sakkunniga formulerar tillsamman utgor en
naturlig inledning ocksa for beddmningen av vilka metoder som bor viljas for att reha-
biliteringsmalen ska nas. Det gemensamma dryftandet gor det enklare for klienten att

engagera sig i planen och skapar entusiasm hos klienten for att arbeta mot malen.

Da rehabiliteringen inleds bedomer och preciserar serviceproducenten ocksa vilket
och hur stort behov klienten har av assistans under rehabiliteringen samt ser till att

assistansen ar tillracklig pa alla plan.

Serviceproducenten forsikrar sig ocksa om att klientgruppen informeras tydligt och

klart om rehabiliteringens innehall och allmdnna mal.

Det hir innebar bland annat att serviceproducenten

e informerar om rehabiliterings- och serviceproducentens 6vriga program och
presenterar personalen

e forevisar sina lokaler och andra lokaler som ar relevanta med tanke pa genom-
forandet av rehabiliteringen

e garigenom sikerhetsforeskrifterna och visar exempelvis kartor 6ver niromra-
dets friluftsleder dar avstinden framgar

e skapar genast i borjan av rehabiliteringen forutsattningar och mojligheter for
aktiv gruppbildning och kamratstéd bland klienterna

o sikerstiller under rehabilitering i 6ppen vard eller sluten vard att klienten har
beredskap att delta i distansrehabilitering (till exempel att utrustningen funge-
rar for andamalet, informerar om mojligheterna att lana utrustning, om install-
ation av program, om testforbindelse och sa vidare) i situationer, dar en period
med rehabilitering i 6ppen vard eller sluten vard genomfors fore perioden med
distansrehabilitering

e forsidkrar sig om att klienten har forstatt de anvisningar och meddelanden han

eller hon har fatt.
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5.3.1 Da distansrehabiliteringen inleds

Serviceproducenten ska forsikra sig om
e attklienten har beredskap att delta i distansrehabilitering om rehabiliteringen
inleds med en 6ppenvards- eller slutenvardsperiod
e attklienten for deltagande i distansrehabiliteringen har
o sddan utrustning (med mikrofon och kamera) och internetanslutning
som behovs
o tillrackliga anvisningar for ibruktagande och anvandning av program-
met
o anvisningar gallande beaktande av datasdkerhet och dataskydd samt
integritetsskydd (inkl. gillande andra klienter som deltar i rehabilite-
ringen)
o information om hur man far teknisk och évrig support medan perioden

med distansrehabilitering pagar.

5.4 Genomfdrandet av rehabiliteringsprogrammet

Aktiviteter i vardagen

Serviceproducenten indelar rehabiliteringen i perioder och genomfor i regel rehabili-
teringen for klienten under vardagar fran mandag till 1ordag. For en enskild klient
kan vid behov en (1) séndag inga i en rehabiliteringsperiod. Under sockenhelger som
infaller mitt under en rehabiliteringsperiod ordnas samma program for klienten som

pa vardagar.

FPA rekommenderar att rehabilitering inte ordnas pa sondagar eller helgaftnar,

sasom julafton eller midsommarafton.

Serviceproducenten ska for klienten (och klientens néarstaende) genomfora rehabili-
tering i grupp enligt ett malinriktat och multiprofessionellt rehabiliteringsprogram som
inkluderar individuella intervjuer, utvarderingar och mdten. Rehabiliteringsprogram-
met genomfors i enlighet med servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten och det

genomfors av den personal som anges i servicebeskrivningen.
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Observera: Program som klienterna utfor pa egen hand raknas som deras egen tid. Vid
program, dar klienternas sdkerhet maste tryggas ska dock en handledare finnas pa

plats.
Verksamhet pa lordagar

Under lérdagar ska serviceproducenten ordna rehabiliteringsprogram som leds och

ordnas av det multiprofessionella teamet.
Verksamhet pa sondagar

Pa sdndagar ar serviceproducenten inte tvungen att ordna nagot handlett rehabilite-
ringsprogram for klienten. Klienten kan, om han eller hon vill, delta i eventuella all-

manna fritidsprogram.
Fritidsprogram

For klienter som far rehabilitering i sluten vard ska serviceproducenten ordna fritids-

program dven under kvillar och veckoslut.

Fritidsprogrammet kan ha formen av sjalvstandigt fritidsprogram dar serviceprodu-
centen t.ex. erbjuder redskap avgiftsfritt (t.ex. frisbeear for frisbeegolf, klubbor f6r mi-
nigolf, gdngstavar, snoskor). Fritidsprogrammet ska i fraga om ldngd och innehall vara
lampligt for klienten och innehallet ska stodja malen fér och resultaten av rehabilite-

ringen.

Klienten kan, om han eller hon vill, d&ven delta i det allménna fritidsprogrammet vid

rehabiliteringsinrattningen.

Observera: Enligt serviceproducentens 6vervagande bor en handledare vara pa plats i

synnerhet vid sadant fritidsprogram dar klientens sidkerhet maste tryggas.
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Klienter som behover assistans

For klienter som har behov av en assistent och som anlander till rehabiliteringsinratt-
ningen dagen innan rehabiliteringen borjar (t.ex. pa grund av daliga trafikforbindel-
ser) ska serviceproducenten ordna med tillriacklig assisterande personal utifran klien-
tens individuella behov. Personalen ser till att klienten far nddvandig heldygnsassistans
utifran sina individuella behov under hela den tid klienten vistas pa rehabiliteringsin-

rattningen och medan rehabiliteringen pagar.

Observera: Rehabiliterande vard som eventuellt ges av assisterande personal ingar

inte i timantalet for rehabiliteringsdagen.
Klienter under 18 ar

For unga personer under 18 ar som deltar i rehabiliteringen utan sin familj ska ser-
viceproducenten ordna handledd fritidsverksamhet ocksa kvillstid (kl. 17-21). Det har
galler ocksa dagen innan rehabiliteringen borjar. Den assisterande personalen ansvarar

for genomforandet.
Program i anslutning till distansrehabilitering

Innehallet i en period/perioder med distansrehabilitering beskrivs i servicebeskriv-

ningarna for rehabiliteringstjansterna.

Da Klienten deltar i distansrehabilitering under en utlandsvistelse
Serviceproducenten kan inte genomfora distansrehabilitering fran utlandet.

En Klient kan delta i distansrehabilitering ocksa under en utlandsvistelse pa fol-
jande villkor:
¢ Kklienten och serviceproducenten bedémer att det 4r andamalsenligt att fort-
satta med rehabiliteringen och kommer tillsammans 6verens om att fortsatta
med distansrehabiliteringen medan klienten ar utomlands

e Kklienten har tillgang till egen utrustning for deltagande i distansrehabiliteringen
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e Kklienten ersatter eventuella extra kostnader som orsakas av distansférbindel-
sen

e klienten dr medveten om att det forsdkringsskydd som annars galler under re-
habiliteringen inte géller under vistelsen utomlands

e serviceproducenten har en verksamhetsmodell for situationer dar klienten ra-
kar ut for en olyckshandelse eller av andra orsaker behoéver hjalp under en di-

stansforbindelse i realtid

Observera: FPA ersitter inte extra kostnader som beror pa att klienten befinner sig

utomlands under distansrehabiliteringen.

Rehabiliteringsdagbok

Klienten (och en nirstdende) kan, om man sa dnskar, uppmanas att féra rehabilite-
ringsdagbok. I dagboken antecknar klienten da dnda fran inledningen av rehabilite-
ringen hur 6vningarna genomfors, iakttagelser, fragor som dyker upp samt utvecklings-
idéer och 6nskemal. Med hjilp av rehabiliteringsdagboken kan klienten och (klientens
narstaende) folja uppfyllelsen av klientens rehabiliteringsmal och utférandet av uppgif-
ter och dvningar. Exempelvis kan klienten i en eventuell dagbok anteckna sina uppgif-
ter for tid mellan rehabiliteringsperioderna. Innehallet i uppgifterna gas sedan igenom

tillsammans med klienten under den f6ljande rehabiliteringsperioden.
Mellanutvardering

Serviceproducenten ordnar ett mote med klienten och den personliga handledaren i
slutet av rehabiliteringsperioderna (i serviceproducentens lokaler) fér en mellanutvar-
dering. Syftet dr att utvardera den rehabiliteringsperiod som gatt och att sdkerstélla att
rehabiliteringen fortgar. Om det ar fraga om en kort (till exempel 5 dygn) rehabilite-

ringsintervention, ordnas inte ndgot méte for mellanutvardering.
Uppgifter mellan perioderna

Serviceproducenten kan tillsammans med klienten planera olika uppgifter som klien-

ten kan utféra mellan rehabiliteringsperioderna. Syftet med dessa uppgifter ar att
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hjilpa klienten att fordndra sina handlingssatt och att engagera sig i rehabiliteringen

samt att stdrka den rehabilitering som sker i vardagsmiljon.

Observera: Servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten kan innehalla precise-

ringar gillande eventuella uppgifter mellan perioderna och formerna for utférandet.
Kontakt mellan perioderna

Serviceproducenten ordnar kontakter mellan rehabiliteringsperioderna i form av te-
lefonsamtal eller videosamtal mellan klienten och den personliga handledaren. Syftet
ar att utvardera den rehabiliteringsperiod som gatt och att sdkerstélla att rehabilite-
ringen fortgar. Om det ar fraga om en kort (till exempel 5 dygn) rehabiliteringsinter-

vention, ordnas inte ndgon kontakt for mellanutvardering.
Avslutande mote

Serviceproducenten ordnar ett avslutande mote mellan klienten (och klientens nar-
stdende) och medlemmarna i det multiprofessionella teamet. Syftet ar bl.a. att utvar-

dera uppfyllelsen av rehabiliteringsmalen och att ga igenom det som klienten lart sig
och de rad som klienten fatt under rehabiliteringen for att sdkerstilla att rehabilite-

ringen fortsatter i vardagen.

Observera: Servicebeskrivningen for rehabiliteringstjdnsten kan innehalla precise-

ringar gallande funktionerna ovan i anslutning till genomférandet av rehabiliteringen.

5.5 Uppfoljning efter rehabiliteringen

Serviceproducenten ska kontakta klienten inom 2-9 manader efter att den senaste
rehabiliteringsperioden avslutats. Serviceproducenten kommer tillsammans med klien-
ten 6verens om tidpunkterna for uppféljningsmotena. Den uppfoljande kontakten kan
ske via distansforbindelse (telefonsamtal, videosamtal) eller ansikte mot ansikte med

klienten.

Avsikten med de uppfoljande kontakterna ér att sikerstilla att

o Kklienten klarar av vardagen och kan fungera i sin livsmiljo
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klientens arbets- och/eller studieférmaga uppratthalls och stirks

Klienten gar in for att fordndra sina handlingssatt

klienten litar pa sina egna resurser

klienten vet hur rehabiliteringen vid behov ska fortga med stod av aktorer inom
hélso- och sjukvarden och/eller andra aktorer i klientens vardag, och vem kli-

enten kan kontakta.

Observera: Servicebeskrivningen for rehabiliteringstjdnsten kan innehalla precise-

ringar gallande uppfoljningen av klientens rehabilitering.

5.6 Rehabiliteringsrapport

En rehabiliteringsrapport ar ett skriftligt sammandrag med tydliga rubriker som ser-

viceproducenten utarbetar om klientens rehabiliteringshelhet.

Serviceproducenten

gor upp rehabiliteringsrapporten efter att den sista rehabiliteringsperioden
avslutats (inkl. distansrehabilitering). Det multiprofessionella team som har
upprattats i enlighet med servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten an-
svarar for att utarbeta rapporten. Rehabiliteringsrapporten undertecknas av
klientens personliga handledare eller av lakaren.

kontaktar vid behov klientens egen vardenhet for att sdkerstalla att den fort-
satta rehabilitering som eventuellt har planerats kommer att genomféras

ger klienten mojlighet att ta del av rehabiliteringsrapporten och undersok-
ningsresultaten innan rapporten fardigstalls

antecknar INTE uppgifter om klientens narstdende i rehabiliteringsrapporten
skickar rehabiliteringsrapporten till klienten, till FPA och enligt 6verenskom-
melse med Klienten till andra aktorer (t.ex. virdenheten) inom 2 veckor efter
att den egentliga rehabiliteringsperioden har avslutats. Om tidsfristen for in-
ldamnande av rehabiliteringsrapporten dverskrids underrattar serviceproducen-
ten FPA om detta och berattar varfor rapporten inte lamnas in inom utsatt tid.
gor dartill upp ett kort separat sammandrag av den senaste uppfoljningskon-
takten som genomforts efter rehabiliteringsperioden och skickar det till klien-

ten och till FPA.
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Rehabiliteringsrapporten ska ha féljande innehall och tydliga rubriker:

Sammandrag

en kort beskrivning av rehabiliteringsresultaten

centrala matresultat och rekommendationer

Fragor som géller klientens individuella rehabiliteringsmal

rehabiliteringsbehov och forvantningar pa rehabiliteringen

individuella mal

beskrivning av det malinriktade arbetet och uppfyllelsen av rehabiliteringsma-
len

beskrivning av uppgiftsbeskrivningarna fér experterna i det multiprofessionella
teamet och av deras deltagande i det multiprofessionella samarbetet
beskrivning av specialistldkarens uppgiftsbeskrivning och deltagande i det mul-
tiprofessionella samarbetet

forandringar som géller vardagen, arbetet och studierna

Klientens egen beddmning av rehabiliteringen och av maluppfyllelsen
slutsatser och rekommenderade fortsatta insatser och planer for fortsattningen
resultat som fatts med de centrala méit- och utvirderingsmetoder som anvéants
vid utvarderingen samt referensvarden/forhéllande till det totala antalet test-
podng

uppfoljning av resultaten under de fortsatta perioderna eller en verbal beskriv-
ning och uppféljning av matresultaten

lagesbedomning med fokus pa bl.a. klientens resurser, narmaste krets och miljo

Séttet att delta i rehabiliteringen och beskrivning av genomférandet

hur, var och hur ofta har rehabiliteringen genomférts
beskrivning av hur rehabiliteringen genomfors pa distans

genomforande av gruppméten

Slutlig utviardering av klientens situation nir rehabiliteringen avslutas

iakttagelser eller eventuella separata utlatanden av yrkesutbildade personer
om klientens situation

natverkskontakter och hur de fungerar
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Serviceproducentens kontaktinformation
e uppgifter om rehabiliteringspersonalen (namn, yrkesstillning, andel i genomfo-
randet av rehabiliteringen)
Bilagor
e blanketten Mina mal

e eventuella dvriga bilagor.

Om klientens rehabilitering har innefattat en ndrstaendes/anhorigs/familjens delta-
gande antecknar serviceproducenten féljande uppgifter om dem i klientens rehabi-
literingsrapport:

e den nirstdendes namn

e den nirstdendes relation till klienten (t.ex. mor, partner)

e tidpunkten for deltagandet i rehabiliteringen

o syftet med den nérstaendes deltagande och vilken inverkan detta har pa Kklien-

tens rehabilitering
e Personliga uppgifter om klientens nérstaende personer skrivs INTE in i rap-

porten.

Kort rehabiliteringsrapport

Serviceproducenten kan géra upp en kort rehabiliteringsrapport for klienten t.ex. i
situationer dar
e Kklientens rehabilitering avbryts av orsaker som det ar bra att anteckna mera
omfattande dn i narvarointyget
e man behdver ge mellanrapporter om hur rehabiliteringen framskrider till andra

aktorer i klientens vardag.

En Kort rehabiliteringsrapport innehaller
e uppgifter om det multiprofessionella team som ansvarar for rehabiliteringen
e en beskrivning i sammandrag av
o klientens individuella situation da rehabiliteringen inleds
o klientens mal for rehabiliteringen
o hur rehabiliteringen framskrider

o hur klienten deltar i rehabiliteringen.
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Den korta rehabiliteringsrapporten ldmnas till aktérer som man kommit 6verens
om tillsammans med klienten och vid behov till FPA, om klientens situation kraver fort-
satta atgarder fran FPA:s sida eller om det finns ndgot i anslutning till rehabiliteringen

som FPA bor informeras om. En kort rehabiliteringsrapport innehaller INTE bilagor.

Observera:
e Ettalternativ dr ocksa att anteckna uppgifterna i rapporten i klientens nirvaro-
intyg.
e Servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten kan innehalla preciseringar
géllande sammanstéllandet av en kort rehabiliteringsrapport och innehallet i

rapporten.

5.7 Uppféljningsrapport

En uppféljningsrapport ar en skriftlig sammanstillning som serviceproducenten gor
over de kontakter som tagits med klienten i uppféljningssyfte.. Den innehaller INGA
bilagor. Uppféljningsrapporten skickas till klienten. Dartill skickas den till FPA om Kkli-
entens situation kraver fortsatta atgarder fran FPA:s sida eller om det finns nagot gal-

lande rehabiliteringen som FPA bor fa vetskap om.

Uppfoéljningsrapporten ska innehalla féljande:
e enbeddmning av hur klientens funktions-, studie- och arbetsférmaga har ut-
vecklats
e nytt som uppdagats under kontakten
o vilka effekter den rehabilitering som kan utvirderas har pa klientens vardag,
arbetet eller studier inom den ndrmaste framtiden

e planer gillande eventuella fortsatta atgarder.

5.8 Deltagarintyg

Serviceproducenten gor upp ett deltagarintyg for klienten (och den narstaende) nar

rehabiliteringen har genomforts.
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I deltagarintyget antecknas

klientens namn och personbeteckning

vilken rehabilitering deltagarintyget géller

den dag/de dagar da rehabiliteringen genomfordes
distansrehabiliteringsdagen/distansrehabiliteringsdagarna
namn och telefonnummer fér den som skrivit deltagarintyget

annat i anslutning till klientens rehabilitering som eventuellt bor noteras.

Rehabiliteringstjanster som inkluderar distansrehabilitering

distansrehabiliteringsdag/distansrehabiliteringsdagar

Serviceproducenten antecknar i klientens handlingar:

uppgifter om videosamtal och distansrehabiliteringsdagar (tidpunkt, genomf6-
rare, innehall och iakttagelser)

uppgifter om genomforande av digital rehabilitering

annan behovlig information i anknytning till genomférandet av distansrehabili-

teringen.

6 Dokumentation

Serviceproducenten dokumenterar genomfoérandet av rehabiliteringen sa att uppgif-

terna kommer till samlad nytta i arbetet under rehabiliteringen och sa att de gar att ve-

rifiera i efterhand. I frdga om dokumentanteckningarna foljs de nationella anvisning-

arna gallande elektroniska tjanster.

Varje klients och narstdendes personliga angeldgenheter dokumenteras i separata

handlingar. Sekretessbelagda uppgifter om klienten som samlas under rehabilitering-

ens gang anvinds endast under rehabiliteringsprocessen.

Serviceproducenten antecknar i klientens handlingar

centrala uppgifter samt utvarderings- och méatresultat som fatts genom kontak-

ter och intervjuer

uppgifter om moten eller besok som genomforts individuellt eller i grupp (tid-

punkt, genomforare, innehall och iakttagelser)
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e uppgifter om videosamtal och distansrehabiliteringsdagar (tidpunkt, genomfo-
rare, innehall och iakttagelser)

e uppgifter om genomfdérande av digital rehabilitering

e uppgift om en nirstaendes deltagande

o uppgifter gillande samarbete under rehabiliteringens gang.

Till klientens handlingar ska fogas
e tidtabellen for rehabiliteringen, amnet samt namnet och yrkes- eller uppgifts-
beteckningen for den som genomfort rehabiliteringen
e en skriftlig plan fér genomférande av klientens rehabilitering
¢ Dblanketten Mina mal
e blanketter som ror utvardering och matning
e eventuella uppgifter mellan perioderna

e Ovrig information som géller klientens rehabilitering.

Observera: Genomforandet av programmet for klientens narstaende ingar och anteck-
nas i klientens rehabiliteringsprogram. Anteckningen fungerar samtidigt som doku-

mentation for den narstaendes del.

7 Personal

Serviceproducenten ansvarar for att personalen har en officiellt godkadnd utbildning
som motsvarar yrkesbeteckningen. Narmare information: Bilaga 1 Yrkes- och upp-

giftsbeteckningar)

[ servicebeskrivningen for rehabiliteringstjidnsten finns en ndrmare beskrivning av
den personal som genomfor rehabiliteringen, av personalens uppgifter och roller samt

av de krav som stills pad personalens erfarenhet och utbildning.

Det multiprofessionella samarbetet utgar fran klienten och praglas av medveten
vaxelverkan diar man beaktar olika natverk och férenar kunskap och olika perspektiv.
Det viktiga ar att de olika yrkesgrupperna formulerar gemensamma mal som de konti-
nuerligt utvarderar tillsammans. Den fortldpande utvarderingen och de gemensamma

motena dokumenteras i klientens rehabiliteringshandlingar.Serviceproducenten
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utbildar och introducerar personalen i dess uppgifter samt i processen enligt
servicebeskrivningen

sakerstiller att kompetensen uppratthalls (ocksa nya anstéllda)

ansvarar for att personalen har forskningsbaserad och aktuell information om
klientgruppens sjukdom eller funktionsnedséattning sa att personalen besitter
den kunskap och forstaelse som behdvs for att den ska kunna stédja klientens
rehabilitering pa ett 6vergripande satt.

ordnar innan rehabiliteringstjansten inleds utbildning fér personalen for att
forsdkra sig om personalens kunnande

ansvarar for att den har tillracklig sddan personal som behdvs for att assistera
klienter som far kravande rehabilitering eller som anvander olika alternativa
kommunikationssatt (t.ex. handtecken, kommunikationsmetoder som stoder

och ersatter talet).

7.1 Personalférandringar och vikariat under avtalsperioden

Serviceproducenten ansvarar for att

det finns tillracklig reservpersonal med tanke pa semestrar och exceptionella
situationer, sdsom plotsliga kortvariga sjukledigheter

da personal byts ut eller vid vikariat se till att den nya personalen uppfyller de
krav pa utbildning och erfarenhet som anges i den bilaga till servicebeskriv-
ningen for rehabiliteringstjdnsten som innehaller yrkes- och uppgiftsbeteck-
ningar.

varje arbetspar uppfyller villkoren i servicebeskrivningen for rehabiliterings-
tjansten

den serviceansvariga uppfyller villkoren for uppgiften

Vikariat pa mindre dn 4 manader for socialarbetare

Vid vikariat pd mindre dn 4 manader for legitimerade yrkesutbildade perso-
ner inom socialvarden f6ljs lagen om yrkesutbildade personer inom socialvar-

den. Dartill maste kravet pa arbetserfarenhet uppfyllas.
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Nar en studerande ar vikarie

utser serviceproducenten en handledare inom samma yrkesomrade for honom
eller henne

anvands beteckningen studerande om honom eller henne, t.ex. studerande
inom socialt arbete.

Sammanlagt kan hégst 4 studerande vara vikarier under avtalsperioden for re-

habiliteringstjansten i fraga.

Vikarie for specialistldkaren ar alltid en specialistldkare eller en lakare

med pagaende specialistutbildning inom omradet i fraga.

En ldkare med pagaende specialistutbildning kan under avtalsperioden i fraga
vikariera for en specialistlakare, men hogst 4 ldkare med pagdende specialist-
utbildning kan fungera som medlemmar i det multiprofessionella teamet.
Vilken specialisering som godkanns anges i servicebeskrivningen for rehabilite-
ringstjansten.

Specialistlakarvikariat som ar Kortare dn 4 manader kan skotas av en legiti-
merad lakare. [ 6vriga fall ska uppgiften som medlem i det multiprofessionella
teamet skotas av en specialistlikare som uppfyller kraven i servicebeskriv-

ningen.

Nar en lakare med pagaende specialistutbildning ér vikarie

ska serviceproducenten for honom eller henne utse en handledare som ar en
sadan specialistldkare som anges i servicebeskrivningen

kan endast en (1) ldkare med pagaende specialistutbildning pa en och samma
gang fungera som vikarie under rehabiliteringen

kan han eller hon ersitta 50 % av specialistldkarens arbetsinsats under den re-
habilitering som genomfors under avtalsperioden

ar arbetet hos serviceproducenten en praktikperiod som ingar i 1dkarens pro-

gram for specialistutbildningen.
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7.2 Serviceansvarig

Det dr den serviceansvarigas uppgift att organisera och sikerstélla att servicehelheten
inom rehabiliteringen fungerar och haller jamn kvalitet med beaktande av de sarskilda

behov som klientens sjukdom ger upphov till.

Den serviceansvariga ska ha forutsattningar for att skota uppgiften i enlighet med mal-
sattningarna. Den serviceansvariga hor inte till den hogsta ledningen i serviceprodu-

centens organisation.

Observera:

e Om detiservicebeskrivningen for rehabiliteringstjdnsten inte anges nagot om
en serviceansvarig, forutsitts det inte att en serviceansvarig utses for rehabili-
teringen i fraga.

e Den serviceansvarigas uppgifter definieras narmare i servicebeskrivningen for

rehabiliteringstjansten.

7.3 Assisterande personal

e Den assisterande personalen hjilper under rehabiliteringen klienterna med
olika aktiviteter, t.ex. med att rora sig, forflytta sig, ata, skota sin personliga hy-
gien och kla av och pa sig.

e Serviceproducenten ska ha forstaelse for och information om det hjalpbehov
som Klientens sjukdom eller funktionsnedsattning eventuellt orsakar, sa att ser-
viceproducenten kan bedéma hur mycket assistans klienten behéver samt vil-
ket och hur stort behov det finns av assisterande personal.

¢ Bedomningen av hjilpbehovet grundar sig pa intervjun med klienten som gors
fore rehabiliteringen och pa forhandsuppgifterna om klienten. Utifran de har
uppgifterna ska serviceproducenten bedéma om och sdkerstilla att den har till-
racklig assisterande personal for att mota klientens individuella behov av assi-

stans under hela rehabiliteringens lopp.
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7.4 Kamratstoddjare och erfarenhetsexpert

Serviceproducenten kan i sin rehabiliteringsverksamhet anvdnda kamratstddjare el-
ler erfarenhetsexperter som stéd for klientens rehabilitering. De kan medverka i ge-
nomfoérandet av klientens rehabiliteringsprogram tillsammans med det multipro-
fessionella teamet genom att sporra och stodja klienten utifran sina egna erfarenheter

och med hjalp av beréattelser om hur de sjdlva har tagit sig igenom sina svarigheter.

Observera: En kamratstodjare eller erfarenhetsexpert agerar inte i nagon som helst

situation sjilvstandigt som handledare for klientens rehabiliteringsprogram.

Serviceproducenten ansvarar for kamratstddjarnas och erfarenhetsexperternas verk-

samhet och ser till att de far tillracklig handledning i sitt uppdrag.

Observera:

e Kamratstddjarna och erfarenhetsexperterna har inte ratt att hantera klientens
handlingar. Klienten kan sjalv, om han eller hon sa énskar, ta upp sadant
som géller honom eller henne sjdlv med kamratstddjaren eller erfarenhetsex-
perten.

e Servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten kan innehalla mer detaljerade
bestammelser om kamratstodjares eller erfarenhetsexperters andel i genomf6-

randet av klientens rehabilitering.

8 Tolkning

8.1 Tolkning till och fran frammande sprak och de andra inhemska spra-

ken

FPA ordnar tolkning till och fran ett fraimmande sprak for klienter som deltar i rehabili-
tering. Tolkning till och fran frimmande sprak kan beviljas pa det satt som FPA sarskilt
faststéllt. De tolkar som anlitas dr sddana som arbetar for en serviceproducent som har

ingatt avtal med FPA, och FPA betalar kostnaderna for tolkningen.
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Ocksa for klienter som talar svenska eller samiska ordnas tolkning pa klientens mo-

dersmal. Tolkning ordnas for hela rehabiliteringstiden.

Serviceproducenten far i samband med rehabiliteringsbeslutet anvisningsbrevet Ord-
nande av tolkning till och fran frimmande sprak i samband med rehabilitering.
Brevet innehaller instruktioner for rehabiliteringsfall som kraver tolkning. Ytterligare

information: Tolkning i samband med rehabilitering (fpa.fi)

Tolkningen till och fran ett fraimmande sprak i samband med rehabilitering kan genom-
foras som kontakttolkning eller distanstolkning. FPA ersatter producenten av tolktjans-

ten for kostnaderna for tolkningen. For klienten ar tolkningen gratis.

8.2 Distanstolkning

Distanstolkning kan ordnas per telefon eller som videosamtal. Om distanstolkningen
ordnas per telefon ersatter FPA serviceproducenten for kostnaderna for telefonsamta-

let. Mer information om tolkning (fpa.fi)

8.3 Tolktjanst for personer med funktionsnedsattning

Klienter med syn- och horselskada, horselskada eller talskada har ratt till tolknings-

och oversattningshjalp i enlighet med lagen om tolkningstjanst fér handikappade per-

soner (133/2010). Mer information om tolktjanst for personer med funktionsnedsatt-

nin

9 Lokaler, redskap och vardartiklar

9.1 Rehabiliteringslokaler

Serviceproducenten ska for genomférande av rehabiliteringen ha féljande lokaler som
ska motsvara det som anges i servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten:
¢ en slutenvardsenhet eller en Oppenvardsenhet

e Ovriga lokaler som anvinds i rehabiliteringen


https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-tolkning
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-tolkning#toinen-kysym-1
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-tolkning#toinen-kysym-1
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e ettrum som anvands vid distansrehabilitering.

Observera: Servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten kan innehalla precise-

ringar som géller rehabiliteringslokalerna.

Slutenvardsenhet
e Enslutenvardsenhet ar ett verksamhetsstille som anvands av serviceproducen-
ten for genomforandet av rehabiliteringstjanster
e Vid slutenvardsenheten ska finnas atminstone foljande rum fér klienten och de
anhoriga eller nirstdende som deltar i rehabiliteringen
o rum for inkvartering
o matsal
o allmanna utrymmen
o vilrum
o undersokningsrum

o rum for grupparbete.

Oppenvardsenhet
e En 6ppenvardsenhet ar ett verksamhetsstille som anvénds av serviceproducen-
ten for genomfoérandet av rehabiliteringstjanster

e Vid 6ppenvardsenheten ska finnas atminstone
o matsal
o allmdnna utrymmen
o vilrum
o undersokningsrum

o rum for grupparbete.

Ovriga lokaler som anvinds i rehabiliteringen
e ir beldgna ndgon annanstans an vid serviceproducentens 6ppenvardsenhet el-

ler slutenvardsenhet.
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Rum som anvinds vid distansrehabilitering
e Ettrum som anvands vid distansrehabilitering ar ett datasdkert rum som ga-
ranterar klientens integritetsskydd och som obehdriga inte har tilltrade till, dar
bland annat faktorer som géller akustik och milj6 har beaktats.
e Om tjansten innefattar distansrehabilitering i realtid ar det ett krav att det finns

ett sadant rum.

9.2 Allmant om serviceproducentens lokaler

Rehabiliteringslokaler

Serviceproducenten ansvarar for att rehabiliteringslokalerna
e ar andamalsenliga, trygga, rymliga, rena och snygga, trivsamma och mangsidiga,
och att de har behdvliga larmsystem samt hjdlpmedel for omgivningskontroll.
e artillgangliga och lampliga med hansyn till klienternas rorelseformaga, funkt-
ionsformaga, alder och sjukdom eller funktionsnedsattning och sddana att kli-
enterna kan klara sig pa egen hand i dem

e lampar sig for personer med nedsatt rorelse- eller funktionsformaga

Néarmare information om tillgdnglighet: miljoministeriet.

e motsvarar klientens behov, ligger nira varandra, kan nas av klienterna utan be-
svar och har nédvandigt skyltning

e Adrlampliga for klienterna att vistas i och for fritidsverksamhet och har sadan

fritidsutrustning som behdvs.

Utdver det ska serviceproducenten se till att klienterna under rehabiliteringen
har tillgang till

e indamalsenliga och tillrdackliga vil- och pausrum

e sociala utrymmen

e lasbara forvaringsutrymmen.

Observera:
e Kraven ovan pa lokalerna giller inte rum som anvands vid distansrehabilite-

ring.
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e Servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten kan innehalla preciseringar

gallande rehabiliteringslokalerna.

Bassangutrymmen

Serviceproducenten ansvarar for att de bassdngutrymmen som klienten anvander i
rehabiliteringen och de bassianger som finns vid slutenvardsenheten eller ndgon annan-
stans

e Artrygga och tillgdngliga

e motsvarar klientens behov, ligger nira slutenvards- eller 6ppenvardsenheten,

kan nas av klienterna utan besvar och har nédvandigt skyltning.

Om de bassangutrymmen som anvands i klientens rehabilitering ligger nagon annan-
stans an vid serviceproducentens slutenvardsenhet ska de ligga pa hogst 20 minu-
ters eller 20 kilometers avstand fran serviceproducentens 6ppenvardsenhet eller slu-
tenvardsenhet.

Serviceproducenten ska ordna trygga transporter till och fran bassangutrymmena for

Klienten (och de narstdende) samt sta for transportkostnaderna.

Omgivningen utomhus

Serviceproducenten ska ocksa se till att
e omgivningen kring lokalen ar korrekt utmarkt
o friluftslederna ar dverskadliga och trygga sa att klienterna kan rora sig ute pa
egen hand

e utebelysningen ar mycket effektiv och omfattande.

9.3 Renovering av lokaler

Serviceproducenten ska omedelbart informera FPA:s grupp for rehabiliteringstjans-
ter om sddana kommande renoveringar, reparationer och ombyggnader av rehabilite-

ringslokalerna som serviceproducenten har vetskap om.
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Renoveringarna ska tidsmassigt planeras in sa att de orsakar sa lite storningar som
mdjligt for klienterna. Om ombyggnaderna eller reparationerna stor klientens rehabili-

tering hanvisar FPA vid behov klienten till en annan serviceproducent.

Serviceproducenten ska pa forhand i kallelsen informera klienten om eventuella re-
noveringar eller reparations- och ombyggnadsarbeten och ge klienten mojlighet att pa
grund av renoveringen flytta rehabiliteringen till en annan tidpunkt eller vélja en annan

serviceproducent.

9.4 Utrustning

Serviceproducenten ska se till att den utrustning som anvinds vid rehabilite-
ringen
e motsvarar klienternas behov, ar mangsidig och sdker att anvanda
e har genomgatt underhall, ar kalibrerad och sdker att anvanda och att alla som
anvander utrustningen har instruerats i anvandningen (lagen om produkter och

utrustning for halso- och sjukvard).

Serviceproducenten ska i enlighet med arbetarskyddslagen se till att arbetsmaski-
nerna och arbetsredskapen i de egna lokalerna anvands pa ett sdkert sitt vid rehabilite-

ringen.

9.5 Vardartiklar och hjalpmedel som klienten behdver

Serviceproducenten ska ha ett baslager av de allmdnnaste hjalpmedel, vardartiklar

och férbrukningsartiklar som klienterna behover.
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10 Inkvartering och maltider

10.1 Inkvartering

Serviceproducentens inkvarteringslokaler

Serviceproducenten ska ordna inkvarteringen for klienterna i dubbelrum med WC

och dusch. Klienternas sarskilda behov ska beaktas i inkvarteringsarrangemangen.

Klientens nirstaende som deltar i rehabiliteringen ska inkvarteras i samma rum

som klienten.

Serviceproducenten ska for inkvartering av flera personer ha familjerum med WC och

dusch dar sarskilda behov hos de overnattande har beaktats.

Utdver det ska serviceproducenten ha inkvarteringslokaler avsedda for allergiska kli-
enter och for klienter som 6vernattar tillsammans med en ledar- eller assistanshund.
Lokaler avsedda for klienter med ledar- eller assistanshund ska vara sddana att klien-

ten kan tillgodose hundens behov pa egen hand.

Dartill ansvarar serviceproducenten for att inkvarteringslokalerna ar sadana att
e Kklienten kan vila utan att bli stord
e Kklienten har ett l1asforsett skap till sitt forfogande
e sidngkldderna byts minst en gang i veckan med beaktande av de behov som kli-
entens sjukdom eller funktionsnedsattning féranleder

e deregelbundet stddas och rengérs i sin helhet.

Serviceproducenten kan pa basis av sin egen likares stillningstagande av medicinska
eller andra motsvarande orsaker undantagsvis inkvartera en klient i ett enkelrum utan
extra kostnad for klienten eller FPA (se punkten Anvisningar for sarskilda situationer).
Ifall klienten sjdlv av personliga skal 6nskar eget rum betalar han eller hon den extra

kostnaden for detta.
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Rehabiliteringsklient under 18 ar som inkvarteras ensam

Om en rehabiliteringsklient som inkvarteras ensam ar under 18 ar ska serviceprodu-
centen ordna inkvarteringen och maltiderna vid samma slutenvardsenhet dir reha-
biliteringen genomfors. Inkvarteringen av en klient under 18 ar innan rehabilite-

ringen inleds ska ordnas vid samma slutenvardsenhet dar rehabiliteringen genomfors.

Observera: Servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten kan innehalla precise-

ringar gallande inkvarteringen.
Separata inkvarteringslokaler

Serviceproducenten kan ordna inkvarteringen for en rehabiliteringsklient i en separat
lagenhet eller i en inkvarteringsrorelse som ligger ndgon annanstans an vid servicepro-

ducentens 6ppenvards- eller slutenvardsenhet.

Inkvarteringslokalerna ska vara beldgna pa hogst 20 minuters eller hogst 20 kilome-

ters avstand fran serviceproducentens 6ppenvards- eller slutenvardsenhet.

Serviceproducenten ska ordna trygga transporter till och fran inkvarteringslokalerna

for klienten (och de narstidende) samt sta for transportkostnaderna.

Inkvarteringen ordnas i dubbelrum med WC och dusch. Klienternas sarskilda behov ska
beaktas i inkvarteringsarrangemangen. Klientens narstaende som deltar i rehabilite-

ringen inkvarteras i samma rum som klienten.

Dartill ansvarar serviceproducenten for att de separata inkvarteringslokalerna
ar sadana att
e Kklienten kan vila utan att bli stord
e Kklienten har ett 1asforsett skap till sitt forfogande
e singkldderna byts minst en gang i veckan med beaktande av de behov som kli-
entens sjukdom eller funktionsnedsattning féranleder

e deregelbundet stddas och rengérs i sin helhet.
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Serviceproducenten kan pa basis av sin egen ldkares stéllningstagande av medicinska
eller andra motsvarande orsaker undantagsvis inkvartera en klient i ett enkelrum utan
extra kostnad for klienten eller FPA (se punkt 13.4 Anvisningar for sarskilda situat-
ioner). Ifall klienten sjalv av personliga skal 6nskar eget rum betalar han eller hon den

extra kostnaden for detta.

Observera: Servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten kan innehalla precise-

ringar gillande inkvartering i separata lokaler.

10.2 Kost

Serviceproducenten ansvarar for att den mat som klienten serveras ar
e mangsidig och smaklig

e fo6ljer naringsrekommendationerna

framjar klientens hilsa, vilbefinnande och funktionsférmaga

e lampar sig for klienter som foljer en specialdiet.

Klientens behov av specialdiet ska utredas med klienten pa forhand i samband med for-
handskontakten eller senast da rehabiliteringen inleds. Serviceproducenten ska ocksa
sikerstilla att personalen har sddant specialkunnande gillande kost att klienternas

specialdieter kan forverkligas.

Malet ar att den kostradgivning som klienten far under rehabiliteringen ska fungera

som modell fér goda matval ocksa i hemmet efter rehabiliteringen.

10.3 Maltider

Maltiderna vid rehabilitering i sluten vard
e I helpension ingar frukost, lunch, middag och mellanmal (pa dagen och kval-

len) som sjalvbetjaning och vid behov med assistans.

e Paankomstdagen serveras klienten
o frukost, om rehabiliteringen borjar kl. 10.30 eller tidigare

o 1i0vrigt samma maltider och mellanmal som vid helpension
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e Paavresedagen serveras klienten utéver frukost
o lunch
o middag (utéver lunchen) om rehabiliteringsprogrammet till exempel

varar dnda fram till middagen eller klientens hemfard fordrojs.

Maltiderna vid rehabilitering i 6ppen vard
e Klienten serveras dagligen 1 maltid och behévliga mellanmal, fransett situat-

ioner dar matlagning ingar i klientens rehabiliteringsprogram.

Observera:

Pa familjekurser serveras en fordlder som deltar i en ledig kvall for féraldrarna mellan-
mal i form av kvéllsbit, om det fritidsprogram som féraldrarna sjilva ordnar dger rum
i serviceproducentens lokal. Kvallsbiten ingar da i maltidskostnaderna for rehabilite-

ring i dppen vard.

e Maltiderna for klienterna ordnas antingen
o vid 6ppenvardsenheten eller
o ienseparat matsal som ska ligga pa hogst 500 meters avstand fran

serviceproducentens dppenvardsenhet.

Observera: Servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten kan innehalla precise-

ringar gillande maltider i separata lokaler (till exempel yrkesinriktad rehabilitering).

Maltider i samband med bes6k
¢ Klienten och klientens narstaende serveras en enskild maltid om ldngden pa
besoket ar 2 timmar eller mer. Den enskilda maltid som serveras ar lunch el-
ler middag.

e Inga maltider ingdr i sakkunnigas besok.

Distansrehabilitering

¢ Klientens maltider varken ordnas eller ersatts.

Observera: Servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten kan innehalla precise-

ringar gillande maltiderna.
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11 Kvalitetsarbete, uppfdljning och tillstand

11.1 Kvalitetsledning och uppféljning av verksamheten

Genom kvalitetsledning leder, planerar, utvarderar och forbattrar serviceproducenten
sin verksamhet som helhet for att na de kvalitetsmal som satts upp for rehabiliteringen.
Malet ar att klienten far rehabilitering av hog kvalitet utifran sina behov och mal vid

ratt tidpunkt och pa ratt stille.

Rehabilitering av hog kvalitet innebar tjdnster som grundar sig pa basta tillgangliga
kunskap eller evidens och som framjar klientens funktionsférmaga, vilbefinnande och
arbetsformaga och dar malet ar att maximera rehabiliteringens effekt och att minimera
riskerna. Serviceproducenten utvecklar kvalitetsledningen i sin verksamhet som helhet

sa att den omfattar alla FPA:s rehabiliteringstjanster.
Serviceproducentens kvalitetsledning ska bl.a. omfatta féljande:

e Anviandning av en kvalitetshandbok
o Serviceproducenten definierar och antecknar kvalitetsmalen for sina

centrala funktioner och atgéarder i kvalitetshandboken.

e Kuvalitetsarbete
o Serviceproducentens kvalitetsarbete innehaller i enlighet med service-
beskrivningen for respektive rehabiliteringstjanst
= en skriftlig processbeskrivning eller ett skriftligt schema
» arbetsbeskrivningar och anvisningar for personalen
= beskrivningar som giller genomférandet av individuell rehabili-

tering och rehabilitering i grupp.

e Insamling av klientrespons
o Serviceproducenten
= f6ljer upp och utvirderar aktivt genomférandet av och kvali-
teten pa varje rehabiliteringstjanst genom att samla in skriftlig

respons av klienterna eller dokumentera muntlig respons
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= utnyttjar responsen vid planeringen av verksamheten och vid

utvecklandet av den pagaende och den framtida verksamheten.
e Mitning av de kritiska punkterna i rehabiliteringstjansten

o Serviceproducenten anvander i sitt utvecklings- och kvalitetetsarbete
minst tva processmatt for att f6lja upp och utvirdera hur rehabilite-
ringsprocesserna fungerar.

o Kritiska punkter som behdver matas i rehabiliteringen kan till exempel
vara

= utnyttjande av forhandsuppgifter i rehabiliteringen

= anvandning av personal i enlighet med klienternas behov
= dokumentering av rehabiliteringen

= intraffade olycksfall

» avbrottirehabiliteringen

Med hjalp av kvalitetsutviardering utvecklar serviceproducenten sin verksamhet som

helhet.

FPA kan ocksa begdra en utredning om hur serviceproducenten har genomfort kvali-
tetsledning inom rehabiliteringen och beaktat eventuella observerade behov gillande

utvecklingen och genomférandet av rehabiliteringsverksamheten.

11.2 Tillstand

Da rehabiliteringstjansten inbegriper hilso- och sjukvardstjinster ska serviceprodu-
centen folja bestimmelserna i lagen om privat hélso- och sjukvard (1990/152) gal-

lande anmaélnings- och tillstandsforfarandet.
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12 Rapportering av rehabiliteringens effekter

Rapportering av rehabiliteringens effekter ar en viktig del av FPA:s rehabiliterings-
verksamhet och klientens rehabiliteringsprocess. FPA utvarderar effekterna av rehabi-
literingen genom att samla in information av klienterna och serviceproducenterna och

ur olika register.

Om det forutsatts i servicebeskrivningen for rehabiliteringstjdnsten ska serviceprodu-
centen till FPA ldmna in de klientspecifika matuppgifter for rapporteringen om rehabi-

literingens effekter som anges i servicebeskrivningen.

Uppgifterna far lamnas in till FPA endast med samtycke av klienten. Serviceproducen-
ten ber skriftligen om klientens samtycke under rehabiliteringsprocessen och informe-

rar samtidigt klienten om rapporteringen i enlighet med FPA:s anvisningar.

En serviceproducent som omfattas av rapporteringsskyldigheten ska namnge en eller
flera personer i sin organisation, som fungerar som kontaktperson mellan servicepro-
ducenten och FPA i frdga om insamlingen och inldimnandet av information som galler
effekterna av rehabiliteringen. Uppgifterna lamnas in till FPA arligen och for varje en-

skild klient.

Mituppgifterna lamnas in i e-tjansten via det anvandargranssnitt som finns fér det har

dndamalet. Nairmare information om rapporteringen finns pa FPA:s webbplats In-

samling och sdndning av uppaqifter (fpa.fi).

12.1 Matmetoder som anvands (rapportering av rehabiliteringens effekter)

GAS (Goal Attainment Scaling)
e Metoden gar ut pd att man formulerar individuella rehabiliteringsmal for klien-
ten och utifran dem gor upp en plan sa att malen kan nas.
e Med hjilp av metoden faststiller serviceproducenten mélen for rehabilite-

ringen i samrad med klienten och det multiprofessionella teamet.


https://www.fpa.fi/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-insamling-och-sandning-av-uppgifter
https://www.fpa.fi/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-insamling-och-sandning-av-uppgifter
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Maélen

o skavara realistiska for klienten, tidsangivna, matbara och d&ndamalsenliga
och de ska kunna formuleras skriftligt

o ska formuleras i borjan av rehabiliteringen, justeras under rehabilitering-
ens gang och utvarderas i slutet av rehabiliteringen

o Kkan ocksa formuleras med hjilp av exempelvis bradspelet Spiral.

Narmare information: kuntoutussaatio.fi

FPA rekommenderar utbildning i GAS-metoden for de anstillda som deltar i
formuleringen av GAS-mal och i utvarderingen av maluppfyllelsen. Det ar vik-
tigt att de anstéllda forstar vad GAS-metoden gar ut pa och hur den anvénds
som stod for rehabiliteringen. Utbildningen kan genomgas vid yrkeshogskolor

(3 sp eller som annan motsvarande utbildning.

Serviceproducenten ska se till att den yrkesutbildade person som deltar i for-
muleringen av GAS-mal och i utvarderingen av maluppfyllelsen har genomgatt

utbildning i GAS-metoden. Narmare information om GAS-metoden (fpa.fi)

Grad av depression BDI 21 (Beck Depression Inventory), versionen som ar anpassad

for befolkningsundersokning.

instrument som méter sinnesstimning Narmare information (pa finska) om

BDI 21 (toimia.fi).

Instrument som miiter livskvalitet WHOQOL-BREF

instrument som mater livskvalitet. Nirmare information (pa finska) om

WHOQOL-BREF (toimia.fi).

Enkit om arbetsformagan

Med enkaten utvarderas och rapporteras rehabiliteringens effekter, huruvida
rehabiliteringen har satts in vid ratt tidpunkt och vilken inverkan den haft pa
studie- och arbetsférmagan. Klienten och serviceproducenten fyller i egna fra-

gor i formuldret. Nirmare information: lank till enkdten.

Narmare information om rehabiliteringens effekter (fpa.fi).



http://hankkeet.kuntoutussaatio.fi/spiral/
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-gas-metoden
https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tmm00083
https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tmm00083
https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tmm00134
https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tmm00134
https://www.kela.fi/documents/10192/3861304/AKV1.pdf
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-utvardering-av-rehabiliteringens-effekter
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KAARI-enkat

e Maitning av hur klientorienterad rehabiliteringen dr. Narmare information om

KAARI-enkiten

o Klienterna ska besvara KAARI-enkéten i slutskedet av den rehabilite-

ringshelhet de deltar i.

Observera: Servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten kan innehalla precise-

ringar gillande de méatinstrument som anvénds i rehabiliteringen.

13 Klientsakerhet

13.1 Forsakringsskydd

Serviceproducenten ska innan rehabiliteringen inleds skriftligen meddela klienten
hur han eller hon eller en narstadende ar forsakrad och vilka situationer forsakrings-
skyddet inte tacker. Klienten ska kdnna till bland annat ersattningsbeloppen enligt

olycksfallsforsdkringen.

[ samband med ett olycksfall eller en skada gar serviceproducenten tillsammans med
klienten eller klientens nérstdende igenom innehallet i forsdkringsskyddet och de maxi-

mala ersattningsbeloppen samt handleder klienten vid uppgérandet av skadeanmalan.

FPA ersitter inte klienten, klientens anhoriga eller nirstdende som deltar i rehabilite-
ringen eller serviceproducenten for kostnader som uppstar pa grund av olycksfall eller

skada under rehabiliteringsprogrammet, fritidsprogrammet eller den 6vriga fritiden.

13.2 Serviceproducentens forsakringar

Serviceproducenten ska ha féljande forsdakringsskydd for klienten och klientens nar-
stdende som deltar i rehabiliteringen:
e ansvarsforsikring for verksamheten som tiacker rehabiliteringsprogrammet
e patientférsikring, om rehabiliteringen genomfors av yrkesutbildade personer

inom hélso- och sjukvarden


https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-matning-av-hur-klientorienterad-rehabiliteringen-ar
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-matning-av-hur-klientorienterad-rehabiliteringen-ar
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o olycksfallsforsikring som tiacker personskador som uppstatt under rehabilite-

ringen.

Patientforsikringen giller ocksa under distansrehabilitering. Patientférsakringsskyd-
det galler halso- och sjukvard som ges i Finland. Man anser att rehabiliteringen ges i
Finland om saval klienten som den yrkesutbildade person inom hélso- och sjukvarden

som tillhandahaller tjinsten fysiskt befinner sig i Finland.

Serviceproducentens gruppolycksfallsforsiakring ska gilla ocksa nar serviceprodu-
centen och Klienten star i kontakt med varandra i realtid med hjilp av program som ut-
nyttjar distansteknik (till exempel videosamtal). Olycksfallsforsakringen ska ersatta

sadana skador som patientférsakringen inte tacker.

Olycksfallsforsiakringen ska ersitta sidana skador som patientférsidkringen inte
tacker. Olycksfallsforsakringen ska gilla ocksa nar serviceproducenten och klienten

star i kontakt med varandra i realtid med hjalp av program som utnyttjar distansteknik.

FPA forutsatter inte att forsakringen tiacker resor i anslutning till rehabiliteringen for

klienten eller en narstdende som deltar i rehabiliteringen.

Gruppolycksfallsforsikringen ska uppfylla foljande minimikrav:
e vardkostnader pa grund av olycksfall ersitts upp till minst 8 500 euro
e ersattningen for bestdende men pa grund av olycksfall &r minst 5 000 euro

e ersittningen for dodsfall pa grund av olycksfall ar minst 5 000 euro

13.3 Sakerhet under rehabiliteringen

Serviceproducenten ansvarar for klientsakerheten genom att se till att
e det finns en uppdaterad handlingsplan fér nédsituationer
e det finns en uppdaterad handlingsplan fér nédsituationer som uppstar under
distansrehabilitering i realtid
e den personal som genomfor rehabiliteringen har giltig utbildning i férsta hjal-

pen (Fhj 1) som ordnats av Finlands Réda Kors (FRK) eller motsvarande
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utbildning. Information om uppdatering av utbildningarna far man bland an-
nat pa Réda Korsets webbplats.

det vid rehabilitering i sluten vard alltid finns forstahjalpskunnig personal pa
plats ocksa kvillstid och under veckosluten

den vid anvdandning av eventuella bassangutrymmen f6ljer Sakerhets- och ke-
mikalieverkets (Tukes) anvisning 1/2015, "Framjande av sdkerheten i simhal-

lar och badanlaggningar”. Ytterligare information: Tukes.fi

Serviceproducenten ansvarar for klientsikerheten i anslutning till inkvartering

genom att ordna

telefonjour nattetid for alla inkvarterade klienter. Klienterna ska ges muntliga
och skriftliga anvisningar for kontakter och nédsituationer under natten. Tele-
fonjouren skots alltid av en forstahjalpskunnig person eller en yrkesutbildad
person inom halso- och sjukvarden.

overvakning nattetid ocksa for sidana klienter eller klientfamiljer som far re-
habilitering inom ramen fér kravande medicinsk rehabilitering och som inte
behéver en assistent. Overvakningen skéts alltid av en forstahjilpskunnig per-
son eller en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden.

overvakning nattetid for klienter under 18 ar som inkvarteras ensamma.
Overvakningen skéts alltid av en férstahjilpskunnig person eller en yrkesutbil-
dad person inom hélso- och sjukvarden.

dvervakning nattetid for klienter vilkas sdkerhet inte kan garanteras genom
telefonjour. Overvakningen skéts alltid av en forstahjilpskunnig person eller

en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden.

Observera:

Klientsdkerhet ska tillampas ocksa i situationer, dar serviceproducenten ordnar

inkvartering for klienterna natten innan rehabiliteringen inleds.


http://www.rodakorset.fi/
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13.4 Anvisningar for sarskilda situationer

Serviceproducenten ska forutse problemsituationer och utarbeta tydliga anvisningar

om forfarandet till exempel vid hot om fysiskt eller psykiskt vald, droganvandning, epi-

demier och olycksfall. Serviceproducenten ska ocksa se till att anvisningarna uppdate-

ras och att personalen har aktuell utbildning pa den har punkten.

13.5 Anmalning av allvarliga olycksfall

Serviceproducenten ska omedelbart meddela FPA:s grupp for rehabiliteringstjanster

om nagon klient eller en klients ndrstdende som deltar i rehabiliteringen under rehabi-

literingen rakar ut for ett allvarligt olycksfall som leder till langvarig sjukhusvard, be-

staende skada eller doden.

Foljande ska da meddelas:

vem som har drabbats och nar

vad som har hant

hur situationen har hanterats

vilka de fortsatta vardatgarderna och 6vriga atgarderna ar

vilken rehabiliteringstjanst det galler

vilka atgarder serviceproducenten har vidtagit pa grund av det allvarliga
olycksfallet

uppgift om forsakringsbolaget.

13.6 Raddningsplan

Serviceproducenten ska se till att den har en

uppdaterad raddningsplan som motsvarar det som anges i raddningslagen och i
Statsradets forordning om raddningsvasendet och som dvervakas av brand-
myndigheten.

utredning om utrymningssakerheten, som dven beaktar forutsattningarna for
personer med begrinsad funktionsféormaga (t.ex. barn, personer med rorelse-
nedsattning, syn- och horselskador, minnessjukdomar och personer som far

narstdendevard) att radda sig vid en eldsvada.
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14 Marknadsféring av rehabiliteringen

Serviceproducenten ansvarar for marknadsféringen av sina rehabiliteringstjanster, ar
en aktiv informator och ordnar samarbetsmoéten for sina intressentgrupper i regionen

och i helalandet.

Serviceproducenten kan marknadsfora sina tjanster forst nar FPA och serviceprodu-
centen har undertecknat avtalet om den aktuella tjdnsten och FPA:s kunder kan se den

pa FPA:s webbplats.

Reklam eller annonser som ror FPA-rehabilitering ska innehalla féljande inform-
ation om rehabiliteringen:

e malgruppen

e den centrala personalen

e urvalskriterierna

e genomfdrandet samt

e ansokningsforfarandet i fraga om de FPA-rehabiliteringstjanster som omfattas

av serviceproducentens avtal och som serviceproducenten tillhandahaller.

Nar serviceproducenten informerar om FPA-rehabiliteringen ska den se till att f6l-
jande uppgifter tydligt framgar av det material som ges offentlighet:
e detar fraga om rehabilitering som ordnas och finansieras av FPA
e Kklienten kan ans6ka om rehabiliteringspenning samt ersattning fér resekostna-
der hos FPA
o vilka tjdnster som ingdr i FPA-rehabiliteringen

o vilka tillaggstjanster klienten sjalv kan kopa pa egen bekostnad.

Uppgifterna i en annons far inte strida mot avtalet, servicebeskrivningarna eller FPA:s
anvisningar. Klienterna ska utifran annonsen fa en klar uppfattning om den rehabilite-

ringstjanst som marknadsfors.

Serviceproducenten instruerar dem som anvander internet att ga in och bekanta sig
med FPA:s webbplats dér det finns ndrmare information om FPA:s formaner, sdsom re-

habilitering, rehabiliteringspenning, reseersattningar och formaner for personer med
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funktionsnedsattning. Dartill uppmanar serviceproducenten vid behov klienten att
kontakta FPA.

Narmare information om servicenumren for de olika formanerna (fpa.fi) och narmare

information om FPA:s servicestillen (fpa.fi).

15 Senareldggning eller installande av en kurs

15.1 Senarelaggning av upphandlade kurser

[ servicebeskrivningarna for rehabiliteringen faststills det maximala antal klienter
som kan delta i en rehabiliteringskurs eller anpassningskurs och de antalen kan i regel
inte overskridas. Vid behov kan serviceproducenten kontakta FPA i fragor som giller

detta.

Om det finns platser pa en kurs som blir outnyttjade dr det mdjligt att inleda kursen

ocksa med ett mindre antal klienter eller att flytta tidpunkten for kursstarten.
Minimiantal klienter som kravs for att en kurs ska inledas

Serviceproducenten maste inleda rehabiliteringen enligt den 6verenskomna tidta-
bellen dven om det dnnu finns lediga klientplatser, forutsatt att minimiantalet klienter

har uppnatts.

Maximi- och minimiantal klienter med vilket rehabiliteringen maste inledas:

e Da det planerade maximiantalet klienter pa kursen ar 12, maste kursen inledas
om 9 Kklienter dr anmalda

e D3 det planerade maximiantalet klienter pa kursen ar 10, maste kursen inledas
om 7 Kklienter dr anmalda

e Da det planerade maximiantalet klienter pa kursen ar 9-8, maste kursen inledas
om 6 Kklienter ar anmalda

e Da det planerade maximiantalet klienter pa kursen ar 7-6, maste kursen inledas
om 4 Kklienter dr anmalda

e Dadet planerade maximiantalet klienter pa kursen ar 5-4, maste kursen inledas

om 3 Kklienter ar anmalda


https://www.kela.fi/web/sv/ring-fpa
http://www.fpa.fi/byraer
http://www.fpa.fi/byraer
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Om antalet deltagare pa en kurs dr mindre dn det ovan naimnda minimiantalet kan
serviceproducenten skjuta fram rehabiliteringen sa att den borjar senare samma kalen-
derdr. Kursen maste dock alltid inledas samma kalenderar, men fortsattningspe-

rioderna kan genomforas under féljande ar.

Observera:

e Om det finns bara 2 klienter pa kursen som har fatt ett beslut genomférs kur-
sen inte.

e Om minst 3 klienter deltar i kursen kan den, enligt serviceproducentens
overvagande, genomforas med den 6verenskomna tidtabellen. Ocksa i sddana
fall ska man bedéma bland annat om kursen kan genomféras med tillracklig
kvalitet och om Kklienterna kan fa optimalt kamratstéd med beaktande av reha-
biliteringsmalen och servicebeskrivningen.

e Serviceproducenten gor dndringar sjalv genom att féra in den nya tidtabellen

for kursen direkt i FPA:s kurssystem.

15.2 Installande av kurser

Om 0 Klienter deltar i kursen kan den stallas in tidigast 2 manader och senast 2-3

veckor innan den skulle inledas.

Om antalet rehabiliteringsbeslut dr ndra det minimiantal som kravs for att kursen ska
genomforas (se tabellen ovan), kan den stdllas in tidigast 3 veckor fore inledningstid-

punkten.

Serviceproducenten ska meddela FPA:s telefontjanst for samarbetspartner, klienterna

och gruppen for rehabiliteringstjanster att kursen stallts in. Narmare information i an-

visningarna for serviceproducenter (fpa.fi).

15.3 Byte av kurs som klienten redan deltar i

Det dr mdjligt att &ndra tidpunkten for genomforandet av rehabilitering som klienten

redan har inlett till exempel pa grund av att klienten blir sjuk eller av nagon motsva-


https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten
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rande orsak. I en sddan situation utreder serviceproducenten och FPA:s forsakringsdi-
strikt tillsammans med klienten vilka méjligheter han eller hon har att delta i en mot-

svarande kursperiod hos samma serviceproducent men vid en annan tidpunkt.

Om det ar fraga om en kurs med flera perioder kan klienten
o efter bytet av kurs atervinda till den kurs dér han eller hon borjat
eller

o fortsitta med rehabiliteringen pa den nya kursen, som han eller hon bytt till.

15.4 Klienter vilkas rehabilitering finansieras av andra aktérer — deltagande

i rehabilitering som ordnas av FPA

Det dr mdojligt for serviceproducenten att utéver FPA-klienter till sina kurser anta kli-
enter som har remiss och finansiering av andra aktorer eller klienter som sjdlva betalar
for sin rehabilitering. Det har ar mojligt om det finns lediga platser 1 manad innan

kursen boérjar.

Serviceproducenten maste kontakta FPA (per e-post pa adressen kuntoutuspalvelujen-
muutokset(at)kela.fi) och utreda situationen gallande klientplatser samt mojligheten

att anta andra klienter till rehabiliteringen dn FPA-klienter.

Ett villkor for att en klient som nagon annan aktor betalar for, eller som betalar sjalv,
ska kunna delta ar att den rehabilitering som galler FPA-klienter genomférs i enlighet
med servicebeskrivningarnas allminna del och servicebeskrivningen for rehabilite-

ringstjansten och att det maximala antalet deltagare inte 6verskrids. Dartill forutsatts

att klienten i fraga hor till den malgrupp som anges i servicebeskrivningen.

FPA ansvarar inte till nagon del for rehabiliteringen for andra aktorers klienter eller

klienter som betalar sjalv.
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16 FPA:s uppgifter

16.1 Produktion av rehabiliteringstjanster

Serviceproducenten

Ett foretag, en stiftelse eller annan sammanslutning som producerar rehabiliterings-
tjanster som avses i lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och re-
habiliteringspenningférmaner (lagen om FPA-rehabilitering) kan verka som producent

av FPA:s rehabiliteringstjanster.

FPA kan upphandla rehabiliteringstjanster av en offentlig eller dirmed jamforbar pro-
ducent endast om det inte annars ar méjligt att fullgora skyldigheten att ordna rehabili-
tering enligt lagen om FPA-rehabilitering (FRPL 53 § 2 mom.). Som offentlig eller dar-
med jamforbar aktor betraktas ocksa en serviceproducent som erbjuder rehabilite-
ringstjdnster som underleverantor for en offentlig eller dirmed jamférbar aktér. Som
jamforbar med offentlig aktor betraktas inte en sddan privat serviceproducent som till-
handahaller rehabiliteringstjinster i den offentliga halso- och sjukvardens lokaler om

serviceproducenten betalar gangse hyra pa orten for anvandningen av utrymmena.

En serviceproducent kan inte samtidigt fungera bade som planerare av klientens re-

habilitering och som producent av rehabiliteringstjanster.

Underleverans

En producent av FPA:s rehabiliteringstjanster kan ocksa producera rehabiliterings-
tjansterna med hjalp av underleverantorer. Underleverantéren och serviceproducen-

ten ar alltid separata foretag. Underleverantoren star inte i avtalsforhallande till FPA.

Anlitandet av underleverantérer minskar inte FPA:s serviceproducents ansvar for ge-
nomfoérandet av rehabiliteringstjansten. Serviceproducenten svarar infor FPA for den
rehabilitering som underleverantéren utfor, for ansvaren och skyldigheterna som for

sina egna.

En underleverantér kan inte vara en offentlig eller dirmed jamforbar aktor.
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16.2 Behandling av klientens rehabiliteringsarende

Klienten ansoker om FPA-rehabilitering genom att fylla i en ans6kningsblankett. Ut6-
ver ansokan behovs som bilaga ett 1dkarutlatande B eller en medicinsk utredning eller

en rehabiliteringsplan som innehaller motsvarande uppgifter.
Rehabiliteringsbeslut

Klienten far alltid ett skriftligt beslut om den rehabilitering han eller hon ansokt om
med uppgifter om avgérandet samt motiveringar. Det positiva eller negativa rehabilite-
ringsbeslutet sands ocksa for kinnedom till den aktor som ansvarar for varden och re-
habiliteringen samt for uppgorandet och uppféljningen av rehabiliteringsplanen. Med

ett positivt beslut far klienten bland annat anvisningar som géller rehabiliteringen.

Klientens positiva rehabiliteringsbeslut skickas ocksa till serviceproducenten for kéan-
nedom. Med beslutet skickas féljande uppgifter:
e kopior av rehabiliteringsplanen och av ldkarutlatanden

e kopia av ansokan

bakgrundsinformation om klienten

e motiveringar till behovet av rehabilitering.

servicelofte till klienten (tas i bruk under aren 2020-2021).

Atgirder efter rehabiliteringen

Efter att klientens rehabilitering har genomfdrts hdanvisar FPA vid behov klienten till

andra tjanster som han eller hon behover.

17 Fakturering och betalning av rehabiliteringskostnader

17.1 Betalning

FPA betalar pa grundval av en godkand faktura de faktiska avtalsenliga kostnaderna for
rehabiliteringen till serviceproducenten. FPA ersatter i regel kostnaderna endast for

genomford rehabilitering.
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Ifall en klient avbryter rehabiliteringen ersétter FPA serviceproducenten for rehabilite-

ringskostnaderna fram till avbrottet.

FPA kan betala kostnaderna for rehabiliteringen dven om serviceproducenten inte har
lamnat in ans6kan inom utsatt tid, om det skulle vara oskéligt att avsla ansékan pa

grund av att den har varit férsenad.

17.2 Fakturering

Serviceproducenten forbinder sig att iaktta de priser och priskategorier som anges i
avtalet. De 6verenskomna priserna inkluderar alla kostnader for rehabiliteringen i
fraga. Serviceproducenten far inte ta ut nagon klientavgift, sjialvriskandel eller annan
tillaggsavgift av klienten for sddan rehabilitering som genomfors i enlighet med ser-

vicebeskrivningen.

Serviceproducenten skickar fakturan till FPA senast inom 2 manader efter att reha-

biliteringen genomforts.

Serviceproducenten kan fakturera
e for rehabilitering enligt servicebeskrivningen
e for kostnaderna for den forsta sjukdagen om klienten eller klientens néarstdende

insjuknar akut och serviceproducenten har haft kostnader for rehabiliteringen.

Observera: Om klienten insjuknar akut eller kortvarigt under distansrehabiliteringen
kommer serviceproducenten 6verens med klienten om en ny tidpunkt for distansreha-
biliteringsdagen eller videosamtalet.
o Klientens akuta eller kortvariga insjuknande inverkar inte pa fakture-
ringen av distansrehabiliteringen om klientens distansrehabiliterings-
period trots insjuknandet genomfors pa det siatt som beskrivs i ser-

vicebeskrivningen.
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18 Kvalitetsrevision

Kvalitetsrevision ar en systematisk, objektiv och dokumenterad utvardering som ut-

fors av FPA for att sdkerstalla och utveckla kvaliteten pa rehabiliteringstjansten. Som

kvalitetsrevisorer verkar utbildade FPA-tjansteman.

Syftet med kvalitetsrevisionen ar att sdkerstalla att serviceproducenten genomfor re-

habiliteringstjansten med fokus pa kunden och i enlighet med servicebeskrivningen

samt pa det sitt som anges i avtalet.

Under kvalitetsrevisionen granskas exempelvis féljande delomraden av kvali-

teten:

kvalitetsledningen

personalen

rehabiliteringslokalerna och utrustningen
klientsdkerheten

klientens rattigheter

innehallet i rehabiliteringsprocessen och genomférandet

dokumenteringen.

19 Information och intressentgruppssamarbete

FPA informerar om rehabiliteringstjansterna pa nationell och lokal niva.

Webbsidorna avsedda for FPA:s samarbetspartner innehaller bland annat

information om registreringsférfarandet gillande rehabilitering
servicebeskrivningarna for rehabilitering

information om tjdnsterna

information om serviceproducenterna

aktuella meddelanden

information till intressentgrupperna om olika evenemang, sdsom utbildningar

och arbetsmoten.
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Bilaga 1: Yrkes- och uppgiftsbeteckningar

I den har bilagan avses med yrkesbeteckning en skyddad yrkesbeteckning som anvands
av en person som har ratt att utéva yrket i fraga och att i egenskap av yrkesutbildad

person anvanda den i lag eller forordning skyddade yrkesbeteckningen i fraga.

Med de yrkeshdgskoleexamina (YH) som anges i servicebeskrivningen jamstalls ocksa
motsvarande dldre examina pa institutniva. Med yrkesinriktade grundexamina pa in-

stitutniva jamstéills motsvarande, dldre examina pa skolniva.

Personer som fore 2008 erhallit en sddan skyddad yrkesbeteckning som det inte langre
finns utbildning for, betraktas fortfarande som en sadan yrkesutbildad person som av-

ses i lagen och forordningen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden.

Med alla examina jamstalls motsvarande utbildning som godkants inom EU. Till den del
det ar fraga om ett yrke som kraver erkdnnande av en behorig myndighet i Finland, till-

lampas lagen om erkdnnande av yrkeskvalifikationer eller en lag som ersatt denna.

Sysselsattningsledare
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt artenomexamen (YH) inom hantverk och konstindustri
med inriktning pa handledningsverksamhet eller

e sysselsdttningsledarexamen

Astmaskotare
e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) eller hidlsovardare (YH) som dartill har
o genomfort tilldggsutbildning inom behandling av astma och allergi (15
studiepodng) eller
o genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier inom vard av patienter

med andningssjukdomar (30 studiepoang)
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Audionom/Hoérselvardsassistent
e person som har en lamplig examen inom social- och hilsovarden och som dar-
till har

o genomfort audiologiska specialiseringsstudier vid en yrkeshdgskola (ti-

digare horselvardsassistentutbildning)

Stomiskotare

e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) eller hilsovardare (YH) som dartill har
o genom tillaggsstudier har fatt specialkunskaper inom vard av stomiope-
rerade personer eller
o har genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier for stomiskotare

(30 studiepoang)

Diabetesskotare
e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) eller hilsovardare (YH)
o vars examen har omfattat inriktningsalternativet féorebyggande och be-
handling av diabetes eller
o som efter sin examen har genomfort motsvarande specialiserings- eller

pabyggnadsutbildning (30 studiepodng)

Specialistldkare som erhallit specialkompetens i behandling av diabetes
e fOrutsatter specialistlikarexamen

e person som har beviljats s.k. specialkompetens av Finlands Lakarférbund

Dialysskotare
e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) eller hilsovardare (YH) som dartill har
o fattyrkesinriktad tillaggsutbildning pa en dialysavdelning eller
o genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier i nefrologiskt vardar-

bete eller varden av njurpatienter (30 studiepoing)
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Specialistlidkare/Specialist
e person som Tillstands- och tillsynsverket for social- och hdlsovarden (Valvira)
har beviljat ratt att utova sitt specialistldkaryrke i Finland som legitimerad yr-

kesutbildad person

Liakare med pagaende specialistutbildning

e person som ett universitet har beviljat studieratt for ett specialiseringsprogram

inom omradet

Specialbarntridgardslarare
e person som uppfyller behdrighetsvillkoren for specialbarntradgardslarare en-
ligt lagen om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvar-
den (272/2005) och férordningen om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad

personal inom socialvarden (608/2005)

Specialldrare

e person som uppfyller behdrighetsvillkoren for speciallarare enligt forordningen

om behorighetsvillkoren for personal inom undervisningsviasendet (986/1998)

Fysioterapeut (YH)
e examensbendmning inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha
o Dbeviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hélsovar-

den (Valvira) att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Geronom (YH)
e examensbendmning inom det sociala omradet. Personen ska dartill ha
o rattatt verka som yrkesutbildad person inom socialvarden pa det satt

som bestdms i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden

(817/2015)

Larare i uttryckskonst

e person som utdver lararexamen (se larare) har genomfort grundstudier i dra-

mapedagogik vid en hogskola
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IT-instruktor
e uppgiftsbeteckning
e som grundlaggande yrkesutbildning kan personen ha t.ex. datanom- eller trade-
nomexamen
e ifraga om rehabilitering for synskadade ska personen dértill ha inhadmtat
o behdvliga specialkunskaper for IT-handledning av synskadade, t.ex. ge-
nom utbildning arrangerad av Arlainstitutet, Centralparkens yrkesinsti-

tuts verksamhetsstille Arla eller Synskadades Centralforbund

Fotterapeut (YH)
o yrkeshogskoleexamen inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha
o Dbeviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hélsovar-

den (Valvira) att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Fotvardare
e examensbendmning inom halso- och sjukvarden
e person som Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hédlsovarden (Valvira)
(fore ar 2008) har beviljat ratt att verka som yrkesutbildad person inom halso-

och sjukvarden med skyddad yrkesbeteckning

Smartskotare
e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) eller hilsovardare (YH) som dartill har

o genomfort specialiseringsstudier i smartbehandling (30 studiepoang)

Kommunikationsinstruktor
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-
det, inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har
o avlagt specialyrkesexamen for kommunikationsinstruktor eller
o utbildning for teckensprakslarare eller
o utbildning for teckensprakstolk (YH) eller

o utbildning for synrehabiliteringshandledare
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Specialistlikare som erhallit specialkompetens i rehabilitering
e specialkompetens i rehabilitering forutsatter specialistlikarexamen

e specialkompetensen beviljas av Finlands Lakarférbund

Rehabiliteringsledare (YH)
o yrkeshodgskoleexamen inom social- och hilsovarden
e examen avlaggs inom utbildningsprogrammet for rehabiliteringsledare (kun-

toutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelma)

Rehabiliterings(hand)ledare for personer med horselskada
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt yrkeshégskoleexamen inom det sociala omradet och/el-
ler social- och halsovarden och/eller lamplig hogre eller lagre universitetsexa-
men, och som dartill
o iform av arbetsplatsutbildning har fatt utbildning om hérselskador och
rehabilitering for personer med horselskada och/eller
o har genomfort studier (minst 30 studiepodng) som galler rehabilitering
for personer med horselskada, t.ex. studier i
= teckensprak eller
= teckensprak och visuell kommunikation eller

* audiologi

Rehabiliterare av dovblinda
e uppgiftsbeteckning
e person som avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omradet,
inom hélso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har
o specialyrkesexamen for synrehabiliteringshandledare eller som arbets-
platsutbildning erhallen utbildning om dévblindhet och rehabilitering

av dovblinda
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Hantverksledare
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt artenomexamen (YH) inom hantverk och konstindustri
med inriktning pa handledningsverksamhet eller

e har flera ars erfarenhet av arbetet i frdga inom rehabilitering

Legitimerad lakare
e person som har avlagt grundexamen i medicin och
e som Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden (Valvira) har be-
viljat ratt att utova sitt lakaryrke i Finland som legitimerad yrkesutbildad per-

son

Barnledare
e har avlagt grundexamen i barn- och familjearbete eller
e dr barnskotare eller

e studerar social- och hilsovard, pedagogik eller specialpedagogik

Barntradgardslarare
e person som uppfyller behorighetsvillkoren for barntradgardslarare enligt lagen
om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden
(272/2005) och férordningen om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad per-

sonal inom socialvarden (608/2005)

Instruktor i forflyttningsteknik
e uppgiftsbeteckning
e person som avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omradet,
inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har

o en specialyrkesexamen for synrehabiliteringshandledare

Idrottsledare

e har avlagt yrkesinriktad grundexamen for idrottsledare pa andra stadiet
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Idrottsinstruktor (YH)
e har genomgatt utbildningsprogrammet foér idrotts- och hialsopromotion (liikun-

nan ja vapaa-ajan koulutusohjelma) vid en yrkeshogskola

Handledare i skapande verksamhet
e uppgiftsbeteckning
e ledare for grupper som sysslar med olika slag av skapande verksamhet (mal-
ning, teckning, handarbete, musik)
e personen kan till sin utbildning vara t.ex. bildkonstndr, fritidsledare eller er-
goterapeut (YH)
e utover grundutbildningen kan personen ha genomfort yrkesinriktade speciali-

seringsstudier i kreativa metoder (30 studiepodng)

Lymfterapeut
e examensbendmning inom social- och hilsovarden
e utbildad fysioterapeut (YH), sjukskotare (YH) eller konditionsskotare som déar-
till
o av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélsovarden (Valvira)
har beviljats ratt att utova sitt yrke och

o har fullgjort lymfterapiutbildning i Finland eller utomlands

Narvardare
e examensbendmning inom social- och hilsovarden
e har av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hdlsovarden (Valvira) bevil-
jats ratt att utéva sitt yrke som yrkesutbildad person med skyddad yrkesbe-

teckning

Musikterapeut

e person med musikterapeututbildning

NeuropsyKiatrisk coach
e har genomgatt en utbildning i neuropsykiatrisk coachning som omfattar minst

20 studiepodng och som uppfyller de kvalitetskriterier for neuropsykiatrisk
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coachning som Neuropsykiatriset Valmentajat ry har stéllt upp for sina med-

lemmar

Neuropsykolog
e har grundutbildning fér psykolog och dartill

o av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden (Valvira)
beviljad ratt att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person
och

o utbildning for specialpsykolog i neuropsykologi (psykologie licentiatex-
amen med specialiseringsstudier pa specialomradet neuropsykologi)
eller

o tidigare utbildning i klinisk neuropsykologi (trearig riksomfattande spe-

cialiseringsutbildning)

Ungdomsledare

e person som har avlagt grundexamen i ungdoms- och fritidsinstruktion pa andra

stadiet

Ungdomsarbetare
e uppgiftsbeteckning
e socionom (YH) som studerat med inriktningen ungdomsarbete eller
e magister i ungdomspedagogik eller

e samhaillspedagog (YH)

Synrehabiliteringshandledare
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-
det, inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har
o en specialyrkesexamen for synrehabiliteringshandledare eller

o utbildning pa arbetsplatsen om synskador och rehabilitering av synska-

dade
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Rehabiliteringshandledare for synskadade
e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-
det, inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill
o utbildat sig till rehabiliteringshandledare for synskadade genom att av-
lagga en kompletterande yrkesexamen vid Arlainstitutet eller Central-
parkens yrkesinstituts verksamhetsstille Arla
e sedan ar 2012 har utbildningen for rehabiliteringshandledare for synskadade

ersatts av specialyrkesexamen for synrehabiliteringshandledare

Syninstruktor
e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-
det, inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill
o utbildat sig till syninstruktér genom att avldgga en kompletterande yr-
kesexamen vid Arlainstitutet eller Centralparkens yrkesinstituts verk-
samhetsstalle Arla eller
o genomgatt utbildning till rehabiliteringshandledare for synskadade dar

syninstruktorsstudier ingar

Artenom i handledningsverksamhet YH

e person som har avlagt artenomexamen (YH) inom hantverk och konstindustri

med inriktning pa handledningsverksamhet

Lirare

e person som uppfyller behorighetsvillkoren for larare enligt forordningen om

behorighetsvillkoren fér personal inom undervisningsvasendet (986/1998)

Punktskriftsinstruktor
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-
det, inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har
o en specialyrkesexamen for synrehabiliteringshandledare eller

o utbildning pa arbetsplatsen i punktskriftsinstruktion
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Psykodramaledare
e har som grundutbildning en 1amplig examen pa hogskole- eller institutniva
e person som dartill har

o avlagt psykodramaledarexamen som yrkesinriktad fortbildning

Psykolog
e yrkesutbildad person inom hilso- och sjukvarden som dartill har
o Dbeviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hélsovar-

den (Valvira) att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Psykoterapeut
e yrkesutbildad person inom hilso- och sjukvarden som dartill har
o Dbeviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hélsovar-
den (Valvira) att anvanda den skyddade yrkesbeteckningen psykotera-
peut

Talterapeut
e yrkesutbildad person inom hilso- och sjukvarden som dartill har
o Dbeviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hélsovar-

den (Valvira) att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Tolk for personer med talskada
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt en yrkesinriktad examen inom det sociala omradet, inom
halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill
o har specialyrkesexamen for tolk for talhandikappade eller

o ar teckensprékstolk (YH) och har slutfort studierna ar 2015 eller sen

Ridterapeut
e person med yrkeshogskoleexamen i pedagogik, inom det sociala omradet eller
hélso- och sjukvard som dartill har
o genomfort ridterapeututbildning ordnad av Suomen Ratsastusterapeu-
titry eller

o genomfort motsvarande utbildning i Sverige
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Naringsterapeut

har beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden

(Valvira) att utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Kostradgivare

uppgiftsbeteckning

sjukskotare (YH) eller

hélsovardare (YH) eller

larare i huslig ekonomi som verkar vid en rehabiliteringsinrattning under hand-

ledning av en ndringsterapeut

Reumaskotare

uppgiftsbeteckning

sjukskotare (YH) eller

hélsovardare (YH) som har genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier i
behandling av reumatiska sjukdomar (30 studiepoéng) eller

fortbildning i behandling av reumatiska sjukdomar (15 studiepodng)

Sjukskotare (YH)

examensbendmning inom social- och hélsovarden

har beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden
(Valvira) att utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

utbildningen kan omfatta ett inriktningsalternativ

efter examen kan en sjukskotare genomfora specialiseringsutbildning eller fort-

bildning

Sexualradgivare

person som har avlagt examen inom det sociala omradet eller inom hélso- och
sjukvard

har genomfort utbildning for sexualradgivare (30 studiepoing)
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Sexualterapeut
e person som har avlagt examen inom det sociala omradet eller inom halso- och
sjukvard och som &r auktoriserad av det samnordiska samfundet The Nordic
Association for Clinical Sexology (NACS). Medlemsfdéreningen i Finland ar Suo-
men Seksologinen Seura (Sexologiska foreningen i Finland)

e Den yrkesbeteckning som har auktoriserats i Finland ar: sexualterapeut, speci-

alniva (NACS)

Socialarbetare
e person som uppfyller behorighetsvillkoren for socialarbetare enligt lagen om
behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden (272/2005)
och férordningen om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom so-
cialvarden (608/2005)
o rattatt verka som yrkesutbildad person inom socialvarden pa det satt

som bestdms i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden

(817/2015)

Socionom (YH)
e yrkeshogskoleexamen inom social- och halsovarden. Personen ska dartill ha
o rattatt verka som yrkesutbildad person inom socialvarden pa det satt

som bestdms i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden

(817/2015)

Munhygienist (YH)
e yrkeshogskoleexamen inom social- och halsovarden. Personen ska dartill ha
o Dbeviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hélsovar-

den (Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Konstterapeut

¢ kan ha grundutbildning inom halso- och sjukvard, det sociala omradet eller
konst och ska dartill ha

o genomgatt yrkesinriktad fortbildning i form av konstterapiutbildning
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Dansterapeut
¢ minst examen pa lagre hogskole- eller institutniva och dartill
o minst 2 ars arbetserfarenhet inom social-, hdlso- och sjukvards-, dans-,
konst- eller undervisningsbranschen och dartill

o dansterapistudier som genomforts med godkant resultat (90 studiepo-

ang)

Hilsovardare (YH)
e examensbendmning inom social- och halsovarden. Personen ska dartill ha
o Dbeviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hélsovar-

den (Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Ergoterapeut (YH)
e examensbendmning inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha
o Dbeviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hélsovar-

den (Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Foretagsfysioterapeut/Arbetsfysioterapeut
e uppfyller de villkor som foéreskrivs i lagen om foretagshalsovard (1383/2001)
och i statsradets forordning om principerna for god foretagshalsovardspraxis
och om foretagshilsovardens innehall och den utbildning som krévs av yrkesut-

bildade personer och sakkunniga inom foretagshalsovarden (708/2013)

Foretagshalsovardare
e uppfyller de villkor som foreskrivs i lagen om foretagshalsovard (1383/2001)
och i statsradets forordning om principerna for god foretagshalsovardspraxis
och om foretagshilsovardens innehall och den utbildning som krévs av yrkesut-

bildade personer och sakkunniga inom foretagshélsovarden (708/2013)

Uroterapeut
o sjukskotare (YH) eller fysioterapeut (YH) som dartill har
o genomgatt yrkesinriktad tilldggsutbildning i uroterapi (30 studiepodng)

eller motsvarande tidigare utbildning
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Fritidsinstruktor/fritidsledare
e har avlagt grundexamen i ungdoms- och fritidsinstruktion eller

e yrkesexamen for specialhandledare av barn och ungdom

Teckensprakshandledare

e har grundexamen pa andra stadiet i teckensprakshandledning

Teckensprakstolk (YH)

e har yrkeshogskoleexamen inom det humanistiska och pedagogiska omradet

inom utbildningsprogrammet for teckensprakstolkar

Magister i samhillsvetenskaper, huvudiamne rehabiliteringsvetenskap

e har hogre hogskoleexamen med rehabiliteringsvetenskap som huvudamne

Magister i samhillsvetenskaper eller politices magister, huvudiamne soci-
alpsykologi

e har hogre hogskoleexamen med socialpsykologi som huvuddamne

Samhaillspedagog (YH)
e har avlagt en yrkeshogskoleexamen inom utbildningsprogrammet fér medbor-

garaktivitet och ungdomsarbete
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