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ALLMANNA PRINCIPER

1.1 Servicebeskrivningens giltighet

1.2

FPA:s servicebeskrivningar! for rehabilitering bestar av tva delar: en allman del och
en del som beskriver rehabiliteringstjansten. Delarna kompletterar varandra och kan
inte tillampas var for sig nar FPA-rehabilitering genomférs. Den allmanna delen och
den del som beskriver rehabiliteringstjansten bildar tillsammans den tekniska speci-
fikation som avses i den géllande upphandlingslagstiftningen.

Denna allmanna del av FPA:s servicebeskrivningar géller fran 1.1.2020 och avser
rehabilitering som genomfdrs inom ramen for

— yrkesinriktad rehabilitering
— kravande medicinsk rehabilitering
— medicinsk rehabilitering enligt prévning

Servicebeskrivningens allménna del géller inte FPA-terapi inom kravande medicinsk
rehabilitering. Den omfattas av FPA:s separata servicebeskrivning for terapi i 6ppen
vard.

Vid genomférandet av FPA:s rehabiliteringstjanster ska géallande lagstiftning alltid
priméart tillampas.

Servicebeskrivningarnas anvandningsandamal och syften

FPA ordnar och ersétter rehabiliteringstjanster med stdd av lagen om Folkpensions-
anstaltens rehabiliteringsformaner och rehabiliteringspenningférmaner (566/2005),
nedan lagen om FPA-rehabilitering eller FRPL.

FPA utvecklar och upphandlar rehabiliteringstjansterna och sékerstéller kvaliteten
pa dem. Gruppen for rehabiliteringstjanster ansvarar for ibruktagningen och utveckl-
ingen av servicebeskrivningarna. Serviceproducenten genomfor rehabiliteringen en-
ligt servicebeskrivningarnas allménna del och den del som géller rehabiliteringen
och efterstravar en sa hog rehabiliteringseffektivitet som majligt.

Servicebeskrivningarnas syfte ar att garantera FPA:s rehabiliteringsklienter god re-
habilitering i ratt tid och att se till deras rattigheter. Rehabiliteringsprocessens kvali-
tet ar en helhet som bestar av bl.a. en rehabilitering som genomfors i enlighet med
servicebeskrivningen, en personal som med avseende pa rehabiliteringen ar tillrack-
lig och yrkeskunnig, lokaler och utrustning som ar andamalsenliga och sakra samt
serviceproducentens erfarenhet av rehabiliteringsverksamhet.

Den allmanna delen av servicebeskrivningarna innehaller fem delar:

— Allmé&nna principer
— Rehabiliteringsklientens rattigheter och skyldigheter

I den hér versionen av den allménna delen har &ndringar gjorts i féljande termer: standard > servicebeskrivning, servicelinje
> rehabiliteringstjanster och servicelinjespecifik standard > servicebeskrivning for rehabilitering.



— Genomférande av rehabiliteringen

— FPA:s uppgifter

— Bilagor. Yrkes- och uppgiftsbeteckningar samt Lagar och férordningar. Defi-
nitionerna i bilagorna avser den rehabilitering som ska genomforas i enlighet
med FPA:s servicebeskrivningar.

| servicebeskrivningarnas allménna del presenteras de kvalitetskrav som ar gemen-
samma for alla servicelinjer. | den allmanna delen redovisas separat vad som fast-
stalls i sin helhet i servicebeskrivningen for rehabiliteringen och pa vilka punkter det
kan finnas preciseringar i den. | frdiga om preciseringarna ska serviceproducenten
tillampa forfarandet enligt servicebeskrivningen for rehabiliteringen.

Den rehabiliteringsspecifika servicebeskrivningen (nedan servicebeskrivning for re-
habiliteringen) ar en beskrivning av genomforandet av och innehallet i rehabilite-
ringsformen och av personalen. | FPA:s servicebeskrivningar definieras kvalitetskra-
ven for rehabilitering som ordnas av FPA.

Servicebeskrivningarna ar bindande for serviceproducenten sdsom en del av avtalet
mellan FPA och serviceproducenten, och om de inte efterféljs &r detta en grund for
uppséagning eller havning av avtalet. FPA:s servicebeskrivningar for rehabilitering
galler beroende pa rehabiliteringstjansten under avtalsperioden for rehabiliterings-
tjansten i fraga.

1.3 God rehabiliteringspraxis

God rehabiliteringspraxis grundar sig pa vetenskaplig evidens gallande rehabilite-
ringens effektivitet, kompletterad med metoder som &r allmant godkénda, etable-
rade och empiriskt grundade inom den rehabilitering som ordnas av FPA och den
offentliga halso- och sjukvarden. (FRPL 10 § och RP 322/2014)

God rehabiliteringspraxis beskrivs i boken "Hyvan kuntoutuskaytannon perusta?.

Vid rehabiliteringen beaktas klientens rehabiliteringsbehov och mal, resurser och
styrkor samt hans eller hennes arbets- och livssituation. For att rehabiliteringsbeho-
vet ska konstateras tidigt och rehabiliteringen ge 6nskat resultat ar det viktigt att alla
parter ar aktiva och samarbetar for att anvisa klienten rehabilitering och genomféra
rehabiliteringen och for att eventuella fortsatta atgarder vidtas.

Klienten deltar i planeringen av rehabiliteringen i dess olika skeden. Rehabiliteringen
ska stodja klientens mal och ske i samarbete mellan klienten, klientens familj, FPA,
den vardansvariga enheten, serviceproducenten och andra aktérer med nara an-
knytning till rehabiliteringen.

| rehabiliteringsprocessen ingar den vardansvariga enhetens beskrivning av klien-
tens funktionsformaga och en bedémning av rehabiliteringsbehovet samt planering
av funktioner som stoder rehabiliteringen och malformulering. Bedomningen av re-

2 paltamaa J, Karhula M, Suomela-Markkanen T, Autti-Ramé |, red. Hyvan kuntoutusk&ytannon perusta.
Kéaytannon ja tutkimustiedon analyysista suosituksiin vaikeavammaisen kuntoutuksen kehittémishankkeessa
Helsingfors: FPA, 2011. Del V, kapitel 17)



habiliteringsbehovet, malformuleringen och planeringen av innehallet gérs i samar-
bete med klienten for att en kundorienterad rehabilitering ska kunna sékerstallas.

| rehabiliteringsprocessen ingar aven ansokan om rehabilitering hos FPA, rehabilite-
ringsbeslutet, genomférande av rehabiliteringen, ersattning av kostnaderna for re-
habiliteringen samt uppfdljning av rehabiliteringen. Dartill ingar fortsatta atgarder i
samarbete med vardenheten och vid behov med andra aktorer. Till de fortsatta at-
garderna hor exempelvis atgarder for att bevara arbets- och funktionsférmagan och
atgarder i anknytning till sysselsattning.

1.4 ICF i FPA-rehabiliteringen

| FPA-rehabiliteringen utnyttjar serviceproducenten ICF-referensramen. Servicepro-
ducenten och klienten bildar sig en dvergripande uppfattning om klientens funktions-
formaga, forandringarna i den och samverkningarna mellan de faktorer som inver-
kar pa forandringarna. ICF-referensramen fungerar som stod for klientens malfor-
mulering.

Narmare information och en finsksprakiga elektronisk version finns pa Institutet for
halsa och vélfards webbplats www.thl.fi

2 REHABILITERINGSKLIENTENS RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER

Klienten deltar aktivt i sin egen rehabilitering och har vilja och motivation att med
hjalp av rehabiliteringsprocessen ¢ka sin arbets- och/eller funktionsformaga.

Det som sags senare om rehabiliteringsklientens rattigheter och skyldigheter géaller i
tilampliga delar vardnadshavaren, en annan anhorig eller narstaende person eller
intressebevakare, om klienten pa grund av minderarighet eller sjukdom inte kan be-
vaka sina rattigheter och skéta sina skyldigheter. Ett barns foréldrar eller annan
vardnadshavare har foraldrars rattigheter och ansvar for barnet ocksa under rehabi-
literingen.

2.1 Genomfdrande av rehabiliteringen

Klienten har ratt till hogklassig rehabilitering enligt servicebeskrivningarnas allmanna
del och den del som géller rehabiliteringstjansten. Rehabiliteringen ska basera sig
pa god rehabiliteringspraxis och genomféras av en sakkunnig och yrkeskunnig per-
sonal. Rehabiliteringen ordnas med respekt for klienternas manniskovarde och kul-
tur och med omsorg om deras integritet (t.ex. behandlas inte enskilda klienters
arenden under gruppsamtal utan deras tillstand).

Klienten forbinder sig till rehabiliteringen och ar aktivt med om att formulera malen
for rehabiliteringen och utarbeta planen for genomférandet. For att rehabiliteringen
ska ge oOnskat resultat ar det viktigt att klienten forbinder sig att félja den plan och
det program som har gjorts upp for rehabiliteringen. Klienten kan diskutera eventu-
ella behov av andringar i planen med en medlem av teamet eller arbetsparet. FPA
och serviceproducenten ska dven i man av mojlighet beakta klientens 6vriga ons-
kemal sa att de stoder rehabiliteringen.


http://www.thl.fi/

Val av klienter

Klienten kan vid behov kontakta FPA i frdgor som galler rehabiliteringen.

Rehabiliteringstjanster som upphandlas i hela landet

| frdga om individuell rehabilitering kan klienten sjalv valja serviceproducent bland
de serviceproducenter som FPA godkant.

| fraga om rehabilitering i grupp véljer klienten serviceproducent i FPA:s kurssystem.
Rehabiliteringstjanster som upphandlas regionalt

Klienten kan i regel valja serviceproducent bland de producenter som FPA har god-
kant inom det forsékringsdistrikt dar klienten bor.

Servicebeskrivningen for rehabiliteringen kan innehalla preciseringar som galler kli-
entens mojligheter att vélja.

Respons fran klienten

Klienten kan ge serviceproducenten eller FPA skriftlig eller muntlig respons om den
rehabilitering han eller hon fatt. Serviceproducenten bedémer och beaktar de syn-
punkter klienten framfor medan rehabiliteringen pagar och antecknar dem i klien-
tens handlingar.

Behandling och terapi pa klientens bekostnad

Om serviceproducenten har méjlighet att erbjuda behandlingar eller terapier kan en
klient som sa& onskar kdpa tjansterna pa egen bekostnad. Behandling och terapi
som klienten bekostar sjalv far inte hindra genomférandet av rehabilitering enligt
servicebeskrivningen.

Annullering eller avbrott

En klient som ar forhindrad att pabérja rehabilitering som han eller hon beviljats ar
skyldig att annullera rehabiliteringen. Forhinder ska anmaélas inom 7 dygn fran det
att klienten har fatt uppgift om tidpunkten for rehabiliteringen. Efter den utsatta tiden
kan klienten annullera rehabiliteringen endast om arbetsoférmaga eller nagon an-
nan godtagbar orsak hindrar att rehabiliteringen paborjas. Annulleringen ska goras
omedelbart nar klienten vet att han eller hon &r forhindrad. Forhindret ska anmaélas
till FPA, och darifran formedlas uppgiften till serviceproducenten. (FRPL 43 § 4
mom.).

Om rehabiliteringen avbryts ska klienten utan drojsmal meddela detta till FPA.
(FRPL 43 § 3 mom.)

Sprék och anlitande av tolk

FPA ordnar tolkning till och fran ett frammande sprak pa det satt som faststallts for
rehabiliteringsatgarden i fraga.



De sprakliga rattigheterna for en klient som har svenska som modersmal tryggas i
enlighet med bestammelserna i spraklagen (423/2003). Om exempelvis en viss re-
habiliteringstjanst inte genomférs pa svenska har en klient med svenska som mo-
dersmal ratt till tolkning.

De sprakliga rattigheterna for samisksprakliga klienter tryggas i enlighet med den
samiska spraklagen (1086/2003).

Utover for klienten sjélv kan tolkning behovas ocksa for en anhorig eller narstaende
som deltar i rehabiliteringen och vars deltagande ar relevant for att rehabiliteringen
ska vara effektiv.

Serviceproducenten far i samband med rehabiliteringsbeslutet anvisningsbrevet
Ordnande av tolkning till och fran frammande sprak i samband med rehabilitering.
Brevet innehaller instruktioner for rehabiliteringsfall som kraver tolkning. Ytterligare
information pa tolkning till och fran frammande sprak (fba.fi).

Tolkningen till och fran ett frammande sprak i samband med rehabilitering kan ge-
nomfdéras som kontakttolkning eller distanstolkning. FPA ersétter producenten av
tolktjansten for kostnaderna for tolkningen. For klienterna ar tolkningen gratis.

Distanstolkning kan ordnas via natforbindelse eller per telefon. Om distanstolkning-
en ordnas per telefon ersatter FPA serviceproducenten for kostnaderna for telefon-
samtalet.

Klienter med syn- och horselskada, horselskada eller talskada har rétt till tolknings-
och oversattningshjalp i enlighet med lagen om tolkningstjanst for handikappade
personer (133/2010).

Anhoriga, narstdende och personliga assistenter

Med anhoriga avses klientens nara anhdriga, t.ex. foréldrar, barn, syskon, make,
maka eller sambo. Narstaende kan t.ex. vara en person som forsorjer barnet eller
den vuxna eller som deltar i den dagliga varden av klienten eller en
make/maka/sambo till den fordlder som bor med barnet eller ma-
kens/makans/sambons barn. En personlig assistent eller annan aktor fran klientens
narmaste natverk kan inte delta i rehabiliteringen som narstadende person.

En anhorig eller narstdende deltar i rehabiliteringen om detta rekommenderas eller
ingar i rehabiliteringstjansten och &r nodvandigt for att man ska nad de mal som
stéallts upp for rehabiliteringen.

Vardenheten kan anteckna rekommendationen om att en anhorig/narstdende deltar
i rehabiliteringen i klientens lakarutldtande B eller i en motsvarande medicinsk ut-
redning.

Anhdriga eller narstdende deltar inte i rehabilitering som personliga assistenter pa
FPA:s bekostnad. Anhdrigas och andra narstdende personers deltagande i rehabili-
teringen kan ha preciserats i servicebeskrivningen for rehabiliteringen.


https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-tolkning

3 GENOMFORANDE AV REHABILITERINGEN

3.1 Planering

3.1.1 Plan uppgjord av vardenheten

Vardenheten skriver ett lakarutlatande B for klienten. For klienter som far kravande
medicinsk rehabilitering uppgors en rehabiliteringsplan (blankett KU 207r).

Lakarutlatande B eller en medicinsk utredning med motsvarande uppgifter

Det medicinska och psykosociala tillstdndet hos en klient som soker rehabilitering
enligt provning eller yrkesinriktad rehabilitering ska utredas tillrackligt noggrant och
problemen och rehabiliteringsbehovet faststallas innan en rekommendation om re-
habilitering ges. Det &r alltid viktigt att rehabiliteringen séatts in vid ratt tidpunkt. Det
har ar extra viktigt om klientens situation forutsatter ocksa annan medicinsk behand-
ling.

Rehabiliteringsplan

Den kravande medicinska rehabiliteringen baserar sig pa en rehabiliteringsplan som
uppgjorts av den offentliga halso- och sjukvardsenhet som svarar for varden av kli-
enten. Vardenheten upprattar en skriftlig rehabiliteringsplan for minst ett och hogst
tre ar. Klienten och/eller dennes anhdriga eller narstaende samt i man av mojlighet
terapeuterna deltar i upprattandet och justeringen av planen. Rehabiliteringsplanen
upprattas av en lakare eller av en lakare i samrad med teamet och undertecknas av
lakaren.

Rehabiliteringsplanen upprattas pa blankett KU 207r, Rehabiliteringsplan for kra-
vande medicinsk rehabilitering. | rehabiliteringsplanen beskriver vardenheten klien-
tens

— psykosociala och medicinska situation

— livssituation

— styrkor

— begransningar i arbets- och funktionsférmagan

— individuella och konkreta lang- och kortsiktiga mal for rehabiliteringen

— omgivningens inverkan pa rehabiliteringsbehovet och pa rehabiliteringen.

Rehabiliteringen planeras sa att den helhet som rehabiliteringsinsatserna ger upp-
hov till &ar rimlig for klienten, kan genomféras i praktiken och ar andamalsenlig. | pla-
nen motiveras det aktuella behovet av den rehabilitering som sokts samt hur atgar-
den kan stodja de mal som stallts upp for rehabiliteringen.

3.1.2 Atgarder som féregér rehabiliteringen

Efter att serviceproducenten fatt de handlingar som behovs fran FPA kontaktar ser-
viceproducenten klienten och forsékrar sig om att den rehabilitering som beviljats
och tidpunkten ar lamplig for klienten. Om rehabiliteringen utifrdn handlingarna inte
forefaller lamplig pa grund av klientens sjukdom, funktionsnedsattning eller livssitu-
ation ska serviceproducenten kontakta FPA.
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Kallelsebrev och férhandsinformation om rehabiliteringen

Efter att ha fatt rehabiliteringsbeslutet sander serviceproducenten en kallelse till kli-
enten och forhandsinformation om rehabiliteringen. Ett av syftena med kallelsen &r
att satta igang rehabiliteringsprocessen. | brevet beskrivs klientens egen roll i reha-
biliteringen och hans eller hennes mojligheter att paverka rehabiliteringen.

| kallelsen ingar

— de allmanna malen for rehabiliteringen och klientens rattigheter och skyldig-
heter

— tidpunkten for rehabiliteringen, ankomsttiden, anvisningar om ankomsten
samt omnamnande om samordning av taxiresor (narmare information om re-
habiliteringsresor finns pa adressen www.fpa.fi.)

— rehabiliteringens innehall och utformning och preliminart program

— den personal som deltar i genomférandet av rehabiliteringen med yrkes-
luppgiftsbeteckningar och arbetssatt samt kontaktinformation fér den person
som ansvarar for rehabiliteringen

— information om forsakringsskyddet under rehabiliteringen (se kapitlet Forsak-
ringsskydd)

— information om platsen dar rehabiliteringen genomfors (t.ex. en broschyr) och
kontaktinformation

— anvisningar om personliga tillbehdr, mediciner etc. som ska tas med

— anvisningar i anslutning till genomférandet av eventuell distansrehabilitering.
Anvisningar for installation och anvandning av de program som anvands, krav
pa utrustningen, datasakerhet osv.

— eventuell annan information om genomférandet av rehabiliteringen eller om
serviceproducenten.

Forhandsforfragan

Innan rehabiliteringen inleds ska serviceproducenten be klienten [amna uppgifter for
genomférandet av rehabiliteringen, antingen pa en blankett med férhandsforfragan,
genom intervju eller elektroniskt (digital applikation, e-post eller motsvarande). Om
kansliga uppgifter eller uppgifter som enligt lag ar sekretessbelagda (t.ex. uppgifter
inom halso- och sjukvarden eller socialvarden) hanteras per e-post anvander ser-
viceproducenten en skyddad forbindelse.

I anvandningen av elektroniska kommunikationsmedel beaktar serviceproducenten
de dataskyddskrav som gdller e-post. Mer information (fba.fi).
Foljande uppgifter efterfragas av klienten:

— klientens personliga mal och énskemal avseende rehabiliteringen

— klientens egen upplevelse av sitt halsotillstand (fysiska och psykiska) samt
t.ex.
fragor som galler minnet, uppmarksamheten och gestaltningen

— den sociala livssituationen (t.ex. familjerelationer och andra manniskorelat-
ioner), fritidsintressen

— arbets- och studierelaterade fragor

— fragor som galler den sociala funktionsférmagan (t.ex. kommunikation)

— aktiviteter i vardagen (t.ex. rorelseférmaga, anvandning av hjalpmedel, hjalp-
behov)


http://www.fpa.fi/
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-behandling-av-klientuppgifter-och-dokumentering

11

— sarskilda behov (t.ex. allergi, specialdiet, kulturella aspekter)

— behov av tolkning

— sarskilda behov hos dem som deltar i familjerehabilitering (sjukdomar eller
faktorer som paverkar funktionsformagan och som serviceproducenten bor
beakta i det praktiska genomforandet av rehabiliteringstjansterna)

— klientens beredskap och vilja att anvanda metoder for distansrehabilitering
(t.ex. tillgang till utrustning, tekniskt kunnande, funktionerande férbindelser
0sVv.)

— eventuella dvriga fragor fran serviceproducenten.

Serviceproducenten kan samtidigt med blanketten med férhandsforfragan sanda
klienten ocksa andra utvarderings- och frageformular (inte blanketten BDI21).

Serviceproducenten har dessa uppgifter innan rehabiliteringen bérjar. Innan rehabili-
teringen inleds eller under dess gang begar serviceproducenten vid behov ytterli-
gare information av klienten och med klientens tillstand av de anhdriga/narstaende
och t.ex. av vardenheten.

Kontakt pa forhand

Serviceproducenten tar kontakt pa forhand i enlighet med servicebeskrivningen.

Foérhandsplanering

Det team eller arbetspar som faststélls i servicebeskrivningen samlas fore rehabilite-
ringen for att satta sig in i de utredningar som de fatt och de forfragningar som klien-
terna besvarat. Med stod av férhandsuppgifterna kan teamet eller arbetsparet be-
akta klientens individuella behov vid planeringen och genomférandet av rehabilite-
ringen.

Servicebeskrivningen for rehabiliteringen kan innehalla individuella preciseringar
som géller forberedelserna for rehabiliteringen.

3.1.3 Behandling av klientens personuppgifter

Serviceproducenten foéljer vid behandlingen av klienternas personuppgifter EU:s all-
manna dataskyddsférordning (2016/679), personuppgiftslagen (1050/2018) och annan
forpliktande lagstiftning om hantering av uppgifter sdsom lagen om patientens stallning
och rattigheter (785/1992), social- och halsovardsministeriets férordning om journal-
handlingar (298/2009) och lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom
social- och halsovarden (159/2007). Bestammelserna galler &ven ljud-, film- och video-
inspelningar samt fotografier.

Behandling av personuppgifter avser exempelvis insamling, férvaring, anvandning,
Overforing och utlamnande av personuppgifter.

Vid behandling av personuppgifter ska principerna for datasekretess enligt dataskydds-
lagstiftningen tillampas och skyldigheterna enligt dataskyddsforordningen beaktas i
frdga om de registrerades rattigheter.
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Nar behandlingen av personuppgifter grundar sig pa samtycke fran klientens sida for-
sékrar sig serviceproducenten om att det samtycke som klienten gett &r specificerat
enligt dataskyddsforordningen och en medveten, genuint frivillig och entydig viljeyttring.

Samtycke ska begaras skriftligt

Serviceproducenten far inte lamna uppgifter om klienten till utomstaende utan hans el-
ler hennes samtycke, savida inte lagen uttryckligen medger ratt att lamna uppgifter.

Sandande av uppgifter som géller rehabiliteringsklienten

Krypterad forbindelse maste anvandas om serviceproducenten per e-post skickar
sekretessbelagda uppgifter om en enskild klient till gruppen for rehabiliteringstjans-
ter eller till rehabiliteringsgruppen.

Serviceproducenten éppnar i sin webblasare adressen
https://securemail.kela.fi/posti och skriver sin egen e-postadress i faltet for
avsandare (Lahettdja).

Serviceproducenten registrerar sin e-postadress och foljer dérefter anvisning-
arna i webblasaren for att komma at att 6ppna den personliga lank som
kommer per e-post.

Via lanken 6ppnas formularet fér konfidentiella meddelanden (Luottamukselli-
nen viesti). Serviceproducenten skriver i faltet fér mottagare (Vastaanottaja)
Kuntoutuspalvelujenmuutokset (at) kela.fi och trycker pa knappen Valmis
(Klar) invid. E-postadressen i fraga anvands i alla rehabiliteringstjanster.
Serviceproducenten skriver rubrik for meddelandet i faltet for amne (Aihe) och
sjdlva meddelandet i faltet fér meddelande (Viesti). Serviceproducenten kan
ocksa bifoga filbilagor via bladdringsfaltet (Selaa).

N&ar meddelandet ar klart dverfors det via den krypterade férbindelsen till
FPA:s grupp for rehabiliteringstjanster eller till rehabiliteringsgruppen da man
trycker pa Sand (Lahetd). Programmet bekraftar att ett konfidentiellt med-
delande har avsants.

Serviceproducenterna skickar alltid material som géller handlaggningen av klienter-
nas formansarenden till forsakringsdistrikten som brevpost. Klienten sjalv kan skicka
uppgifter via en autentiserad elektronisk tjanst.

Utlamnande av uppgifter for forskningsandamal

Dokumentering

Ifall uppgifter om klienterna anvands antingen under rehabiliteringens gang eller se-
nare i forskningssyfte ska serviceproducenten inhamta skriftligt samtycke bade av
klienterna och av rehabiliteringsgruppen vid FPA. Detta kan ocksa krava ett utla-
tande av den etiska kommittén. Serviceproducenten och den som bedriver forsk-
ningen (forskningsinrattning eller forskare) svarar for att behovligt utldtande har be-

Yiterligare information pa finska (kela.fi).

Serviceproducenten dokumenterar i klientens handlingar allt som anknyter till ge-
nomférandet av rehabiliteringstjansterna. Dokumenteringen utfors pa ett sadant satt
att integritetsskyddet bibehalls for varje klient i en grupp. Dokumenteringen utnyttjas


https://securemail.kela.fi/posti
https://www.kela.fi/tutkimusta-tukemassa_tietopyynnot-tieteellisiin-tutkimuksiin?inheritRedirect=true
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vid planeringen, genomforandet och utvarderingen av rehabiliteringen for varje klient
samt i efterhand vid uppféljningen av processen.

Dokumenteringen innehaller anteckningar som anknyter till rehabiliteringens kvalitet,
utvarderings- och matresultat, innehdllet och tidpunkten for genomférandet. Med
hjalp av dokumenteringen kan man i efterhand verifiera genomférandet av rehabili-
teringen i enlighet med planen.

Serviceproducenten antecknar i klientens handlingar

— for varje besok, individuellt och i grupp (t.ex. genomforandet av rehabilitering-
en, utnyttjade metoder, natverksdverlaggningar och bestk samt antalet tim-
mar som anvants)

— rehabilitering som genomforts i grupp

— temat for rehabiliteringsprogrammet och den tid som anvénts

— namn och yrkes-/uppgiftsbeteckningen for den personal som genomfoér pro-
grammet

— klientens uppgifter mellan perioderna

— eventuell frAnvaro fran rehabiliteringen och orsaken till denna

— klientens och den anhdrigas synpunkter om de har betydelse for klientens
vardag

Serviceproducenten far inte anteckna nagot personligt om den anhoriga i klientens
handlingar. Om klientens anhoriga undersoks eller far behandlingsatgarder ska ser-
viceproducenten upprétta egna handlingar for den anhdriga i sina kunddatasystem.

De anhdrigas deltagande i klientens program dokumenteras i klientens individuella
plan.

Rehabiliteringshandlingar

Serviceproducenten ska se till att uppgifter om patientombudsmannen och FPA:s
servicebeskrivningar finns framlagda pa en synlig plats sa att klienterna kan lasa
dem. Om rehabiliteringen genomfoérs pa annat hall &n i serviceproducentens lokaler
ska denne forsakra sig om att klienten har mojlighet att lasa servicebeskrivningarna
och andra viktiga handlingar som galler rehabiliteringen.

Rehabiliteringens innehall och utformning

I den héar allmanna delen av servicebeskrivningarna presenteras rehabiliteringens
innehall och utformning pa ett allmant plan. | servicebeskrivningarna for rehabilite-
ringen faststalls mer detaljerat till exempel rehabiliteringsdagens innehall och langd
och langden pa det rehabiliteringsprogram som leds av teamet eller arbetsparet.

3.2.1 Hur rehabiliteringen och rehabiliteringsdagen eller besdket genomférs

Rehabiliteringen genomfors i form av 6ppen eller sluten vard samt eventuellt i form
av distansrehabilitering som en del av rehabilitering i form av 6ppen eller sluten
vard. Beroende pa rehabiliteringsformen ordnas rehabiliteringen antingen som dygn
i 6ppen eller i sluten vard, som dagar i 6ppen vard, som dagar med distansrehabili-
tering eller som besok. Servicebeskrivningen for rehabiliteringen kan innehalla pre-
ciseringar som géaller genomforandet av rehabiliteringen.
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Rehabilitering i sluten vard ordnas pa en inrattning och inkluderar inkvartering. Kili-
enten anger i sin ansbkan om han eller hon deltar i rehabiliteringen i form av 6ppen
eller sluten vard. Om klienten véljer rehabilitering i form av 6ppen vard inkluderar
rehabiliteringen inte inkvartering och fritidsprogram. Om rehabiliteringen i sluten
vard forutom perioder pa en inrattning innefattar t.ex. besok ar det fortfarande fraga
om rehabilitering i sluten vard.

Rehabilitering i 6ppen vard genomfors vid en 6ppenvards- eller slutenvardsenhet.
Med rehabilitering i dppen vard avses

— Oppenvardsperioder

— besok

— en kombination av 6ppenvardsperioder och besok

— en kombination av 6ppenvardsperioder och distansrehabilitering.

Distansrehabilitering genomférs sa att klienten deltar i rehabiliteringen eller en re-
presentant for serviceproducenten genomfor rehabiliteringen med hjélp av di-
stansteknologi (se 3.2.4 Distansrehabilitering).

En slutenvardsperiod ar rehabilitering som genomfors individuellt eller i grupp och
dar inkvartering med helpension ingar.

Ett besok kan vara
— ett besok av klienten och/eller en anhdrig (i en grupp) pa rehabiliteringsstallet
— ett individuellt besok av klienten och/eller en anhérig pa rehabiliteringsstallet
— ett besdk av serviceproducentens representant/representanter t.ex. i klientens
hem, pa klientens arbetsplats eller hos klientens narmaste natverk.

Langden pa en rehabiliteringsdag och/eller ett besok for klienten och en anhdrig be-
skrivs i servicebeskrivningarna.

Om klienten (t.ex. pa grund av daliga trafikforbindelser) anlander till rehabiliterings-
stéllet dagen innan rehabiliteringen bérjar betraktas den dagen inte som en rehabili-
teringsdag.

En rehabiliterings- eller anpassningskurs utan ndrmare bestamning &ar en kurs som
klienten deltar i ensam utan anhériga.

En kurs som delvis ordnas i form av familjekurs ar en rehabiliterings- eller anpass-
ningskurs, dar klientens anhoriga/narstaende eller familj deltar i rehabiliteringen en
del av tiden, t.ex. i borjan eller slutet av kursen. Hur deltagandet gar till faststalls i
servicebeskrivningen for rehabiliteringen.

En parkurs ar en rehabiliterings- eller anpassningskurs, dar klientens partner/en an-
nan vuxen narstaende deltar i rehabiliteringen under hela kursen.

Servicebeskrivningen for rehabiliteringen kan innehalla individuella preciseringar
som galler partnerns/en annan vuxen narstaendes deltagande i rehabiliteringen.



15

En familjekurs ar en rehabiliterings- eller anpassningskurs, dar klientens anho-
riga/narstaende eller familj deltar i rehabiliteringen under hela kursen.

3.2.2 Rehabiliteringens inlednings- och slutfas

I rehabiliteringens inledningsfas berattar serviceproducenten om rehabiliteringspro-
grammet och om de allméanna malen fér rehabiliteringen, presenterar personalen
och utrymmena samt gar igenom sakerhetsforeskrifterna.

Serviceproducentens personal skapar i inledningsfasen av rehabiliteringen forut-
sattningar for inledning av en aktiv individuell process och grupprocess och avslutar
i slutfasen processerna pa ett kontrollerat satt.

Inlednings- och slutfaserna beskrivs narmare i servicebeskrivningarna gallande sa-
val den individuella rehabiliteringen som rehabiliteringen i grupp.

3.2.3 Periodisering av rehabiliteringen

Serviceproducenten genomfér i allmanhet rehabiliteringen under vardagar (fran
mandag till Iordag). Nar rehabiliteringen sker i perioder, infaller perioder som &r kor-
tare &n 7 dygn huvudsakligen under vardagar.

For enstaka sdckenhelger som infaller under rehabiliteringsperioden ordnar service-
producenten motsvarande program som under vardagar. FPA rekommenderar att
rehabilitering inte ordnas under en helgafton, t.ex. julafton eller midsommarafton.

Serviceproducenten ger klienten och den anhdriga ett deltagarintyg gallande varje
separat period och besok.

3.2.4 Rehabiliteringsinnehall och program

Det program som serviceproducenten ordnar for klienterna och de anho6-
riga/narstaende definieras narmare i de rehabiliteringsspecifika servicebeskrivning-
arna. Programmets innehdll motsvarar malgruppens behov och mal och genomfors
av den personal som i servicebeskrivningen angetts for rehabiliteringen i fraga.

Genomférandet av programmet for anhoriga ingar i rehabiliteringsprogrammet, som
samtidigt fungerar som dokumentation.

Rehabiliteringsprogram under veckoslut

Om veckoslut ingdr i rehabilitering i dppen eller sluten vard ordnar serviceproducen-
ten program pa lérdagar under ledning av teamet pa det satt som bestamts for re-
habiliteringstjansten i fraga. Servicebeskrivningen kan innehdlla preciseringar till
sbndagens program.

Allméant program

Serviceproducenten beréattar for klienterna om det allmanna program som ordnas
vid rehabiliteringsinrattningen och som klienterna kan delta i om det inte stor rehabi-
literingsprogrammet. Om rehabiliteringen omfattar allmént program anges i service-
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beskrivningen narmare hur manga timmar allméant program som kan ingd i en Kili-
ents rehabiliteringsprogram.

Fritidsprogram vid rehabilitering i sluten vard

Under slutenvardsperioder ordnar serviceproducenten fritidsprogram under kvallar-
na som stoder rehabiliteringen. Om en period innefattar veckoslut ordnar service-
producenten fritidsprogram ocksa da. Klienterna kan delta i det allmanna fritidspro-
grammet vid rehabiliteringsinrattningen, men detta &ar inte obligatoriskt.

Uppgifter mellan perioderna

Uppgifterna under mellanperioderna och vilken form de har beskrivs i servicebe-
skrivningarna.

Natverksarbete

Natverksarbetet beskrivs i servicebeskrivningarna i kapitlet
Arbetsmetoder och redskap

Distansrehabilitering

Distansrehabilitering kan definieras som resultatinriktad anvandning i rehabilitering-
en av olika program som fungerar med hjalp av distansteknologi (se boken Etdkun-
toutus3). Distansrehabiliteringen styrs och f6ljs upp av en yrkesutbildad person inom
rehabilitering och den har ett klart mal samt en bdrjan och ett slut.

Distansrehabilitering kan genomféras i realtid eller oberoende av tid. Med distansre-
habilitering i realtid avses att klienten och serviceproducenten star i kontakt med
varandra i realtid med hjalp av program som utnyttjar distansteknologi (t.ex. video-
konferens). Distansrehabilitering som ar oberoende av tid (t.ex. utféra uppgifter och
fa respons) innebar att klienten under ledning av serviceproducenten pa egen hand,
med hjalp av distansteknologi, genomfér rehabilitering som ar oberoende av tid och
rum.

Serviceproducenten kan tillampa distansrehabilitering da rehabiliteringen genom-
fors, om distansrehabilitering beskrivs i servicebeskrivningen for rehabiliteringen i
fraga. Serviceproducenten bedomer alltid individuellt huruvida distansrehabilitering
lampar sig for klienten.

Serviceproducenten erbjuder klienten teknisk support och handledning innan di-
stansrehabiliteringen genomférs och medan den pagar. Serviceproducenten anvan-
der program som &r enkla att anvanda och som &r sadana att klienten inte behover
omfattande extern handledning for att lara sig att anvdnda programmen och for att
registrera sig eller for att skapa ett konto.

Distansrehabiliteringen ar konfidentiell pa samma satt som rehabilitering som ge-
nomfors ansikte mot ansikte. Distansrehabiliteringen ska genomféras enligt Valvi-
ras anvisningar om tjanster inom halso- och sjukvarden som ges pa distans. Valvi-
ras anvisning finns pa adressen (Valvira.fi).

3 Salminen, A-L, Hiekkala, S; Stenberg, J-H red. Etakuntoutus Helsingfors: FPA, 2016. Sida 11


https://www.valvira.fi/web/sv/halso-och-sjukvard
https://www.valvira.fi/web/sv/halso-och-sjukvard
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Den dataférbindelse som anvénds vid distansrehabilitering ska vara krypterad. Om
man ar utanfor ett slutet nat skapas forbindelsen endera via en VPN-férbindelse el-
ler med hjalp av ett TLS-protokoll. Serviceproducenten ansvarar for dataskyddet och
datasakerheten gallande de foérbindelser och program som anvands i distansrehabi-
literingen. FPA ersatter inte kostnaderna for ordnande av en krypterad forbindelse.

Serviceproducenten kan i rehabiliteringen ocksa utnyttja digitala tillampningar som
inte ar lika sakra som krypterade forbindelser. Sadana tillampningar ar till exempel
e-post, sms eller sociala medier som kan anvandas da man ger allmanna anvis-
ningar och utifran vilka konfidentiella uppgifter om klienten inte kan héarledas.

Om klienten pa eget initiativ skickar meddelanden som innehaller konfidentiella
uppgifter med ett icke-krypterat program uppmanar serviceproducenten honom eller
henne att anvanda ett krypterat system. Om man anvander sociala medier ska sar-
skild forsiktighet iakttas. Konfidentiella uppgifter som galler klienterna far inte publi-
ceras i sociala medier ens i kanaler som ar avsedda for slutna grupper. Man ska all-
tid forhalla sig till Information som delats i sociala medier som om det var fraga om
helt offentlig information.

Servicebeskrivningarna innehaller preciseringar som galler genomférandet av di-
stansrehabilitering (t.ex. distansdag som ingar i yrkesinriktade rehabiliteringsutred-
ningar).

3.2.5 Utvardering

GAS-metoden

FPA foljer upp rehabiliteringens effekter. De viktigaste foremalen for utvarderingen
ar malen for rehabiliteringen, uppnadd delaktighet, livskvalitet och funktions- eller
arbetsformaga. Utvarderingarna och matmetoderna ar adekvata, motiverade och till-
forlitliga och bygger pa TOIMIA-n&tverkets rekommendationer (www.toimia.fi).

Uppfyllelsen av klientens rehabiliteringsmal foljs upp med GAS-metoden (Goal At-
tainment Scaling). Malen for rehabiliteringen formuleras i samrad med klienten, ser-
viceproducenten och 6vriga samarbetsparter med betydelse for rehabiliteringen,
sasom vardenheten. Som hjalp vid malformuleringen kan man vid behov anvanda
exempelvis bradspelet Spiral. Narmare information finns pa
http://hankkeet.kuntoutussaatio.fi/spiral/

Malen for rehabiliteringen ar realistiska for kunden, matbara, registrerbara och
andamalsenliga och en tidtabell har gjorts upp for dem. Malen formuleras i bérjan av
rehabiliteringen, justeras under rehabiliteringens gang och utvarderas i slutet av re-
habiliteringen. GAS-metoden (fba.fi).

Bedomning av arbetsférméagan

Inom rehabiliteringstjanster dar en bedémning av arbetsformagan ar obligatorisk
gors bedomningen med hjalp av fragor om klientens arbetsformaga som FPA for-
mulerat.


http://www.toimia.fi/
http://hankkeet.kuntoutussaatio.fi/spiral/
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-gas-metoden
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Matten och evalueringsmetoderna och anvandningen av dem beskrivs narmare i
servicebeskrivningarna. Dar finns ocksa noggrannare anvisningar om upprepning av
matningar.

Genom FPA:s elektroniska system lamnar serviceproducenten med klientens sam-
tycke arligen in mattuppgifterna for uppfoljining av rehabiliteringens effekter i de ser-
viceformer dar detta sarskilt faststéllts i servicebeskrivningarna och i upphandlings-
avtalen. | servicebeskrivningarna definieras de matt gallande vilka uppgifter lamnas
till FPA och i vilkken omfattning detta sker.

3.2.6 Rehabiliteringsrapport

Sammandrag

Individuell del

Allman del

Rehabiliteringsrapporten ar en beskrivning av klientens rehabiliteringsprocess upp-
gjord av serviceproducenten. Rehabiliteringsrapporten omfattar bl.a. féljande delar
med tydliga rubriker:

— en sammanhallen beskrivning av rehabiliteringsresultaten

— matresultat som &r centrala med hansyn till den fortsatta rehabiliteringen och
behandlingen

— centrala rekommendationer

— utgangslage, klientens forvantningar och behov

— beskrivning av de individuella malen under rehabiliteringen, om arbete enligt
malen och om maluppfyllelsen

— forandringar nar det galler klientens férmaga att klara av vardagen, arbete
och studier

— klientens egen bedémning av rehabiliteringen och av hur malen har férverkli-
gats

— slutsatser och rekommenderade fortsatta insatser och fortsattningsplaner

— resultaten, inklusive eventuella referensvarden/i relation till det totala antalet
testpoang, av de centrala mat- och evalueringsmetoder som anvants vid ut-
varderingen av klienten och uppfdljning av dem under fortsattningsperioden
eller en verbal beskrivning och uppféljning av matresultaten

— en situationsbeddémning som tar fasta pa saddant som ar viktigt for klienten
med beaktande av delomradena i ICF-referensramen, bl.a. klientens resurser,
den narmaste kretsen och miljon

— en verbal bedémning av hur klientens funktions- och arbetsférmaga har ut-
vecklats samt den forvantade inverkan av detta pa klientens vardag

— andra fragor som kommit fram vid uppféljningen

— en slutlig beddmning av klientens situation vid rehabiliteringens slut

— natverkskontakter som &r viktiga for klienten

— eventuella natverkskontakter

— vilken form av rehabilitering klienten deltagit i (6ppen eller sluten vard och har
distansrehabilitering ingatt)

— rehabiliteringens allmanna mal och innehall
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serviceproducentens kontaktinformation
— uppgifter om teamet eller arbetsparet och eller annan rehabiliteringspersonal
(namn, yrkesstéllning, andel i genomfdrandet av rehabiliteringen)

— blanketten Mina mal
eventuella dvriga bilagor

For anhoriga eller narstaende personer som deltagit i rehabiliteringen antecknas fol-
jande uppgifter i rehabiliteringsrapporten:

— den anhorigas eller narstaende personens namn

— den anhdrigas eller narstaende personens relation till klienten, t.ex. make,
maka, sambo eller mamma

— tidpunkten fér deltagande i rehabiliteringen

— effekten eller betydelsen for klientens rehabiliteringsprocess av att en anhdrig
eller narstaende person deltar i rehabiliteringen.

Personliga uppgifter om anhériga eller narstaende personer skrivs inte in i rappor-
ten.

En avvikande beskrivning av rehabiliteringsrapporten och dess innehall kan inga i
servicebeskrivningen. Da foljer serviceproducenten det som anges i servicebeskriv-
ningen.

Som regel utarbetar teamet eller arbetsparet enligt servicebeskrivningen en rehabili-
teringsrapport for klienten nar den sista rehabiliteringsperioden avslutats.

Om serviceproducenten i sin slutrapport ger en rekommendation om tankbar fortsatt
rehabilitering ska serviceproducenten kontakta klientens egen vardenhet och for-
sakra sig om att det ar mojligt att férverkliga rekommendationen.

Om rehabiliteringen genomfors i flera perioder eller klienten avbryter rehabilitering-
en, skickar serviceproducenten till de aktérer som behdéver informationen, endera
bara ett narvarointyg éver den genomforda rehabiliteringen eller en rehabiliterings-
rapport enligt verenskommelse med klienten.

En kort rehabiliteringsrapport innehaller uppgifter om det team som ansvarar for re-
habiliteringen samt en sammanfattande beskrivning av klientens personliga situation
i borjan, malen for rehabiliteringen och hur den framskrider samt vilken form av re-
habilitering som klienten deltar i. Om servicebeskrivningen forutsatter det antecknas
i rapporten dartill motiveringen for rehabilitering som genomforts enligt kravnivan for
kravande rehabilitering eller sarskilt kravande rehabilitering. Uppgiften kan alterna-
tivt antecknas i narvarointyget. Till en kort rapport fogas inga bilagor.

Rehabiliteringsrapporten sénds inom tva veckor efter rehabiliteringsperiodens slut till
klienten, FPA och ovriga aktérer som avtalats med klienten, t.ex. vardenheten. Om
rapporten inte sénds inom 6verenskommen tid informerar serviceproducenten FPA
om dréjsmalet och motiverar detta.
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Innan rapporten fardigstalls bereder serviceproducenten klienten tillfalle att i sam-
band med de avslutande samtalen framféra sina asikter om de fragor och under-
sokningsresultat som ska inga i rapporten.

Rehabiliteringsrapporten undertecknas av lakaren, om denne har deltagit i genomfo-
randet av rehabiliteringen (t.ex. intervjuat klienten). | annat fall undertecknas rappor-
ten av den medlem i teamet som ansvarar for rehabiliteringen.

Som underskrift godkanns ocksa elektronisk underskrift i enlighet med lagen om
stark autentisering och elektroniska underskrifter (617/2009).

For genomforandet av rehabiliteringen svarar ett team eller arbetspar som definie-
ras narmare i servicebeskrivningarna. Medlemmarna i teamet och den dvriga perso-
nalen har en officiellt godk&nd utbildning som motsvarar yrkesbeteckningen (se bi-
laga 1).

Ansvaret for organiseringen och koordineringen av rehabiliteringen bérs av en ser-
viceansvarig, vars uppgifter definieras narmare i de rehabiliteringsspecifika service-
beskrivningarna. Om servicebeskrivningen inte innehaller nagon definition av den
serviceansvariga forutsatts inte att en serviceansvarig ar involverad i rehabiliterings-
tjansten.

Den serviceansvariga ar en yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden som
Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira) har beviljat ratt att
utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person och den serviceansvariga ar in-
forstadd med de sarskilda behov som personer i sjukdomsgruppen i fraga har.

Den assisterande personalen hjalper klienterna under rehabiliteringen med olika ak-
tiviteter, t.ex. med att réra sig, forflytta sig, ata, skota sin personliga hygien och att
kla av och pa sig.

Serviceproducenten ska for olika behov ha tillracklig personal som har kompetens
att assistera klienter som far kravande rehabilitering eller som anvéander olika kom-
munikationssatt (t.ex. handtecken, kommunikationsmetoder som stdder och erséatter
talet).

Till den serviceansvarigas uppgifter hor att se till att personalen far introduktion i
sina uppgifter och att personalens kunnande uppratthalls kontinuerligt. Innan ser-
vicen inleds ordnar serviceproducenten i bérjan av avtalsperioden en heldagsut-
bildning for den personal som genomfor rehabiliteringen. Under utbildningen far
personalen information om klientgruppens sjukdom/funktionsnedséattning och t.ex.
om de olika satten att stodja klienternas rehabilitering och formaga att klara sig i
vardagen.

Om den personal som tillhandahaller rehabiliteringstjansterna byts ut ska motsva-
rande utbildning ordnas ocksa for den nya personalen.

Malgruppen for rehabiliteringen och den personal som behovs beskrivs narmare i
servicebeskrivningarna.
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3.3.2 Personalférandringar och vikariat under avtalsperioden

Allméant

Da personalen byts ut eller vid vikariat pa mer &n 4 manader bar serviceproducen-
ten ansvaret for att kontrollera och se till att den nya personalen uppfyller behdrig-
hetsvillkoren i servicebeskrivningen géllande yrkes- och uppgiftsbeteckningarna.

Serviceproducenten ska ha tillrAcklig utbildad reservpersonal vid semestrar och for
exceptionella situationer, sdsom plotsliga kortvariga sjukledigheter sa att rehabilite-
ringen kan genomforas planenligt.

Vid vikariat anvander serviceproducenten personal sa att det antal timmar som
anges i punkten Personal i servicebeskrivningen och i bilagan Minimiantal timmar
for personalen uppfylls.

| fraga om vikariat pa mindre an 4 manader for legitimerade yrkesutbildade personer
inom socialvarden galler fran och med 1.3.2016 vad som foreskrivs i 12 § i lagen om
yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015).

Vikariatsarrangemang

Vikariat for en medlem i teamet eller arbetsparet kan, med villkoren i lagen ovan, for
kortare tid an 4 manader besattas med:

— en annan medlem av teamet
— en annan representant fér samma yrkesgrupp (i férsta hand med samma yr-
kes- eller uppgiftsbeteckning)
— en studerande i slutskedet av studierna fér motsvarande examen
— med 2/3 av studierna godkanda
— i frdga om studerande for yrken inom halso- och sjukvarden tillampas
Valviras definition som gar ut pa att den studerande har fatt 2/3 av stu-
dierna for utbildningen i fraga godkanda
— hogst 4 studerande kan vara vikarier under avtalsperioden for rehabilite-
ringstjansten i fraga.

Om en studerande fungerar som vikarie ska serviceproducenten utse en handledare
inom samma yrkesbransch for denne. Bara en studerande per kurs kan komma i
fraga. Den studerande anvander beteckningen studerande, t.ex. socialarbetsstu-
derande. Lakaren i teamet kan bara vikarieras av en annan lékare.

Specialistlakarens stallforetradare

Serviceproducenten ska ha en specialistlakare enligt servicebeskrivningen i fraga,
som i enlighet med servicebeskrivningen fungerar som medlem av teamet.

En stéllforetradare for specialistldkaren ar alltid en specialistldkare eller en lakare
med pagaende specialiseringsstudier inom omradet i fraga. FOr en period som &r
kortare an 4 manader kan en legitimerad lakare vikariera for specialistlakaren. En
lakare med pagdende specialiseringsstudier for den specialiseringsbransch som
anges i servicebeskrivningen kan fungera som vikarie under féljande forutséttning-
ar:
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— Hogst 4 lakare med pagaende specialistutbildning kan fungera som lakare i
teamet under avtalsperioden gallande rehabiliteringstjansten i fraga. Den 6v-
riga tiden skots uppgiften av en specialistlakare som uppfyller kraven i ser-
vicebeskrivningen.

— En lakare med pagaende specialistutbildning kan ersatta 50 % av specialist-
l&karens arbetsinsats under de kurser som genomfdrs under avtalsperioden.

— P& en och samma gang kan en lakare med pagaende specialistutbild-
ning fungera som vikarie under rehabiliteringen.

— Arbetet hos serviceproducenten ar en praktikperiod som ingar i lakarens pro-
gram for specialistutbildningen.

—  Serviceproducenten ska alltid till handledare fér en lakare med pagaende
specialiseringsstudier utndmna en specialistlékare i enlighet med servicebe-
skrivningen.

3.3.3 Kamratstodpersoner och erfarenhetskunniga

Kamratstodpersoner och erfarenhetskunniga kan delta i genomférandet av pro-
grammet tillsammans med teamet. Serviceproducentens personal ansvarar for kam-
ratstodpersonernas och de erfarenhetskunnigas verksamhet och ser till att de far till-
racklig handledning fér genomférandet av rehabiliteringen. Kamratstédpersonerna
och de erfarenhetskunniga har inte ratt att hantera klienternas handlingar. Bara Kkili-
enten sjalv far behandla sina egna arenden tillsammans med kamratstddpersonen
eller den erfarenhetskunniga.

Servicebeskrivningarna kan innehalla mer detaljerade bestammelser om kamrat-
stodpersoners eller erfarenhetskunnigas andel i genomférandet av rehabiliteringen.

Kamratstdédperson

En kamratstddperson har en liknande funktionsnedséttning eller sjukdom som Klien-
ten. De stodpersoner som deltar i rehabiliteringen har fatt utbildning for sitt uppdrag.

Erfarenhetskunnig

Klientsdkerhet

En erfarenhetskunnig ar en person som i och med sin egen eller en narstaendes
sjukdom har erfarenhet av sjukdomen och rehabiliteringen samt av nyttjande av
social- och halsovardstjanster. Den som verkar som erfarenhetskunnig ska ha ut-
bildning for uppgiften.

341 Forsakringsskydd

Serviceproducenten har foljande forsakringsskydd:

— ansvarsforsakring for verksamheten som tacker rehabiliteringsprogrammet och
fritidsverksamheten och

- patientférsakring, om serviceproducenten bedriver halso- och sjukvardsverk-
samhet och
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— olycksfallsférsékring som galler klienter och anhériga som deltar i rehabilitering-
en och som tacker personskador under rehabiliteringsprogrammet, fritidspro-
grammet och inkvartering och maltider i 6vriga lokaler som definieras i service-
beskrivningarna och

— olycksfallsférsakring som galler klienter och anhériga som deltar i rehabilitering-
en och som tacker personskador under den 6vriga fritiden i serviceproducentens
lokaler och pad omraden som serviceproducenten forvaltar och pa serviceprodu-
centens tomt.

Serviceproducentens olycksfallsforsakring ar i kraft ocksa nar serviceproducenten
och klienten star i kontakt med varandra i realtid med hjalp av program som utnyttjar
distansteknologi (t.ex. videokonferens). Olycksfallsforsakringen behdver inte vara i
kraft dd man genomfor distasrehabilitering som &r oberoende av tid (se kapitel 3.2.4
Distansrehabilitering).

Patientforsakringsskyddet géller endast halso- och sjukvard som ges i Finland. Man
anser att rehabiliteringen ges i Finland om saval klienten som den yrkesutbildade
person inom hélso- och sjukvarden som tillhandahaller tjansten fysiskt befinner sig i
Finland.

Serviceproducenten svarar for att patientforsakringen tacker ocksa situationer, dar
en studerande eller en praktikant i slutskedet av sina studier genomfor FPA-
rehabilitering évervakad av serviceproducentens ordinarie personal och under den-
nas ansvar. Serviceproducenten ser till att laroanstalten har en ansvarsforsékring
for verksamheten som &ar tackande da en studerande eller en praktikant i slutskedet
av sina studier genomfor rehabiliteringsprogrammet och fritidsprogrammet, och en
olycksfallsforsakring som tacker personskador som en studerande eller en prakti-
kant i slutskedet av sina studier orsakar under praktiken.

forsakring som tacker personskador under praktiktid for en studerande eller en ar-
betspraktikant i slutskedet av studierna.

Serviceproducenten svarar for att dessa forsakringar tecknas. FPA ersatter inte Kli-
enterna, de anhériga och/eller narstdende som deltar i rehabiliteringen eller service-
producenten for kostnader som uppstar pa grund av olycksfall eller skada under re-
habiliteringsprogrammet, fritidsprogrammet eller den 6vriga fritiden.

Serviceproducenten meddelar i kallelsen eller p& annat satt i skriftlig form pa for-
hand klienterna hurdana forsakringar serviceproducenten har for klienterna och i
vilka situationer klienten inte ar férsékrad (t.ex. Distansrehabilitering som &r obero-
ende av tid). Det skriftiga meddelandet innehaller en kort beskrivning av vad som
ingar i forsakringen.

3.4.2 Overvakning

Under rehabiliteringsprogrammet finns rehabiliteringspersonal pa plats for att vag-
leda och 6vervaka klienterna. Om olika idrottsgrenar ingar i programmet ska utrust-
ningen motsvara de sakerhetsanvisningar och regler som idrottsforbunden eller
motsvarande instanser har utfardat. Klientsdkerheten ska vara tillgodosedd i mot-
ions- och gymlokaler.
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Det forutsatts att handledaren har deltagit i kurs Fhj 1 i forsta hjalpen ordnad av Fin-
lands Roda Kors (FRK) eller i nagon annan motsvarande utbildning, och att utbild-
ningen ar i kraft.

Program som klienterna utfér pa egen hand réaknas som deras egen tid under reha-
biliteringen. Da deltar inte handledaren om det inte ar nédvandigt med tanke pa kli-
enternas sakerhet.

3.4.3 Forsta hjalpen-jour

Serviceproducenten ser till sékerheten for klienten och den anhdriga och/eller nér-
stdende som deltar i rehabiliteringen.

Det fOrutsatts att den jourhavande personalen har deltagit i kurs Fhj 1 i forsta hjal-
pen ordnad av Finlands Rdda Kors (FRK) eller i ndgon annan motsvarande utbild-
ning, och att utbildningen ar i kraft. Information om uppdatering far man bl.a. pa
Roda Korsets webbplats (rodakorset.fi).

Vid kravande medicinsk rehabilitering i sluten vard ska serviceproducenten ha per-
sonal med grundutbildning inom halso- och sjukvarden dygnet runt och under veck-
oslut. Vid 6vrig FPA-rehabilitering i sluten vard ska serviceproducenten ha personal
med utbildning i forsta hjalpen dygnet runt och under veckoslut.

Vid kravande medicinsk rehabilitering i 6ppen vard ska serviceproducenten ha per-
sonal med grundutbildning inom halso- och sjukvarden medan rehabiliteringspro-
grammet pagar. Vid évrig FPA-rehabilitering i 6ppen vard ska serviceproducenten
ha personal med utbildning i forsta hjalpen medan rehabiliteringsprogrammet pagar.

Om ocksa separata inkvarteringslokaler enligt servicebeskrivningen godkanns vid
sidan av inkvarteringslokalerna vid slutenvardsenheten, ska jouren dar under reha-
biliteringen ordnas atminstone i form av telefonjour. | inkvarteringen ska det finnas
en telefon och ett telefonnummer dér jourhavande personal med kunskaper i forsta
hjalpen kan nas.

Om en klient anlander till rehabilitering i sluten eller 6ppen vard dagen fére rehabili-
teringen och det finns mojlighet till inkvartering dér, ska serviceproducenten ha den
journiva som anges ovan under kvallen och natten fore rehabiliteringen inleds.

344 Bassangovervakning

Vid anvandningen av bassangutrymmen tillampas Sakerhets- och kemikalieverkets
(Tukes) anvisning 1/2015, Framjande av sékerheten i simhallar och badanlaggning-
ar, som har utarbetats for att framja sdkerheten i simhallar och badanldggningar och
definiera minimikraven for sékerheten. FPA:s rehabiliteringsklienter hor alltid till de
specialgrupper som namns i avsnitt 6.3 i anvisningen. Medan rehabiliteringen ges
och under FPA-klienternas fritidsverksamhet ska det i bassdngutrymmena finnas en
person med behdrighet i enlighet med Sékerhets- och kemikalieverkets anvisningar.
Badvakterna forutsatts ha giltig avklarad FRK-kurs Fhj 1 eller motsvarande utbild-
ning. Kunskaperna i forsta hjalpen ska uppdateras regelbundet.

Sakerhets- och kemikalieverkets anvisningar finns pa webbadressen www.tukes.fi.


https://www.rodakorset.fi/
https://www.rodakorset.fi/
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3.45 Ridtjansters sdkerhet

Serviceproducenten ser till att ridterapi ges i lokaler som uppfyller kraven i Saker-
hets- och kemikalieverkets (Tukes) anvisning 5/2015, Framjande av sakerheten i
ridtjanster.

Sakerhets- och kemikalieverkets anvisningar finns pa webbadressen www.tukes.fi.

3.4.6 Anvisningar for sarskilda situationer

Serviceproducenten har anvisningar om forfarandet i problemsituationer sdsom hot
om fysiskt eller psykiskt vald, droganvandning, epidemier och olycksfall.

Forsiktighetsatgarder da en klient ar barare av en multiresistent mikrob

For att forebygga multiresistenta mikrober och infektioner som dessa orsakar ska
serviceproducenten folja de hygienanvisningar och forsiktighetsatgarder som halso-
och sjukvarden ger ut.

Om FPA kénner till att en klient &r barare av en multiresistent mikrob underréttar
FPA serviceproducenten om detta, eftersom informationen &r viktigt med tanke pa
genomforandet av rehabiliteringen och for hur dvriga klienter bor beaktas (FRPL 63
8).

Nar en klient &r barare av en multiresistent mikrob (t.ex. MRSA, ESBL eller VRE)
ska serviceproducenten vid behov kontakta infektionslakaren eller den person som
ansvarar for smittbekampningen i det egna sjukvardsdistriktet for att fa nédvandiga
instruktioner. Om en barare av en multiresistent mikrob har en akut infektion, ett 6p-
pet sar eller sarig hud eller en fjallande hudsjukdom, flyttas inledningen av rehabili-
teringen fram i samarbete med klienten, infektionslékaren eller den person som an-
svarar for smittbekampningen pa hemorten, vardenheten och FPA-byran.

| genomforandet av forsiktighetsatgarder gallande berdring tillampas instruktioner
som fatts av infektionslakaren eller den person som ansvarar for smittbekampning-
en i omradet samt anvisningen fran Institutet for halsa och valfard (THL): Ohje mo-
niresistenttien mikrobien tartunnantorjunnasta 9/2014). Narmare information om
detta finns pa FPA:s webbsidor om rehabilitering under Kuntoutuksen pal-
veluntuottajan ohjeet.

Béarare av en multiresistent mikrob inkvarteras i enkelrum utan tillaggsavgift for kli-
enten eller FPA (se avsnitt 3.5.3 Inkvartering).

3.4.7 Anmalning av allvarliga olycksfall
Om ett allvarligt olycksfall intraffar under FPA-rehabiliteringen underrattar service-
producenten omedelbart FPA:s grupp for rehabiliteringstjanster om detta pa det satt
som anges i punkt 3.1.3.

Ett olycksfall &r alltid allvarligt nér det

— medfor langvarig sjukhusvard eller


http://www.tukes.fi/

26

— orsakar bestéende skada eller
— leder till doden.

I anmalan lamnas foljande uppgifter:

— Vilken rehabiliteringstjanst géaller det?

— Vad har hant?

— Vem har drabbats och nar?

— Hur har situationen hanterats?

— Vem ska ansvara for den fortsatta varden eller fér vidare atgarder?

— Vilka forséakringar har serviceproducenten och hos vilket forsakringsbolag?

— Vilka atgarder har serviceproducenten vidtagit pa grund av det allvarliga
olycksfallet?

3.4.8 Raddningsplan

Serviceproducenten ska se till att en raddningsplan har gjorts upp och att den halls
aktuell (raddningslagen 379/2011 och statsradets férordning om raddningsvasendet
407/2011). Forutsattningarna for personer med nedsatt och begransad funktions-
formaga att radda sig vid en eldsvada ska beskrivas separat i en utredning om ut-
rymningssakerhet.

Serviceproducenten ska dessutom uppratta ett sadant sakerhetsdokument som
konsumentsakerhetslagen forutsatter (920/2011 7 8).

3.5 Tillstand, lokaler, utrustning och kost

3.5.1 Tillstand

Serviceproducentens personal ska uppfylla gallande villkor i relevant speciallagstift-
ning. Om serviceproducentens verksamhet ska vara forenlig med tillstands- eller
anmalningsforfarandet enligt lagen om privat hélso- och sjukvard (152/1990) eller
lagen om privat socialservice (922/2011) ska serviceproducenten, beroende pa
verksamheten, gora den anmalan eller ansoka om det tillstand som lagen forutsat-
ter.

3.5.2 Rehabiliteringslokaler och utrustning samt férbrukningsartiklar och hjalpmedel

Lokaler

Serviceproducenten ser till att rehabiliteringen genomférs i andamalsenliga och
sékra lokaler.

Serviceproducenten har for genomférandet av rehabiliteringen en slutenvardsenhet
eller en dppenvardsenhet enligt definitionerna i servicebeskrivningen for rehabilite-
ringen i fraga och/eller dvriga lokaler som anvands i rehabiliteringen. | fraga om yr-
kesinriktad rehabiliteringsutredning finns det dessutom avvikande definitioner géal-
lande lokalerna.
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— En slutenvardsenhet ar ett verksamhetsstalle som utnyttjas av serviceprodu-
centen for genomforandet av rehabiliteringstjanster. En slutenvardsenhet ska
alltid ha atminstone féljande utrymmen som anvéands i rehabiliteringen: inkvar-
teringsutrymmen for klienterna och deras anhériga eller narstadende som del-
tar i rehabiliteringen, matsal, allmanna utrymmen, vilrum, undersékningsrum
samt rum for grupparbete.

— En dppenvardsenhet ar ett verksamhetsstalle som utnyttjas av serviceprodu-
centen for genomforandet av rehabiliteringstjanster. En 6ppenvardsenhet ska
alltid ha atminstone féljande utrymmen som anvéands i rehabiliteringen: mat-
sal, allmanna utrymmen, vilrum, undersokningsrum samt rum for grupparbete.

— Ovriga lokaler som anvands i rehabiliteringen ar utrymmen som ar belagna
nagon annanstans an i serviceproducentens slutenvards- eller 6ppenvards-
enhet.

— Separata inkvarteringslokaler. Inkvarteringslokaler som ar belagna nagon an-
nanstans an i slutenvardsenheten, t.ex. i separata lagenheter eller inkvarte-
ringsrorelser.

— Separat matsal: Matsal som ar belagen nagon annanstans an i 6ppenvards-
enheten eller slutenvardsenheten.

Servicebeskrivningarna innehaller preciseringar gallande de utrymmen som an-
vands i rehabiliteringen.

Lokalerna ar tillrackligt rymliga, snygga, trivsamma och mangsidiga for att de reha-
biliteringstjanster som serviceproducenten erbjuder ska kunna produceras dar. De
ska lampa sig for klienterna med hansyn till grad av rérlighet, funktionsférmaga, al-
der och sjukdom eller funktionsnedsattning. Avsikten ar att klienterna klarar sig sa
sjalvstandigt som mdjligt. Serviceproducenten har apparatur for miljékontroll och
larmsystem som svarar mot rehabiliteringsgruppens behov.

Lokalernas placering ska motsvara klienternas behov sa att de lokaler som anvands
under rehabiliteringen ligger néara varandra eller nds av klienterna utan besvar. Vid
multidisciplinar individuell terapi inom kravande medicinsk rehabilitering &r alla de
lokaler som utnyttjas for rehabiliteringen lattillgéngliga och har inomhusforbindelse
med varandra.

Under rehabiliteringen ska andamalsenliga och tillrackliga vil- och pausrum, sociala
utrymmen och lasforsedda forvaringsutrymmen reserveras for klienterna.

Serviceproducenten har fritidsutrymmen samt hobbyutrymmen och hobbyutrustning
for klienterna. Omgivningen boér vara trygg sa att det ar mojligt for alla klienter att
rora sig ute pa egen hand.

Serviceproducenten sakerstaller att renoveringar och andra reparationsarbeten som
utfors i lokalerna inte medfér oskaliga olagenheter fér genomférandet av rehabilite-
ringen. Stora renoveringar ska genomforas vid en sadan tidpunkt att de medfor sa
lite storningar som majligt for klienterna, t.ex. under semesterperioden. Servicepro-
ducentens lokaler eller en del av dem kan vid behov stdngas medan renoveringen
pagar. Ifall stora ombyggnader eller grundliga forbattringar genomférs under nor-
mala rehabiliteringstider, ska serviceproducenten pa forhand i kallelsen informera
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klienterna om renoveringsarbetet och dess effekter pa genomférandet av rehabilite-
ringen. Serviceproducenten ska da erbjuda klienten en mojlighet att av denna orsak
flytta rehabiliteringen till en annan tidpunkt.

Serviceproducenten ska underratta FPA:s grupp for rehabiliteringstjanster om reno-
veringar och om reparations- och ombyggnadsarbeten innan dessa inleds.

Den utrustning som anvands for rehabiliteringen ska vara séker och mangsidig sa
att serviceproducenten kan producera de rehabiliteringstjanster som erbjuds. Ut-
rustningen ska motsvara klientkretsens behov och vara séker att anvanda. Service-
producenten ska skota om utrustningens underhall och kalibrering jamte anvandar-
sékerhet och handledning (lagen om produkter och utrustning for halso- och sjuk-
vard 629/2010).

Serviceproducenten ser i enlighet med arbetarskyddslagen (738/2002) till sakerhet-
en i sina egna lokaler nar det géller arbetsmaskiner och arbetsredskap som an-
vands i rehabiliteringen.

Personliga forbrukningsartiklar och hjalpmedel

Allt efter klienternas behov ska serviceproducenten ha ett baslager av de allménn-
aste hjalpmedlen och forbrukningsartiklarna. Klienterna har med sig sin personliga
utrustning dvs. mediciner, forbandsmaterial avsett for langvarigt bruk, katetrar och
andra forbrukningsartiklar och hjalpmedel.

3.5.3 Inkvartering

Inkvarteringen under rehabiliteringen ordnas i dubbelrum med WC och dusch. Klien-
ternas sarskilda behov beaktas i inkvarteringsarrangemangen. Under parkurser och
kurser som genomférs delvis som familjekurser inkvarteras de anhdriga i samma
rum som klienten. | samband med familjerehabilitering har serviceproducenten fa-
miljerum for inkvartering av flera personer. Under kurser ordnas inkvarteringen for
familjer i familjerum med WC och dusch med beaktande av klientens sarskilda be-
hov. | rummen ska lasforsedda skap sta till klienternas forfogande.

Serviceproducenten har sadana inkvarteringslokaler dar det ar mojligt att ta emot
klienter som medfér skolad ledar- eller assistenthund. For allergiker reserveras se-
parata rum. Inkvarteringslokalerna ar sadana att klienten kan vila dar utan att bli
stord. Serviceproducentens inkvarteringslokaler ar rena och sénglinnet byts minst
en gang i veckan med beaktande av de behov som féranleds av klientens sjukdom
eller funktionsnedsattning.

Serviceproducenten kan pd basis av sin egen lakares stallningstagande av medi-
cinska eller andra motsvarande orsaker undantagsvis inkvartera en klient ensam i
ett rum utan extra kostnad for klienten eller FPA (se punkten Anvisningar for sér-
skilda situationer). Ifall klienten sjalv av nagon annan orsak énskar eget rum betalar
han eller hon merkostnaden for detta.

Servicebeskrivningen for rehabiliteringen kan innehalla preciseringar som galler in-
kvareringslokalerna.
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Serviceproducenten ansvarar for att maten ar mangsidig och nyttig. For att kunna
tilgodose sarskilda dietbehov, t.ex. specialdiet, ska personalen ha specialkompe-
tens pa omradet. Serviceproducenten ordnar specialdiet for klienter som behdver
det, om behovet har konstaterats av en lékare.

Alla klienter erbjuds smaklig mat som féljer naringsrekommendationerna och stdder
halsan samt funktions- och arbetsformagan. Om kostradgivning ges under rehabili-
teringen stoder den mat som bjuds kostradgivningen och fungerar som modell for
goda matval ocksa i hemmet efter rehabiliteringen.

| helpension ingar frukost, lunch, middag och mellanmal (pa dagen och kvéllen) som
sjalvbetjaning och vid behov med assistans. | Gppenvardsrehabiliteringen ingar en
maltid dagligen och behdvliga mellanmal, fransett situationer dar matlagning ingar i
rehabiliteringsprogrammet.

Vid rehabilitering i dppen vard ordnar serviceproducenten maltiderna endera vid 6p-
penvardsenheten eller i separata matsalar. | fraga om yrkesinriktad rehabiliteringsut-
redning finns det dessutom avvikande definitioner

| fraga om foraldrarnas lediga kvallar under familiekurser for barn ordnar service-
producenten en kvallsbit for foraldrar som deltar i rehabiliteringen i form av dppen
vard i sddana fall da det fritidsprogram som foraldrarna sjalva ordnar genomfors i
serviceproducentens lokaler.

| frdaga om rehabilitering som genomfors i form av besok och som varar mer an 2
timmar serveras klienten och den anhériga/narstaende ett mellanmal eller en enskild
maltid. Inga maltider ingar i sakkunnigas besok.

Servicebeskrivningen kan innehalla preciseringar gallande de utrymmen som an-
vands for maltiderna.

3.6 Rapportering och uppféljning

3.6.1 Rapportering

Rapportering om rehabiliteringens effekter

D& servicebeskrivningen forutsatter detta rapporterar serviceproducenten arligen
mattuppgifterna om rehabiliteringens effekter till FPA i enlighet med definitionerna i
servicebeskrivningen. Mattuppgifterna lamnas in via ett anvandargranssnitt som
kopplas till e-tjansten for det har andamalet. Det finns pa adressen (kela.fi).

Detta forutsatter samtycke av klienten. Serviceproducenten ber om klientens sam-
tycke skriftligt under rehabiliteringsprocessen och informerar samtidigt om rapporte-
ringen i enlighet med anvisningarna fran FPA.


https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-utvardering-av-rehabiliteringens-effekter
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Narmare information finns pa adressen www.fpa.fi > Samarbetspartner > Rehabilite-
ringstjanster > Effektivitet

KAARI-enkét
Serviceproducenten ordnar mojlighet for klienterna att medan rehabiliteringen pagar
svara pa KAARI-enkaten (en enkat for utvardering av hur kundtillvand rehabilitering-
en ar) da det ar fraga om

— envuxen eller ung klient eller en anhorig till ett barn, som deltar i rehabilite-
ring enligt prévning eller kravande medicinsk rehabilitering i 6ppen eller sluten
vard.

— en klient, som deltar i yrkesinriktad rehabilitering i dppen eller sluten vard.

Klienterna besvarar enkéten i slutskedet av rehabiliteringsperioden. Serviceprodu-
centen ser till att klienterna har tillgang till ett Iampligt utrymme och den dator och
natforbindelse de behdver for att besvara enkaten. Serviceproducenten ger klienter-
na nddvandiga anvisningar och vagleder och assisterar vid behov och ger teknisk
hjalp med att besvara enkaten. Det ingar i rehabiliteringsdagens program att be-
svara enkaten.

Serviceproducenterna far narmare information om KAARI-enkéten (fba.fi).

3.6.2 Kvalitetsledning

Serviceproducenten overvakar rehabiliteringens kvalitet med hjalp av kundrespons
och enkater om kundtillfredsstéllelse och utnyttjar responsen for att utveckla rehabi-
literingen.

FPA kan ocksa begara en utredning om hur utvecklingsbehoven har beaktats i ut-
vecklingen och genomfdrandet av verksamheten.

Kvalitetsdokumentering

Serviceproducenten utvecklar en o6vergripande kvalitetsledning och utstracker den
till alla FPA:s rehabiliteringstjanster.

Kvalitetsledningen férutsatter att

— serviceproducenten skriftligen har faststéllt och dokumenterat sina centrala
kvalitetsmal i en kvalitetshandbok

— Serviceproducentens kvalitetsarbete innehaller en skriftlig processbeskrivning
eller ett skriftligt schema enligt servicebeskrivningen for rehabiliteringen, ar-
betsinstruktioner och verksamhetsanvisningar for teamet och personalen
samt beskrivningar av individuella aktiviteter och gruppaktiviteter.

— Serviceproducenten féljer upp och utvarderar genomférandet av rehabilite-
ringen inom ramen for varje rehabiliteringstjanst. Utdver kundresponsen ut-
nyttjar serviceproducenten i sitt arbete minst tva processmatt med vilka ser-
viceproducenten foljer upp och utvarderar hur rehabiliteringsprocessen funge-
rar.


http://www.fpa.fi/effektivitet
http://www.fpa.fi/effektivitet
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-matning-av-hur-klientorienterad-rehabiliteringen-ar
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Utvardering och méatning av rehabiliteringskvaliteten

Med utvardering och matning av rehabiliteringens kvalitet avses att en servicepro-
ducent inhamtar respons pa sin verksamhet av klienterna. Dessutom mater service-
producenten de kritiska punkterna i rehabiliteringen (processmatt) for att utveckla
rehabiliteringsfunktionerna.

Sadana kritiska punkter kan vara t.ex.

— olycksfall eller avbrutna rehabiliteringsperioder

— maéangden individuell terapi och individuell behandling

— uppfdljning av innehallet i den forhandsforfragan som klienterna lamnat in
— hur tidtabellen for en rehabiliteringsperiod haller och registreras.

Responsen fran klienterna utnyttjas da man utvecklar verksamheten och planerar
teamens arbete. Serviceproducenten samlar hela tiden in respons fran klienterna
skriftligt eller muntligt, vid behov dagligen eller efter varje rehabiliteringshéndelse,
for att kunna utvardera genomforandet av rehabiliteringen och kvaliteten samt for att
kunna utveckla verksamheten direkt eller pa sikt.

Kvalitetsledning inklusive underliggande utvardering hor till all verksamhet inom
social- och hélsovarden. Med hjalp av kvalitetsutvardering kan majligheterna att for-
battra verksamheten som helhet identifieras.

3.7 Marknadsforing

Serviceproducenten svarar for marknadsféringen av de rehabiliteringstjanster den
producerar. Serviceproducenten har en aktiv roll i att informera om rehabiliteringen
och i att ordna samarbetstraffar med sina riksomfattande intressentgrupper. Pa ser-
viceproducentens webbsidor finns en beskrivning av malgruppen for rehabilitering-
en, urvalskriterierna, genomférandet och ansokningsforfarandet avseende de FPA-
rehabiliteringstjanster som omfattas av serviceproducentens avtal och som service-
producenten tillhandahaller.

Det ar mojligt for serviceproducenten att marknadsfora servicen foérst nar FPA och
serviceproducenten har undertecknat avtalet om den aktuella servicen och den ar
synlig for FPA:s kunder pa FPA:s webbplats.

Den reklam och de annonser som ror FPA-rehabiliteringen beskriver rehabilitering-
ens malgrupp, urvalskriterierna, den centrala personalen, genomférandet och an-
sokningsforfarandet. Uppgifterna i en annons far inte strida mot avtalet, servicebe-
skrivningarna eller FPA:s anvisningar. Kunderna ska med ledning av annonsen fa
en klar uppfattning om den rehabilitering som marknadsfors.

Nar serviceproducenten informerar om FPA-rehabiliteringen ser serviceproducenten
till att foljande tydligt framgar av det material som ges offentlighet:

— det ar fraga om rehabilitering som ordnas och finansieras av FPA
— klienten kan s6ka resekostnadsersattningar och rehabiliteringspenning hos
FPA.
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| det material som ges offentlighet ska sadana tjanster som ingar i FPA-
rehabiliteringen och sadana tjanster som klienten kan skaffa pad egen bekostnad
tydligt sarskiljas fran varandra.

Serviceproducenten instruerar dem som anvander internet att ga in och bekanta sig
med FPA:s webbplats dar det finns narmare information om FPA:s formaner, sasom
rehabilitering, rehabiliteringspenning, reseersattningar och handikappférmaner. Dar-
till uppmanar serviceproducenten vid behov klienten att kontakta FPA. Servicenum-
ren for de olika formanerna finns under www.fpa.fi/telefonservice. Information om
FPA-servicestallena finns pa samma sida www.fpa.fi/servicestallen.

3.8 Flyttande eller installande av kurser

Servicebeskrivningarna for kurserna innehaller bestammelser om antalet deltagare
pa rehabiliterings- och anpassningskurserna och de yrkesinriktade rehabiliterings-
kurserna. Det faststallda maximiantalet klienter kan inte éverskridas.

Minimiantalet klienter vid genomférande av kurserna

Serviceproducenten genomfor rehabiliteringen enligt den éverenskomna tidtabellen
ocksa da det finns klientplatser som blir outnyttjade.

En kurs genomférs om en rehabiliterings- och anpassningskurs eller en yrkesinrik-
tad kurs

— for 12 klienter har minst 9 deltagare
— fér 10 klienter har minst 7 deltagare
— for 9-8 klienter har minst 6 deltagare
— for 7—6 klienter har minst 4 deltagare
— for 54 klienter har minst 3 deltagare

Serviceproducenten kan genomféra en kurs om klienterna &r minst tre till antalet.

Om farre rehabiliteringsklienter an sa deltar i en kurs kan serviceproducenten skjuta
fram rehabiliteringen sa att den boérjar senare samma kalenderar genom att regi-
strera den nya kurstidpunkten direkt i kurssystemet. Kursen maste alltid inledas
samma kalenderar, men fortsattningsperioderna kan genomférs under féljande ar.

Installning av kurser

Serviceproducenten stalla in en kurs

— Tidigast 2 manader och senast 2—3 veckor fore kursstarten om det inte har
meddelats ett enda rehabiliteringsbeslut géllande kursen.

— Tidigast 3 veckor fore kursstarten om det har meddelats sa manga rehabilite-
ringsbeslut gallande kursen att minimiantalet klienter nastan uppnas.

Serviceproducenten meddelar FPA:s myndighetslinje, klienterna och gruppen for

rehabiliteringstjanster att kursen stéllts in. Ytterligare information (pa finska) pa

www.kela.fi’/kuntoutuspalvelut > Kuntoutuksen palveluntuottajan ohjeet.

Ovriga klienter i FPA-rehabilitering


https://www.kela.fi/web/sv/servicestallen
http://www.kela.fi/kuntoutuspalvelut%20%3e%20Kuntoutuksen%20palveluntuottajan%20ohjeet
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Klienter som har ett rehabiliteringsbeslut fran FPA har fortur da det géller att delta i
FPA-rehabilitering. Om det en manad innan en kurs borjar finns lediga platser kan
serviceproducenten utreda med FPA om det ar mojligt att ta med ocksa klienter som
remitterats och betalas for av andra aktorer eller klienter som betalar sjalv. Service-
producenten hor sig for om majligheten att anvanda en klientplats for nagon annan
an en FPA-klient per e-post Kuntoutuspalvelujenmuutokset(at)kela.fi.

Ett villkor for att en klient som nagon annan aktor betalar for, eller som betalar sjélv,
ska kunna delta &r att den rehabilitering som géller FPA-klienterna genomfors i en-
lighet med den allmanna delen av servicebeskrivningen och servicebeskrivningen
for rehabiliteringen i frdga och att det maximala antalet deltagare inte Gverskrids.
Dartill forutsatts att klienten hor till den malgrupp som anges i den servicebeskriv-
ningen.

FPA ansvarar inte for andra aktorers klienter eller klienter som betalar sjalv.

Byte av kurs som redan inletts

En andring av en redan inledd kurs for en viss sjukdomsgrupp kan goras for en kli-
ent pa grund av sjukdom eller av nagon annan motsvarande orsak. Serviceprodu-
centen och FPA:s forsakringsdistrikt utreder tillsammans med klienten om han eller
hon kan delta i en motsvarande kursperiod hos samma serviceproducent. FOrsék-
ringsdistriktet hor sig vid behov for hos FPA:s grupp for rehabiliteringstjanster om en
tillaggsplats pa en annan kurs.

4 FPA:S UPPGIFTER

4.1 Principer for upphandlingen av rehabiliteringstjanster

Har beskrivs pa ett allmant plan forfarandet vid upphandling av FPA:s rehabilite-
ringstjanster. | anbudsforfragan for varje upphandling som ordnas ges en narmare
beskrivning av det forfarande som ska tillampas vid upphandlingen i fraga.

4.1.1 Anbudsforfarande

FPA koper i regel rehabiliteringstjanster genom anbudsforfarande. Vid anbudsforfa-
randet foljer FPA géllande lagstiftning om upphandling. | sina servicebeskrivningar
definierar FPA kvalitets- och innehallskraven pa rehabiliteringstjansterna.

Anbudsgivningen pa rehabiliteringstjanster sker som regel enligt ett dppet forfa-
rande, varvid alla intresserade serviceproducenter har mojlighet att delta. En upp-
handling utannonseras alltid forst pa den nationella annonseringskanalen HILMA
(www.hankintailmoitukset.fi).

FPA meddelar i anbudsforfragan vilka forfaranden, urvalsgrunder och jamforelse-
grunder som tillampas vid upphandlingen.


http://www.hankintailmoitukset.fi/

4.1.2 Avtal
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FPA ingar tidsbundna avtal med de antagna serviceproducenterna.

FPA for ett register dver de uppgifter om serviceproducenterna som erhallits ur of-
ferthandlingarna och som &r nodvandiga for genomférandet av rehabiliteringen.
Uppgifterna anvands bland annat da man informerar klienterna om valet av service-
producenter samt for beslutsfattandet och for betalningen av rakningar.

4.1.3 Underleverans

FPA:s serviceproducenter kan ocksa genomféra rehabiliteringstjansterna med hjalp
av underleverantorer. Vid rehabilitering som genomférs med hjalp av underleveran-
torer koper serviceproducenten tjanster som ingar i rehabiliteringen av en tredje
part. Underleveranttren och serviceproducenten ar alltid separata foretag.

Underleverantéren ar t.ex. en sjalvstandig yrkesutdvare eller ett foretag som har ett
avtal med FPA:s serviceproducent. Med stod av avtalet tillhandahaller underleveran-
toren for serviceproducentens rakning tjanster som ingar i rehabiliteringen for FPA:s
klienter. Underleveranttren star inte i avtalsforhallande till FPA.

En serviceproducent som ingar ett underleverantérsavtal observerar villkoren i lagen
om bestéllarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utomstaende ar-
betskraft (1233/2006). Ansvarsomradet for arbetarskyddet vid regionforvaltningsver-
ket i Sodra Finland ger information i hela landet om lagen och 6vervakar att den ef-
terfoljs.

Anlitandet av underleverantorer begrénsar inte FPA:s serviceproducents ansvar for
genomférandet av rehabiliteringstjinsten. Serviceproducenten svarar infor FPA for
den rehabilitering som underleverantdren utfor, for ansvaren och skyldigheterna
som fOr sina egna.

Serviceproducent

Ett privat foretag, en inrattning, stiftelse eller annan sammanslutning som produce-
rar rehabiliteringstjanster som avses i lagen om Folkpensionsanstaltens rehabilite-
ringsforméaner och rehabiliteringspenningférmaner (lagen om FPA-rehabilitering).
FPA kan skaffa rehabiliteringstjanster hos en offentlig eller darmed jamfdérbar pro-
ducent endast om det inte annars ar mdjligt att fullgéra skyldigheten att ordna reha-
bilitering enligt lagen om FPA-rehabilitering (FRPL 53 § 2 mom.). Som offentlig el-
ler darmed jamforbar aktor betraktas ocksa en serviceproducent som erbjuder re-
habiliteringstjanster som underleverantor for en offentlig eller darmed jamforbar ak-
tor. Som jamforbar med offentlig aktor betraktas inte en sadan privat serviceprodu-
cent som tillhandahaller rehabiliteringstjanster i den offentliga halso- och sjukvar-
dens lokaler om serviceproducenten betalar gangse hyra pa orten for anvandningen
av utrymmena.

En serviceproducent kan inte samtidigt fungera bade som producent av rehabilite-
ringstjanster och som planerare av klientens rehabilitering.
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Verksamhetsstéalle

Ett verksamhetsstalle (en 6ppenvardsenhet/slutenvardsenhet/enhet som definierats
i servicebeskrivningen) kan antingen vara eget eller hyrt. Att verksamhetsstéallet hyrs
betyder att gangse hyra betalas for lokaliteterna och att det finns ett gallande hyres-
avtal.

4.2 Inledande av rehabiliteringsarende och handlaggning av ansdkan

Ett rehabiliteringsarende inleds vid FPA med kundens ansdkan om rehabilitering.
Kunden bifogar till sin ans6kan vardenhetens lakarutlatande B eller en medicinsk ut-
redning som innehaller motsvarande uppgifter eller en rehabiliteringsplan.

Den FPA-tjansteman som handlagger ansoékan intervjuar kunden enligt FPA:s an-
visningar.

Klienten far alltid ett skriftligt rehabiliteringsbeslut med uppgift om avgérandet. Med
ett positivt beslut far klienten anvisningar som galler rehabiliteringen.

4.2.1 Delgivning av beslut

FPA-tjanstemannen sander ett positivt rehabiliteringsbeslut till serviceproducenten
for kdnnedom. Till beslutet fogar tjanstemannen kopior av klientens ansdkan och av
andra handlingar som ar nédvandiga fran rehabiliteringssynpunkt, sdsom rehabilite-
ringsplanen och oOvriga lakarutlatanden. Av beslutet och dess bilagor framgar klien-
tens bakgrundsuppgifter, motiveringen till behovet av rehabilitering samt klientens
egna rehabiliteringsmal.

Efter att ha mottagit beslutet meddelar serviceproducenten klienten tidpunkten for
rehabiliteringen. Undantag ar kurser, for vilka tidpunkten framgar av rehabiliterings-
beslutet.

Ett positivt eller negativt rehabiliteringsbeslut delges ocksa den aktér som ansvarar
for varden och rehabiliteringen av klienten samt for uppgorandet och uppféljningen
av rehabiliteringsplanen.

4.2.2 Fortsatta insatser

Efter rehabiliteringen gar FPA-tjanstemannen igenom de rehabiliteringsrapporter
som serviceproducentens personal har sammanstéllt. Vid behov reder tjansteman-
nen efter kontakt fran serviceproducenten eller klienten ut fragor som galler rehabili-
teringen.

Efter avslutad rehabilitering svarar FPA for sin del for de fortsatta rehabiliteringsin-
satserna och anvisar vid behov klienten andra tjanster. Handlaggningen av rehabili-
teringsprocessen aterfors till vardenheten eller foretagshalsovarden, om det inte ar
motiverat att fortsatta handlaggningen hos FPA.
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4.2.3 Fakturering och betalning av rehabiliteringskostnader

FPA betalar pa grundval av serviceproducentens faktura de faktiska avtalsenliga
kostnaderna for rehabiliteringen till serviceproducenten. Serviceproducenten skickar
fakturan till FPA senast inom 2 manader efter att en rehabiliteringsperiod avslutats.
Om rehabiliteringsprocessen ar lang och/eller omfattar flera perioder, kan service-
producenten skicka rakning pa kostnaderna under rehabiliteringsprocessen eller ef-
ter perioderna. | situationer dar klienten avbryter rehabiliteringen ersatter FPA ser-
viceproducenten for rehabiliteringskostnaderna fram till avbrottet.

Erséttning kan beviljas &ven om ansokan inte gjorts inom utsatt tid, om det skulle
vara oskaligt att avsla ansokan pa grund av att den kommit in for sent.

Producenten av en rehabiliteringstjanst forbinder sig att iaktta de avtalade fakture-
ringsvillkoren. De 6verenskomna priserna inkluderar alla kostnader for rehabilite-
ringen i fraga. Serviceproducenten far inte ta ut nagon klientavgift, sjalvriskandel el-
ler annan tillaggsavgift av klienten for genomférandet av den rehabilitering som ser-
vicebeskrivningen galler. FPA ersatter endast kostnaderna foér genomford rehabilite-
ring (dagar da klienten varit narvarande).

Dagar som faktureras

Serviceproducenten kan fakturera FPA
— for rehabiliteringsdagar enligt servicebeskrivningen
— bara for den forsta sjukdagen om klienten eller en anhérig som deltar i rehabi-
literingen plotsligt insjuknar.

FPA ersatter inte serviceproducenten for dagar med sjukfranvaro som foljer ome-
delbart efter den forsta dagen.

Om klienten har anlant till rehabiliteringsplatsen (slutenvardsenheten) dagen innan
rehabiliteringen bdrjar kan serviceproducenten inte fakturera FPA fér den dagen.

| fraga om rehabilitering i sluten vard kan serviceproducenten fakturera
— for en sondag, da dagen ingar i rehabiliteringen enligt servicebeskrivningen
och klienten &ar narvarande.

— Om klienten av godtagbar orsak avlagsnar sig fran rehabiliteringen under
veckoslutet kan serviceproducenten fakturera

— for en lérdag om klienten deltar i rehabiliteringsprogrammet enligt ser-
vicebeskrivningen och darefter avliagsnar sig.

— for en séndag om klienten atervander till rehabiliteringen fore kl. 16 och
far middag, kvallsbit och inkvartering for natten.

Serviceproducenten foljer FPA:s anvisningar och anvander FPA:s redovisningsblan-
kett KU 206r och faktureringsblankett KU 201r. Serviceproducenten kan inte an-
vanda sina egna blanketter for faktureringen.
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Rehabiliteringsrapport och narvarointyg

En forutsattning for att ersattning ska betalas ar att serviceproducenten sander en
rehabiliteringsrapport till FPA. Som grund for betalningen sander serviceproducen-
ten ett intyg till FPA 6ver att klienten har deltagit i rehabiliteringen.

4.3 Information och intressentgruppssamarbete

FPA informerar om rehabiliteringstjansterna pa riksomfattande och lokal niva. FPA
ersatter inte serviceproducenten for information och marknadsforing.

Gruppen for rehabiliteringstjanster

Gruppen for rehabiliteringstjanster svarar for informationen om rehabilitering som
ordnas av FPA. P& FPA:s webbplats finns séarskilda sidor om rehabilitering for kun-
derna och for serviceproducenterna. Dar finns information om bl.a. upphandling,
servicebeskrivningar, tjanster och serviceproducenter.

Pa sidorna for serviceproducenterna finns ocksa sidor med a@mnesvis ordnade aktu-
ella meddelanden (Ajankohtaistiedotteet) dar man informerar om sadant som galler
FPA-rehabiliteringen och besvarar serviceproducenternas fragor. Serviceproducen-
terna ska folja dessa meddelanden. Fran serviceproducenternas kontaktinformation
finns det lankar till deras egna webbsidor.

Gruppen for rehabiliteringstjanster har ett omfattande samarbete med olika intres-
sentgrupper och informerar dem om rehabiliteringen i olika sammanhang, sasom
utbildning och arbetsméten. Uthildning for serviceproducenterna ordnas arligen.

Forsakringsdistrikten

Gruppen for rehabiliteringstjanster och forsakringsdistrikten avtalar sinsemellan om
den arbetsfordelning som galler informationen. Enligt denna arbetsférdelning skoter
forsakringsdistrikten informationen och utbildningen av intressentgruppernas repre-
sentanter inom sina respektive omraden. Distriktscheferna svarar for informationen
pa lokal niva.

4.4 Kvalitetsrevision

Kvalitetsrevisionen ar en systematisk, objektiv och dokumenterad utvardering som
utfors av FPA for att sakerstalla och utveckla rehabiliteringstjanstens kvalitet.

Enligt avtal mellan serviceproducenten och FPA har den senare ratt att hur och nar
som helst utféra kvalitetsrevision av den rehabiliteringsverksamhet som omfattas av
avtalet. Malet for kvalitetsrevisionen ar att sakerstalla att rehabiliteringen genomfors
med fokus pa klienterna och i enlighet med servicebeskrivningarna. Som kvalitets-
revisorer verkar utbildade FPA-tjansteman.

Genom kvalitetsrevisionen utreds

— om verksamheten hos producenten av rehabiliteringstjanster svarar mot de
uppgifter som anges i avtalen och i serviceproducentens anbudshandlingar
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— om verksamheten uppfyller kraven i servicebeskrivningarna och de lagar och
forordningar som styr rehabiliteringsverksamheten.

Under kvalitetsrevisionen granskas olika kvalitetsdelomraden, sasom:;

— kvalitetsledningen

— personalen

— rehabiliteringslokalerna och utrustningen

— klientsakerheten

— rehabiliteringsklientens rattigheter

— rehabiliteringsprocessen (innehall och genomférande)
— dokumentering.

Observationerna vid en kvalitetsrevision klassificeras i allvarliga och lindriga avvikel-
ser samt forslag till forbattring. Allvarliga avvikelser ar vasentliga brister i service-
producentens verksamhet eller forfaranden. | sddana fall uppfylls inte det som kravs
i servicebeskrivningen eller i avtalet. En lindrig avvikelse innebér att nagot element i
verksamheten, t.ex. dokumentationen, inte helt motsvarar de kriterier som uppstallts
eller utlovats. Da uppfylls kraven i den servicebeskrivning som anges i avtalet delvis.

Allvarliga avvikelser som observerats vid revisionerna kraver omedelbara atgarder
av serviceproducenten, medan lindriga avvikelser forutsatter atgarder inom tva ma-
nader for att verksamheten ska na upp till den niva som avtalet forutséatter.

Med kvalitetsrevisionerna kan man ocksa lyfta fram sadana starka sidor i service-
producentens rehabiliteringsverksamhet som Overskrider serviceproducentens an-
bud eller kraven i servicebeskrivningen. De utvecklingsforslag som kvalitetsreviso-
rerna framfor har syftet att utveckla serviceproducentens rehabiliteringsverksamhet.

En revisionsberattelse sammanstalls over kvalitetsrevisionen inom tre veckor efter
besoket. Serviceproducenten ombes lamna in ett skriftligt bemotande géallande
eventuella avvikelser. Efter att bemétandet godkants avslutas revisionen. Dokumen-
ten med observationer gallande kvalitetsrevisionen overlats till den FPA-enhet som
ingatt avtalet. Ansvaret for behandlingen av vasentliga avvikelser Gverférs pa den
FPA-enhet som ingatt avtalet.
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5 BILAGOR

6 BILAGA 1: YRKES- OCH UPPGIFTSBETECKNINGAR

Aven motsvarande, aldre examina pa institutsniva jamstalls med de yrkeshdgskole-
examina (YH) som omnamns i den har bilagan och servicebeskrivningen. Motsva-
rande, aldre examina pa skolniva jamstalls med yrkesinriktade grundexamina pa in-
stitutsniva.

En person som fore 2008 erhallit en sadan skyddad yrkesbeteckning som det inte
langre finns utbildning for, betraktas fortfarande som en sadan yrkesutbildad person
som avses i lagen (559/1994) och férordningen (564/1994) om yrkesutbildade per-
soner inom halso- och sjukvarden.

Med alla examina jamstélls motsvarande utbildning som godkants inom EU. Till den
del det ar fraga om ett yrke som kraver erkannande av en behorig myndighet i Fin-
land, tillAmpas lagen om erkannande av yrkeskvalifikationer (1093/2007 eller en lag
som ersatt denna.

Sysselsattningsledare

Detta ar en uppgiftsbeteckning. En sysselsattningsledare har avlagt artenomex-
amen (YH) inom hantverk och konstindustri med inriktning pa handledningsverk-
samhet eller en sysselsattningsledarexamen.

Astmaskotare

Detta ar en uppgiftsbeteckning. Astmaskotaren &r en sjukskotare (YH) eller halso-
vardare (YH) som har genomfort tillaggsutbildning i behandlingen av astma och al-
lergi (15 studiepoang) eller yrkesinriktade specialiseringsstudier i varden av patien-
ter med andningssjukdomar (30 studiepoang).

Audionom/Hoérselvardsassistent

En audionom har lamplig examen inom social- och halsovarden. Datrtill har personen
genomfoért audiologiska specialiseringsstudier vid en yrkeshégskola. Utbildningen
ordnades tidigare som horselvardsassistentutbildning.

Stomiskotare

Detta ar en uppgiftsbeteckning. Stomiskotaren ar en sjukskotare (YH) eller hélso-
vardare (YH) som genom tillaggsstudier fatt specialkunskaper i varden av stomiope-
rerade personer eller som har genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier for
stomiskotare (30 studiepoéng).

Diabetesskotare

Detta ar en uppgiftsbeteckning. Diabetesskotaren ar en sjukskotare (YH) eller hal-
sovardare (YH) vars examen har omfattat inriktningsalternativet forebyggande och
behandling av diabetes eller som efter sin examen har genomfért motsvarande spe-
cialiserings- eller pabyggnadsutbilning (30 studiepoang).
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Specialistlakare som erhallit specialkompetens i behandling av diabetes

Dialysskotare

Specialkompetens i behandling av diabetes forutsatter specialistidakarexamen. Spe-
cialkompetensen beviljas av Finlands Lakarforbund.

Detta ar en uppgiftsbeteckning. Dialysskétaren ar en sjukskotare (YH) eller hélso-
vardare (YH) som fatt yrkesinriktad tillaggsutbildning pa en dialysavdelning eller som
har genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier i nefrologiskt vardarbete eller
varden av njurpatienter (30 studiepoang).

Specialistlakare/Specialist

En specialistlakare ar en person som Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och
halsovarden (Valvira) har beviljat ratt att utdva sitt specialistlakaryrke i Finland som
legitimerad yrkesutbildad person.

Lakare med pagaende specialistutbildning

En lakare med pagaende specialistutbildning &r en person som ett universitetet har
beviljat studieratt for ett specialiseringsprogram i branschen.

Specialbarntradgardslarare

Speciallarare

En specialbarntradgardslarare ar en person som uppfyller behérighetsvillkoren for
specialbarntradgardslarare enligt lagen (272/2005) och foérordningen (608/2005) om
behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden,

En speciallarare ar en person som uppfyller behérighetsvillkoren for speciallarare
enligt férordningen om behdrighetsvillkoren fér personal inom undervisningsvasen-
det (989/1998).

Fysioterapeut (YH)

Geronom (YH)

Fysioterapeut ar en examensbenamning inom social- och halsovarden. En fysiote-
rapeut har av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira) be-
viljad ratt att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person.

Geronom (YH) ar en examensbenamning inom det sociala omradet. Examen av-
l&ggs inom ett utbildningsprogram for aldreomsorg. Geronomen ska ha réatt att verka
som yrkesutbildad person inom socialvarden pa det satt som bestams i lagen om
yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015).

Larare i uttryckskonst

En larare i uttryckskonst har utdver lararexamen (se larare) genomfort grundstudier i
dramapedagogik vid en hdgskola.
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Detta ar en uppgiftsbeteckning. Som grundldggande yrkesutbildning kan IT-
instruktoren ha t.ex. datanom- eller tradenomexamen. | frdga om rehabilitering for
synskadade har IT-instruktérens utbildning kompletterats med behdvliga special-
kunskaper for IT-handledning av synskadade, t.ex. genom utbildning arrangerad av
Arlainstitutet, Centralparkens yrkesinstituts verksamhetsstélle Arla eller Synskada-
des Centralférbund.

Fotterapeut (YH)

Fotvardare

Smartskotare

Fotterapeut ar en yrkeshogskoleexamen inom social- och halsovarden. En fottera-
peut har av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira) bevil-
jad ratt att utbva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person.

Fotvardare ar en examensbenamning inom héalso- och sjukvarden. Tillstands- och
tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira) har fore ar 2008 beviljat fotvarda-
ren ratt att verka som yrkesutbildad person inom héalso- och sjukvarden med skyd-
dad yrkesbeteckning

Detta ar en uppgiftsbeteckning. En smartskotare ar en sjukskotare (YH) eller hélso-
vardare (YH) som har genomfért specialiseringsstudier i smartbehandling (30 stu-
diepoang).

Kommunikationsinstruktor

Detta ar en uppgiftsbeteckning. En kommunikationsinstruktor &r en person som av-
lagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omradet, inom halso- och sjuk-
vard eller i pedagogik och som dessutom har

— avlagt specialyrkesexamen for kommunikationsinstruktor eller

— utbildning for teckensprakslarare eller

— utbildning for teckensprakstolk (YH) eller

— utbildning fér synrehabiliteringshandledare.

Specialistlakare som erhallit specialkompetens i rehabilitering

Specialkompetens i rehabilitering forutsétter specialisttdkarexamen. Specialkompe-
tensen beviljas av Finlands Lakarférbund.

Rehabiliteringshandledare (YH)

Rehabiliteringshandledare ar en examensbenamning inom social- och halsovarden.
Examen avlaggs inom utbildningsprogrammet for rehabiliteringshandledning och -
planering.

Rehabiliteringshandledare for personer med horselskada

Detta ar en uppgiftsbeteckning. En rehabiliterings(hand)ledare for personer med
horselskada ar en person som avlagt yrkeshogskoleexamen inom det sociala om-
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radet och/eller social- och halsovarden och/eller lamplig hogre eller lagre universi-
tetsexamen, och som dessutom i form av arbetsplatsutbildning har fatt utbildning
om hoérselskador och rehabilitering for personer med hérselskada och/eller har ge-
nomfort minst 30 studiepoang studier som galler rehabilitering fér personer med
horselskada, t.ex. studier i

— teckensprak eller

— teckensprak och visuell kommunikation eller

— audiologi.

Rehabiliterare av dovblinda

Detta &r en uppgiftsbeteckning. En rehabiliterare av dévblinda ar en person som av-
lagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omradet, inom halso- och sjuk-
vard eller i pedagogik och som dessutom har specialyrkesexamen for synrehabilite-
ringshandledare eller som arbetsplatsutbildning erhallen utbildning om doévblindhet
och rehabilitering av dovblinda.

Hantverksledare

Detta ar en uppgiftsbeteckning. En hantverksledare har avlagt artenomexamen (YH)
inom hantverk och konstindustri med inriktning pa handledningsverksamhet eller har
flera ars erfarenhet av arbetet i fraga inom rehabilitering.

Legitimerad lakare

En legitimerad lakare ar en person som har avlagt grundexamen i medicin och som
Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira) har beviljat ratt att
utdva sitt lakaryrke i Finland som legitimerad yrkesutbildad person.

Barnledare
En barnledare har avlagt grundexamen i barn- och familjearbete. Ocksa barnskotare

och studerande inom social- och halsovarden samt pedagogik- och specialpedago-
gikstuderande kan arbeta som barnledare.

Barntradgardslarare

En barntradgardslarare ar en person som uppfyller behorighetsvillkoren for barn-
tradgardslarare enligt lagen (272/2005) och forordningen (608/2005) om behérig-
hetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden,

Instruktor i forflyttningsteknik

Detta &r en uppgiftsbeteckning. En instruktor i forflyttningsteknik ar en person som
avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omradet, inom halso- och
sjukvard eller i pedagogik och som dessutom har en specialyrkesexamen for synre-
habiliteringshandledare.

Idrottsledare

En idrottsledare har avlagt yrkesinriktad grundexamen for idrottsledare pa andra sta-
diet.
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Idrottsinstruktor (YH)

En idrottsinstruktér har avlagt examen vid yrkeshégskola inom utbildningsprogram-
met for idrotts- och halsopromotion (likunnan ja vapaa-ajan koulutusohjelma).

Handledare i kreativ verksamhet

Lymfterapeut

Narvardare

Musikterapeut

Neuropsykolog

Undomsledare

Detta ar en uppgiftsbeteckning. En ledare fér grupper som sysslar med olika slag av
kreativ verksamhet (malning, teckning, handarbete, musik). Personen kan till sin ut-
bildning vara t.ex. bildkonstnar, fritidsledare eller ergoterapeut (YH). Utdver grund-
utbildningen kan personen ha genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier i krea-
tiva metoder (30 studiepoang).

Lymfterapeut & en examensbenamning inom social- och héalsovarden. Som lymf-
terapeut verkar en utbildad fysioterapeut (YH), sjukskdtare (YH) eller konditionsskd-
tare som Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira) har bevil-
jat ratt att utdva sitt yrke och som dessutom har fullgjort lymfterapiutbildning i Fin-
land eller utomlands.

Narvardare ar en examensbenamning inom social- och halsovarden. En narvardare
har av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira) beviljad ratt
att utbva sitt yrke som yrkesutbildad person med skyddad yrkesbetetckning.

Musikterapi ges av en person med musikterapeututbildning.

En neuropsykolog har grundutbildning for psykolog och av Tillstands- och tillsyns-
verket for social- och halsovarden (Valvira) beviljad ratt att utdva sitt yrke som legi-
timerad yrkesutbildad person. Dessutom kravs utbildningen specialpsykolog i neu-
ropsykologi (psykologie licentiatexamen med specialiseringsstudier pa specialomra-
det neuropsykologi) eller tidigare utbildning i klinisk neuropsykologi (trearig riksom-
fattande specialiseringsutbildning).

En ungdomsledare har avlagt grundexamen i ungdoms- och fritidsinstruktion pa
andra stadiet.

Ungdomsarbetare

Detta ar en uppgiftsbeteckning. En ungdomsarbetare ar

— en socionom (YH) som studerat med inriktningen ungdomsarbete eller
— en magister i ungdomspedagogik eller

— en samhéllspedagog (YH).

Synrehabiliteringshandledare
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Detta ar en uppgiftsbeteckning. En synrehabiliteringshandledare &r en person som
avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omradet, inom halso- och
sjukvard eller i pedagogik och som dessutom har en specialyrkesexamen for synre-
habiliteringshandledare eller uthildning pa arbetsplatsen om synskador och rehabili-
tering av synskadade.

Rehabiliteringshandledare for synskadade

Syninstruktor

En person som avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omradet,
inom hélso- och sjukvard eller pedagogik och som dessutom som kompletterande
yrkesexamen vid Arlainstitutet eller Centralparkens yrkesinstituts verksamhetsstélle
Arla har utbildats till rehabiliteringshandledare for synskadade. Sedan ar 2012 har
utbildningen for rehabiliteringshandledare for synskadade ersatts av specialyrkes-
examen for synrehabiliteringshandledare.

En syninstruktdr &r en person som avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det
sociala omradet, inom hélso- och sjukvard eller pedagogik och som dessutom som
kompletterande yrkesexamen vid Arlainstitutet eller Centralparkens yrkesinstituts
verksamhetsstélle Arla har genomgatt utbildning till syninstruktor eller utbildning till
rehabiliteringshandledare for synskadade dar syninstruktorsstudier ingar.

Artenom i handledningsverksamhet YH

Larare

En artenom i handledningsverksamhet har avlagt artenomexamen (YH) inom hant-
verk och konstindustri med inriktning pa handledningsverksamhet.

En larare ar en person som uppfyller behorighetsvillkoren for larare enligt forord-
ningen om behdrighetsvillkoren foér personal inom undervisningsvasendet
(989/1998).

Punktskriftsinstruktor

Detta ar en uppgiftsbeteckning. En punktskriftsinstruktor ar en person som avlagt en
yrkesinriktad grundexamen pa det sociala omradet, inom halso- och sjukvard eller i
pedagogik och som dessutom har en specialyrkesexamen fér synrehabiliterings-
handledare eller utbildning pa arbetsplatsen i punktskriftsinstruktion.

Psykodramaledare

Psykolog

En psykodramledare har som grundutbildning lamplig examen pa hogskole- eller in-
stitutnivd och har dessutom avlagt psykodramaledarexamen som yrkesinriktad fort-
bildning.

En psykolog ar en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som har av Till-
stands- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira) beviljad ratt att utéva
sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person.
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Psykoterapeut

En psykoterapeut ar en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som Till-
stdnds- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira) beviljat ratt att an-
vanda den skyddade yrkesbeteckningen psykoterapeut.

Talterapeut

En talterapeut ar en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som har av
TillstAnds- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira) beviljad ratt att ut-
Ova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person.

Tolk for talhandikappade personer

Detta ar en uppgiftsbeteckning. En tolk for talhandikappade ar

- en person som avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omradet,
inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dessutom har en specialyr-
kesexamen for tolkar for talhandikappade eller

- en teckensprakstolk (YH) som slutfort studierna ar 2015 eller senare.

Ridterapeut

En ridterapeut ar en person med yrkeshégskoleexamen i pedagogik, det sociala
omradet eller halso- och sjukvard som har genomfért ridterapeututbildning ordnad
av Suomen Ratsastusterapeutit ry. Som utbildning godkanns dessutom motsva-
rande utbildning som genomgatts i Sverige.

Naringsterapeut

En naringsterapeut har av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovarden
(Valvira) beviljad ratt att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person.

Kostradgivare

Detta ar en uppgiftsbeteckning. En kostradgivare ar en sjukskotare (YH), halsovar-
dare (YH) eller larare i huslig ekonomi som verkar vid en rehabiliteringsinrattning
under handledning av en naringsterapeut.

Reumaskotare

Detta ar en uppgiftsbeteckning. En sjukskotare (YH) eller halsovardare (YH) som
har genomfort specialiseringsstudier i reumatiska sjukdomar (30 studiepoang) eller
fortbildning i behandling av reumatiska sjukdomar (15 studiepoang).

Sjukskotare (YH)

Detta &r en examensbenamning inom social- och halsovarden. En sjukskotare har
av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira) beviljad ratt att
utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person. Sjukskétarutbildningen kan
omfatta ett inriktningsalternativ. Efter examen kan en sjukskotare genomfora specialiseringsut-
bildning eller fortbildning.



46

Sexualradgivare

En sexualradgivare &ar en person som har avlagt examen inom det sociala omradet
eller inom héalso- och sjukvard och som dessutom har genomfort utbildning for sex-
ualradgivare (30 studiepoang).

Sexualterapeut

En sexualterapeut &r en person som har avlagt examen inom det sociala omradet
eller inom halso- och sjukvard och som &r auktoriserad av det samnordiska samfun-
det The Nordic Association for Clinical Sexology (NACS). Medlemsfdreningen i Fin-
land & Suomen Seksologinen Seura (Sexologiska féreningen i Finland). Den yrkes-
beteckning som har auktoriserats i Finland ar: sexualterapeut, specialniva (NACS)

Socialarbetare

En socialarbetare ar en person som uppfyller behorighetsvillkoren fér socialarbetare
enligt lagen (272/2005) och foérordningen (608/2005) om behdrighetsvillkoren for yr-
kesutbildad personal inom socialvarden. Dartill ska socialarbetaren ha rétt att verka
som yrkesutbildad person inom socialvarden pa det satt som bestams i lagen om
yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015).

Socionom (YH)

Detta ar en yrkeshdgskoleexamen inom social- och hélsovarden. En socionom ska
dartill ha ratt att verka som yrkesutbildad person inom socialvarden pa det satt som
bestams i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015).

Munhygienist (YH)

Detta ar en yrkeshogskoleexamen inom social- och halsovarden. En mun-
hygienist har av Tillstdnds- och tillsynsverket fér social- och halsovarden (Valvira)
beviljad ratt att utbva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person.

Konstterapeut

En konstterapeut kan ha grundutbildning inom det sociala omradet, halsovarden el-
ler konsten. Dartill har personen avlagt fortbildning i form av konstterapiutbildning.

Dansterapeut
En dansterapeut har minst examen pa lagre hogskole- eller institutnivd samt minst 2
ars arbetserfarenhet inom social-, halso- och sjukvards, dans-, konst- eller under-
visningsbranschen och dartill 90 studiepodng godkanda dansterapistudier.
Halsovardare (YH)
Detta ar en examensbenamning inom social- och halsovarden. En halsovardare har

av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira) beviljad ratt att
utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person.
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Ergoterapeut (YH)

Detta ar en examensbenamning inom social- och halsovarden. En ergoterapeut har
av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira) beviljad ratt att
utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person.

Foretagsfysioterapeut/Arbetsfysioterapeut

En foretagsfysioterapeut uppfyller de villkor som foreskrivs i lagen om foéretagshal-
sovard (1383/2001) och i statsradets forordning om principerna for god foretagshal-
sovardspraxis och om féretagshalsovardens innehall och den utbildning som kravs
av yrkesutbildade personer och sakkunniga inom foretagshalsovarden (708/2013).

Foretagshéalsovardare

Uroterapeut

Fritidsledare

En foretagshéalsovardare uppfyller de villkor som foéreskrivs i lagen om foretagshal-
sovard (1383/2001) och i statsradets forordning om principerna for god féretagshal-
sovardspraxis och om foretagshalsovardens innehall och den utbildning som kravs
av yrkesutbildade personer och sakkunniga inom foretagshalsovarden (708/2013).

En uroterapeut ar en sjukskotare (YH) eller fysioterapeut (YH) som har genomgatt
yrkesinriktad tillaggsutbildning i uroterapiarbete (30 studiepoang) eller motsvarande
tidigare utbildning.

En fritidsledare har en grundexamen inom ungdoms- och fritidsinstruktion eller en
examen som specialinstruktor for barn och unga.

Teckensprakshandledare

En teckensprakshandledare har grundexamen pa andra stadiet i teckensprakshand-
ledning.

Teckensprakstolk (YH)

En teckensprakstolk har yrkeshogskoleexamen inom det humanistiska och pedago-
giska omradet inom utbildningsprogrammet fér teckensprakstolkar.

Magister i samhallsvetenskaper, huvuddmne rehabiliteringsvetenskap

Hogre hdgskoleexamen med rehabiliteringsvetenskap som huvudamne.

Magister i samhallsvetenskaper eller politices magister, huvudamne socialpsykologi

Hogre hdgskoleexamen med socialpsykologi som huvudéamne.
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Samhallspedagog (YH)

En samhéllspedagog har avlagt en yrkeshdgskoleexamen inom utbildningspro-
grammet for medborgaraktivitet och ungdomsarbete.
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7 BILAGA 2 LAGSTIFTNING OCH PUBLIKATIONER SOM TILLAMPAS PA
REHABILITERINGEN

De lagar och férordningar som &r viktigast med hénsyn till serviceproduktionen har
samlats i denna bilaga. Dessutom namns tva publikationer déar man hanvisar till denna
servicebeskrivning.

Lagar och foérordningar:

Lag om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och rehabiliteringspenningfor-
maner (566/2005)

Spraklag (423/2003)

Samisk spraklag (1086/2003)

Lag om tolkningstjanst for handikappade personer, (133/2010)

Lag om privat halso- och sjukvard (152/1990)

Lag om privat socialservice (922/2011)

Lag om patientens stéllning och rattigheter (785/1992)

Personuppgiftslag (523/1999)

Lag om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden (559/1994)

Lag om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015)

Statsradets forordning om behdrighetsvillkoren for personal inom undervisningsvasen-
det (986/1998)

Social- och héalsovardsministeriets férordning om journalhandlingar (298/2009)

Lag om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden
(159/2007)

Informationssamhalisbalk (917/2014)

Konsumentsékerhetslag (920/2011)

Arbetarskyddslag (738/2002)

Raddningslag (379/2011)

Statsradets forordning om raddningsvasendet (407/2011)

Lag om produkter och utrustning for halso- och sjukvard (629/2010)

Lag om foretagshalsovard (1383/2001)

Statsradets forordning om principerna for god foretagshalsovardspraxis, foretagshal-
sovardens innehall och utbildningen for yrkesutbildade personer och sakkunniga
(708/2013)

Lag om bestallarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utomstaende ar-
betskraft (1233/2006)

Lag om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster (617/2009)

Publikationer:

Anvisning 1/2015 i Sékerhets- och kemikalieverkets (Tukes) publikationsserie (bas-
sangutrymmen)

Anvisning 5/2015 i Sékerhets- och kemikalieverkets (Tukes) publikationsserie (rid-
terapi)

Institutet for halsa och valfard: Ohje moniresistenttien mikrobien tartunnantorjunnasta
22/2017.
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