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OPI-kurser

1 Allmant

FPA:s servicebeskrivningar for rehabilitering bestar av tva delar: en allman del och en del som
beskriver rehabiliteringstjansten. Delarna kompletterar varandra och kan inte tillampas var for
sig nar FPA-rehabilitering genomfors. Den hér servicebeskrivningen galler OPI-kurser.

| servicebeskrivningen for OPI-kurserna beskrivs malen for kurserna, utformningen, innehallet
och genomférandet samt den personal som deltar i planeringen och genomférandet av
kurserna. | servicebeskrivningen har man byggt in en mgjlighet att beakta den enskilda
klientens behov och tillgodose dem under rehabiliteringsprocessen. De har atgarderna
dokumenteras enligt anvisningarna i servicebeskrivningarnas allmanna del (se den allménna
delen, avsnitten Servicebeskrivningens anvandningsandamal och syften samt Dokumentering.)

En OPI-kurs ska stodja klientens fysiska, psykiska, kognitiva och sociala studieférmaga eller
funktionsférmaga samt aktivitet och delaktighet i olika vardagsmiljoer och i de dagliga
natverken.

Kurserna genomfors i form av rehabilitering i grupp och individuella besdk. De delar som
genomfors i grupp och de individuella delarna bildar en &ndamalsenlig och malinriktad helhet. |
gruppsituationerna framjar kamratstédet och mdjligheterna att dela gemensamma erfarenheter
de individuella rehabiliteringsprocesserna.

OPI-kurserna genomfdrs inom ramen for rehabilitering enligt prévning (FRPL 12 8).

2 Kursens allmanna mal

De OPI-kurser som FPA ordnar stoéder uppnaendet av de konkreta och individuella mal som
tilsammans med klienten formulerats inom halso- och sjukvarden med ICF-klassifikationen
(International Classification of Functioning, Disability and Health) som referensram.
Rehabiliteringens syfte ar att gora det majligt for klienten att klara sig och vara delaktig samt att
oka klientens aktivitet i fraga om de dagliga aktiviteter som ar av betydelse for klienten.

Rehabiliteringen genomfdrs multidisciplinért. | rehabiliteringen utnyttjas serviceproducentens
specialkompetens i rehabilitering av personer med depressions- och angesttillstand och
serviceproducentens specialkompetens i arbete med ungdomar.

Utover att ge klienterna stdd i att klara sig och vara delaktiga har kursen till exempel foljande
allmanna mal:

— klienten soker aktivt stdd och tar aktivt emot stod for att klara sig i studierna

— klienten anvander vard- och stodtjanster som passar honom eller henne

— klienten forstar de faktorer som paverkar funktionsférmagan och livshanteringen
och hittar nya mojligheter som framja dessa

— klienten identifierar faktorer som paverkar valbefinnandet

— klienten gar in for att klara sitt dagliga liv.



| borjan av kursen faststalls malen for klientgruppen och klientens individuella mal i enlighet
med de allmanna malen for kursen. De individuella malséattningarna och gruppens
malsattningar anges narmare i kapitel 7 Genomférande.

3 Rehabiliteringsklienten

3.1 Rehabiliteringsklienten

Malgruppen ar personer i aldern 16—25 ar med depressions- eller angesttillstand som studerar
for en yrkesexamen eller i gymnasiet.

Klienterna valjs fran de yrkeslaroanstalter och gymnasier med vilka
e FPA har ingatt ett samarbetsavtal om genomférande av OPI-kurser
under perioden 1.3.2019-31.12.2022
e en serviceproducent som godkants vid anbudsforfarandet har ingatt ett
avtal om genomférande av rehabilitering under aren 2020-2022.

Rehabiliteringsbehovet ska ha konstaterats inom studerandehélsovarden eller den offentliga
eller privata halso- och sjukvarden.

Till OPI-kurserna antas klienter
— som lider av depressions- eller angesttillstand som konstaterats pa ett behorigt satt
— som har genomgatt nodvandiga undersokningar inom halso- och sjukvarden och
om klienten har behovt vard har den ordnats inom halso- och sjukvarden
— vars studier riskerar att dra ut pa tiden eller avbrytas
— som har svarigheter i sociala situationer och/eller inlarningssituationer.

Till OPI-kurserna vdljs inte personer
— vars psykiska storningar ar ett hinder for att fungera i grupp
— som har ett obehandlat alkohol- eller drogproblem
— som befinner sig i en akut livskris som avsevart forsvarar forutsattningarna att delta
i rehabilitering och grupparbete.

| kursen deltar 10 rehabiliteringsklienter. Anhdriga deltar inte i den har kursen. Klientens
foralder eller vuxna narstdende har mojlighet att delta i natverkséverlaggningar under
rehabiliteringen (se avsnitt 6.2 Arbetsmetoder och redskap).



4 Utformning

4.1 Kurser i oppen vard

En kurs bestar av foljande:

— 5-8individuella bestk av vilka 1-2 genomférs fore den forsta dppenvardsdagen och 1
besok efter att rehabiliteringsperioden avslutats

— 12 separata 6ppenvardsdagar i grupp

— hogst 15 stycken i genomsnitt 30 minuter langa kontakter pa distans (telefon, Skype
eller videosamtal) enligt klientens behov.

Kurshelheten genomférs under loppet av cirka 12 manader fran den forsta
oppenvardsdagen i grupp.

Genomforande

Inledningsperioden
— 1-2 individuella besok
— 2 Oppenvardsdagar i grupp

Den mellersta perioden
— 3—4individuella besok
— 9 6ppenvardsdagar i grupp

Den avslutande perioden
— 1-2 individuella bestk som genomférs inom 1 manad efter att den foregaende
perioden med rehabilitering i grupp avslutats
— 1 6ppenvardsdag i grupp som genomfors inom 2 manader efter att den foregaende
perioden med rehabilitering i grupp avslutats.

Under perioderna kontaktas klienten dessutom av serviceproducenten sammanlagt hogst 15
ganger via distansforbindelse enligt klientens individuella behov.

Tidtabell for rehabiliteringen

Oppenvardsdagarna och besoken genomférs som enskilda dagar/besok mellan méndag och
fredag.

Besoken genomfors under formiddagar eller eftermiddagar enligt klienternas behov sa att klien-
terna kan vara i skolan en del av dagen.



4.2 Rehabiliteringsdagens langd

En rehabiliteringsdag omfattar hogst 8 timmar for klienterna som deltar i kursen. Har ingar
forflyttningar mellan lokaler, programenliga pauser samt lunch- och mellanmalspauser. Under
en dppenvardsdag ska i genomsnitt 5 timmar vara rehabilitering som genomfors av teamet.

Langden pa ett besok

Langden pa ett besok ar enligt klientens behov minst 2 timmar (se servicebeskrivningarnas
allménna del, avsnitt 3.5.4 Naring).

4.3 Langden pa intervjuer, moten och samtal

De individuella intervjuerna, sammankomsterna, de avslutande samtalen och
natverksoverlaggningarna tar i genomsnitt 60 minuter. Den har tiden kan delas upp i mindre
helheter enligt klientens behov. De inledande och avslutande samtalen i grupp tar i genomsnitt
2 timmar, som kan delas upp i mindre helheter enligt klienternas behov. De exakta langderna
for méten och intervjuer anges i kapitel 7 Genomférande.

Utover de individuella intervjuerna erbjuds varje klient enligt sitt individuella behov mdjligheten
till ett individuellt mote med en medlem av teamet. Métet placeras i rehabiliteringsprogrammet
flexibelt och andamalsenligt med avseende pa tidtabellen. Serviceproducenten reserverar till-
réckligt med tid — och personalresurser — for de individuella métena.

Arbete i smagrupper

Rehabiliteringen genomfors som arbete i smagrupper. Av klienternas rehabiliteringsdag
genomfoérs i genomsnitt 2 timmar sa att klienterna delas in i 2 grupper enligt klienternas behov.

| situationer dar néstan halften farre klienter deltar i kursen an vad som ursprungligen planerats
finns det inget behov av att dela in gruppen i smagrupper, eftersom gruppen anda ar sa liten att
det automatiskt blir fraga om smagruppsarbete. Serviceproducenten bedomer situationen fran
fall till fall och beslutet dokumenteras i veckoplanen for kursen.

5 Samarbete och uppgifter under OPI-kurserna

5.1 Samarbete om hanvisning av klienter till kurserna och genomfdrande av kurserna

Utgangspunkten fér OPI-kurserna ar att deltagande i rehabiliteringen och studier ska kunna
ga att kombinera till en fungerande helhet for varje klient.

Serviceproducenten genomfér OPI-kurserna i direkt samarbete med laroanstalten och dess
studerandevard. Samarbetet inleds omedelbart efter att laroanstalten och serviceproducenten
har undertecknat ett avtal om genomférandet. Serviceproducenten och laroanstalten kommer
tilsammans 6verens om sadana verksamhetsmodeller och informationsprocesser att alla ak-
torer vid laroanstalten vet tillrackligt om rehabiliteringens innehall och praxisen fér hur man
soker till rehabiliteringen. Det ska vara enkelt fér studerande att sdka till rehabiliteringen.



Laroanstaltens, serviceproducentens och bagges gemensamma uppgifter nar det géller att
hanvisa studerande till OPI-kurserna finns beskrivna i Bilaga 1.

5.2 Serviceproducentens uppgifter

Serviceproducenten ordnar i laroanstaltens lokaler ett infomdte som riktar sig till
laroanstaltens hela personal och informerar dar om OPI-kursernas urvalsgrunder,
innehall och genomférande.

Serviceproducenten ordnar studiebesok 2 ganger per lasar for studerande som &r
intresserade av rehabilitering. De studerande har mgjlighet att bekanta sig med de
personer som deltar i genomférandet av kursen och med serviceproducentens loka-
ler redan innan de bestamt sig for att soka till kursen.

FPA ersatter inte serviceproducenten fér kostnaderna fér ovannamnda planeringsskede.

5.3 Laroanstaltens uppgifter

Laroanstalten kommer 6verens med studerandevarden och studerandehélsovarden
om forfarandena vid rekrytering av deltagare till OPI-kurserna. Laroanstalten kan
som stod for hanvisningsprocessen anvanda mallar som ar uppgjorda enligt laroan-
staltens plan for studerandevarden.

Laroanstalten ser till att personalgrupperna vid laroanstalten far tillrackligt med in-
formation.

Laroanstalten utser en eller flera kontaktpersoner.

e Kontaktpersonen kan vara t.ex. kurator, speciallarare, studiehandledare el-
ler ndgon annan person som ingar i studerandevardsgruppen vid laroanstal-
ten.

o Kontaktpersonen ser till och ansvarar for att laroanstaltens alla personal-
grupper kanner till OPI-kursernas tidtabeller och forfarandet fér hur klienter
hanvisas till kurserna.

e Om det finns flera kontaktpersoner har en av dem ansvaret for samordning-
en av verksamheten.

o Kontaktpersonen koordinerar samarbetet mellan laroanstalten och service-
producenten.

o Kontaktpersonen deltar i rekryteringen av klienter tillsammans med laroan-
staltens ovriga personal.

o Kontaktpersonen deltar i infométen och studiebestk som serviceproducen-
ten ordnar for laroanstaltens personal.

Laroanstalten ger stéd under mellanperioderna till studerande som deltar i en OPI-
kurs. Har kan man anvanda laroanstaltens etablerade verksamhetsmodeller, t.ex.
speciallararens eller studerandevardens tjanster. Syftet ar att den studerande inte
blir efter i studierna pa grund av franvaro som orsakas av rehabiliteringen.
Laroanstaltens representant deltar i natverksoverlaggningar som serviceproducen-
ten ordnar for varje klient och som foérs minst 3 ganger under OPI-kursens gang.
Exempelvis klientens larare eller en representant for studerandevarden kan delta i



natverksoverlaggningar enligt den studerandes individuella behov (se servicebe-
skrivningen avsnitt 6.2. Arbetsmetoder och redskap).

— Laroanstalten har hand om uppféljningen av varje rehabiliteringsklients situation ef-
ter OPI-kursen.

5.4 Serviceproducentens och laroanstaltens gemensamma uppgifter

— Serviceproducenten och laroanstalten bildar ett OPI-team. Dar ingar minst en re-
presentant for serviceproducenten och den kontaktperson/de kontaktpersoner for
laroanstalten som namns i foregdende avsnitt Laroanstaltens uppgifter.

— OPI-teamet kommer 6verens om tidtabellerna for rehabiliteringen och hur de ska
anpassas till laroanstaltens arsklocka/tidtabeller, periodsystem och olika studiein-
riktningar sa att rehabiliteringen inte stor studierna och deltagandet i undervisning-
en.

— OPI-teamet kommer 6verens om hur informationsutbytet och kontakten mellan ser-
viceproducenten och laroanstalten ska skétas under hela rehabiliteringsprocessen.

6 Allmanna principer for rehabiliteringen

Rehabiliteringsprocessen ar en individuell upplevelse som ser olika ut for varje
rehabiliteringsklient. En identifiering av den individuella rehabiliteringsprocessen hjalper
personalen att aktivt stodja klienterna i enlighet med klienternas mal. | rehabiliteringen kan
man da anvanda lampliga handlednings- och traningsalternativ. Nar klienten far en realistisk
uppfattning om sina méjligheter till rehabilitering som framjar arbets- och studieférmagan
starks klientens motivation, aktivitet och delaktighet.

| rehabiliteringen tillampas god rehabiliteringspraxis (se servicebeskrivningarnas allménna del,
avsnitt 1.3 God rehabiliteringspraxis)

Vid rehabiliteringen beaktas de riktlinjer fér god medicinsk praxis som galler depressions- och
angesttillstand (www.kaypahoito.fi). Den har servicebeskrivningen ar dock primar i férhallande
till riktlinjerna for god medicinsk praxis.

Serviceproducenten ska beakta ICF-klassifikationen som referensram vid tillampningen av god
rehabiliteringspraxis (se servicebeskrivningarnas Allmant del, avsnitt 1.4 ICF i FPA-
rehabiliteringen).

Principerna for rehabiliteringen inbegriper en malinriktning som genomsyrar hela
rehabiliteringen. Malen och hur malen forverkligas granskas medan rehabiliteringen
framskrider. Tyngdpunkterna i innehallet och genomférandet av rehabiliteringen bestams
utifrdn bade gruppens och individens malsattningar. Personalen beaktar klienternas behov och
individuella malsattningar aven om det i huvudsak ar fraga om grupprehabilitering. Personalen
bemoter klienterna 6ppet och lugnt samt beaktar olika stadier i rehabiliteringsprocessen bade
individuellt och inom gruppen.



Klientens individuella mal

Klientens individuella mal bygger pa de mal som formulerats i rehabiliteringsplanen och som
ingar i klientens lakarutlatande B. Nar malen formuleras gor man en omfattande granskning av
funktionsférmagan med ICF-klassifikationen som referensram.

Hur malen for gruppen och klienten formuleras beskrivs narmare i kapitel 7 Genomférande.

Rehabiliteringsprocesserna ska framskrida lugnt och flexibelt i enlighet med klienternas
individuella inlarnings- och internaliseringsprocesser. Rehabiliteringsrytmen och
rehabiliteringstempot planeras och genomférs med hansyn till klienternas kunskaper och
fardigheter.

Rehabiliteringspersonalens samarbete med klienten och hans eller hennes narstaende okar
forstaelsen for klientens livssituation, personliga faktorer, omgivningsfaktorer, resurser och
behov. Personalen beaktar dessa faktorer nar de planerar innehallet i klienternas individuella
delar av rehabiliteringen. Rehabiliteringens innehall ska stodja att klienternas mal uppnas.

Serviceproducenten genomfor kursen i en miljo som stéder klienternas aktiva traning och
verksamhet. Ovningarna ska stddja de 6évningar som klienterna utfér hemma sjalvstandigt och
vara sadana att de kan fortsattas i hemmiljon.

Gruppverksamhet

I huvudsak genomférs rehabiliteringen i grupp. Vid den forsta sammankomsten kommer
personalen 6verens med gruppen om de regler som ska styra gruppverksamheten och planerar
gruppverksamhetens innehall tillsammans med klienterna. | fortsattningen bearbetar gruppen
med hjalp av teammedlemmarna de gemensamt uppstéllda malen genom praktiska 6vningar
och interaktionsframjande samtal och verksamhet. Rehabiliteringsklienterna arbetar delvis
sjalvstandigt som grupp och stods da av teammedlemmarna sa att gruppens
forandringsprocess forstarks.

| gruppverksamheten anvander teammedlemmarna metoder som stéder gruppbildningen och
som ar andamalsenliga i olika faser. Personalen planerar rehabiliteringsprogrammets innehall
enligt gruppens behov och formaga sa att gruppen upplever det som meningsfullt och lampligt.
I inledningsfasen faster man sarskild vikt vid att stodja klienternas gruppbildning och i
fortsattningen ocksa vid forstarkning av gruppbildningen. | slutet av rehabiliteringen behandlar
teammedlemmarna tillsammans med gruppdeltagarna avslutandet av grupprocessen och hur
man sakerstaller att klienternas rehabilitering fortsétter i vardagen.

6.1 Teman

De teman som tas upp vid rehabiliteringen &r valfria. Personalen och klienterna véljer
tyngdpunkterna for temana sa att de pa basta mojliga satt passar klienternas malsattningar
och behov. Genom temana hjalper personalen klienterna att hitta sina starka sidor och
resurser. Personalen genomfor de valda temana med olika metoder sa att rehabiliteringen
framskrider pa ett malinriktat satt och framjar klienternas aktiva deltagande.

Medlemmarna av teamet leder det arbete som grundar sig pa temana.

Den héar rehabiliteringen omfattar foljande valfria teman:



Att klara sig i studierna

Tillsammans med klienten utreder personalen klientens situation, férsoker finna lampliga
I6sningar, ger handledning som syftar till att klienten orkar med studierna och klarar av att
hantera dem samt stoder klientens deltagande i studierna. Personalen idkar

natverkssamarbete med laroanstalten och studerandehalsovarden/halso- och sjukvarden
enligt klientens individuella behov.

Fardigheter i vardagen

| samrad med klienten kartlagger personalen problemomraden i det dagliga livet och tar fram
olika stodformer och handlingssétt for vardagen.

Stddjande och forbattring av interaktionsfardigheterna

Tillsammans med klienterna forsoker personalen hitta sadana kommunikationssatt eller
ovningar som sporrar dem att framja interaktionen i vardagen.

Fysisk aktivering och handledning
| samrad med klienterna forsoker personalen finna fysiska metoder och aktiviteter som okar
klienternas delaktighet, forméaga att klara sig pa egen hand och mdjlighet att géra saker

tilsammans med andra. | samarbete kartlagger man olika satt att forbattra den fysiska
konditionen och forsdker hitta en egen trevlig motionshobby for varje klient.

Psykosocial handledning och radgivning
Under rehabiliteringen kartlagger personalen faktorer i anslutning till klientens psykosociala

halsa. Personalen stoder klienten da det galler att formulera och strukturera de individuella
malsattningarna och att arbeta i riktning mot dem.

Okad delaktighet i vardagen
Tillsammans med klienten forsoker personalen finna satt pa vilka klienten 6kar sin delaktighet i

den dagliga livsmiljon. Detta gér man genom att uppmuntra klienten att i stérre utstrackning
utnyttja majligheter till hobbyer och social interaktion.

Information och handledning i halsorelaterade fragor

Fragor med anknytning till halsa och valbefinnande tas upp med klienten.



6.2 Arbetsmetoder och redskap

Personalen anvander mangsidigt olika arbetsmetoder inom rehabiliteringen. Vid
genomfdrandet betonas olika funktionsinriktade metoder som lampar sig for klientgruppen.
Nedannamnda metoder ska anvandas inom den har rehabiliteringen. Serviceproducenten kan
dessutom anvanda andra arbetsmetoder for rehabiliteringen.

Diskussioner

| rehabiliteringen ingar handledda gruppdiskussioner. Teammedlemmarna haller korta
anféranden utifran klienternas behov och man ger utrymme for interaktion och fragor fran
klienterna. Vid gruppdiskussionerna delar klienterna med sig av sina erfarenheter och lar sig av
varandra. Teammedlemmarna uppmuntrar klienterna att borja tillampa goda erfarenheter och
forfaranden i sin egen vardag. | man av mojlighet tillampas funktionsinriktade metoder vid
gruppsamtalen.

Arbete i smagrupper

Klienterna delas in smagrupper nar det ar noédvandigt till exempel pa grund av klienternas
behov eller aldersfordelning, for att effektivera rehabiliteringen och fa den att framskrida eller
for behandlingen av nagot tema eller for att repetera det inlarda. Serviceproducenten ska
reservera tillrackliga personalresurser for planeringen och handledningen av smagrupperna och
for genomgang av situationen. Teammedlemmarna informerar klienterna om syftet med
smagrupperna sa att klienterna, i den utstrackning det ar majligt, kan delta i planeringen och
genomférandet av smagruppsverksamheten, vilket gor rehabiliteringen effektivare.

Funktionsinriktade metoder

| grupperna trénar klienterna bland annat hantering av vardagen med olika funktionsinriktade
metoder. Dessa metoder kan ge nya infallsvinklar och hjélpa att behandla fragor som det ar
svart att tala om. Klienten far stod i att uttrycka sig.

Teammedlemmarna utnyttjar olika naturliga uttrycksmedel tillsammans med klienterna.
Personalen ska ha tillrackliga kunskaper och fardigheter for att utnyttja metoden i fraga.
Serviceproducenten beaktar detta i personalens sammansattning.

Teammedlemmarna ser till att alla funktionsinriktade dvningar och uppgifter har en fast och
forstaelig koppling till temana for rehabiliteringen. De reserverar ocksa tillrackligt med tid for
bearbetning av det man lart sig och de erfarenheter man fatt. Programmet ska vara lugnt och
samtidigt en omvéaxlande helhet som uppratthaller motivationen att delta.

Néatverksarbete

Malet med natverksarbetet ar en valfungerande rehabiliterings- och vardkedja dar
rehabiliteringen kopplas samman med de insatser som sker vid laroanstalten och inom
studerandehalsovarden och/eller halso- och sjukvarden.
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Teammedlemmarna paborjar natverksarbetet under kursens inledande fas och fortsatter med
det under hela rehabiliteringsprocessen. | slutet av rehabiliteringen 6verfor serviceproducenten
den samlade informationen till studerandehalsovarden/halso- och sjukvarden.

Personalen kan under kursen med klientens tillstdnd ha kontakt med samarbetspartner som ar
viktiga med tanke pa rehabiliteringen, t.ex. studerandehalsovarden/hélso- och sjukvarden,
laroanstaltens kontaktperson/nagon annan representant for laroanstalten eller ndgon annan
aktor. Om serviceproducenten i sin slutrapport ger en rekommendation om tankbar fortsatt
rehabilitering ska serviceproducenten kontakta klientens egen vardenhet och forsakra sig om
att det &r mojligt att forverkliga rekommendationen.

Natverksoverlaggning

Personalen genomfor natverksoverlaggningarna under klientens individuella besok. Syftet
med Overlaggningarna &r att formedla information mellan serviceproducenten, laroanstalten
och studerandehalsovarden/hélso- och sjukvarden och att framja samarbetet.

En natverksoverlaggning genomfors av personalen antingen som ett gemensamt méte eller
som en video- eller telefonkonferens. | natverksoverlaggningarna deltar forutom klienten minst
den ena parten i arbetsparet, en representant for laroanstalten samt enligt klientens behov
t.ex. en vuxen anhorig eller narstaende eller en representant for studerandehalsovarden eller
halso- och sjukvarden. Under natverksdéverlaggningen kan man ta upp t.ex. mojligheten att
stddja klienten i studierna och att skraddarsy en plan for ordnande av undervisningen allt efter
klientens individuella behov.

Under OPI-kursen genomférs minst 3 natverksoverlaggningar dar laroanstaltens representant
medverkar. En 6verlaggning varar minst 60 minuter.

Personalen for in de genomférda natverksoverlaggningarna och deltagarnas namn i klientens
individuella plan for rehabiliteringen och i rehabiliteringsrapporten. Den tid som anvants for
overlaggningarna och tidpunkten fér dem kan i efterhand verifieras i klientens handlingar.

Uppgifter mellan perioderna

Syftet med uppgifterna mellan perioderna ar att stodja fortsatt rehabilitering i vardagen och
under studierna med fokus pa de individuella mal som formulerats under
rehabiliteringsperioderna. Vid rehabilitering som indelats i perioder bearbetar klienten under
tiden mellan perioderna sina malsattningar med hjalp av uppgifter. Mellanuppgifterna gas
igenom under foljande period. Klienten far i utférandet av mellanuppgifterna handledning av
den personliga handledare som gett uppgiften.

Personalen motiverar, engagerar och sporrar klienten att anvanda digitala medel for att na
sina mal under tiden mellan rehabiliteringsperioderna. Sddana medel ar till exempel sms,
videokonferenser och olika appar for sociala medier (se servicebeskrivningarnas allménna del,
kapitlet Distansrehabilitering).

Uppgifterna mellan perioderna planeras tillsammans med klienten som far skriftliga
anvisningar for hur de ska utféras. Uppgifterna stoder uppfyllelsen av de individuella malen.

Det kan till exempel vara fraga om
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— uppgifter som stoder uppnaendet av de mal som formulerats under kursperioden
och som framjar valbefinnandet, t.ex. att anteckna saddant som far en att ma bra

— uppgifter i anslutning till uppféljningen av hur man mar

— uppagifter i anslutning till fardigheter i det dagliga livet.

6.3 Utvardering

Utvarderingen av rehabiliteringen ska basera sig pa en évergripande, andamalsenlig och
tillférlitlig bedémning. Olika utvarderingsmetoder ar observation och intervju av klienten samt
matning och testning. Metoderna kan anvandas parallellt eller som komplement till varandra
beroende pa klientens funktionsforméga och situation. Utvarderingen gors under hela kursen.
Vid utvarderingen av gruppsituationer anvands metoder som passar for dem.

Teamets medlemmar och/eller de personliga handledarna fungerar som utvarderare och de
anvander adekvata och tillforlitiga utvarderingsmetoder. En teammedlem beddémer vid behov
vilka utvarderingsmetoder som inte &r lampliga eller andamalsenliga. Utvarderaren ska ha
tillracklig uthildning i och god erfarenhet av att anvanda utvarderingsmetoden i fraga och for att
tolka resultaten. Vid utvarderingen beaktas hélso-, séakerhets- och andamalsenlighetsaspekter
med fokus pa klienten.

Personalen gor utvarderingen tillsammans med klienten, vilket ar en vasentlig del av den
kundorienterade rehabiliteringsprocessen. Personalen talar om for klienten hur och varfér
utvarderingen gors i olika skeden av rehabiliteringen. Tillsammans med klienten diskuteras
grunderna for utvarderingsmetoderna, resultaten av utvarderingen och férandringar i resultaten.
Klienten bor veta hur resultaten paverkar planeringen och genomférandet av rehabiliteringen
och formagan att klara sig i det dagliga livet. Utvarderingen och matresultaten gas igenom med
klienten under rehabiliteringen. Om det av resultaten framgar sddana symtom eller faktorer
som inte kan behandlas under rehabiliteringen hanvisas klienten till halso- och sjukvarden for
vard.

En 6vergripande utvardering ska med ICF-klassifikationen som referensram innehalla
bedomning och uppfoljning av klientens funktionsférmaga och delaktighet samt av de
personliga faktorernas och omgivningsfaktorernas olika delomraden. Vid utvarderingen beaktas
klientens egen uppfattning om funktionsférmagan och foérandringarna i den.

Samtliga utvarderingsresultat utnyttjas da rehabiliteringen planeras och malen formuleras.
Resultaten av utvarderingen i rehabiliteringens slutfas &r ocksa till hjalp da man gor upp
fortsatta planer for klienten. Man kommer 6verens med hélso- och sjukvarden om enhetliga
forfaringssatt, ifall halso- och sjukvarden anvander samma utvarderingsmetoder.

Testade matinstrument som kan rekommenderas finns samlade i en bank for matinstrument
kallad TOIMIA (www.toimia.fi).

Obligatoriska métinstrument och utvarderingsmetoder

Resultatuppfdljning — uppgifter som ska skickas till FPA:

Mal: GAS-metoden (Goal Attainment Scaling, blanketten Mina mal, www.fpa.fi/blanketter
(maluppfyllelsen vid rehabiliteringens slut)
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Matinstrument som mater livskvaliteten: WHOQOL-BREF (i borjan och slutet av
rehabiliteringen)
Sinnesstamning: Grad av depression BDI 21 (Beck Depression Inventory), versionen som ar

anpassad for befolkningsundersdkning (i borjan och slutet av rehabiliteringen)

Fragor om arbetsférmagan: Blanketten finns pa adressen www.fpa.fi/blanketter
(i borjan och slutet av rehabiliteringen).

Frivilliga matinstrument och utvarderingsmetoder

Serviceproducenten kan, allt efter klientens individuella behov, anvanda frivilliga métinstrument
och utvarderingsmetoder som lampar sig for malgruppen.

7 Genomfdrande

7.1 Forberedelser infér rehabiliteringen

Efter att ha fatt rehabiliteringsbeslutet ska serviceproducenten sanda klienten en kallelse och
en blankett med férhandsforfragan i enlighet med anvisningarna i servicebeskrivningarnas
allmanna del (se den allménna delen, avsnittet Atgarder som foregar rehabiliteringen). |
forhandsforfragan staller serviceproducenten fragor om klientens preliminara mal for kursen.
Malen styr planeringen av rehabiliteringens innehall. Samtidigt skickar serviceproducenten
klienten omfattande férhandsinformation om kursen.

For varje klient véljs preliminart en personlig handledare. Teamet bekantar sig preliminart med
klienternas handlingar och planerar valet av teman, tidtabellerna och personalresurserna for
rehabiliteringen. Teamet far en forhandsuppfattning om klienternas funktionsformaga pa basis
av handlingarna och férbereder de smagrupper som behdovs redan innan rehabiliteringen
inleds. Smagruppernas sammansattning andras pa ett flexibelt satt nar teamet kartlagt
klienternas behov.

7.2 Arbete individuellt och i grupp
Individuella bestk
De individuella besbken genomfors i serviceproducentens lokaler.

De individuella intervjuerna med klienterna genomfors under de individuella bestken. Under ett
och samma individuella besok kan t.ex. tva anstallda gora intervjuer. Dessutom kan man under
de individuella bestken vid behov konsultera klientens vard- och stédenheter eller
laroanstaltens representanter samt utreda behovet av rehabiliterande tjanster. Sa starks
klientens kontakter till det egna vard- och stodnéatet. Ocksa natverksoverlaggningarna
genomfdrs under klientens individuella besok.
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Under de individuella besdken arbetar en medlem eller en utbytbar medlem av teamet samtidigt
tillsammans med klienten.

Oppenvardsdagar med rehabilitering i grupp
Oppenvardsdagarna med rehabilitering i grupp ar obligatoriska for alla och de genomfors i
serviceproducentens lokaler.

7.3 Inledningsperioden
Inledningsperioden omfattar:

— 1-2 individuella besok enligt klienternas individuella behov

— 2 Oppenvardsdagar i grupp

— minst 1 natverksoverlaggning

— kontakter med distansférbindelse enligt klientens individuella behov.

Klientens rehabiliteringsprocess férdjupas under kursen och fortsatter under tiden mellan
dppenvardsdagarna och besoken till exempel med hjalp av mellanuppgifter.

| borjan av kursen far klienterna inledande information av serviceproducenten i enlighet med
anvisningarna i servicebeskrivningarnas allménna del (se den allmanna delen, avsnittet
Rehabiliteringens inlednings- och slutfas).

Kursens forsta dag anvands huvudsakligen for gruppbildning. | det har skedet bekantar man
sig med varandra, utbyter erfarenheter, kartlagger gemensamma malsattningar och for ett
inledande samtal. En medlem av teamet leder det inledande samtalet.

Under den forsta dagen gar klienterna i grupp igenom formuleringen av sina mal med stéd av
personalen. Klientens individuella malsattningar bearbetas forst under de féljande kursdagarna
under de individuella métena. Formuleringen av mal med hjalp av GAS-metoden tas med som
en naturlig del av kursen sa att de mal som formulerats pa blanketten regelbundet utvarderas
vid de individuella moétena eller gruppmotena. Vid behov omformuleras malen enligt situationen.
Formuleringen och utvarderingen av malen blir pa sa satt en del av genomférandet av kursen.

Personalen genomfér perioden enligt de éverenskomna temana i rehabiliteringsprogrammet.

Individuella intervjuer och malformulering

Klienternas individuella mal formuleras under de individuella besoken i inledningsskedet. Da
utreds klienternas livssituation och psykiska tillstdnd samt kartlaggs deras férvantningar och
malsattningar. Malet ar att stodja klienterna sa att de engagerar sig i rehabiliteringen och
grupparbetet.

Personalen ska reservera tillrackligt med tid for klienterna och teamet for bedémning av
klienternas malsattningar, innehallet i rehabiliteringen och helhetssituationen.
Helhetssituationen beddms tillsammans av klienten och den personal som har betydelse for
rehabiliteringen.



14

Utifran beddomningarna (intervjuer, undersokningar och matningar) slar personalen
tillsammans med klienten fast de konkreta rehabiliteringsmalen. Klienten och en eller flera av
medlemmarna i teamet antecknar de konkreta malen med hjalp av GAS-metoden (kela.fi/gas-
menetelma). Malsamtalen ¢kar de olika parternas insikt om klientens behov och de olika
rehabiliteringsmojligheterna i just klientens situation.

Vid de individuella bestken under inledningsperioden sker féljande:
— Den ena parten i arbetsparet intervjuar klienten och bedémer hans eller hennes
helhetssituation.

Under inledningsperioden formulerar den ena parten av arbetsparet dessutom 1-3 mal
tillsammans med klienten sa snart som mojligt i samband med intervjuerna eller efter dem.

Klienten eller den ena parten av arbetsparet antecknar klientens mal pa blanketten Mina mal.
Personalen stoder klienten i att aktivt félja maluppfyllelsen. Ansvarspersonerna, malen och
atgarderna ska beskrivas konkret och antecknas tydligt i klientens handlingar. Blanketten Mina
mal fogas till rehabiliteringsrapporten och 6vriga utvarderingsresultat beskrivs i rapporten (se
servicebeskrivningarnas allmanna del, avsnitt 3.2.6 Rehabiliteringsrapport). Klienten far en
kopia av blanketten om han eller hon sa énskar.

Under rehabiliteringen, vid gruppsamtalen och de individuella samtalen och métena funderar
personalen tillsammans med klienten pa hur de goda férfaranden som anammats under
rehabiliteringen kan inforlivas i klientens verksamhet i vardagen. Klienterna far ge forslag till
tidtabell och metoder for hur serviceproducentens personal kan sttdja uppfoljningen efter
rehabiliteringen.

Gruppens mal

| rehabiliteringsgruppen arbetar man for att na de gemensamma malen och klienternas

individuella mal. Gruppens malsattningar utformas utifran klienternas behov. Innehallet i
gruppverksamheten faststalls for varje kurs med hjalp av de teman som anges i denna

servicebeskrivning.

| borjan av kursperioden diskuterar klienterna och arbetsparet rehabiliteringsmalen och
programmet inom gruppen. Gruppens mal sammanstélls utifran den gemensamma
diskussionen. Gruppens gemensamma mal kompletterar tillsammans med de individuella
malen det pa forhand uppgjorda rehabiliteringsprogrammet.

Om olika anstéllda svarar for gruppmotena ska de se till att de utbyter information sinsemellan
och planerar i samrad sa att arbetet och grupprocessen framskrider fran mote till mote pa ett
satt som &ar naturligt ur klienternas synvinkel.

Under rehabiliteringen, under de individuella samtalen/moétena, funderar personalen
tilsammans med klienterna pa hur de goda forfaranden som anammats under rehabiliteringen
kan inforlivas med klienternas egen verksamhet i vardagen. Under gruppsamtalen sporrar
personalen gruppen att fortsatta med det kamratstéd som uppkommit under rehabiliteringen
och funderar tillsammans med klienterna pa hur de kan fortsatta att halla kontakt med
varandra. Efter rehabiliteringen upphor serviceproducentens roll och klienterna fortsatter
sjalvstandigt att halla kontakt.
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Avslutande samtal

| slutet av inledningsperiodens andra 6ppenvardsdag har arbetsparet och klienterna en
gemensam avslutande gruppdiskussion. Under samtalet goér man en kort lagesbedémning av
den period som gatt, bedomer eventuella behov av andringar i programmet och ger fortsatta
anvisningar for nasta period. Samtidigt utvarderar klienterna tillsammans med personalen
laget vad géller de gemensamt formulerade malen och eventuella férandringar i dem, och
detta antecknas pa blanketten Mina mal. Dessutom funderar man pa malen fér och innehallet i
nasta period.

7.4 Den mellersta perioden
Den mellersta perioden omfattar:

— 9 dppenvardsdagar i grupp och

— 3-4 individuella besok enligt klientens behov

— minst 1 natverksdverlaggning

— kontakter med distansférbindelse enligt klientens individuella behov

Vid de individuella bestken under den mellersta perioden sker féljande:

— Den ena parten i arbetsparet bedémer tillsammans med klienterna om rehabiliteringen har
kommit i gang i enlighet med de uppstallda malen under den foregadende perioden.
Tillsammans med klienterna granskar man hur de individuella etappmal som stélldes upp
uppnatts och hur mellanuppgifterna genomforts. Syftet ar att pa sa satt bidra till att
rehabiliteringen fortsatter bade under och efter kursen.

Personalen genomfor rehabiliteringsprogrammet for 6ppenvardsdagarna i grupp enligt
klienternas behov och med anvandning av lampliga teman.

| slutet av den mellersta perioden, under 6ppenvardsdagarna i grupp, gor minst tva
medlemmar av teamet tillsammans med klienterna i grupp en kort lagesbedémning av den
period som gatt.

7.5 Den avslutande perioden
Den avslutande perioden omfattar:

— 1 6ppenvardsdag i grupp som genomfors som en uppféljningsdag inom 2 manader efter
att den foregdende perioden med rehabilitering i grupp avslutats

— 1-2 individuella bestk enligt klientens behov, som genomférs inom 1 manad efter att den
foregaende perioden med rehabilitering i grupp avslutats

— 1 natverksotverlaggning om inte 3 natverksoverlaggningar genomforts redan tidigare

— kontakter med distansforbindelse enligt klientens individuella behov.
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Personalen genomfdr perioden enligt de 6verenskomna temana i rehabiliteringsprogrammet.

Under kursens slutfas behandlas avslutandet av grupprocessen. Personalen och klienterna
sammanfattar genom samtal de mal som formulerades i borjan av klientgruppens arbete och
hur malen har uppnatts. Under diskussionen delar deltagarna med sig av sina erfarenheter av
det som man lart sig inom gruppen och de rehabiliteringsresultat som uppnatts med gruppens
stod. Samtidigt planerar man for den fortsatta rehabiliteringen i klientens vardag och
sakerstaller att klientens situation foljs upp av laroanstalten och studerandevarden.

Individuella intervjuer och méten

Under den avslutande perioden diskuterar personalen med klienterna hur rehabiliteringen
framskridit och huruvida malen uppnatts. Maluppfyllelsen antecknas pa blanketten Mina mal.
Personalen och klienten funderar pa de rehabiliteringsinsatser som eventuellt behévs och om
klienten ska soka sig till sddan rehabilitering samt sakerstaller att det vid laroanstalten har
ordnats med det stdd som behdévs parallellt med studierna.

Dessutom gar personalen och klienten igenom det som ska skrivas in i
rehabiliteringsrapporten.

Vid de individuella besdken under den avslutande perioden sker foljande:
— Den ena parten i arbetsparet intervjuar klienten och tillsammans bedémer de klientens
helhetssituation och formaga att klara sig i vardagen.

Avslutande samtal

Under den avslutande periodens 6ppenvardsdag i grupp ska arbetsparet féra en avslutande
gruppdiskussion med klienterna. Under samtalet utvarderar man genomférandet av kursen
och forsakrar sig om att klienterna har stddnatverk. Samtidigt utvarderar klienterna
tillsammans med de anstallda uppfyllelsen av de mal som formulerats gemensamt fér kursen
och planerna for fortsattningen i syfte att sékerstalla den fortsatta rehabiliteringsprocessen.
For att sékerstélla att rehabiliteringen fortsatter kontaktar personalen med klienternas tillstand
de aktorer som behdvs for att planerna ska kunna forverkligas.

8 Personall

Serviceproducenten utser personalen for den enskilda kursen nar kursplatserna har fyllts eller
senast en manad innan kursen boérjar. Under rehabiliteringens gang ar det, i enlighet med
klienternas behov, mdjligt att byta ut valfria medlemmar av teamet.

1 Begreppsdefinitionerna och behdrighetskraven for personalen ingdr i servicebeskrivningarnas all-
manna del (Bilaga 1 Yrkes- och uppgiftsbeteckningar).
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8.1 Team

Rehabilitering som ordnas av FPA ar multidisciplinar. For kursen svarar darfor ett
multidisciplinart team, som ansvarar for planeringen och genomférandet av rehabiliteringen
samt foér metoderna i, tidtabellen for och langden pa rehabiliteringsprocessen. Teamet bestar
av sammanlagt 4-7 medlemmar, bland dem obligatoriska och utbytbara medlemmar i enlighet
med klienternas behov.

De obligatoriska teammedlemmarna och de som ar utbytbara i enlighet med klienternas behov
haller personalméten under rehabiliteringsperioderna. Under métena gar man igenom kursen,
klienternas situation och rehabiliteringsmal samt maluppfyllelsen och hur val
rehabiliteringsmetoderna fungerat. Det som pa métena kommer fram om klienterna
dokumenteras i respektive klients handlingar.

Obligatoriska medlemmar av teamet
Teamet bestar av 3 obligatoriska medlemmar, som &r olika personer:

Av teamets medlemmar bildar féljande 2 personer ett arbetspar:

— en psykolog eller sjukskotare (YH)
o vars examen innefattar vardarbete eller mentalvard och missbrukarvard eller

o som efter avlagd examen har genomgatt nagon fortbildning som motsvarar
minst 30 sp i mentalvard eller en specialiseringsutbildning i psykiatri

— en socialarbetare eller socionom (YH) eller rehabiliteringshandledare (YH) eller
magister i samhaéllsvetenskaper (huvudamne rehabiliteringsvetenskap) eller
socialpsykologi.

Den ena parten i arbetsparet ar dessutom psykoterapeut.
Till teamet hor dessutom:
— en fysioterapeut (YH) eller idrottsinstruktor (YH).
Arbetsparet bar det 6vergripande ansvaret for genomférandet av kursen. Arbetsparet svarar
for att rehabiliteringens innehall forverkligas och for rehabiliteringsprocessen och
handledningen av grupperna.
Av den ena parten i arbetsparet kravs foljande arbetserfarenhet:
Den ena parten i arbetsparet ska under de senaste 10 aren ha utfért minst 1 500 timmar
rehabiliterings och/eller vardarbete som galler depressions- och/eller angesttillstdnd hos unga
personer. Den allmdnna arbetstiden om 38,25 timmar per vecka som anvants som grund for
faststallandet av antalet erfarenhetstimmar motsvarar cirka 10 manaders heltidsarbete.
Som erfarenhet godk&nns den arbetserfarenhet som teamets yrkesutbildade person samlat

efter den utbildning och behdrighet som férutsatts i bilaga 1 (Yrkes- och uppgiftsbeteckningar)
till servicebeskrivningarnas allméanna del.
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Den andra parten i arbetsparet ska ha minst 200 timmars erfarenhet av grupphandledning
under de senaste 10 aren. | dessa timmar inraknas praktiskt grupphandledningsarbete med
klienter.

Utbytbara medlemmar av teamet

Serviceproducenten har utéver de obligatoriska medlemmarna av teamet tillgang till samtliga
féljande 4 utbytbara teammedlemmar:

— en specialistldkare (inom psykiatri, barnpsykiatri, ungdomspsykiatri eller allmanme-
dicin)

— en ungdomsarbetare eller samhéllspedagog

— en ergoterapeut

— en IT-instruktor.

Av dessa 4 utbytbara medlemmar av teamet medverkar 1-4 som valjs utifran
klientgruppens/klienternas individuella behov.
Av det totala antalet individuella timmar och grupptimmar genomfor

— de obligatoriska medlemmarna av teamet 75-80%
— de utbytbara medlemmarna av teamet 25-40 %

Personlig handledare

Varje klient har en utsedd personlig handledare, och arbetet tillsammans med handledaren
utgor karnan i rehabiliteringsprocessen. Den ena parten i arbetsparet fungerar som personlig
handledare. Den personliga handledaren stoder klienten i att finna sina mal och behov, att
strukturera dem och att arbeta i riktning mot dem under hela rehabiliteringsprocessen.

8.2 Personalresurser
Serviceproducenten sékerstéller att den har tillréckliga personalresurser foér att genomféra
rehabiliteringen i enlighet med servicebeskrivningen. Da serviceproducenten beraknar behovet
av personalresurserna laggs sarskild vikt vid féljande:

— Kapitel 4: kursens langd, rehabiliteringsdagens langd (for klienten), langden pa
intervjuer, moten och samtal samt smagruppsarbete

— Kapitel 7: forberedelser infor rehabiliteringen (avsnitt 7.1), individuella intervjuer och
moten

— Kapitel 8: kraven pa personalens storlek och kompetens.
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9 Serviceproducentens erfarenhet

Serviceproducenten har under de senaste 6 aren forvarvat minst 2 ars erfarenhet* av att ge-
nomfora foljande:

e rehabilitering for personer med psykiska storningar

o multidisciplinar rehabilitering (rehabiliteringen har genomférts av personer som represen-
terar minst 3 yrkesgrupper)

¢ rehabilitering for klienter i grupp.

* Denna erfarenhet har forvarvats genom féljande multidisciplinara rehabilitering: kravande
medicinsk rehabilitering som ordnas av FPA (fransett terapi) och/eller medicinsk rehabilitering
enligt prévning och/eller utveckling av FPA-rehabilitering och/eller motsvarande rehabilitering
som ordnas av ndgon annan betalare. Andra betalare som kan beaktas ar t.ex. halso- och
sjukvarden och forsakringsbolag.

10 Rehabiliteringslokaler

Serviceproducenten ska ha en 6ppenvardsenhet eller en slutenvardsenhet dar det utéver de
utrymmen som enligt servicebeskrivningarnas allmanna del ska finnas vid enheten ocksa finns
ett grupparbetsrum och antingen vid enheten eller i de 6vriga lokaler som anvands for
rehabiliteringen en motionssal. Serviceproducenten ska ordna transport av klienterna till och
fran alla lokaler som anvands i rehabiliteringen.

Serviceproducentens 6ppen- eller slutenvardsenhet far ligga pa hogst 5 kilometers eller 30
minuters (kollektivtrafik) avstand fran laroanstaltens primara verksamhetsstalle.

Vid rehabiliteringen anvands inte bassangutrymmen.



Laroanstalten

Kommer i samarbete med studerandevarden
och studerandehalsovarden 6verens om
verksamhetsmodeller for hur man hanvisar
klienter till OPI-kurser och hur man informerar
om kurserna.

4. Personalen inom

Utser en eller flera kontaktpersoner for OPI-
kurserna.

studerandevarden och/eller
lararna hanvisar en studerande till
studerandehélsovarden nar t.ex.
den studerandes symtom eller
outredda franvaro vacker oro.

Bildar en OPI-arbetsgrupp tillsammans med
serviceproducenten. Arbetsgruppen kommer
overens bl.a. om tidsplanerna for kurserna,
anpassningen av tidsplanerna till laroanstaltens
arsklocka och informationsutbytet mellan
laroanstalten och serviceproducenten.

Studerandehilsovarden

Informerar och ser i egenskap av
sakkunnigorgan till att lararna och
laroanstaltens 6vriga personal har tillracklig
kunskap om hur man identifierar en
studerande for vilken en OPI-kurs ar lamplig
studerandehalsovarden. och hur man hanvisar
studerande till

Gor de utredningar som behovs och
granskar att urvalskriterierna uppfylls.

Bilaga 1: Samarbete om hanvisning av klienter till OPI-kurser och genomférande av kurserna

Stoder den studerande under
OPI-kursens mellanperioder
(t.ex. pedagogiska tjanster och
studerandevardens tjanster).

Deltar i natverksoverlaggningar
som ordnas under OPI-kursens
gang.

Uppfoljning av den studerandes
individuella situation efter
kursen.

8. Uppfdljning av den studerandes
individuella situation efter kursen.

Skriver ett lakarutlatande B. Om den
studerande har en vardrelation till nagon
annan enhet inom hélso- och sjukvarden skrivs
B-utlatandet vid enheten i fraga.

Bildar en OPIl-arbetsgrupp tillsammans med
laroanstalten och dess studerandevard.
Arbetsgruppen kommer éverens bl.a. om
tidsplanerna for kurserna, anpassningen av
tidsplanerna till laroanstaltens arsklocka och
informationsutbytet mellan laroanstalten och
serviceproducenten.

Ordnar ett infomoéte i 6.
laroanstaltens lokaler innan kursen
bérjar om OPI-kursernas

Ordnar i samarbete med
laroanstalten studiebesok till
laroanstalten innan kursen borjar.

7. Genomfor OPl-kursen.

urvalsgrunder, innehall och
genomfdrande.

7. Séakerstaller att varje
rehabiliteringsklient foljs u
individuellt vid laroanstalt
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