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FPA:s roll pa kundens servicestig

Bosattning i Finland

i 12 manader
L\ — Integrationstjanster

Maahanmuuttovirasto
Migrationsverket ]

Finnish Immigration Service

Kela|Fpa 1) i
Kunden omfattas av Kundens ratt till bosattningsbaserad Kunden ansoker om anteckning Kunden omfattas av de
mottagningstjanster, bor socLaI trygghet_ upp!<ommer pa basis /\ om hemkommun pa MDB:s tjénster som kommunen
) . o . ett ars bosattningstid. 4 webbplats. % i .
antingen i en férlaggning = och valfardsomradet
eller i enskild inkvartering. Kunden kan ansoka om FPA-kort och Nar hen far en hemkommun erbjuder och bor
barnbidrag med blankett UK 1. « Riatten ti!l ' sja'lvsténdigt.
mottagningstjanster upphor
Blanketten finns pa ukrainska och ryska, inom rimlig tid. ‘
s& kunden kan fylla i ansokan sjalv, eller « Ritt till social- och Hen kan fa olika stod fran
be om hjalp till exempel hos halsovardstjanster som FPA.
mottagningstjansterna. tillhandahalls av kommunen
uppkommer.
+ Ratt till stod for barnavard
som FPA betalar uppkommer.
+ Ratt till utkomststdd kan
uppkomma. Kelal Fpa



Ratt for personer som far tillfalligt skydd till
FPA:s bosattningsbaserade férmaner




Ratt for personer som far tillfalligt skydd till FPA:s
bosattningsbaserade férmaner

4"
-

Inresa och ansdkan om
tillfalligt skydd

Begransad rétt

till formaner
fran FPA pa
Arbetar, basis av
inkomster arbete
over
inkomst-
_ gransen
Ratten till
bosattningsbaserade
formaner fran FPA
borjar efter ett ars

oavbruten vistelse i

| Uppehallstillstdnd _
@ beviljat Finland

aty

Uppehallstillstand pa Arbetar inte

grund av till.féllig.t sk_ydd eller
(handlaggningstid cirka 1 inkomsterna
vecka) under L

inkomst-

gransen 1 é r

Oavbruten vistelse pa ett
ar i Finland uppfylls

Observera skillnaden mellan asylsékande och
tillfalligt skydd — asylsdkande har inte ratt till
bosattningsbaserade formaner fran FPA forran

uppehallstillstand har beviljats.

Formaner enligt
kundens
situation

Formans-
ansokan
till FPA

Kundernas situationer ar mangskiftande och
ratten till FPA:s férmaner kan variera mycket.

Obs! Att man fatt en hemkommun eller ratt till
social- och halsovardstjanster skapar inte i sig
automatiskt ratt till FPA:s formaner
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Ett ars bosattning eller arbete berattigar till formaner
fran FPA

Stadigvarande bosattning

Har i och med stadigvarande bosattning ratt till FPA:s
formaner (utom till utkomststod, dar
beddmningsgrunden avviker fran andra férmaner)

FPA beddmer sjalvstandigt om bosattningen ar
stadigvarande
inte baserat pa MDB:s avgérande om hemkommun

For de flesta som far tillfalligt skydd uppfylls villkoren
efter ett ars bosattning

De som far tillfélligt skydd kan &ven visa att de ar
stadigvarande bosatta pa féljande satt:

Inflyttaren ar familjemedlem till en person som har
hemkommun i Finland

Personen har en tidigare hemkommun i Finland

Personen har for avsikt att arbeta eller studera i Finland i
minst tva ar

Arbete

Gransen for forvarvsinkomst ar 800,02
euro/manad ar 2023

Ratt till sjukforsakringsférmaner (bl.a.
lakemedelsersattning och sjukdagpenning) och
formaner for personer med
funktionsnedsattning (dessutom intjanas
bosattningstid for pension)

Ingen ratt till exempelvis bostadsbidrag
Det ar viktigt att skdta darendena vid ratt

tidpunkt.
FPA fattar inga forhandsbeslut.

Formansansokningarna ska fyllas i nar
forutsattningarna for att fa férmaner
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F PA - |<O rt Kela-kortti FPA =t |Cma
Sairausvak -kort Kela card

uutuskort Sjuk d )| €, a a
LUKTOrsak 185k Hea Su

‘ ¢ € car

Kela Fpa Sukunimi | Effe i

SUOMALANEN
*  Ett FPA-kort som visar att en person ar sjukforsékrad utfardas nar sinisoReLLA
1. FPA beddmer antingen att personen ar stadigvarande bosatt i Finland eller a 2onr-gagr

2. personen arbetar i Finland
+ |6nen for arbetet uppfyller minimikravet pa 800,02 euro per manad

* Med FPA-kortet far man ersattning for privata halso- och sjukvardstjanster samt for
kostnaderna for resor pa grund av lakemedelskdp och behandling av sjukdom.

« FPA-kortet innebar inte ratt till offentlig halso- och sjukvard. Ratt till offentlig halso- och
sjukvard far den som har hemkommun i Finland. Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata beslutar om hemkommun.
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Allmant bostadsbidrag . e

« Bostadsbidrag kan beviljas om FPA anser att personen ar stadigvarande bosatt
| Finland.

»  Enbart arbete ger inte ratt till allmant bostadsbidrag.

2 falsls
«  Den som bor pa en forlaggning har inte ratt till allmént bostadsbidrag.
«  Det arinte da fraga om hyresboende. II

*  Forlaggningen ar inte avsedd som stadigvarande bostad.

« Bostadsbidrag kan beviljas om personen fortfarande omfattas av mottagningstjanster men bor i
annan inkvartering an sadan som férlaggningen ordnar och om de évriga villkoren fér férmanen
uppfylls.

«  Till exempel kan man fa allmant bostadsbidrag fér en hyresbostad.
*  Mottagningspenningen inverkar inte pa det allmanna bostadsbidraget.

—  Observera: bostadsbidraget tacker inte alla boendekostnader. Innan hyresférhallandet ingas ska det sakerstallas att
kunden kan tacka skillnaden till exempel med I6neinkomster eller grundlaggande utkomststod.
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Barnfamiljer
 Barnbidrag:

* En person kan ha ratt till barnbidrag om
1. FPA beddmer antingen att barnet ar stadigvarande bosatt i Finland eller = T/

2. att barnets forédlder/vardnadshavare arbetar i Finland ‘

+ |6nen for arbetet uppfyller minimikravet pa 800,02 euro per manad ‘

* Fordldradagpenning:

* En person kan ha ratt till féraldradagpenningar om
1. FPA antingen beddmer att personen ar stadigvarande bosatt i Finland eller
2. att personen arbetar i Finland och I6nen for arbetet uppfyller minimikravet 800,02 euro per manad

 Barnavardsstod

«  Enforutsattning for att stod for hemvard och stéd for privat vard av barn ska betalas ar att
barnet faktiskt finns i Finland och att barnet eller féraldern har hemkommun i Finland.
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Studiestdd kan inte fas med B-tillstand

vistas i Finland med tillfalligt uppehallstillstand
kan inte fa studiestdd.

@
» De som far tillfalligt skydd beviljas ocksa
tillfalligt uppehallstillstand (B). En person som
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Arbetsldshetsformaner fran FPA

« B-uppehallstillstandet ger inte ratt till arbetsmarknadsstod.

* Om en person har arbetat 6 manader i Finland, kan dock ratt till
grunddagpenning uppsta.

 Det ar viktigt att hanvisa personen till arbetssokning, eftersom
det garanterar ratten till tjanster for arbetssdékande.

* FPA uppmanar dem som ansoker om grundlaggande utkomststod att
anmala sig som arbetslosa arbetssdkande.
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Pensioner

» Den folkpension och garantipension som FPA betalar kan i
allmanhet fas nar man har bott i Finland minst tre ar efter att ha

fyllt 16 ar.
- Aldersgransen for FPA:s folkpension ar 65 ar.
 Arbetspension intjanas for allt arbete som utférs i Finland
(Arbetspension.fi)
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https://www.tyoelake.fi/sv

Repetition av de viktigaste formansfragorna

1.

De som flytt fran kriget i Ukraina far som regel ratt till FPA:s bosattningsbaserade férmaner
nar de har bott i Finland ett ar.

FPA-kortet innebar inte ratt till offentlig halso- och sjukvard. Ratt till offentlig halso- och
sjukvard far den som har hemkommun i Finland. Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata beslutar om hemkommun.

Uppehallstillstand som beviljats pa grund av tillfélligt skydd ger inte ratt till
arbetsmarknadsstod eller studiestdd. Sex manaders arbete i Finland kan dock medfora ratt

till grunddagpenning.

For att fa folkpension maste man dock ha bott i Finland tre ar.
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Utkomststdd

Kirsi Metsavainio
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Nulaget och ratten till grundlaggande utkomststod 1/2

FPA fattar alltid beslut om grundlaggande utkomststod efter bedémning fran
fall till fall, aven nar den som ansdker om stéd far tillfalligt skydd. Det ar dock
mojligt att lagga fram allmanna riktlinjer.

FPA utreder om den s6kandes vistelse i landet ar tillfallig eller stadigvarande.

* For ndrvarande har de flesta kunder som far eller ansdker om tillfalligt skydd
tillfélligt uppehallstillstand
ratt till mottagningstjanster
inte nagon hemkommun
inte ratt till bosattningsbaserade férmaner

Kela|Fpa



Nulaget och ratten till grundlaggande utkomststod 2/2

| dessa situationer tolkar FPA enligt lagen om utkomststdd i princip kundens vistelse som
tillféllig, aven om kunden presenterar enskilda faktorer som talar for att vistelsen ar
stadigvarande, sasom till exempel en hyresbostad eller en make som varaktigt vistas |
Finland.

« Personer som tillfalligt vistas i landet har i allmanhet endast ratt till bradskande och
nodvandigt utkomststdd (mat och nédvandiga receptbelagda lakemedel). Dessa beviljar
FPA i form av betalningsforbindelser. Vid ordnandet av bradskande tillfallig inkvartering
hjalper socialservicen i valfardsomradet.

« En kund som omfattas av mottagningstjanster anses inte med avseende pa grundlaggande
utkomststdd vara i behov av stdd, eftersom hen kan tacka sina behov av ekonomiskt stod
genom mottagningssystemet.

«  Uppdateringen av UMA-registret paskyndar processen och minskar onddiga samtal fran
FPA till forlaggningarna.
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Laget fran och med mars 2023 1/2

Besluten om grundlaggande utkomststod fattas alltid efter en helhetsbeddémning fran fall
till fall, men det ar mgjligt att lagga fram allmanna riktlinjer.

FPA kan med stod av lagen om utkomststod tolka en kunds vistelse som stadigvarande, till
exempel nar féljande villkor uppfylls:

* Kunden har vistats i Finland en langre tid.

«  Kunden har tillfalligt uppehallstillstand.

* Kunden har en hemkommun och efter att hemkommun beviljats upphor ratten till
mottagningssystemets tjanster inom rimlig tid. Kunden behdver ekonomiskt stdd.

« Nar en kund har vistats stadigvarande i Finland i 6ver ett ar har hen pa grund av stadigvarande
bosattning ratt till primara férmaner, sasom barnbidrag och allmant bostadsbidrag.

Pa grund av vistelsens art och behovet av stdd kan kunden da ocksa fa ratt
till grundlaggande utkomststod.
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Laget fran och med mars 2023 2/2

« FPA kan i princip inte anse att kunden ar i behov av ekonomiskt stod pa det
satt som avses i lagen om utkomststéd, om kunden inte har hemkommun
och har ratt till stéd fran mottagningssystemet. Detta galler till exempel
kunder som nyligen anlant till landet och kunder som inte ansdker om
hemkommun.
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Férmaner fran FPA och mottagningspenning

Kirsi Metsavainio
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FPA-férmanernas inverkan pa mottagningspenningen och
mottagningspenningens inverkan pa FPA-férmanerna  1/2

En person som sdker internationellt skydd och far tillfalligt skydd samt ett offer for
manniskohandel som inte har hemkommun i Finland enligt lagen om hemkommun beviljas
mottagningspenning i syfte att trygga den oundgangliga férsérjning som en person behover for
ett manniskovardigt liv samt for att framja personens mojligheter att klara sig pa egen hand, om
personen ar i behov av stdd och inte kan fa sin forsérjning genom férvarvsarbete, andra
inkomster eller tillgangar, genom omvardnad fran en sadan persons sida som ar
forsorjningspliktig gentemot hen eller pa nagot annat satt. (Lagen om mottagande 19 §)

Mottagningspenningen bestar av en grunddel, en del som tacker avgifter for halso- och sjukvard
som ar storre an ringa och en kompletterande mottagningspenning.

Mottagningspenningens belopp ar skillnaden mellan utgifter som ska téckas med
mottagningspenningens grunddel och utgifter for halso- och sjukvard som ar storre an ringa
samt de inkomster och tillgangar som star till férfogande.

20
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FPA-fGrmanernas inverkan pa mottagningspenningen och
mottagningspenningens inverkan pa FPA-férmanerna  2/2

« Mottagningspenningen beviljas pa ansdkan av den férlaggning dar den sdkande &r registrerad
som kund. Kundens och hens familjs inkomster och tillgangar beaktas nar
mottagningspenning beviljas pa det satt som féreskrivs om utkomststdéd. Inkomsterna och
tillgangarna beaktas nar mottagningspenning beviljas for att tacka utgifter som omfattas av
grunddelen och halso- och sjukvardsutgifter som ar stérre an ringa.

 Principen ar att férmaner som beviljas av FPA beaktas som inkomster.

+ Enligt mottagningslagen kan kunden sjalv ordna inkvartering utanfor forlaggningen, men
sadan sa kallad enskild inkvartering stéds inte ekonomiskt. | praktiken innebar detta att till
exempel hyra, el eller vattenavgift inte beaktas som utgifter i berakningen av
mottagningspenningen.

*  Om hyresavtalet ingas i det skede da hemkommun har antecknats och mottagningstjansterna
kommer att upphdra, anser FPA att personen ar stadigvarande bosatt | Finland och vid behov
kan fa grundlaggande utkomststod.
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Exempel 1

Sonja flydde den 1 april 2022 till Finland fran kriget i Ukraina. Sonja har uppehallstillstand pa
grund av tillfalligt skydd och far mottagningspenning. Sonja har inte ansékt om hemkommun.
Sonja ville flytta fran férlaggningen till en hyresbostad i maj 2023 och ingick ett hyresavtal. Sonja
ansOkte om allmant bostadsbidrag hos FPA och far det eftersom hon har bott i Finland i minst
ett ar och darmed har ratt till FPA:s bosattningsbaserade férmaner,

Sonja far dock inte grundldggande utkomststdd, eftersom vistelsens natur enligt en
helhetsbeddmning ar tillfallig och hon pa grund av avsaknaden av hemkommun fortfarande far
mottagningstjanster. Kostnaderna for boendet utanfor férlaggningen kan inte beaktas som
utgifter vid berakningen av mottagningspenningen.

Eftersom Sonja inte har ratt till grundlaggande utkomststdd kan hon inte heller fa en
hyresgaranti som beviljas som grundlaggande utkomststod. Det allmanna bostadsbidraget for
Sonja minskar beloppet av mottagningspenningen.

Det allmanna bostadsbidraget ersatter aldrig kostnaderna for boendet i sin helhet. Hur betalar
Sonja sin andel av hyran?

22
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Exempel 2

Maria flydde den 10 mars 2022 till Finland fran kriget i Ukraina. Maria har uppehallstillstand pa
grund av tillfalligt skydd och far mottagningspenning.

Maria har ansokt om hemkommun och fatt den i slutet av mars 2023, varefter
mottagningstjansterna och betalningen av mottagningspenningen upphdr inom rimlig tid. Maria
flyttar fran forlaggningen till en hyresbostad den 1 maj 2023. Maria ansdker om allmant
bostadsbidrag hos FPA och far det eftersom hon har bott i Finland i ett ar och darmed har ratt till
FPA:s bosattningsbaserade féormaner.

Maria ansoker ocksa om grundldggande utkomststdd hos FPA for maj 2023 och far det, eftersom
betalningen av hennes mottagningspenning ar pa vag att upphéra. Maria ansdker ocksa om
hyresgaranti i samband med ansékan om grundlaggande utkomststod. Om Maria redan har
kunnat betala sin hyresgaranti pa annat satt, ersatts den inte pa nytt i form av utkomststdd, som ar
ett ekonomiskt stéd som beviljas i sista hand.

Den hyresgaranti som beviljas i form av utkomststod ar i regel en betalningsforbindelse till
hyresvarden, inte en penninggaranti.

23
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FPA:s tjanster

Paivi Nyberg
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Malet ar en smidig évergang till en kundrelation hos
FPA

« Malet ar att kunden inte ska behdva skota sina arenden personligen pa flera
stallen.
» Kund hos FPA med hjalp av en ny blankett

FPA kommer att erbjuda en ansékningsblankett som 6versatts till ukrainska och ryska
for vissa formaner till kunder som flytt fran kriget i Ukraina. Information om detta ges

separat senare.
| fragor som ror férfaranden och samarbete pa lokal niva kan partnern
kontakta regionala kontaktpersoner vid FPA.
| fraga om kundarenden som medfo6r stérre utmaningar kan kunden eller
ombudet vid behov kontakta FPA:s kundtjanst, till exempel genom
tidsbokning.
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Sa har bokar du tid for din kund

Anvandningsvillkor Arendefullmakt Tidsbokning Tidsbokning Tidsbokning

Organisationen Suomi.fi- Logga in och Acceptera Boka tid for
finns i fullmakten soatiafer  identifiera dig villkoren for kunden

. . . tt utratta arend alland '

| FPAIs register 2 0 stomaner bokningen

o
U N . (S
V' —
V' —

Kommunerna och Fullmaktsgivaren i din Valj punkten Be kunden om samtycke Fyll i uppgifterna for
vélfardsomrédena egen organisation  Skét arbetsrelaterade till att du bokar eller bokningen, valj en tid som
finns i registret ger dig och de andra srenden avbokar en tid och till att passar kunden och fyll i

' > oL du behandlar hens kundens person- och
Apdrg anstallda fullmakt. ~ och den organisation kontaktuppgifter. kontaktuppgifter.
organisationer o som du Acceptera villkoren fér Bekrafta bokningen
registrerar sig. Anvisningar skoter arenden for. bokningen. och logga ut.
Anvisningar

Boka tid pa natet: Tidsbokning fér en kund
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https://www.kela.fi/samarbetspartner-kundservice-tidsbokning%23hur-anmaler-jag-min-organisation-till-fpas-register
https://www.kela.fi/samarbetspartner-kundservice-tidsbokning%23vilken-suomifi-fullmakt-behovs-och-hur-soker-man-den
https://www.kela.fi/samarbetspartner-kundservice-tidsbokning

Kommunikation

Eeva Vasara
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Information till kunderna: Fpa.ti/ukraina-vanliga-fragor

Ukrainasta sotaa pakenevien oikeus etuuksiin

Olen tullut Ukrainasta Suomeen. Onko minulla oikeus Kelan etuuksiin?

Olen tullut Ukrainasta Suomeen. Voinko kiyttaa julkisen terveydenhuollon palveluita?

Olen tullut Ukrainasta Suomeen ja olen asunut Suomessa alle vuoden. Voinko saada Kelasta tukea?
Olen tullut Ukrainasta Suomeen ja olen asunut Suomessa vuoden ajan. Voinko saada Kelasta tukea?

Asun vastaanottokeskuksessa, mutta haluan muuttaa omaan vuokra-asuntoon. Voinko saada yleista
asumistukea tai vuokravakuuden Kelasta?

Olen saapunut Suomeen huhtikuussa 2022, mutta olen matkustanut valilld Ukrainaan. Miten
matkustaminen vaikuttaa mahdollisuuteeni saada Kelan etuuksia?

En cle onnistunut avaamaan pankkitilid suomalaisesta pankista. Voinko saada Kelan etuuksia?

Olen tullut Suomeen Ukrainasta ja olen aloittanut tyGskentelyn Suomessa. Onko minulla oikeus Kelan
etuuksiin?

Information om hur kriget i Ukraina paverkar
formanerna fran FPA

+  Vanliga fragor
< Sprak: ukrainska, ryska, finska, svenska, engelska
« Uppdateras regelbundet

Information pa ukrainska om FPA:s férmaner ges
under varen (ordnas pa natet, datum meddelas
senare)

Informationsblad pa ukrainska och ryska om
FPA:s formaner till kunder som far tillfalligt skydd

Under varen ordnas ett webbinarium for
organisationer som hjalper ukrainare
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Partnersamarbete

Eeva Vasara
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FPA samarbetar bade nationellt och regionalt

* Malet med partnersamarbetet ar att
sakerstalla en smidig dvergang for den
gemensamma kunden till att bli kund
hos FPA

@ Norra Forsdkringsdistriktet
Kajanaland
Lappland
Mellersta Osterbotten
Norra Osterbotten
(Osterbotten: Kronoby)

* Regionala kontaktpersoner:
*  Mellersta: Juha Lehtonen och Jarna Sinijarvi-

@ Ostra Forsakringsdistriktet

Leppanen @ gleklltlars:ja Forsdkringsdistriktet . o Norra Savollax
irkalan * uiy Norra Karelen
. . e Egentliga T. land Mell Finland
- Ostra: Marjut Salmela och Péivi Halonen Sara Oeterotten Soda Savolox.
« S&dra: Riikka Peltola, Sari Pitkonen, Jonna ® vastra Forsalaingsdistikte ® Sodra Forsalingsdistiet
Luomala och Carita Hannelin Jetakunts : (ymmenedalen
osterbotten Paijanne-Tavastland
(Aland) Sédra Karelen

*  Norra: Sari Hedemaki och Jouni Rontynen
+ Vastra: Pia Vaisanen och Sari Tanskanen
« E-postadress: fornamn.efternamn@fpa.fi Kelalea






Fragor och svar

 Paverkar MDB:s uppgifter om familjeférhallanden de férmaner som FPA beviljar?

»  FPA anvander ocksa andra myndigheters uppgifter om familjeférhallanden, men det ar
mycket dnskvart att korrekt information lamnas till MDB.

 Kraver FPA att ukrainare med tillfalligt skydd som har fatt hemkommun och
ansdker om utkomststdd ocksa ansdker om arbetsmarknadsstdd (= primar
forman), aven om det ar kant att de inte kan fa det?

* Negj, det kraver FPA inte. FPA hanvisar dock s6kande till TE-tjansterna for att integrationen av
ukrainare ska framskrida sa smidigt som mdjligt.

* Hur lange far man vanta pa FPA:s beslut?

 Situationerna ar sa olika att det inte ar mgjligt att gora exakta bedémningar. Till exempel kan
utredningen av familjeuppgifter férlanga handlaggningstiden. En val ifylld ansékan och
inlamnande av ratt bilagor paskyndar handlaggningen av arendet.

Kela|Fpa



Kom atminstone ihag det har




Personer som far tillfalligt skydd som kunder hos FPA

- repetition

Ratt till de flesta av FPA:s féormaner
vanligen efter ett ars boséattning
eller pa basis av arbete

Nar mottagningstjansterna har
upphort kan ratt till
grundlaggande utkomststod
uppkomma

Kund hos FPA via blankett —
skotsel av arenden bara vid behov.
Kom ihag tidsbokningen.

Regionala kontaktpersoner stoder
arbetet pa lokal niva
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Tack!

Mer information hittar du pa
www.fpa.fi/ukraina-vanliga-fragor pa
svenska, ukrainska, ryska, engelska och
finska
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