


Var vision ar det vi drdmmer om och vill uppna med hjalp av var strategi.

Nara manniskan. Vilfard genom kunskap, c
stod och samarbete.

Nar vi behovs finns vi dar, som ett stdd och en trygghet i varje manniskas vardag.
Det har ar mojligt tack vare vara lattillgéngliga tjanster.

Vi ar val insatta i hur olika livssituationer kan féréandras, och upptécker darfér i god
tid nar det finns behov av stéd. Det innebar att kan vi erbjuda precis de tjanster
som ar till hjalp i varje enskild situation. Om vi bara behovs i bakgrunden skoter vi
var del enkelt och smidigt sa att livet kan rulla vidare.

Nar man skoter arenden hos oss 16per allting smidigt fran borjan till slut. Om det
krévs hjalp ocksa av andra aktorer tar vi hand om arendet tillsammans med vara
samarbetspartner.

Vi erbjuder ratt form av stod vid ratt tidpunkt, for vi vet hur vi ska anvanda den
information som vi har om vara kunders liv. Informationen lamnas ocksa ut for att
anvandas hos olika samhallsaktdrer, och blir da till nytta for alla parter.

Pa sa satt skapar vi valfard genom kunskap, stéd och samarbete.

Kela|Fpa




Néra manniskan. Valfard genom

kunskap, stéd och samarbete. % % nY <
o AL
Vara sen DVEEer p;
i : & &
strategiska mal § %,
S ®
x
R
¥ %
2 .
S s e
N o Q)
T =
7 L m
() N w
% Tryeet®
% rys
© genoms\?®

Kela|Fpa



bt

Kundupplevelsen bygger
pa fortroende

Vart mal ar att erbjuda en utmarkt
kundupplevelse.

Vara kunder far de férmaner och tjanster som de
har ratt till vid ratt tidpunkt, enkelt och palitligt —
via den servicekanal som passar dem bast.

Vi litar pa kunden och vid behov hjalper vi dem
att skota sina arenden.



Kunskap ger genomslag

Kunskap om kundernas behov ligger som
grund vid utvecklingen av vara tjanster.

Vart mal ar en god datarorlighet till nytta for
vara kunder. Genom att utnyttja information

pa nya satt gor vi det lattare for kunderna att
skota sina drenden.

Vi stoéder samhallsutvecklingen och
beslutsfattandet med tillforlitlig och aktuell
information.
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Néra manniskan. Valfard genom

kunskap, stod och samarbete.

kunskap om prognoser,
innovationer och kundbehov.
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Vi kommer &verens om
gemensamma mal och
nyckelresultat som preciserar
strategin. De gor riktningen vi har
valt mer konkret och visar hur vi
lyckats omsatta strategin i
praktiken.

Genom gemensamma
Overenskommelser sakrar vi en
gemensam riktning for FPA:s
tjanster och utveckling.

Genom vart utvecklingsarbete
verkar vi for att den féréandring vi
efterstrévar gar i den riktning vi
valt.

Vara kritiska resurser med tanke pa strategin ar personalupplevelse, hallbar ekonomi och kommunikation.

Ansvarsfullhet och véra varderingar utgdr grunden for var verksamhet och for vart arbete for ett hallbart samhéalle.

Respekt for individen — kompetens — samverkan — nytankande






