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Inledning

FPA:s hallbarhetsstrategi anger prioriteringarna i vart
hallbarhetsarbete. Vart arbete bygger pa FPA:s dvergripande strategi.
Hallbarhetsstrategin utgdr en referensram for utvecklingen av var
verksamhet. Vi granskar var verksamhet ur den sociala, ekonomiska
och ekologiska hallbarhetens perspektiv. De varderingar som styr
FPA:s verksamhet ar respekt for individen, kompetens, samverkan och
nytankande. Dessa varderingar ar ocksa integrerade i vart
hallbarhetsarbete.

Hallbarhetsaspekten praglar FPA:s olika funktioner pa manga satt. |
FPA:s hallbarhetsarbete betonas kontinuerlig utveckling: vart arbete
maste granskas i ljuset av saval de positiva som de negativa
konsekvenserna. En hallbar aktor tar ansvar for
samhallskonsekvenserna av sin verksamhet.

Finland har atagit sig att genomféra Férenta nationernas (FN:s)
handlingsprogram Agenda 2030 for hallbar utveckling. Férutom
regeringen har ocksa évriga samhallsaktorer en avgérande roll i
uppfyllandet av malen for hallbar utveckling.

FPA ar en organisation av nationell betydelse och var verksamhet har
aterverkningar pa hela samhallet. Vart samhéllsansvar kraver att vi
framjar FN:s mal for hallbar utveckling i var verksamhet.

Las mer om vart hallbarhetsarbete!

kela.fi/web/sv/ansvarsfullhet
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Q‘"} Vart hallbarhetsarbete ar forankrat

\/é r h é | | ba rh etSStrateg i > = i de globala malen for hallbar

‘l‘~ utveckling (Agenda 2030)

1. Vara kunder far den service de behdver.
Vi producerar och anvander information pa ett ansvarsfullt satt.
Vi skapar nya maojligheter och mervarde ur hallbarhet.
Vi bekampar klimatférandringen och agerar miljévanligt.

Vi agerar hallbart som arbetsgivare, arbetskollektiv och kolleger.
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S& beredde vi strategin Kela|Fpa”
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Okande mangfald

Finlands befolkning férédndras och blir allt mer heterogen i fraga
om bakgrund, livsstil och utgangslagen. Det har kraver att FPA ser
mangfalden bland kunderna och pa det sattet starker forstaelsen
av deras behov. Tjansterna utvecklas utifran den forstaelsen. Ur
den sociala hallbarhetens perspektiv ar den reella jamlikheten
central, vilket innebér att alla kunder ska fa tjanster som ar
tillrdckliga och sa bra som mgjligt i relation till deras behov.

Manga indikatorer som mater ojamlikhet pa en generell niva visar
att skillnaderna mellan bland annat olika socioekonomiska grupper
i vart samhalle inte har minskat. De har fenomenen avspeglas
ockséa pa FPA, som har som uppgift att utveckla lagstiftningen om
den sociala tryggheten. Den uppgiften innebar att vi producerar
information for lagstiftarna och beslutsfattarna om olika
kundgruppers behov.

Det ar ocksa viktigt att stérka personalens mangfaldskompetens
som en del av var service. Mangfalds- och kulturkompetens stoder
icke-diskrimineringen och respekten fér manniskor med olika
bakgrunder.

Det har ar grunden for var >




RIKTLINJE

Vara kunder far den
service de behover.
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Vi identifierar olika kundgrupper och
utvecklar vara tjanster enligt deras behov.
Vi involverar kundgrupperna i utvecklingen
av tjansterna, och i utvecklingsarbetet
beaktar vi tjansternas tillganglighet,
anvandbarhet och effekter.

Vi preciserar vart mangfaldsmal. Vi
utvecklar personalens kompetens i
mangfaldsrelaterade fragor.

Vi starker mangfaldsperspektivet i var
kommunikation.




Digital tillit

Hallbarheten inbegriper ocksa information och transparent
anvandning av information. Det &r viktigt att vi producerar och
anvander information pa ett tillforlitligt satt.

Kunderna kraver allt mer transparens av olika organisationer vid
insamlingen och anvéandningen av uppgifter om dem.
Digitaliseringen ger maojligheter att anvanda information, men ar
samtidigt en utmaning i synnerhet med tanke pa digital tillit. Brist
pa tillit kan leda till att kunden inte anvander de digitala
tjansterna.

Kundernas fértroende fér FPA bygger pa starkt dataskydd och
god informationssakerhet. Nar vi ser till att dataskyddet och
informationssakerheten ar pa en hég niva starker vi den digitala
tilliten.

Vi kan ocksa stérka den digitala tilliten genom att faststélla etiska
principer for produktionen och anvandningen av information. Vi
informerar kunderna och vara samarbetspartner om principerna.

Det har ar grunden for var >




RIKTLINJE

Vi producerar och
anvander information

pa ett ansvarsfullt satt.
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Vi forklarar vara riktlinjer och principer for
ansvarsfull och saker
informationsinsamling,
informationsférvaltning och
informationsanvandning for kunderna och
intressentgrupperna. Vi berattar ocksa hur
informationen delas och raderas.

Vi utnyttjar vara datalager ansvarsfullt for
att bidra till kundernas valfard.

Vi samarbetar med olika aktorer for att
starka den digitala tilliten och
kompetensen.




Handavtryck

Ur ett hallbarhetsperspektiv ar det viktigt att organisationer
identifierar sina positiva och negativa samhallseffekter. Det &ar
viktigt att forstora vart handavtryck, alltsa var positiva effekt,
eftersom det hjdlper organisationen att betrakta sitt
hallbarhetsarbete utifrdn mojligheterna. Hallbarheten kan ocksa
utnyttjas som ett satt att utveckla tjanster och innovationer.
Organisationerna kan identifiera olika mdjligheter genom att folja
och foregripa olika utvecklingstrender i samhallet.

Lagstiftningen och anvisningarna i samband med hallbarhet okar.
De forpliktar i allt hogre grad dven den offentliga sektorn: till
exempel kravs hallbarhetsredovisning allt oftare.
Rapporteringsskyldigheterna styr FPA i produktionen och
utvecklingen av héllbarhetsrelaterad information. De ger oss ocksa
information som stéd for beslutsfattandet.

Hallbarhetens olika dimensioner beaktas i FPA:s referensram for en
hallbar ekonomi. De syns i ekonomiplaneringen och
genomfdrandet av ekonomiska atgarder. Dessutom beaktar vi
omvarldens hallbarhetskrav i var placeringsverksamhet och vara
principer for ansvarsfulla placeringar.

Det har ar grunden for var >




RIKTLINJE
Vi skapar nya

maojlig
merva
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neter och

rde ur hallbarhet.

Vi utvecklar och leder var verksamhet med
var hallbarhetsinformation som grund. Vi
foregriper och tar tag i nya maojligheter,
gor forsdk och férnyar var verksamhet.

Vi féljer hallbarhetsarbetets samhalleliga
genomslag och utvecklar
hallbarhetsrapporteringen och
hallbarhetsindikatorerna.

Vi starker var verksamhet enligt FPA:s mal
for en hallbar ekonomi. Vi utvecklar var
placeringsverksamhet enligt vara mal for
ansvarsfulla placeringar.

| vara upphandlingar frémjar vi social,
ekonomisk och ekologisk hallbarhet och pa
det sattet verksamhetens positiva effekter i
Finland och varlden.




Klimatet, miljén och vara
tjanster

Den globala klimatkrisen har kravt att varldens stater samarbetar
och ingar ataganden for att bekdmpa klimatférandringen Finlands
mal ar klimatneutralitet 2035. | regeringsprogrammet konstateras
det att samhallets alla delomraden maste delta i
utslappsminskningsatgarderna for att malet ska uppnas.

Klimatférandringen har ocksa sociala konsekvenser som ar
kopplade till exempel till manniskornas halsotillstand, forsérjning
och levnadskostnader. Klimatférandringens omfattande
konsekvenser paverkar ocksa FPA, och behovet av att bekampa
klimatforandringen paverkar FPA:s verksamhet. Det ar viktigt att vi
identifierar alla de olika miljo- och klimatkonsekvenserna av vara
tjanster och var évriga verksamhet.

Distansarbetet och digitaliseringsutvecklingen har bidragit till att
arbetssatten foérandrats. Utvecklingen paverkar ocksa
anvandningen och behovet av FPA:s lokaler.




RIKTLINJE
Vi bekampar

klimattérandringen och
agerar miljévanligt.
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Vi férstar klimatkonsekvenserna av var
verksamhet. Vi staller upp mal for att
minska vart klimatavtryck och specificerar
de indikatorer som vi tillampar for att folja
upp utvecklingen.

Vi informerar vara kunder och
samarbetspartner om miljovanliga satt att
utratta FPA-arenden.

Vi utvecklar den miljévanliga
anvandningen av vara lokaler och beaktar
malen i den nationella lokalstrategin.




En personal som mar bra

En hallbar verksamhet stérker den positiva personalupplevelsen.
Personalen vardesatter hallbarhetsteman allt mer, vilket
uppmuntrar organisationerna till ett effektivare hallbarhetsarbete.
Omvarldens hallbarhetsrelaterade krav aterspeglas ocksa pa FPA:s
personalpolitik och arbetet for att starka den positiva
personalupplevelsen. En positiv personalupplevelse ar en kritisk
resurs for FPA.

Hallbara och heterogena organisationer lockar experter och ar
eftertraktade arbetsplatser. En heterogen organisation utvecklas
genom att mangfalden av manniskor beaktas. Da ar man man
om att bemd&ta personalen lika och jamlikt redan i samband med
rekryteringen och under hela anstallningstiden. Icke-
diskriminering ar en av de viktigaste principerna for en hallbar
arbetsgivare. Det ar viktigt att se till att alla kan vara sig sjalva pa
arbetsplatsen. Planen for jamstalldhet och likabehandling i
arbetslivet styr FPA:s verksamhet.

Den dkande miljdmedvetenheten dkar personalens vilja att gora
miljévanliga val i sitt arbete. Det &r viktigt att ocksa FPA beaktar
den har utvecklingen. En hallbar arbetsgivare &r ocksd man om
de anstélldas valbefinnande och ger dem majlighet att utveckla
valbefinnandet genom att se till att de anstallda har mdjlighet att
starka sin kompetens.




E RIKTLINJE

Vi agerar hallbart som
arpetsgivare,

arbetskollektiv och
kolleger.
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Vi vardesatter manniskan. Vi framjar
mangfald och icke-diskriminering i
arbetslivet. Atgarderna i var plan for
jamstalldhet och likabehandling i
arbetslivet styr vart arbete i de har
fragorna.

Vi stoder vara anstélldas valbefinnande.
Vi ger var personal mojlighet att gora
miljovanliga val i sitt arbete. Vi informerar

tydligt om mogjligheterna.

Vi vardesatter dmsesidiga
overenskommelser.




Definition av centrala begrepp




Centrala begrepp (1/2)

Hallbarhet

En hallbar verksamhet framjar en hallbar utveckling. Malet ar valfard for
nuvarande och kommande generationer. Hallbarheten analyseras vanligen via
tre aspekter av hallbar utveckling: den sociala, den ekologiska och den
ekonomiska.

Hallbarhet ar mer an att félja lagar och forfattningar. Det innebéar ocksa att
lyfta fram olika etiska aspekter.

En hallbar organisation tar hansyn till konsekvenserna av sin verksamhet fér
olika intressentgrupper. Avsikten med hallbarhetsarbetet &r att starka
organisationens positiva effekter for intressentgrupperna och samhéllet och
att minimera verksamhetens negativa konsekvenser.

Hallbarhetens handavtryck och fotavtryck

Handavtrycket av en organisations verksamhet betyder verksamhetens
positiva konsekvenser for omvarlden. De negativa konsekvenserna av
organisationens verksamhet for omvarlden kallas verksamhetens fotavtryck.
Organisationens handavtryck starks nar de negativa konsekvenserna minskar
och de positiva konsekvenserna okar.

Mangfald

| en heterogen organisation beaktas mangfalden av manniskor. Manniskor
med olika utgangslagen ger organisationen mangfald. Att beakta olikheter &r
alltsé grunden i en organisation praglad av mangfald.

| en heterogen organisation ar olikheterna en styrka eftersom de starker
mangfalden av réster och bidrar med olika perspektiv i verksamheten och
beslutsfattandet. | ledningen av mangfalden beaktas manniskornas olikheter i
utvecklingen av organisationen.

Kalla: FiBS

Digital tillit

Digital tillit bestar av olika komponenter. Den har att géra med
organisationernas informationssakerhet och riskhantering och med de satt
som information produceras och anvands. Digital tillit byggs upp mellan
kunden och organisationen sa att kunden till exempel kan lita pa att de
digitala tjansterna ar sékra och att uppgifterna om kunden anvands pa ett
etiskt satt.

Kalla: Sitra
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Centrala begrepp (2/2)

Jamlikhet

Reell jamlikhet i tjansterna

Jamlikhet innebar att alla manniskor har samma varde oavsett kon, alder,
etniskt eller nationellt ursprung, nationalitet, sprak, religion och évertygelse,
asikt, funktionsnedsattning, halsotillstand, sexuell laggning eller ndgon annan
personlig omstandighet.

En annan personlig omstandighet kan till exempel vara bostadsort,
socioekonomisk stallning, férmogenhet, arbetsmarknadsstatus eller
familjeférhallanden.

Kalla: Institutet for halsa och valfard THL

Med reell jamlikhet avses att kunden far tillrackliga och sa bra tjanster som
mojligt i relation till sina behov.

Darfor maste manniskors olika utgangslagen beaktas i tjansterna och
utvecklingen av dem. Personliga omstandigheter far inte paverka kundens
tillgang till service eller bemd&tandet av kunden.

Att alla kunder beméts lika garanterar inte alltid att jamlikheten uppfylls i
samband med tjansterna. Darfér maste tjansterna och utvecklingen av dem
granskas med fokus pa den reella jamlikheten. Jamlikhet innebar alltsa ocksa
att motverka ojamlikhet, till exempel genom positiv sarbehandling.

Kalla: Institutet for halsa och valfard THL
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