Regnbagsnatverkets tips for
ett gott kundbemotande

Fraga och lyssna. Gor inga antaganden om sadant som kunden inte sjdlv har berattat
for dig: alder, kon, nationalitet, sexuell laggning, sprakkunskaper, funktionsformaga
eller nagot annat.

o Forhall dig neutralt och professionellt.

Se varje kund som en unik person.
Goringa antaganden utifran kundens utseende eller namn.

GOr sa har i praktiken

0 Tank pa var samtalet fors. Kan du vid behov erbjuda en enskild och trygg plats for
samtalet: kan kunden prata ostort i telefon eller skulle det vara battre med ett méte
pa bokad tid vid ett servicestalle?

Anvdnd allmdnna termeri borjan av diskussionen, till exempel partner, barn och for-
alder: i fortsdttningen kan du anvanda de begrepp som kunden sjdlv anvander.

Kom ihag personliga pronomen pa olika sprak: svenska (hen, han, hon), finska (han)
och engelska (they, he, she).

Visste du att en dndring av personbeteckningen till exempel efter en kdnskorrigering
innebar mycket att fixa innan kunden kan skdta sina arenden som tidigare? Kunden
maste fornya bland annat identitetskort, bankkort, kreditkort och natbankskoder.
Det hdr kan inverka pa inloggningen i MittFPA och pa kundens majlighet att skaffa
kontoutdrag.

Las gdrna: Jamstdlldhetslagen, arbetsplatserna och kénsmangfalden
Guide for myndigheter: Tilaa moninaisuudelle (pa finska)
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74764/STM_J%c3%a4mst%c3%a4lldhetslagen%2c%20arbetsplatserna%20och%20k%c3%b6nsm%c3%a5ngfalden_net.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://yhdenvertaisuus.fi/documents/5232670/14323821/HLBTI-opas+viranomaisille/9175485d-682f-5b16-674e-4fe407024ade/HLBTI-opas+viranomaisille.pdf

