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BEGARAN OM INSYN

Med den har blanketten kan du be att f& granska de uppgifter om dig som har lagrats i FPA:s register eller i Kanta-tjansternas
Receptcenter eller Viljeyttringstjanst (EU:s allménna dataskyddsforordning 2016/679, artikel 15).

FPA &r gemensamt personuppgiftsansvarig for de uppgifter om samtycken och viljeyttringar som lagrats i Receptcentret och
Viljeyttringstjansten. Du kan lamna in en begaran om insyn per telefon, brev eller e-post, eller vid ett personligt besok p& FPA:s
servicestélle (se narmare uppgifter pa fransidan).

Kund De punkter som markerats med en asterisk (*) ar obligatoriska

Kontaktinformation Efternamn*

Fornamn*

Personbeteckning*

Adress*

Telefonnummer*

E-postadress

Vérdnadshavare som Barnets férnamn och efternamn*
begér uppgifter for ett
minderarigt barns rakning
ska fyllai de
specificerande
uppgifterna.

Barnets personbeteckning*

Begaran om insyn

FPA:s register som min O FPA:s formansregister

begaran om insyn géller O FPA:s system for inspelning av kundsamtal
O FPA:s alla register

O Annat FPA-register; vilket eller vilka?

O Jag begar uppgifterna for tiden:

Uppgifter i Kanta- O Alla uppgifter om mina recept som lagrats i Receptcentret
tjansterna som min O Jag begar uppgifterna for tiden:

begéran om insyn géller
O Alla uppgifter om de viljeyttringar som lagrats i Viljeyttringstjansten
O Jag begér uppgifterna for tiden:

Leveranssatt

O Jag vill att uppgifterna skrivs ut pa papper och skickas per post.
O Jag vill att uppgifterna sparas pa en krypterad minnespinne och skickas per post.

O Jag vill hamta uppgifterna pd FPA:s servicestalle. FPA tar kontakt om hur man kan uppfylla
din begéran.

Samtalsinspelningar levereras inte till kunderna. En kund kan lyssna pa inspelningarna pd FPA:s
servicestélle eller f& en skriftlig redogérelse for dem. Vid behov kontaktar FPA kunden for att komma
Overens om hur man kan uppfylla begéran.

Underskrift

Ort och datum

Underskrift och namnfértydligande

FPA, Registratorskontoret
PB 450
00056 FPA
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Narmare information

Hur en begéran om insyn ska framféras

En begaran om insyn kan framféras till FPA skriftligt eller muntligt. Begéran ska lamnas in till FPA p& nagot av foljande satt:

e  per post (t.ex. pd denna blankett) till adressen: FPA, Registratorskontoret, PB 450, 00056 FPA

. muntligt pa FPA:s servicestalle eller genom att ringa FPA:s kundservice (se kontaktinformation p& www.fpa.fi/lkundservice).

. per e-post (kifaamo@kela.fi). Det rekommenderas att den som lamnar in sin begéran per e-post ska anvanda en skyddad e-
postforbindelse. Anvisningar om hur man skickar skyddad e-post finns pa adressen www.fpa.fi/dataskydd.

Vardnadshavares ratt att f& uppgifter om minderariga

Uppgifter om ett minderarigt barn kan granskas endast av en person som har ratt att f& uppgifter som géller barnet. Vardnadshavaren
har i princip ratt att fa uppgifter som géller barnet. Nar en vardnadshavare begar uppgifter om en minderarig kontrollerar FPA att
personen i friga har vardnaden om barnet. P& lagstadgade grunder kan FPA v&gra att lamna ut uppgifterna.

FPA:s register och samtalsinspelningar

FPA har personregister och andra register som hanfor sig till kundservicen och férmanshandlaggningen. Férmansregistret innehaller
allmanna uppgifter om férmanstagaren, formansuppgifter, uppgifter som galler kundservicen och uppgifter om férmanshandlaggningen.
Narmare information om FPA:s register finns pa adressen fpa.fi/dataskydd. FPA spelar in alla samtal som kommer till de nationella
servicenumren och till myndighetslinjen samt samtal som ringts fran de har numren. FPA spelar ocksa in en del av de samtal som
kommer till de lokala servicenumren och samtal som ringts frn de har numren. Samtalen innehéller de uppgifter som kunden har
delgett eller de uppgifter som en kundservicespecialist har gett i samband med samtal till bakgrundssupporten. Inspelningarna sparas
ett ar.

Uppgifter som lagras i Receptcentret

| Receptcentret lagras de elektroniska recept som har gjorts upp inom social- och halsovérden, samt de anteckningar om expediering
som apoteken har infort pa dem. Uppgifter som lagrats i Receptcentret kan lamnas ut med bérjan fran &r 2010, eller fran det att
uppgifter om kundens recept lagrades elektroniskt forsta gangen. Alla de uppgifter om kundens recept som lagrats i Receptcentret kan
kunden ocksa se i tjansten Mina Kanta-sidor.

Uppgifter som lagras i Viljeyttringstjansten

I Viljeyttringstjansten lagras uppgift om att patienten har fatt information om Kanta-tjansterna och om det gemensamma
patientdataregister som anvands inom sjukvardsdistriktets omrade. | Viljeyttringstjansten lagras det tillstand for utlamnande av
patientuppgifter som patienten har meddelat, aterkallandet av tillstdndet for utiamnande samt de férbud mot utiamnande och de
aterkallanden av forbud som patienten har meddelat. | Viljeyttringstjanstens lagras dessutom patientens livstestamente,
stallningstagande till organdonationer samt samtycke i samband med granséverskridande recept. Dessa uppgifter kan kunden se i
tjansten Mina Kanta-sidor.

Informationshanteringstjansten andrades till Viljeyttringstjansten 1.11.2021. Fran det datumet kan patienten granska sitt samtycke till
utldmnande av patientuppgifter genom att lamna in en begéran om insyn géllande Viljeyttringstjansten till FPA.

Svar pa begaran om insyn

Svar pa begaran skickas inom en manad fran det att begaran kom in till FPA for behandling. Om det finns en motiverad orsak till att
uppgifterna inte kan lamnas ut inom denna tid kan tiden fér behandling av begaran om insyn férlangas med hogst tvd manader

Narmare information

FPA har inte enligt lag ratt att lamna ut egentliga varduppgifter fér granskning. Kunder som vill granska de varduppgifter som
registrerats om dem ska be att f& uppgifterna av den tillhandahallare av halso- och sjukvardstjanster som har registrerat uppgifterna i
frdga. Narmare information om dataskydd och behandlingen av personuppgifter hos FPA finns pa adressen www.fpa.fi/dataskydd.
Narmare information om begaran om uppgifter som galler Kanta-tjansterna finns pa adressen www.kanta.fi/dataskydd.
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