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1. Syftet med de etiska riktlinjerna for leverantorer

Folkpensionsanstaltens (FPA) verksamhet grundar sig pa foljande vardering-
ar: respekt for individen, kompetens, samverkan och nytdnkande. Vi forvan-
tar oss att vara produkt- och tjansteleverantorer forstar dessa varderingar
och forbinder sig att iaktta dem.

Ansvarsfullhet &r ett viktigt element i FPA:s strategi och verksamhet. FPA
framjar en hallbar utveckling genom att mana om kundernas, personalens
och miljons vélbefinnande samt om ekonomisk hallbarhet i sin verksamhet.

Vivill forsdkra oss om att ocksa de produkter och tjanster som vi upphand-
lar har producerats under socialt ansvarsfulla och miljoméassigt hallbara
forhallanden.

De etiska riktlinjerna utgor ett minimikrav som alla vara leverantorer ska
uppfylla nar de samarbetar med oss. Kraven ar forenliga med FN:s principer
for foretag och manskliga rattigheter, Global Compact? samt den internatio-
nella arbetsorganisationen ILO:s (International Labour Organisation)
principer’.




2. Omfattning och tillampning

Vara leverantorer ska forbinda sig att iaktta dessa etiska riktlinjer och
sakerstélla att de minimikrav som anges har uppfylls i leverantorernas egen
verksamhet och i deras leveranttrskedjor. Leverantdren ska forsdkra sig om
och 6vervaka att ocksa dess leverantorer iakttar lagstiftningen och de prin-
ciper for ansvarsfullhet som galler produkter och tjanster som levereras till
FPA. | de har etiska riktlinjerna anvands begreppet "arbetsgivare” da det ar
fraga om krav som galler leverantérskedjan. Med arbetsgivare avses ocksa
leverantoren sjalv, da denna fungerar som arbetsgivare.

Termen "avtal” eller "huvudavtal” avser ett avtal mellan FPA och en leve-
rantor. De etiska riktlinjerna ar en vasentlig del av avtalet mellan FPA och
en leverantor. Alla principer som anges i de etiska riktlinjerna ar inte néd-
vandigtvis tillampbara eller relevanta i fraga om alla produkter och tjanster,
men om en produkt eller tjanst anknyter till nagot av elementen i de etiska
riktlinjerna eller inverkar pa nagot av de element som namns i riktlinjerna,
ska riktlinjerna iakttas. Leverantoren forvdntas folja de etiska riktlinjerna
ocksa da de krav som faststélls i riktlinjerna &r strangare an de krav som
stalls i lokala lagar och foreskrifter.

Produkter och tjanster som produceras fér FPA och dess kunder ska pro-

duceras under forhdllanden som ar forenliga med minimikraven i avsnitt
3-8.
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3. lakttagande av
lagstiftning och foreskrifter

Leveranttren ska folja den nationella lagstiftningen i det land déar produk-
terna eller tjdnsterna produceras. Om de krav som anges i detta dokument
ar strangare an de krav som stalls enligt lagstiftningen i landet i fraga, ska
leverantdren dock iaktta de krav som anges i det har dokumentet.
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4. Manskliga rattigheter

4.1. Respekt for manskliga rattigheter

Leveranttren ar skyldig att i sin verksamhet och inom sin leverantdrskedja
respektera och frdmja internationellt erkdnda méanskliga rattigheter. Med
dessa avses minst FN:s universella deklaration om manskliga rattigheter*
och ILO:s deklaration om grundlaggande principer och rattigheter i arbetsli-
vet®,

Leverantoren ska forsakra sig om att den inte medverkar, direkt eller in-
direkt, till krankningar av manskliga rattigheter. Leverantoren ska ocksa
forebygga och mildra potentiell negativ inverkan pa manskliga rattigheter.
Leveranttren ska inte heller tilldta att ett foretag som ingar i dess leveran-
torskedja kranker manskliga rattigheter eller drar nytta av sadana krank-
ningar.

Leverantdren forutsatts ocksa kanna till de rattigheter for utsatta grupper,
sasom ursprungsfolk, migrantarbetare, kvinnor, barn, personer med funk-
tionsnedsattning och lokalsamhallen, som ar férknippade med de produkter
och tjanster som den erbjuder FPA, och respektera dessa rattigheter.

4.2. Klagomalsmekanismer

Leveranttren ska sakerstalla att dess arbetstagare och andra relevanta
aktorer, sdsom de egna leverantorerna och lokalsamhallena, har tillgang till
ldmpliga klagomalsmekanismer.
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5. Arbetsratten och skyldigheter som galler

arbetsforhallandena

De principer gallande manskliga rattigheter och arbetstagares rattigheter som namns i dessa etiska riktlinjer tillampas pa
leverantdrens samtliga arbetstagare oberoende av anstéllningsforhallande, till exempel pa tillfélliga arbetstagare, sasongs-
arbetare, invandrare eller andra arbetstagare som ar understallda leverantoren.

5.1. Barnarbete och unga arbetstagare

Barnarbete ar forbjudet. Barn far inte utféra arbete som stor studierna eller
skadar deras hélsa eller utveckling. Ingen arbetstagare far vara under 15 ar.

Barn som &r 6ver 15 ar men under 18 ar far endast utfora sddana arbets-
uppgifter som till sin karaktar eller vad arbetsforhallandena betréaffar inte
aventyrar barnets halsa, sakerhet, utbildning eller moral. Barn under 18 ar
far inte utfora natt- eller 6vertidsarbete.

Om barnarbete upptacks ska leverantoren ingripa i situationen och i samrad
med arbetsgivaren, barnet och barnets familj samt vid behov med andra
aktorer sakerstélla att barnets intressen tillgodoses.

5.2. Tvangsarbete

Tvangsarbete ar forbjudet. Med tvangsarbete avses alla former av arbete
eller tjdnster som utfors under hot om straff och som personen i fraga inte
utfor pa frivillig basis. Tvangsarbete kan identifieras med hjalp av ILO:s indi-
katorer pa tvangsarbete®.

Folkpensionsanstaltens etiska riktlinjer for leverantorer 1.0

Utover tvangsarbete ar ocksa slavarbete, arbete som en person tvingas ut-
fora som betalning pa en skuld och ofrivilligt fangelsearbete forbjudet. Alla
anstallningsforhallanden ska vara frivilliga och arbetstagaren ska alltid ha
ratt att sdga upp arbetsavtalet med en rimlig uppsagningstid.

Arbetsgivarna eller arbetsformedlare far inte inneha, gomma, konfiskera el-

ler forstéra handlingar som bevisar arbetstagarens identitet eller uppehalls-
ratt, sasom identitetsbevis, pass eller arbetstillstand, och inte heller hindra

arbetstagaren fran att komma at dessa handlingar, om det inte ar frdga om

en sadan atgard som den nationella lagstiftningen forpliktar till. Handlingar-
na ska ges tillbaka till arbetstagaren utan drojsmal.

Arbetstagaren far inte tvingas att till arbetsgivaren, arbetsformedlare eller
andra aktorer betala nagra avgifter, sdésom rekryteringsarvoden, som er-
sdttning for anstéllningsforhallandet eller arbetsformedlingen. Om sddana
avgifter upptdcks ska de dterbetalas till arbetstagaren.



5.3. Rattvis behandling och forbud
mot diskriminering

Leveranttren ska behandla alla arbetstagare lika och med respekt for deras
manniskovarde. Diskriminering pa grundval av etnisk tillhorighet, hudfarg,
kon, civilstand, graviditet, religion, socialt eller etniskt ursprung, nationali-
tet, fysiska egenskaper, alder, politiska asikter, fackligt engagemang, sexuell
orientering eller av nagon annan orsak far inte férekomma vid rekryteringen
eller i arbetet.

Med diskriminering avses alla former av sarbehandling av arbetstagare,
sasom segregation, utfrysning eller favorisering, som inte grundar sig pa
arbetsuppgiftens krav eller natur, utan som tyder pa ojamlik behandling som
grundar sig pa fordomar.

Det ar forbjudet att trakassera arbetstagarna. Med trakasserier avses nar ar-
betstagare utsatts for oméansklig behandling, daribland sexuella trakasserier
och sexuellt utnyttjande, kroppslig bestraffning, psykiskt eller fysiskt tvang
eller verbala trakasserier samt for hot om sadan behandling.

Leverantdren ska framja godkannande av mangfald och lika mojligheter for
arbetstagarna.
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5.4.0rganisationsfrihet och kollektiva
forhandlingar

Leverantdren ska respektera arbetstagarnas ratt att organisera sig, att
ansluta eller [dta bli att ansluta sig till organisationer som de sjdlva véljer,
samt ratten att férhandla kollektivt. Arbetsgivaren ska inom ramen for den
lokala lagstiftningen respektera arbetstagarnas ratt och frihet att organi-
sera sig fackligt och att forhandla kollektivt. Med detta avses formella och
informella samarbetsformer vars syfte ar att tillsammans framja och forsva-
ra arbetstagarens intressen pa arbetsplatsen och i arbetsgemenskapen.
Arbetsgivaren ska informera arbetstagarna om denna rattighet.

| lander dar organisationsfrihet inte erkdnns fullt ut ska arbetsgivaren framja
forfaranden som gor det mojligt for arbetstagarna eller de representanter
som arbetstagarna utsett att utan radsla for negativa konsekvenser méta
arbetsplatsens ledning i anslutning till &renden géllande l6ner och arbets-
forhallandena.



5.5. Loner, férmaner och ersattningar

Lonen ska betalas direkt till arbetstagaren vid dverenskommen tidpunkt,
minst en gang per manad och i sin helhet. Den l6n som betalas till arbets-
tagarna far under inga omstandigheter vara lagre an den minimilén som i
sysselsattningslandet tillampas inom branschen eller minimilénen enligt det
kollektivavtal som tillampas, beroende pad vilkendera av [6nerna som ar ho-
gre. FPA uppmuntrar leveranttrerna att betala en l6n som man kan leva pd’.

Till arbetstagarna ska betalas dvertidsersattning i enlighet med lagstiftning-
en, praxisen inom branschen eller det kollektivavtal som tillampas, utifran
vilket belopp som ar hogst.

| samband med l6nen ska arbetstagaren ges ett skriftligt [onekvitto eller
motsvarande specifikation sd att arbetstagaren kan kontrollera att [6nen ar
korrekt. Overtidsersattning ska specificeras tydligt. Arbetsgivaren far inte
gora avdrag pa lonen eller andra formaner i disciplinart syfte.

5.6. Arbetsavtal och arbetsvillkor

Leverantdren ska med varje arbetstagare inga ett skriftligt arbetsavtal pa ett
sprak som arbetstagaren forstar. Av arbetsavtalet ska arbetstagarens rattig-
heter och villkoren for anstallningsforhallandet framga.
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5.7 Arbetstider, pauser och franvaro

Leverantoren ska folja alla lokala lagar och foreskrifter och/eller kollektivav-
tal som galler arbetstider, vilodagar och ¢vertidsarbete. Antalet arbetstim-
mar, 6vertidsarbete medraknat, far inte i genomsnitt éverstiga 60 timmar
eller sex arbetsdagar per vecka eller den maximala arbetstiden enligt
sysselsattningslandets lagstiftning. Det maximala antalet arbetstimmar far
dverskridas endast pa grund av en intraffad olycka eller hot om olycka, ett
ooverstigligt hinder eller bradskande reparations- eller servicearbete. Detta
villkor kan dock tilldmpas endast i den omfattning som det ar nddvandigt,
sd att det inte avsevart stor arbetstagarens regelbundna arbete. Overtidsar-
bete ska vara frivilligt.

Leverantoren ska ge arbetstagarna mojlighet att halla regelbundna och
tillrackligt ldnga pauser pa arbetstid. Arbetstagarna ska ha minst en vilodag
under en period pa sju dagar. Franvaro, sdsom semester, sjukdomstid och
foraldraledigheter ska ersattas i enlighet med nationell lagstiftning. Leveran-
toren ska fora bok éver franvaro och semestrar.



6. Halsa och sakerhet

6.1. Arbetshalsa och -sakerhet

Leveranttren ska alltid prioritera arbetstagarnas halsa och sakerhet. Leve-
rantoren ska folja atminstone de lokala lagarna och féreskrifterna géllande
arbetshalsa och -sdkerhet.

Arbetsmiljon ska vara sund och saker for arbetstagarna. Med det har avses

att arbetstagarna inte utsatts for forhallanden som kan dventyra deras fysis-

ka eller psykiska hélsa och att arbetsgivaren sakerstaller att arbetstagarna
skyddas mot sddan exponering pa ett behorigt satt. Arbetstagarna ska ges
relevant skyddsutrustning da det behovs. Arbetsgivaren ansvarar ocksa for
att arbetstagarna skyddas mot sddana arbetshélsorisker som orsakas av

riskfaktorer som dr oberoende av fysiska faktorer. Det kan vara fraga om ris-

ker som anknyter till exempelvis utmattningssyndrom eller arbetsrelaterad
stress. Arbetstagarna har ratt att vagra utfora farligt arbete utan att utsattas
for sanktioner eller hot om sadana.

Arbetsgivaren ska ordna adekvat foretagshalsovard for arbetstagarna.

Arbetstagarna ska fa utbildning och information om férfaranden och risker
i anslutning till arbetet och hur riskerna kan forebyggas, inklusive brandsa-
kerhet, farliga arbetsmoment och forsta hjalpen. Sakerhetsféreskrifter ska
placeras sa att de r lattillgangliga i leverantorens lokaler. Utbildningarna
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och sakerhetsforeskrifterna ska vara pa ett sprak som arbetstagarna forstar.
Leverantoren ska féra bok dver utbildningar och olycksfall.

Leverantoren ska erbjuda arbetstagarna dricksvatten, tillracklig ventilation,
belysning och en tolerabel arbetstemperatur samt se till att buller och dam-
mhalter halls pa en acceptabel niva. Vid behov ska arbetstagarna ha tillgang
till forsta hjalpen-utrustning.

6.2. Beredskap for nodsituationer och
forebyggande av olyckor

Arbetsgivaren ska omedelbart vidta korrigerande atgarder nar den har

fatt uppgift om eventuella expositions- och riskfaktorer. De maskiner och
arbetsredskap som anvands i arbetet ska ha de sdakerhetsanordningar och
skydd som kravs. | lokalerna ska det finnas brandvarnare eller motsvarande
brandlarmsystem. Brandlarmsystemen ska testas regelbundet.

Nodutgdangarna ska vara tydligt markerade och de far inte vara lasta eller
blockerade. Utrymningsovningar ska ordnas regelbundet och arbetsgivaren
ska fora bok dver dem.



n

6.3. Pausutrymmen och gemensamma
utrymmen, inkvartering

Arbetsgivaren ska erbjuda ett separat pausutrymme som ar avskilt fran
arbetsstéllena och se till att arbetstagarna har tillgang till lampliga sanitets-
utrymmen och utrymmen dar man kan ata.

Om arbetsgivaren erbjuder arbetstagarna inkvartering, till exempel i form av
personalbostader, ska dessa lokaler byggas och underhallas i enlighet med
de lagar och foreskrifter som ska tilldmpas och lokalerna ska vara tydligt
avgransade fran produktionsomradet. Inkvarteringen ska vara trygg och
arbetstagarna ska ha tillgang till ett rimligt personligt utrymme som mojlig-
gor privatliv. Leverantdren ansvarar for att arbetstagarna har tillgang till en
ren toalett, dusch, badrum, dricksvatten, utrymmen dar man kan laga och
forvara mat och dar man kan ata samt for att utrymmena ar tillrackligt varma
och har tillracklig ventilation.
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7. Miljs

Leveranttren ska sakerstalla att de produkter och tjanster som den séljer
har producerats pa ett ansvarsfullt satt med hansyn till miljon. Leveranto-
ren ska folja atminstone verksamhetslandets lokala lagar och foreskrifter
gadllande miljén. Leverantdren ansvarar for att den inte genom sin verksam-
het bryter mot Europeiska unionens bestammelser eller nationella lagar
och foreskrifter gallande miljoskydd. Leverantoren ska se till att den har alla
de miljotillstand, -licenser och -registreringar som kravs for verksamheten.
Leveranttren ska ocksa forsakra sig om att dessa handlingar &r giltiga och
folja de villkor som anges i dem.

Leveranttren ska arbeta systematiskt och med framforhéllning for att framja
sitt miljdansvar och verksamhetens hallbarhet samt fér att minimera alla de
miljobelastande effekter som den egna verksamheten har. Leverantoren ska
stalla krav pa miljovanlighet aven pa leverantorskedjan.

Leveranttren ska behandla miljoférseelser och -krav systematiskt och infor-
mera personalen och externa intressentgrupper om dem.
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/1. Klimat och milj©

Leveranttren ska identifiera, félja upp, administrera och minska sina ut-
slapp till luft8 i fraga om utslappskallor som &r betydande for verksamheten.
FPA uppmuntrar leverantorerna att rakna ut sitt koldioxidavtryck och att
minska det.

Ocksa andra former av utslapp, sasom buller-, lukt- och dammutslapp, ska
ligga inom de givna gransvardena.

FPA uppmuntrar leveranttrerna att anvanda miljovanliga tekniker och 16s-
ningar alltid da det ar mojligt.

7.2. Resurseffektivitet

Leverantdren ska anvanda ravaror och material pa ett resurssmart satt och
strava efter att minska pa anvandningen av vatten. Avfallsvatten ska hante-
ras pa korrekt satt, i enlighet med lagar och foreskrifter. Leverantoren ska
kontinuerligt forbattra sin energieffektivitet.
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7.3. Avfall

Leverantoren ska med alla rimliga medel minska mangden avfall som
verksamheten ger upphov till. Leverantoren ska separera olika avfallsfloden,
ateranvanda och atervinna sa mycket som mojligt, och slutligen éverlata
avfallet till en aktér med tillstand for slutforvaring.

/4. Kemikalier, skadliga dmnen och material

Leverantoren ska hantera, lagra och gora sig av med kemikalier och skad-
liga @mnen och material pa behorigt satt med iakttagande av lokala lagar
och foreskrifter. Leverantdren ska ha en verksamhetsplan och utrustning fér
nodsituationer och arbetstagarna ska ges utbildning i hantering, lagring och
destruktion av kemikalier pa ett sprak som de forstar.



8. Etisk verksamhet

Leverantoren ska agera drligt, Oppet och rattvist. Leveranttren forbinder sig att iaktta foljande foretagsetiska principer:

8.1. Korruption, mutor och gastfrihet

Leverantdren ska inte godkanna korruption, mutor eller ocker i nagon form.
Leveranttren far inte direkt eller indirekt erbjuda ndgon betalning eller an-
nan kompensation for att erhdlla eller uppratthalla affarer eller for att uppna
otillborlig fordel i sin verksamhet. Leverantoren far inte direkt eller indirekt
begéra eller ta emot betalning eller annan kompensation av en tredje part
sd att detta kan pdverka leverantorens formaga att fatta objektiva beslut
gdllande sin affarsverksamhet. Leverantoren ska i sin organisation ha skrift-
liga anvisningar for forebyggande av mutor och korruption.

Leverantdren far inte erbjuda FPA:s anstallda eller representanter gavor eller
gastfrihet i en situation dar det kan paverka eller se ut att paverka besluts-
fattandet.
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8.2. Intressekonflikter och rattvis konkurrens

Leverantdren ska undvika intressekonflikter och underrdtta FPA om sddana
relationer som kan leda till eller uppfattas som en intressekonflikt.

Leverantoren ska konkurrera rattvist och folja alla lokala lagar och foreskrif-
ter gallande konkurrens. Leverantoren ska inte medverka i karteller, komma
dverens om priser eller vidta nagra andra atgarder som begransar konkur-
rensen.



9. Qverensstammelse
med krav

Leveranttren ska forbinda sig att iaktta dessa etiska riktlinjer och sakerstal-
la att den egna verksamheten och underleverantérernas verksamhet foljer
de krav och principer som anges i riktlinjerna. Leveranttren ska strava efter
transparens i sin leveranttrskedja for att sakerstalla att de etiska riktlinjerna
foljs. Leverantdren ska genom avtal sdkerstalla att avtalsvillkoren och de
etiska riktlinjerna uppfylls i leverantérens egen verksamhet och i leverantor-
skedjan.

For att sakerstélla att verksamheten éverensstammer med kraven kommer
FPA under avtalsperioden att 6vervaka att villkoren féljs. FPA kan i detta
syfte krdva att leverantéren ldamnar utredningar och handlingar, rattar till
brister som upptackts samt lagger fram en utredning om vilka korrigerande
atgdrder som vidtagits.

FPA kan genomfora kvalitetsrevisioner hos leveranttren och/eller dess un-
derleverantorer i enlighet med villkoren i huvudavtalet.
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10. Rapportering av missfor

hallanden och forseelser

Misstankar om att dessa etiska riktlinjer inte foljs kan rapporteras konfiden-
tiellt till FPA.

Per e-post: compliance@kela.fi
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Referenser:

http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBu
sinessHR_EN.pdf

2Global Compact, www.unglobalcompact.org
*http://www.ilo.org/global/standards/lang--en/index.htm
“https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights

*http://www.ilo.org/declaration/thedeclaration/textdeclaration/lang--en/
index.htm

°ILO, Indicators of Forced Labour, http://www.ilo.org/global/topics/for-
ced-labour/publications/WCMS_203832/lang--
en/index.htm

’En 16n som man kan leva pa ska forstas pa det satt som Global Living
Wage (www.globallivingwage.org) har definierat: "Den l6n for en normal
arbetsvecka som en arbetstagare pa ett visst stalle behover for att upp-
ratthalla en rimlig levnadsstandard for sig sjalv och sin familj. En rimlig
levnadsstandard omfattar bland annat mat, vatten, boende, utbildning,
hélso- och sjukvard, transport, klader och andra grundlaggande behov
inklusive beredskap for oférutsedda handelser.”

8Med utslapp till luft avses utdver koldioxid VOC-utslapp, fratande amnen,
partikelutslapp och andra utslapp som bryter ner ozonskiktet samt bipro-
dukter som bildas vid forbranning.
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