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Valkommen att ta del
av FPA:s information!

Den riksomfattande informationen ar ett vardefullt kapital i FPA:s
verksamhet. | FPA:s informationstjanster producerar, utnyttjar och sprider
vi unik information om det finldandska samhallet. Vi ar en palitlig och
forutseende aktor som anvander informationen pa ett ansvarsfullt satt.

Du laser en sammanstadllning av FPA:s informationsverksam-

het, informationsredovisningen. Information ar en central lank Vi stﬁder
mellan vara arbetsuppgifter. Vi behandlar information bade .
nar vi fattar beslut om sociala formaner och nér vi producerar utveckllngen OCh
Kanta-tjanster. Syftet med informationsredovisningen &r att beslutsfattandet
oka kunskapen om FPA som en samhalleligt betydelsefull . oo
producent av information och informationstjdnster. I .Samh.aIEEt med
Var informationsverksamhet presenteras med hjalp av ti llfOl‘lltllg OCh
nyckeltal och konkreta exempel som beskriver informations- aktuell information.

hanteringen. Dessutom presenteras centrala datalager och
informationsutbyte samt krav och uppgifter som roér den digi-
tala sakerheten.

Valkommen att ta del av var information och bekanta dig
med var informationstjanst!

Kari-Pekka Maki-Lohiluoma
FPA:s direktor
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FPA - ett informationshus av samhallelig betydelse

Vi utvecklar var informationsverksamhet sa att vi kan producera @nnu battre informationstjdnster
for vara kunder samt 6ka genomslagskraften och den samhalleliga betydelsen av FPA:s information.

Vi ar en del av ett omfattande ekosystem dar informa-
tion formedlas somlost mellan tiotals olika aktorer. In-
formationen gor det mojligt att ge kunderna de tjanster
de behdver vid ratt tidpunkt.

Vi ansvarar for, bade nationellt och internatio-
nellt, unika datalager som vi varnar om med sarskild
omsorg. Professionellt skott informationshantering,
dataskydd och informationssakerhet ar grunden for var
verksamhet.

FPA dr ett mangsidigt informationshus vars omfat-
tande, informationsbaserade serviceverksamhet ofta
inte ar kand av utomstaende. Vi anvander informatio-
nen pa olika satt. Vi ger vdgledning och rad i fragor som
gdller social trygghet, fattar formansbeslut, undersdker
hur den sociala tryggheten och vara tjanster fungerar,
producerar nationella informationstjanster inom so-
cial- och hédlsovarden, analyserar data och utvecklar
informationsledningen, ansvarar for statistikforingen
i anslutning till vara tjanster samt for produktionen av
informationsmaterial. Vi utvecklar var verksamhet i stor
utstrackning baserat pa information.

Vara datalager ar viktiga for hela samhallet. Med
hjdlp av informationen analyserar vi olika fenomen i sam-
hallet och hur forandringar paverkar dem. Vi bidrar ocksa
till att garantera stabiliteten i samhallet genom att anvan-
da information bade for att trygga manniskors férsorjning
och for att prognostisera framtiden. Till stod for lagbe-
redningen producerar vi analyser som gor det mojligt att
beddma kostnaderna for och effekterna av forandringar.

Vi vill producera hogkvalitativ service for bade
privatpersoner och sammanslutningar som ar vara
kunder. Genom att utnyttja informationen professionellt
far vi nytta och varde av den. Vi utvecklar var informa-
tionsverksamhet sa att vi kan producera dnnu battre
informationstjanster for vara kunder samt 6ka genom-
slagskraften och den samhdlleliga betydelsen av FPA:s
information.

Utnyttjande av riksomfattande information

Ett av vdra strategiska mal dr ”Kunskap ger genom-
slag”. Utvecklingen av vara tjanster bygger pa forsta-
else for kundens behov. Da informationen ar rorlig och

utnyttjas blir det enklare for kunden att skdta drenden.
Utvecklingen i samhadllet och beslutsfattandet stods av
tillforlitlig och aktuell information som finns hos FPA.
Med hjdlp av informationen vill vi mojliggdora andamal-
senliga l6sningar i serviceverksamheten tillsammans
med vara partner. Malet utkristalliseras kring en ge-
mensam kund och ett gemensamt kunskapsunderlag.

Den gemensamma kunden betjanas genom att den
information som ar viktig for den samlade servicen gors
tillgdnglig inom ramen for vad lagstiftningen tillater. Under
aret utvecklade vi ett dubbelriktat informationsutbyte i
samarbete med kommunerna ndr det galler behoven i an-
slutning till utkomststddet. Tjansten expanderar gradvis.

Ett gemensamt kunskapsunderlag byggs upp
utifran den sekundara anvdndningen av information’
bland annat genom att valfardsomradena och kommu-
nerna ges information om de formaner och tjdnster som
befolkningen far.

Under 2022 forbattrade vi sarskilt mojligheterna
att hitta vara dataprodukter, tillgangen till dem och pro-
dukternas genomslagskraft. Genom var nya webbtjanst,

Under 2022 forbattrade vi
sarskilt mojligheterna att

hitta vara dataprodukter och
tillgangen till dem.

Faktaportalen, kan kunderna bekanta sig med vara
informationstjanster och dataprodukter i en och samma

7. Nyckeltal

digitala kanal. Vi utvecklar ocksa en rapporteringsldosning

och anknytande tjanster. Malet &r att ge kunderna d@nnu

battre och mer flexibel information efter kundens behov.

'Sekundar anvidndning av uppgifter innebér att kund- och
registeruppgifter som genereras i verksamheten anvands for
andra dndamal dn det primdra anvandningsandamal som ledde
till att de ursprungligen lagrades.

Informationsredovisning 2022
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FPA:s dataprodukter gagnar

vialfardsomradena

Syftet med datavisualiseringen Omradets ldagesbild ar att ge vdlfairdsomradena battre forstaelse for situationen
i omradet i ljuset av FPA:s uppgifter. Med hjdlp av tjansten kan man granska uppgifter om mottagare av FPA-
formaner samt om utbetalda och genomsnittliga formaner efter valfardsomrade och kommun.

| enlighet med FPA:s strategi tillhandahaller vi FPA:s
uppgifter pa riksniva. | enlighet med strategin skapade
vi dataprodukten Omradets lagesbild for de nya val-
fardsomradena. Den publicerades i september 2022
som en del av FPA:s Faktaportal. | slutet av hdsten sags
lagesbilden av cirka 5 600 anvdndare varje manad.

Vi borjade bygga upp dataprodukten med hjalp av
servicedesign genom att intervjua ett antal anstallda
i de nya valfardsomrdadena som fortfarande da holl pa
att utformas.

Syftet med de datavisualiseringar som Omrades
ldgesbild erbjuder dr att beslutsfattarna och arbetsta-
garna i valfardsomradena far en battre forstaelse for
situationen i det egna omradet i ljuset av FPA:s uppgif-
ter. Med hjalp av ldgesbilderna kan man granska upp-
gifter om mottagarna av de formaner som FPA betalat ut
samt om utbetalda och genomsnittliga férmaner efter
valfardsomrade och kommun. Med hjalp av lagesbilden
kan man till exempel folja hur formanstagarnas andel

Omradets lagesbild stoder

valfairdsomradenas arbete.

av befolkningen fordandras over tid och jamfora situatio-
nen mellan olika omraden och kommuner.

Omradets lagesbild vidareutvecklas
Valfardsomradena behdver mera information dan den som
for narvarande ingar i Omradets lagesbild, och tjans-
ten kommer darfor att utvidgas. Tjansten kommer att
publiceras ocksa som svensk och engelsk version. Det
finns dessutom planer pa att komplettera innehallet i de
formaner som ingar i tjdnsten och dven antalet formaner.
Vid sidan av lagesbilden kvarstar de vdlkdnda
Kelasto-rapporterna. De gor det mojligt att ga narmare
in pa sifferniva i formansuppgifterna.

3. Informationsutbyte

4. Gemensam information

5. Kanta-tjansterna

6. Datasdkerhet
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FPA:s centrala datalager

FPA har omfattande datalager dar bade uppgifter om verkstalligheten av den
sociala tryggheten och FPA:s verksamhet samt nationella uppgifter om social-
och hdlsovarden hanteras. Utover den information som uppkommer i den egna
verksamheten utbyter vi information med ett stort antal samarbetspartner.

FPA:s datalager bestar av foljande datainnehall:

Uppgifterna om den sociala tryggheten innehaller
uppgifter om de sociala trygghetsférmaner som

FPA verkstaller, till exempel folkpensioner, stod for
boende, studiestdd, grundlaggande utkomststod,
handikappbidrag, rehabilitering och familjeférmaner.
Utdver i formansarbetet anvdands uppgifterna vid
statistikforing, forskning, rapportering och genom
kunskapsbaserad ledning vid utvecklandet av var
egen verksamhet.

Kanta-tjdnsterna innehaller nationella social- och
hdlsovardsuppgifter, bland annat Patientdataarkivet,

Klientdataarkivet for socialvarden och Receptcentret.

Sekunddr anvandning av uppgifter i Kanta-systemet
har mojliggjorts med hjdlp av Kanta-tjdnsternas
informationsplattform (innehaller Kanta-datalagret
och Kanta-datasjon).

Kundtjanstuppgifterna innehaller serviceuppgifter
som registrerats vid handlaggningen av formaner
inom den sociala tryggheten och uppgifter som
anknyter till formansarbetet.

Uppgifterna om ekonomi- och personalfragor
omfattar uppgifter som gdller planering, anvisningar
for, ledning och uppfdljning av ekonomi- och
personalfragor.

Uppgifterna for rapportering och statistik omfattar
uppgifter om de sociala trygghetsférmaner som

FPA verkstaller, kundtjanstuppgifter och uppgifter
om ekonomi och personal. Detta datalager bestar
av data som samlats in fran operativa system och
anvands for rapportering, statistik, kunskapsbaserad
ledning och forskning.

4. Gemensam information 5. Kanta-tjansterna 6. Datasakerhet 7. Nyckeltal

FPA:s centrala informationsresurser

Kanta-tjdnsterna

Uppgifter om den
sociala tryggheten

Uppgifter
om kund-
servicen

Ekonomiska
fragor

Rapportering
och statistik

Personal-
drenden
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Informationsutbyte pa nationell och internationell niva

FPA har omfattande informationsutbyte med andra aktorer.
Informationsutbytet bygger pa lagstiftning.

Vi utbyter information pa nationell och internationell
niva for att verkstalla férmanerna och for att vara sam-
arbetspartner ska kunna uppfylla sina motsvarande
skyldigheter. Internationellt informationsutbyte sker
pa grundval av EU:s forordning om social trygghet och
overenskommelser.

Nationellt informationsutbyte skots via FPA:s
centraliserade tjanster for informationsutbyte
| var dagliga verksamhet spelar information fran

vara samarbetspartner en viktig roll nar det galler
formanshandldaggningen och kundservicen. Med
omfattande informationsrorlighet och utnyttjande

av information underlattas skotseln av arenden for
kunderna. For att sdkerstalla kontinuiteten i verksam-
heten har vi centraliserat tjansterna for informations-
utbyte och utveckling av dem till resultatenheten for
informationstjanster.

Formansdatatjansten Kelmu
Med hjalp av tjansten for formedling av formansupp-
gifter formedlas bland annat formansuppgifter om

privatpersoner till vara samarbetspartner. De anstéllda
inom social- och hdlsovarden i kommunerna kan se
kundens férsakrings- eller formansuppgifter med hjalp
av tjansten. Fran och med borjan av 2023 erbjuds
valfardsomradena samma service nar en del av kommu-
nernas uppgifter dverfordes till dem. Ar 2022 gjordes
omfattande forberedelser infor inrattandet av valfards-
omradena bland annat genom uppdatering av systemet
Kelmu och avtalen om tjansten.

| granssnittsversionen av Kelmu-tjansten integreras
informationen direkt i systemet hos den organisation
som gor forfragan.

Anvandningen av Kelmu-tjansten baserar sig alltid
pa ett avtal och ratten att ta del av den information
som tjansten ger grundar sig pa lagstiftning.

Formedling av elektroniska intyg till FPA

Med hjdlp av mottagningstjansten SALA tar FPA emot
elektroniska lakarintyg och lakarutlatanden som for-
medlas via Kanta-tjansterna fran halso- och sjukvarden.
Till tjansten hor ocksa att specificera strukturella intyg
och nationella stilfiler som anvands nar elektroniska

Antalet forfragningar via FPA:s formansdatatjanst Kelmu 2022

Forfragningar via granssnittet

1302 317 st.

Forfragningar via
anvandargranssnittet

5405 793 st.
varav kommunernas andel
5109 567 st.
Antal meddelanden genom EESSI-kontaktpunkten 2022
Skickade
280 097 st

Mottagna
634 915 <t Totalt

915 012

Informationsredovisning 2022
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Fpa

intyg skapas i de patientinformationssystem som ar i
bruk hos social- och hdlsovardsaktorerna.

Ar 2022 mottog FPA sammanlagt 936 306 elektro-
niska lakarintyg och utlatanden. Detta var 34,7 procent
av alla handlingar av det slaget som inkom till FPA
under samma period.

Utlamnings- och mottagningstjanster for utbyte av
elektroniska meddelanden mellan FPA och FPA:s
intressentgrupper

Utldamnings- och mottagningstjansterna gar under
namnet Luova och tillhandahaller teknik for utbyte av
information mellan FPA:s och dess externa intressent-
gruppers system. Informationen formedlas i form av
elektroniska meddelanden som passerar via Luova med
en daglig volym om cirka 0,5-1,5 miljoner.

Tjansten Luova fungerar mellan externa och interna
system for att sdkerstalla att inkommande och utgden-
de meddelanden ror sig mellan ratt externa och interna
system, och kontrollerar behorigheterna och tekniken
for informationsutbyte mellan systemen.

Merparten av den information som kommer till och
lamnar FPA gar via Luova. Till exempel gar apotekens
forfragningar om ersattningsuppgifter via Luova dygnet
runt. Pa motsvarande satt gar allt betalningsmaterial
for formaner fran FPA till bankerna via Luova.

Inkomstregistret forbattrar kundupplevelsen med
hjdalp av automatisering

Det nationella inkomstregistret ar en nationell elek-
tronisk databas som drivs av inkomstregistermyn-
digheten som hor till Skatteforvaltningen. Databasen

1. Joledbmibg 2. Datalager

innehaller heltdackande uppgifter om varje finlandares
l6ner, formaner och pensioner. Genom registret far
l6ntagare en helhetsbild av sina [6neuppgifter i realtid
fran och med 2019 och férmanstagare fran och med
2021.

Vi anvander uppgifterna i det nationella inkomst-
registret med hjalp av vart eget inkomstregistersystem.
Inkomstregisteruppgifterna har anvants i handlagg-
ningsarbetet sedan den 1januari 2019. Vi anvander
|6neuppgifterna i inkomstregistret och exporterar
formans- och pensionsuppgifter till registret. En del av
vara avgoranden kan goras enbart pa grundval av upp-
gifter i inkomstregistret. Grunderna for hur formanerna
ska avgoras inverkar dock pa om kunden ytterligare
maste uppmanas att komplettera de uppgifter som
hamtats ur inkomstregistret.

Utdver uppgifterna i inkomstregistret far FPA be-
skattningsuppgifter fran Skatteférvaltningen som svar
pa begdranden.

Overgripande informationsutbyte med
arbetspensionssektorn och arbetsloshetskassorna

FPA far dagligen uppdaterade uppgifter om arbetspensi-
onsanstalternas pensionsbeslut av Pensionsskyddscen-
tralen samt uppgifter om férmansavgoranden av arbets-

l6shetskassorna. FPA behdver uppgifterna, eftersom
arbetspensionen och arbetsléshetskassans formaner
kan paverka kundernas FPA-formaner. Uppgifterna
anvands vid FPA:s formanshandlaggning samt i kund-
servicen och e-tjansterna. Pensionsskyddscentralen
och arbetsloshetskassorna fari sin tur FPA:s formans-
uppgifter elektroniskt fran FPA .

3. Informationsutbyte

4. Gemensam information 5. Kanta-tjansterna

Uppgifter om det nationella informationsutbytet
2022
Fran FPA vidarebefordrades 1260 529 avgdranden
till arbetsloshetskassorna (som svar pa 573 768
begdranden om uppgifter).
Fran arbetsloshetskassorna inkom 1433 084
avgoranden till FPA.
FPA tog emot 660 728 arbetspensionsbeslut fran
pensionsanstalterna.

Internationellt informationsutbyte behovs vid
formansavgoranden

Vi utbyter socialférsakringsuppgifter med EU-med-
lemsstaternas socialforsakringsinrattningari EES-
Sl-systemet (Electronic Exchange of Social Security
Information). | EESSI-systemet 6verfors uppgifterna
som elektroniska meddelanden via de nationella
kontaktpunkterna i ldnderna. Finlands EESSI kontakt-
punkt dr placerad vid FPA och FPA ansvarar for dess
underhall. | Finland anvédnds EESSI-systemet forutom
av FPA ocksa av arbetsloshetskassorna, arbets- och
naringstjansterna, Sysselsattningsfonden, olycksfalls-
forsdkringsanstalterna samt Pensionsskyddscentralen
och arbetspensionsanstalterna.

Dessutom utbyter vi i bilaterala system med vissa
europeiska lander information om forandringar i for-
hallandena for personer som vistas utomlands, om ut-
landska tillaggspensioner och om forsakringsperioder
utomlands.

6. Datasakerhet 7. Nyckeltal
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Informationsutbytet mellan FPA
och kommunerna digitaliseras

FPA erbjuder sina samarbetspartner férmansuppgifter om kunderna via tjinsten Kelmu. Overféringen av
handlingar via Kelmu &r enkel, snabb och datasadker. Under de senaste aren har informationsformedlingen i
Kelmu utvecklats sa att den ar dubbelriktad, vilket bland annat férsnabbar handlaggningen av kundens drende.

FPA:s formansdatajanst Kelmu &r en viktig informa-
tionsformedlingstjanst for FPA:s samarbetspartner.
Genom Kelmu ger FPA sina samarbetspartner férmans-
uppgifter om kunderna. De uppgifter som overfors till
de organisationer som anvdnder Kelmu har anpassats
i enlighet med deras ratt till information, och varje
aktor far endast de férmansuppgifter som den har ratt
att fa for att kunna utfora de uppgifter som foreskrivs i
lagstiftningen.

Sedan 2021 har informationsformedlingen via
Kelmu utvecklats sa att den ar dubbelriktad. Tidigare
gick informationsférmedlingen endast fran FPA till
samarbetspartner. Genom dkad rorlighet for och 6kat
utnyttjande av information blir handldaggningen av kun-
dens drende snabbare och smidigare.

| den forsta fasen av utvecklingsarbetet fokusera-
de man pa att forbattra informationsutbytet mellan FPA
och kommunerna i drenden som galler utkomststod.
Som ett resultat tog man i bruk en ny funktion genom
vilken en kommunanstalld och i fortsattningen aven

en anstdlld inom ett valfardsomrade digitalt kan sanda
sina kunders handlingar i anslutning till det grundlag-
gande utkomststodet till FPA.

Servicen for kunden forbattrades
Tack vare den nya funktionen finns bilagorna direkt
med i kundens uppgifter. Tidigare skickades handling-
arna via skyddad e-post och kunden var ofta tvungen
att sjdlv lamna in de handlingar som hen fatt fran kom-
munen till FPA och vice versa. Kommunanstdllda har
upplevt att den nya servicen frigor tid for kundarbete
och vid FPA har beslutsfattandet blivit snabbare.
Overforingen av handlingar via Kelmu &r enkel,
snabb och datasdker. Utskicket av en handling ska
grunda sig antingen pa kundens begdran eller pa lagen

om utkomststod. Funktionen utvidgades till att omfatta

alla kommuner i oktober 2022.

Arbetet med att utveckla det dubbelriktade infor-
mationsutbytet fortsatter aven under de foljande aren
pa grundval av anvandarnas behov.
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Ansdkningar om utkomststdd inklusive bilagor sandes fran kommunerna pa kundens begéran eller

enligt lagen om utkomststod 8 143 ganger under 2022.
Antalet inskickade handlingar var totalt 12 888 st.

Handlingar som hanfor
sig till boende

726
62

Bostadserbjudande

Underhallsavtal/domar 6

Ansokningar

Bilagor till
ansokningar

Fakturor

Utredningar fran
socialvarden

Kontoutdrag

intyg om anstallnings-
forhallanden

Hyresavtal

Informationsredovisning 2022

4958
507

2 404
/

192
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Information for samhallets basta

FPA erbjuder olika informationstjanster som grundar sig pa sekundar
anvandning av information till forman for kunderna och samhallet.

Inom forskningen vid FPA produceras och
tolkas information
Vara forskare producerar och tolkar information om
den sociala tryggheten i Finland och hur den fungerar.
Var forskningsverksamhet stoder systemet for social
trygghet och utvecklingen av FPA-formanerna och FPA:s
verksamhet. Vi bedriver objektiv, multivetenskaplig
och vetenskapligt hogklassig forskning och vi deltar i
den samhilleliga debatten. Aren 2020-2022 var véra
fokusomraden

forsorjning

effektfulla tjanster

arbets- och funktionsférmaga

familjernas vardag

barns och ungas valfard

likabehandling och bem6tande

Forskningsenheten samlar ocksa in information om
andra landers system for social trygghet och om
reformer av dessa. Dessutom undersoker vi FPA:s
egen verksamhet, sasom kundservicen och FPA som
arbetsgemenskap.

Ar 2022 producerades totalt 146 publikationer
inom var forskningsverksamhet, varav 14 i FPA:s
egna serier. Utover forskningspublikationer samman-
staller vi komprimerade informationspaket om olika
forskningsomraden.

Den statistik vi producerar betjdnar verkstallandet
och planeringen av samt forskningen kring social trygg-
het. Den ger information om betydelsen av den sociala
trygghet som FPA skoter for manniskors och familjers
forsorjning i olika livssituationer. Den formansstatistik
som produceras av FPA hor till serien Finlands officiella
statistik (FOS).

Kelasto ar FPA:s statistikdatabas. Kelasto innehall-
er en sammanstadllning av den centrala statistiken om
den sociala trygghet som FPA handhar. Hos statistik-
tjansten kan man dessutom begara fardig och skrad-
darsydd statistik om FPA:s formaner och verksamhet
samt radgivning om FPA:s statistik.

FPA publicerar redigerad statistik i tryck- och
pdf-format. Ndstan alla FPA:s statistikpublikationer kan
laddas ner fran det digitala arkivet HELDA.

3. Informationsutbyte

4. Gemensam information

Dataanvandningstillstands- och
datamaterialtjanster

Vi lamnar ut registeruppgifter till bland annat veten-
skaplig forskning i enlighet med lagen om sekundar
anvandning av personuppgifter inom social- och halso-
varden (552/2019). Det kravs tillstand for att anvanda
uppgifterna. Vi ansvarar for tillstand och material som
behovs for sekunddr anvandning av uppgifterna nar
tillstandsansdkan géller endast sddana uppgifter som
omfattas av lagen om sekunddr anvdandning som finns

i FPA:s register. Findata behandlar i sin tur ocksa alla
tillstandsansdkningar som galler FPA:s registeruppgif-
ter och som gdller uppgifter om flera personuppgiftsan-
svariga som namns i lagen om sekundar anvandning av
personuppgifter inom social- och hadlsovarden. Vi kan

ocksa lamna information till organisationer som har lag-

stadgad ratt att fa information. | Materialkatalogen kan
man ta del av registeruppgifter hos FPA som anvdnds
ofta. Vid utgangen av 2022 fanns det sammanlagt 15
olika FPA-material i tjansten.

5. Kanta-tjansterna

6. Datasdkerhet

Ar 2022

Antal lasningar av inlagg pa
forskningsbloggen totalt

99 800

Forskningspublikationer
sammanlagt

146

varav inhemska

14

internationella

32

kollegialt granskade

44

7. Nyckeltal
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https://www.tietotarjotin.fi/sv/statistikdata/2051231/statistikdatabasen-kelasto
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/2259?locale-attribute=sv
https://aineistokatalogi.fi/catalog

Statistikrapporter 2022

Nedladdningar sammanlagt

264 141

Begdran om statistiska
uppgifter om formaner

Begaran om statistiska uppgifter

1329

Den mest efterfragade
statistiken per @mne

Lakemedel

449

Sjukdagpenningar

124

Pensioner

106

1. Inledning 2. Datalager

Begaranden till FPA om datamaterial 2022

Typ av datamaterial Leveranser (st.)

3. Informationsutbyte

Baserade pa dataanvandningstillstand
eller speciallagar 133

FPA:s interna material 96

Tillstandsansokningar
(nya och olika &ndringar) 16

Data Science

Data science-tjansten erbjuder avancerade analyser och
experttjanster som stod for utvecklingen av var verk-
samhet. Ett centralt amnesomrade under de senaste
aren har varit att 0ka den databaserade kundférstael-
sen. Sakkunskapen hos de experter som tillhandahaller
tidnsten dr inriktad pa statistiska metoder, maskininlar-
ning och datavetenskap.

Oppna data

FPA publicerar 6ppna data i tjdansten avoindata.fi som
administreras av Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata. Oppna data dr maskinldsbar informa-
tion i digital form som ar fritt tillganglig. Vid utgangen
av 2022 fanns det 11 olika informationsmaterial fran
FPA i tjdnsten. Malet dr att som dppna data publicera
uppgifter om FPA:s formanstagare och utbetalningar.

4. Gemensam information 5. Kanta-tjansterna

Bibliotek

FPA:s bibliotek ar ett specialbibliotek inom det sociala
omradet. Biblioteket betjanar personalen och vara
utomstdaende kunder. Bibliotekets samlingar bygger
pa litteratur om social trygghet, samhallspolitik och
lagstiftning.

Digitala datainsamlingar

FPA:s tjdnst for digitala datainsamlingar fortsatte att
tillhandahalla tjanster for hela organisationen. Under
aret gjordes mer @n 150 datainsamlingar och fragefor-
muldr for produktionen av ny information. Dessutom
genomfdrdes ett pilotprojekt rérande automatisering av
mer avancerad rapportering om anvandningen av grans-
snitt i datainsamlingssystemet. Tjansten tog ocksa som
ny funktion ansvar for genomforandet av de mobilenka-
ter som gors i slutet av aret i FPA:s telefontjanstsystem.

6. Datasdkerhet

Informationsredovisning 2022
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1. Inledning 2. Datalager 3. Informationsutbyte

FPA:s uppgifter pa en
och samma adress

| FPA:s faktaportal sammanstalls FPA:s statistik, forskningsbloggen och andra informationsprodukter
pa en och samma webbplats. | Faktaportalen kan man pa ett allmant plan bekanta sig med det
serviceutbud som hanfor sig till FPA:s information eller s6ka information for ett exakt behov.

| september 2022 publicerade FPA en ny webbtjanst

— Faktaportalen. Faktaportalen samlar pa en enda
webbplats dataprodukter och informationstjdanster rela-
terade till FPA:s information, som tidigare var utspridda
pa olika plattformar. Faktaportalen fokuserar pa att
tillgodose vara organisationskunders och samarbets-
partners informationsbehov, medan webbplatsen fpa.fi
fokuserar pa enskilda kunders behov.

Eftersom vi vill utveckla var verksamhet och vara
tianster tillsammans med vara kunder, publicerades en
version av Faktaportalen som fortfarande dr under ut-
veckling. Med hjalp av respons fran kunderna utveckla-
des och utvecklas tjansten mot en helhet som betjanar
kunderna battre.

Information for en mangd olika behov

| Faktaportalen kan man pa ett allmént plan bekanta
sig med det serviceutbud som hanfor sig till FPA:s
information eller s6ka information for ett exakt behov.

Informationsbehoven tillgodoses genom att FPA:s
dataprodukter och informationstjanster som hanfor sig
till ett visst amnesomrade sammanstalls till helheter
over produktkategorierna. | tjansten finns till exempel
aktuella analyser av samhalleliga fenomen i FPA:s
forskning, informationspaket i vilka forskning och sta-
tistik har komprimerats efter amne samt information om
statistikpublikationer.

Interaktiva tilldmpningar ger ytterligare mojligheter
att utnyttja statistiska uppgifter: | Omradets lagesbild
samlas uppgifter om FPA:s formaner for granskning
enligt valfardsomrade och i lagesbilden 6ver kommunfor-
soken med sysselsattning kan man granska uppgifter om
mottagare av grundlaggande utkomststdd och av arbets-
marknadsstdd som dr delfinansierat av kommunen.

Faktaportalen ar dannu inte fardig, utan utvecklas
standigt. Bland annat tillkommer en mojlighet att skota
drenden efter identifiering och ddrmed fa mera skrad-
darsydd service.

4. Gemensam information 5. Kanta-tjansterna

6. Datasdkerhet
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Kanta-tjansterna- En hornsten i digitaliseringen av
social- och hilsovarden i Finland

1. Inledning 2. Datalager

3. Informationsutbyte

4. Gemensam information

Finland ar ett av de ledande ldnderna i den elektroniska informationshanteringen inom halsa och vilfard. Kanta-
tjdnsterna ar en helhet av digitala tjanster som gagnar finldndarna, apoteken och social- och hadlsovarden.

FPA forvaltar och utvecklar Kanta-tjansterna. Med hjalp
av Kanta-tjansterna overfors patient- och klientupp-
gifter mellan social- och hdlsovarden, apoteken och
enskilda personer. Patientuppgifterna sparas i Kan-
ta-systemet inom bade den offentliga och den privata
hédlso- och sjukvarden. Vid utgangen av 2022 hade over
tre miljarder handlingar lagrats i Patientdataarkivet.

Ar 2022 soktes uppgifter i en annan hilso- och sjuk-
vardsorganisations register ndrmare fem miljoner ganger
i manaden. Ett smidigt utbyte av information ar till nytta
for patienten och vardpersonalen, eftersom det frigor tid
for vardarbetet, minskar antalet dverlappande undersok-
ningar och forbattrar patientsakerheten.

Alla lakemedelsrecept formedlas elektroniskt via
Kanta-tjansterna. Ldkemedel som ordinerats i Finland
kan kopas pa apotek ocksa i andra ldander som har
beredskap att expediera elektroniska recept som har
forskrivits ut i ett annat land. Med ett finlandskt elek-
troniskt recept kan ldkemedel for narvarande kdpas pa
apoteken i Estland, Kroatien och Portugal. Fler lander
kommer med efter hand.

Ar 2022 hade 74 procent av de offentliga soci-
alvardsaktorerna anslutit sig till Kanta-tjansterna, och
uppgifter inom socialvarden hade registrerats for 1,4
miljoner personer. Klientdataarkivet for socialvarden
utvecklades for att i allt storre utstrackning stédja
strukturerade socialvardshandlingar.

Mina Kanta-sidor dr finldndarnas fonster till deras
egna hdlso- och sjukvardsuppgifter
Mina Kanta-sidor dr en riksomfattande webbtjanst dar
anvdndaren kan se de patientuppgifter och recept som
registrerats av vardpersonalen. Pa Mina Kanta-sidor
kan man ocksa begéra fornyande av recept, registrera
sin donationsvilja och sitt livstestamente samt hantera
utldmnandet av sina egna uppgifter.

Ar 2022 anvandes Mina Kanta-sidor av mer dn 3,5

miljoner olika personer och antalet inloggningar i tjans-

ten var 37,2 miljoner. Okningen av antalet inloggningar
avtog for forsta gangen och var 12 procent mindre an
aret innan. Nedgangen beror antagligen pa att beho-
vet att ladda ned coronaintyg fran Mina Kanta-sidor

minskade i och med att pandemin avtog. Att bes6karna
pa Mina Kanta-sidor ar fler an en miljon per manad visar
dock att tjdnsten har blivit en viktig del av att skota
arenden inom halso- och sjukvarden.

Maojligheten att skota arenden for nagon annan pa
Mina Kanta-sidor underldttade vardagen fér manga
Mojligheten att skota drenden for nagon annan innebdar
att man kan skota arenden exempelvis for en person
som insjuknat eller som tycker det &r svart att anvanda
digitala tjanster. For det har behovs en Suomi.fi-full-
makt. Sedan oktober 2022 kan ocksa en person som
inte har natbankskoder ge denna fullmakt.

Ar 2022 skottes drenden pd Mina Kanta-sidor med
fullmakt for 15 000 sadana personer som fyllt 18 ar.
Vardnadshavare skotte 2022 drenden pa Mina Kan-
ta-sidor for 470 000 minderariga. Det blev mdjligt att
skota drenden for ett barns rakning dven for foraldrar
som har ett avtal om delad vardnad eller en sparrmar-
kering. Vardnadshavare kan skdta drenden pa Mina
Kanta-sidor ocksa for en minderarig som ar over 10 ar,

5. Kanta-tjansterna

6. Datasakerhet 7. Nyckeltal

ndr de nddvandiga dndringarna i informationssystemen
inom halso- och sjukvarden har gjorts. Ar 2020 hade 65
procent av hdlso- och sjukvardsorganisationerna redan
infort denna funktion.

Social- och hdlsovardsuppgifterna i
Kanta-tjdnsterna fas i bruk med hjalp av
informationsplattformen i Kanta-tjansterna
Uppgifter som registrerats inom social- och halsovar-
den och pa apoteken lagras i Kanta-tjdnsterna. Efter det
kan uppgifterna med hjdlp av informationsplattformen
i Kanta-tjdnsterna forddlas till exempel for anvdndning
i vetenskaplig forskning och kunskapsbaserad ledning.
Pa informationsplattformen i Kanta-tjansterna finns
for ndrvarande uppgifter om lakemedelsrecept och
expedierade ldkemedel samt en del av den patientin-
formation som kan utnyttjas. | fortsattningen utvidgas
datainnehallet sa att det omfattar alla patientuppgifter
och uppgifter som registrerats inom socialvarden.

Informationsredovisning 2022 13
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Siffror om Kanta-tjansterna 2022

37,2 3,5 mn 69,8 1,4

3,17 md 6,5 mn

Patientjournaler i arkivet = Personer med lagrade hilso- Inloggningar pa Anvandare av Handlingar i Klientdataarkivet Personer med lagrade halso-
(kumulativt) och sjukvardsuppgifter Mina Kanta-sidor Mina Kanta-sidor for socialvarden och uppgifter om socialvarden
(kumulativt) (kumulativt) (kumulativt)

]
28,2 mn

3,4 mn 76,6 mn 5,1 mn 12 210

Forskrivna elektroniska Begdranden om recept- Likemedels- Uppgifter om vdlbefinnande Anvandare av Datalagret for
recept fornyelse via Mina Kanta-sidor expedieringar som lagrats i Datalagret for egna uppgifter
egna uppgifter (kumulativt)

(kumulativt)

Informationsredovisning 2022 14



Fpa

1. Inledning 2. Datalager

Hos FPA ar uppgifterna sakra

3. Informationsutbyte

4. Gemensam information

| bO6rjan av 2022 inrdttades en sdkerhetsenhet vid FPA for att leda, samordna och utveckla sakerheten pa hela
organisationens niva. Sdkerheten omfattar ocksa datasadkerhet och dataskydd, som kontinuerligt utvecklas vid FPA.

Sakerhet innebdr vid FPA att mana om personalens och

kundernas sakerhet, en storningsfri verksamhet, sdaker-

stdllande av kontinuitet och skydd for data, lokaler och
egendom. Sdkerheten omfattar dven dataskydd. Grun-
den for utvecklandet av sdakerheten utgors av FPA:s
strategiska sdkerhetsriktlinjer.

Den utveckling som grundar sig pa riktlinjerna for plan-
massig sdkerhet ar bland annat att:
med strategiska sdkerhetsriktlinjer bygga upp
sdkerhetskulturen vid FPA pa ett malinriktat satt.
med strategiska sdkerhetsriktlinjer utveckla den
digitala och fysiska sdakerheten som helheter som
paverkar varandra.
En sektorsoverskridande riskhantering utgor
grunden for FPA:s sdkerhetsarbete och ar ett viktigt
redskap i sakerhetsledningen.

Den digitala sakerheten understryks i en informa-
tionsintensiv verksamhetsmiljo av FPA:s typ, dar

verksamheten har ett omfattande nationellt genomslag.

FPA:s digitala sdakerhet handlar om att garantera

konfidentialiteten, integriteten och tillgangligheten
samt en behandling som ar forenlig med dataskydds-
kraven i fraga om de omfattande informationsmaterial
som behandlas vid tillhandahallandet av den sociala
tryggheten, Kanta-tjansterna och digitala tjanster.

Vi drnoggranna i all var verksamhet och sakerstaller
att dataskyddet och datasdkerheten tillgodoses. Be-
handlingen av personuppgifter grundar sig pa efterlevnad
av FPA:s lagstadgade skyldigheter. FPA informerar sina
kunder om behandlingen av personuppgifter med sina
dataskyddsbeskrivningar. | dataskyddsbeskrivningarna
anges bland annat syftet med behandlingen av uppgifter,
kallorna for uppgifterna och hur de uppgifter som inforts i
registren lamnas ut. Narmare information om hur person-
uppgifter som sparats hos FPA skyddas finns pa fpa.fi
— Dataskydd och hantering av personuppgifter vid FPA.

Den nya enheten leder och utvecklar sdkerheten
| bdrjan av 2022 inrdttades en sdakerhetsenhet vid FPA
for att leda, samordna och utveckla sdakerheten pa hela

organisationens niva. Under dret utarbetades flera styr-

dokument som hanfor sig till FPA:s sakerhetshantering,

sdsom datasdkerhets- och dataskyddspolicyn. Atgarder
i enlighet med de strategiska riktlinjerna for sakerheten
omsattes i praktiken i samarbete med FPA:s olika
enheter.

Fokus i informations- och cybersdkerheten lag pa att
bereda inférandet av ett system for hantering av informa-
tionssakerheten och pa att utveckla observationsforma-
gan och hanteringen av sarbarheter. Verksamheten vid
FPA:s sdakerhetsoperationscenter inleddes varen 2022.

Med malet att utveckla dataskyddet bereddes ett
system for hantering av dataskyddet vid FPA. Data-
skyddstjansterna har utvecklats, sarskilt nar det galler
verktyg for konsekvensbedémning av dataskydd.

FPA deltog i 6vningen Taisto22, dar man dvade
hanteringen av dataskydds- och datasakerhetskrank-
ningar. Malet for ovningen var att utveckla hanteringen
av storningssituationer inom den digitala sakerheten
samt att utveckla handlingsmodeller i anslutning till
verksamhetens kontinuitet och beredskapen. FPA har
deltagit i vningarna sedan 2018.

Under den kommande utvecklingsperioden kommer
atgdrderna for att utveckla den digitala sakerheten

5. Kanta-tjansterna

6. Datasadkerhet 7. Nyckeltal

Verksamheten vid FPA:s

sakerhetsoperationscenter
inleddes varen 2022.

fortsattningsvis att vara inriktade pa de strategiska
riktlinjerna for sakerheten. Vi utvecklar och uppratthaller
FPA-medarbetarnas sakerhetsfardigheter genom regel-
bunden kompetensutveckling och kommunikation, vi
utvecklar klassificeringen av information i den |[6pande
verksamheten och vi ar aktiva i myndighetsndtverken for
digital sdakerhet. Dessutom utvecklas dvervakningen av
verksamheten och informationssdkerheten inom FPA:s
elektroniska tjanster samt lagesbilden och reaktionsfor-
magan i samband med IT-6vervakningen och dataskyd-
det. Att utveckla en 6vergripande bild av riskhanteringen
och utvarderingsprocesserna dr en prioritering for
dataskyddet. Man kan ldsa mera om FPA:s strategiska
riktlinjer for sakerheten pa webbplatsen fpa.fi.
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Nyckeltal - FPA:s centrala datalager

Den sociala tryggheten

1. Inledning

2. Datalager
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6. Datasdkerhet

7. Nyckeltal

Avgoranden (antal) per férman 2022 2021 Avgoranden (antal) per férman 2022 2021  Avgoranden (antal) per forman 2022 2021
Betalningsbefrielse fran underhallsbidrag 17773 14 349 Tillaggsersattning for lakemedel 20 396 18 813 Forsakringsarenden 110 800 96 872
Underhallsstod 39585 44546 Stydielansavdrag och Formaner for personer med

Pensionsstid 16 161 studielanskompensation 39 443 43773  funktionsnedsattning 122 638 119 944
Bostadsbidrag for pensionstagare 204 672 191 601 Studiestodsformaner 318 761 312512  Fordldradagpenningar 153 535 151247
Pensioner 119 922 18 394 Familjeledighetsersattning 21681 23236 Semesterkostnadsersattning 32 353 30 635
Specialvardspenning 9 489 8695  Grundlaggande utkomststod 1587216 1680201  Allmant bostadsbidrag 881665 881883
Ratt till vard 7 014 11184 Sjukvardsersattningar 11555441 11218 681 Moderskapsunderstod 44 72972 47 415
Stod for skolresor 106 123 103 072 Sjukdagpenningar 1197 556 819 985

Rehabilitering 252 059 217300  Militérunderstod 32 574 29762  Formansutbetalningar och aterkrav 2022 2021
Rehabiliteringspenning 97 258 92370  (Garantipension 18 934 23196  Formansutbetalningar, 4,6 mnpers/ 4,5 mn pers./
Barnbidrag 385618 86 496 Foretagshalsovard, arbetsgivare 49 117 48 738 r:wottagare/ curo ey 16.1md euro
Barnavardsstod 187 890 185 471 Foretagshalsovard, féretagare 56 468 52 845 Aterkray a fomaner totalt, euro ] 103,6 min euro
Ratt till [dkemedelsersattning 329 307 323 741 Arbetsloshetsformaner 1206 058 1170 204 Avgoranden om dterkrav av formaner,

antal 550 834 st. 512 096 st.
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Fpa 1. Inledning 2. Datalager
Kanta-tjansterna
Handelser 2022 2021
Patientjournaler i arkivet (kumulativt) 3,17 md 2,7 md
Personer med lagrade halso- och sjukvardsuppgifter (kumulativt) 6,5 mn 6,4 mn
Handlingar i Klientdataarkivet for socialvarden (kumulativt) 69,8 mn 18,5 mn
Personer med lagrade socialvardsuppgifter (kumulativt) 1,4 mn 0,7 mn
FOrskrivna e-recept 28,2 mn 27,1 mn
Lakemedelsexpedieringar 76,6 mn 71,5 mn
Donationstestamenten 782113 734 819
Livstestamenten 178 637 156 326
Uppgifter om vdlbefinnande 2022 2021
Uppgifter om valbefinnande som lagrats i Datalagret for egna uppgifter
(kumulativt) 5,1 mn 3,7 mn
Anvandare av Datalagret for egna uppgifter (kumulativt) 12210 12 416
Applikationer som anslutits till Datalagret for egna uppgifter 4 st. 4 st.

6. Datasdkerhet 7. Nyckeltal
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Nyckeltal — Besoksvolymer i FPA:s servicenat

Antal personer som tagit ut

Social trygghet 2022 2021 Kanta-tjansterna 2022 2021 coronaintyg*** 2022 2021

Besok pa FPA:s servicestéllen 0,6 mn 0,6 mn Inloggningar pa Mina Kanta-sidor 372mn 42,4 mn Intyg Gver coronavaccination 3,6 Mn 3,3 mn

Besok vid samservicestéllen 60000 50000 Anvandare av Mina Kanta-sidor 3,5 mn 3,8 mn Intyg Gver testresultat 876 000 92000
Anvandare av Mina Kanta-sidor Intyg om tillfrisknande fran

Mottagna telefonsamtal 2,2 mn 2mMN o edelial her manac 1199mn 135mn o 490 000 452000

dentifieringar i e-tjansten* 76,4 mn 20 mn M;E?ae-;é}ggi anvandare av Mina 111000 115000

35.8 mn Vuxna for vilkas rdakning nagon
’ annan har skott arenden pa Mina 15 000 8500

kanta-sidor med fullmakt

Antal direktersattningar** 37,3 mn

Minderariga for vilkas rakning

vardnadshavaren har skott arenden 475 000 554 000

pa Mina Kanta-sidor

Receptfornyelse via
Mina Kanta-sidor 3,4 mn 3,4 mn

*|dentifieringar: privatpersoner, e-tjdnster (36,4 miljoner ar 2022), privatpersoner, Mina Kanta-sidor (37,2 miljoner ar 2022) och féretags- och organisationskunder (2,8 miljoner ar 2022).
**Ersdttning som kunden far direkt under besdket hos serviceproducenten
***fran 6/2021 kumulativ uppgift till 31.12.2022.
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Nyckeltal - FPA som producent av informationstjanster

Tjanster avseende primar anvandning av uppgifter om social trygghet 2022

FPA utbyter information pa nationell och internationell niva for att verkstélla formanerna och for att samarbetspartnerna ska
kunna uppfylla sina motsvarande skyldigheter. Inhdmtandet av uppgifter till FPA grundar sig bland annat pa folkpensionslagen.
Internationellt informationsutbyte sker pa grundval av EU:s férordning om social trygghet och éverenskommelser.

Internationellt informationsutbyte Tjansten for forfragan om FPA-formaner Kelmu

Internationellt sker utbytet av information om social trygghet mellan europeiska lander med hjdlp av systemet EESSI*. Informationsutbytet omfattar formaner eller uppgifter som behdovs for handlaggningen av férmaner.
Dessutom utbyts information bilateralt om forandringar i forhallandena for personer som vistas utomlands, om
utlandska tillaggspensioner och om férsakringsperioder utomlands.

2022 2021 2022 2021
Avsanda och mottagna EESSI-meddelanden 915 012 554 393 Kelmu-forfragningar till FPA 6,/ mn 6,6 mn
Mottagna 634 915 364 383 Forfragningar via granssnitt 1302 317 1064 049
Skickade 280 097 190 010 Forfragningar via anvandargranssnitt 5405 793 5533 649
varav kommunernas andel 5109 567 5195 878
Bilateralt internationellt informationsutbyte
2022 2021 , ,
Elektroniska lakarintyg

Uppgifter som ar forknippade med forandrade forhallanden 2 430 071 2 461788 2022 2021
Uppgifter som ar forknippade med forsakring 110 209 112 530 Elektroniska lakarintyg och akarutldtanden som 936 306 435 842

formedlas till FPA pa patientens begaran
Uppgifter som ar forknippade med tillaggspensioner 6 /81 7/ 009

*EESSI = Electronic Exchange of Social Security Information . o
De inrdttningar som anvander EESSI betalar FPA for informationsutbytet. Den stdrsta betalaren &dr arbetspensionssektorn. Informationsredovisning 2022 19



Fpa 1. Inledning

Utlamnings- och mottagningstjansten Luova

Utbyte av information mellan FPA:s system och
intressentgruppernas system

2022 2021

Meddelanden dagligen 0,5-1.5mn 0,5-1,5 mn

Informationsutbyte mellan arbetsléoshetskassorna och FPA

2022 2021
Uppgifter om avgoranden
om kassaférmaner
som tagits emot fran 1433084 1738 532
arbetsloshetskassorna
Begaran om information
fran arbetsloshetskassorna 573768 710 556
FPA:s formansuppgifter
som formedlats till 1260529 1368516

arbetsloshetskassorna

*Antalet ingdr ocksa i avsnittet ”Kelmu-férfragningar till FPA
**inkl. korrigeringar och annulleringar

2. Datalager 3. Informationsutbyte

Det nationella informationsutbytet mellan
arbetspensionsbranschen och FPA

FPA tar emot uppgifter om arbetspensioner som behovs vid
verkstdllandet av formanerna. Pa motsvarande satt lamnar FPA ut de

uppgifter som behovs for handlaggningen av arbetspensionerna till PSC.

Informationsutbytet sker med hjdlp av flera olika tjanster. Har listas
endast de nationella tjdnster som FPA:s Informationstjanster ansvarar
for. Deras sammanlagda volym 2022 var omkring 3,4 miljoner. Den
totala volymen av det nationella informationsutbytet mellan PSC och
FPA var omkring 7,9 miljoner 2022.

2022 2021

4. Gemensam information

5. Kanta-tjansterna 6. Datasdkerhet 7. Nyckeltal

Informationsutbyte mellan banker och FPA - betalningsrorelse

2022 2021

Uppgifter om arbetspensionsbeslut
fran pensionsanstalterna till FPA:s
formanshandlaggning

FPA:s forfragningar till PSC:s
myndighetstjanst om uppskattad
arbetspension

660 728 560 688

201467 173101

Formansuppgifter for oavltnade

perioder till PSC 996 410 988 061

Arbetspensionssektorns forfragning-
ar via Kelmu om FPA:s formansupp-
gifter*

865415 705833

Arbetspensionssektorns forfrag-
ningar till FPA om trafikskade- och
olycksfallsuppgifter som erhallits fran
forsakringsbolag

635 000 525000

49 940 49 166

Sanda betalningsmeddelanden

39 146 912 39 699 547

dar utbetalningarna totalt ar

Informationsutbyte med uppgifter i inkomstregistret

FPA utnyttjar loneuppgifterna i inkomstregistret och exporterar

formans- och pensionsuppgifter.

2022 2021

Inkomstregisteranmalningar om
lbner som FPA tagit emot **

61340 414 53 351052

Anmaélningar om formans-

uppgifter som FPA tagit emot 61531871 64641265

Antal begaranden om beskat-

tingsuppgifter som FPA skickat 8,4 mn

8,4 mn
Svar pa FPA:s begdranden om

beskattningsuppgifter 7,8 mn

7.8 mn
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Tjanster avseende sekundar anvandning av FPA-uppgifter

Begidran om statistiska uppgifter per forman Kanta-tjansterna, rapportering och statistik

2022 2021 2022 2021

Antal begzranden totalt 1329 1317 Producerade material- och statistikrapporter 1034 1065

Formaner for personer med funktionsnedsattning 66 70 Publiceringar i materialkatalogen 2 )
Arbetsloshetsformaner 45 84
Utkomststod 144 16

. | Dataanvandningstillstands- och datamaterialtjanster

Sjukdagpenningar 124 109 2022 2021

Sjukvardsersattningar 85 58 Baserade pa dataanvandningstillstand eller speciallagar 133 134

Familjeférmaner 66 /6 FPA:s interna materialleveranser 96 102

Studieférmaner 59 /3 Dataanvandningstillstand enligt tillstandsansdkningar 16 31
Bostadsbidrag 39 53
Pensioner 106 118
Rehabilitering o1 /6
Lakemedel 449 380
Statistikrapporter, nedladdningar totalt 264 141 234 269
Statistikrapporter, nedladdningar for extern anvandning 147197 106 958
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3. Informationsutbyte

4. Gemensam information 5. Kanta-tjansterna

Fpa 1. Inledning 2. Datalager
Forskning
2022 2021
Producerade forskningspublikationer totalt 146 173
varav referentgranskade 44y 52
varav inhemska referentgranskade 16 10
varav internationella referentgranskade 28 42
Inhemska forskningspublikationer 114 17
Internationella forskningspublikationer 31 56
Antal lasningar av inlagg i forskningsbloggen 99 800 101 600
Inlagg i forskningsbloggar 50 47
Publikationer i FPA:s egna serier 14 12
Oppna data
2022 2021
Material fran ©ppna data som publiceras av FPA (kumulativ) 11 3

6. Datasdkerhet 7. Nyckeltal

Informationsredovisning 2022
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