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Verksamhetsberattelse 2020

1. Generaldirektoren har ordet

Kunden i fokus aven under coronaaret

Upprattandet av den har verksamhetsberéttelsen var exceptionellt pd manga satt. Coro-
napandemin som borjade forra vintern néstlade in sig 6verallt: fran det globala planet till en-
skilda stater till den enskilda manniskans vardag. Det ar helt klart att coronaepidemin ocksa
hade en stark inverkan pa FPA:s verksamhet under 2020. I skrivande stund ser den ut att fort-

satta inverka dnnu langt in pa 2021.

Nar pandemin spred sig till Finland i mars 2020 blev FPA:s mest akuta uppdrag att inom verk-
stallandet av den sociala tryggheten l6sa de sociala situationer som epidemildget orsakade, se

till att det inte uppstod rusning inom formanshandlaggningen samt erbjuda kunderna mojlig-

het att skota sina drenden pa ett tryggt sitt. [ den hér situationen stod kunden verkligen i fo-

kus, helt i enlighet med FPA:s strategi.

Pa grund av coronan har det gjorts dndringar av olika slag i den sociala tryggheten, da manga
manniskor dverraskande rakade i ekonomiska svarigheter och var i behov av snabb hjalp.
Bland annat gjordes dndringar i arbetsloshetsskyddet och ett nytt temporart stod vid epidemi
infordes. Den dagpenning vid smittsam sjukdom som tidigare ytterst sdllan kommit till an-

vandning visade sig nu vara nédvandig.

Det har varit mojligt att genomfora stoden i snabb takt, eftersom de har kunnat byggas upp pa
de befintliga datasystemen. Pa FPA har dndringarna kravt arbete med datasystemen och tolk-
ning av lagstiftningen, men ocksa utbildning samt aktiv kommunikation till kunderna via flera

kanaler och pa manga sprak.

Genast i borjan av coronaepidemin fattade vi snabba beslut tillsammans med FPA:s styrelse
for att foregripa vad som komma skulle och forsoka underlatta det. Forutom nédvandiga ny-

rekryteringar omorganiserade vi ocksa arbetet. Bland annat inrattade vi en intern resursbank,



via vilken FPA-medarbetare i olika arbetsuppgifter utbildades till att utféra arbeten som

gallde formanshandlaggning.

Hela organisationen genomsyrades av en vilja att delta i "coronatalkot”. Ett fint exempel pa
samarbete 6ver forvaltningsomradena var att utrikesministeriets visumtjansteman évergick
till att jobba for FPA. Ett sarskilt omndmnande fortjanar ocksa tjansten Coronablinkern, som
byggdes upp i samarbete med Institutet for hdlsa och valfard, social- och hilsovardsministe-
riet och privata aktorer. Det multiprofessionella teamet bestod av IT-proffs, medicinsk och
epidemiologisk expertis samt FPA:s sprakvardare som sag till att spraket i anvandargranssnit-

tet var lattfattligt.

Under coronaaret har kundupplevelsen och fortroendet for FPA varit fortsatt goda, trots att
manga kunder befunnit sig i svara situationer. FPA:s kunderna, partner och intressentgrupper
har ocksa haft ett enormt behov av information. Det ar viktigt att de har bevarat sitt fortro-
ende for FPA, och en undersokning visar att fortroendet i manga fall ocksa har starkts. Ett av

FPA:s strategiska mal ar att ta fram aktuell information och analys.

Sa hér efterdt kan man siaga att FPA hade god beredskap for att agera under coronatiden. Vi
hade redan i dratal jobbat i arbetskollektiv. Inom manga arbetsuppgifter jobbade personalen
ocksa regelbundet pa distans. Vi hade redan de nédvandiga systemen for att hdlla kontakt och
kommunicera. Nar den allmdanna rekommendationen om distansarbete gavs hade en del av
FPA:s personal redan dvergatt till att jobba hemifran. Under aret har vi ocksa sett att det gar

att exempelvis ge hogklassig telefonservice aven hemifran.

Enligt personalmatningarna har fértroendet mellan personalen och ledningen varit fortsatt
gott. For de flesta har forandringen av arbetsplatsen inte paverkat arbetet eller arbetseffekti-
viteten. Arbete som huvudsakligen utfors hemifran kraver aktiv kommunikation och ledning i
fragor som ror dataskydd och informationssdkerhet. Ocksa pa FPA har vi insett att det ar kra-
vande att skapa gemenskapskansla i en varld av distansarbete. Darfor har vi provat pa olika
satt att skapa samhorighet. Som ett exempel kan ndmnas var virtuella julfest, som FPA:s hela

personal med familjer fick serverad hemma i soffan.

FPA ar ocksa berett att ata sig nya uppdrag nar verkningarna av coronapandemin ska tas om

hand. Som exempel kan ndmnas FPA:s Kanta-tjanster, dar uppgifter om coronavaccinationer



och resultat av coronatest redan finns tillgdngliga. Presentationen av uppgifterna kraver emel-
lertid ytterligare utveckling. For att kunna visas maste uppgifterna ocksa antecknas med till-
racklig noggrannhet inom halso- och sjukvarden. P4 Mina Kanta-sidor skulle det ocksa ga att
skapa digitala intyg pa basis av uppgifterna. Vaccinationsintyg bereds redan nu i internation-

ellt samarbete.

[ Finland pagar betydande reformer inom den sociala tryggheten, bland annat familjeledig-
hetsreformen och socialskyddsreformen. FPA:s roll harvidlag ar i synnerhet att gora besluts-
fattarna medvetna om hur det nuvarande systemet fungerar och bedéma olika 16sningar med
avseende pa verkstadllandet. Malet ska vara att forenkla den sociala tryggheten sa att den blir

overskadligare ur kundens synvinkel.

Outi Antila

FPA:s generaldirektor

2. Kort om FPA

FPA sorjer for den sociala tryggheten i livets olika skeden for alla som bor i Finland och fér
manga finldandare som bor utomlands. Den sociala trygghet som FPA ansvarar for omfattar
bland annat stéd till barnfamiljer, sjukférsakring, rehabilitering, grundtrygghet for arbetslosa,
grundlaggande utkomststod, bostadsbidrag, studiestod, handikappformaner och minimipens-

ioner.

Handldggningen och avgorandet av formansansokningar har decentraliserats och 6verforts
till forsakringsdistrikten. En del av besluten fattas i specialiserade enheter eller center. FPA
verkar under riksdagens tillsyn. Dess forvaltning och verksamhet 6vervakas av tolv fullmakti-
geledamoter som utses av riksdagen och atta revisorer som utses av fullmaktige. FPA:s verk-

samhet leds och utvecklas av en styrelse som bestar av tio ledamoter.

FPA:s verksamhetsidé ar: FPA tryggar befolkningens férsorjning, framjar hdlsan och bidrar till

att ge alla en mojlighet att klara sig sjalva i olika livssituationer.



FPA:s grundldggande varderingar ar: respekt for individen, kompetens, samverkan, nytan-
kande.

FPA:s organisation 1.1.2020 P
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|
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P |
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3. FPA:s ar 2020

1.1.2020 tradde FPA:s nya strategi i kraft. Strategin togs fram i ndra samarbete med FPA:s
hela organisation och de viktigaste intressentgrupperna. I arbetet med strategin anviandes
olika servicedesignmetoder. Den 1 januari dndrades ocksa faststdllandet av dagpenningarna
enligt sjukforsakringslagen, och aktiveringsmodellen inom utkomstskyddet for arbetsldsa slo-
pades. De formaner som ar bundna till folkpensionsindex hojdes med 1,0 %, och manga for-

maner hojdes genom en nivahojning.
[ januari syntes dnnu inte den spirande coronapandemin utat i FPA:s verksamhet. FPA deltog

som planerat i resemdssan Matka 2020 den 16-19 januari, dar man berattade for folk som

planerade resor om deras ratt till halsotjanster och sjukvard utomlands.

Bara knappt tva manader efter resemdssan stingde Finland och nadstan hela varlden sina

granser for resendrer for att stoppa spridningen av coronaviruset.

Coronan borjade synas i borjan av mars



Den 2 mars syntes coronakrisen for forsta gangen i FPA:s meddelanden, nar FPA berattade
om dagpenningen vid smittsam sjukdom. FPA informerade om att dagpenning vid smittsam
sjukdom kan betalas da en arbetstagare har forordnats att vara borta fran forvarvsarbetet for
att forhindra spridning av en smittsam sjukdom. Nar FPA informerade om saken hade man

dnnu inte fatt in en enda ansokan i anslutning till karantan.

Yle inledde extra tv-nyhetssandningar andra veckan i mars, nar landet var pa vag mot undan-
tagsforhallanden pa grund av coronan. Pa grund av coronaviruspandemin rekommenderade
Institutet for halsa och valfard (THL) den 12 mars att finlandarna bland annat ska undvika att
delta i evenemang, allmdnna sammankomster och stora méten. Befolkningen ombads ocksa
att undvika platser dir manga manniskor ror sig och att halla ett sikerhetsavstand pa minst

en meter till alla manniskor med forkylningssymtom.

Den 13 mars informerade FPA att man har beredskap infér coronaepidemin. I meddelandet
understrok man att tryggandet av handlaggningen och utbetalningen av formaner har hogsta
prioritet. FPA bad sina kunder skota sina FPA-drenden pa natet om det bara var mojligt. Det ar
skal att undvika att besoka servicestédllena om det ar mojligt att skota drendena genom nagon

annan servicekanal, sades det i meddelandet.

Den 16 mars beslutade Finlands regering om omfattande atgarder for att bromsa spridningen
av epidemin. Finland tog i bruk beredskapslagen for forsta gangen efter krigen. Lagen togs i
bruk den 17 mars och var i kraft till den 15 juni. Alla skolor i landet stangdes, med undantag
for daghemmen och forskoleundervisningen. For elever i arskurserna 1-3 ordnades undervis-
ning, om de inte kunde stanna hemma pa grund av att deras foraldrar arbetar i branscher som
ar kritiska med tanke pa samhallets funktion. I 6vrigt 6vergick skolorna till distansundervis-

ning fran och med den 18 mars.

Offentliga sammankomster begransades till tio personer, och allmanheten rekommenderades
att undvika onddig vistelse pa allmanna platser. Som en anvisning forpliktades personer 6ver
70 ar att undvika kontakter med andra personer i den man det dr mojligt (forhallanden som
motsvarar karantdn), med undantag av riksdagsledamoter, statsledningen och kommunala
fortroendevalda. Arbetsplatserna i Finland uppmanades att i stor utstrackning 6verga till di-

stansarbete.
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FPA berattade den 3 april att dess styrelse har fatt en éversikt om coronaepidemins inverkan
pa FPA:s stod och tjanster. Det var uppenbart att coronakrisen ocksa skulle leda till en ekono-
misk kris, som skulle aterspegla sig i antalet formansansokningar och i behovet av FPA:s

kundservice.

FPA meddelade att man bereder sig pa att skota det snabbt vaxande antalet férmansansok-
ningar samt kundservicen under undantagssituationen. Det har var en utmaning, eftersom
FPA:s tjansteman samtidigt i stor utstrackning hade 6vergatt till distansarbete i enlighet med

statsradets anvisning. Kundservicen dverfordes kraftfullt till natet och telefonservice.

Den 9 april meddelade FPA att Finlands regering foreslar en ny forman pa grund av undan-
tagsforhallandena. Enligt forslaget skulle formanen betalas till fordldrar som skoter sina barn
hemma pa grund av coronaldget och som darfor har varit tvungna att ta ledigt utan 16n. Bidra-
get skulle ocksa betalas till personer som har atervant fran utlandet och hanvisats till forhal-

landen som motsvarar karantdn. Detaljerna i den nya lagen var dannu inte klara.

Regeringens hybridstrategi bestimde ramarna

Ocksa under coronakrisen forsokte FPA halla fast vid den normala periodiska kommunikat-
ionen. Den 24 april lanserade FPA den nya moderskapsforpackningen pa Kela-Kerttus Fa-

cebooksida samt pa FPA:s Instagramkonto.

[ maj-juni 2020 boérjade Finland successivt 0ppna sig igen efter att antalet nya coronasmittfall
ratt snabbt borjat vanda nedat tack vare snabba och omfattande begransningsatgarder (ef-
tersom medborgarna pa ett beromvart satt efterlevde begransningsatgarderna och de riksom-

fattande coronarekommendationerna).

Samtidigt forblev en del av coronarekommendationerna i kraft. Statsradet gjorde klart for
medborgarna att epidemin inte var 6ver. Med tanke pa kommande epidemivagor lade statsra-
det fram en sd kallad hybridstrategi, dar ansvaret for epidemibekdmpningen dverfordes pa

regionerna och delvis dven pd kommunerna.

Mot en gra coronavardag
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Att jobba pa distans, halla sdkerhetsavstand och undvika resor blev smaningom en del av den
gra vardagen i Finland. I och med hybridstrategin inférde man i Finland ocksa modellen testa-

spara-isolera.

[ praktiken innebar det har att medborgarna uppmanades att lata testa sig for coronavirus re-
dan vid minsta symtom som tyder pa coronavirussmitta och sjdlvmant halla sig i karantan tills
testresultatet ar klart. Dessutom koncentrerades resurser inom halso- och sjukvarden pa att
spara smittkedjor, dvs. man sokte upp och kontaktade dem som varit i kontakt med de smit-
tade och darmed exponerats for viruset. Alla som testat positivt for corona forsattes i isolering

och exponerade forsattes i karantan med stéd av lagen om smittsamma sjukdomar.

Samtidigt fortsatte coronaepidemin att paverka FPA:s verksamhet under sommaren och hos-
ten. Situationen blev "det nya normala”. Personalen jobbade fortsattningsvis huvudsakligen
pa distans och kundservicen skottes fortsattningsvis huvudsakligen pa natet och via telefon.

Man hade lyckats klara rusningstopparna.

Varens forsta skramselhicka hade lagt sig. De varsta hotbilderna om lamslagning av samhallet,

hélso- och sjukvarden eller den sociala tryggheten slog inte in.

4. Coronakrisens verkningar aterspeglade sig pa omvarlden

Coronapandemin forandrade FPA:s omvarld snabbt under varen 2020. Hotet var att coro-
nakrisen orsakar en djup ekonomisk nedgang i samhallet, vilket leder till att permitterings-
och arbetsloshetsvagor pa arbetsmarknaden dverbelastar FPA:s tjanster och formanshand-
laggning. Hittills har FPA klarat sig bra. FPA undgick de varsta rusningarna i formans- och
kundtjansterna. Detta dven trots att manga servicestallen for att skydda kunderna och FPA:s
personal mot eventuell coronaexponering blev tvungna att tillfalligt stanga sina dorrar, be-

gransa Oppettiderna och begransa antalet kunder som slapps in i kundservicelokalerna.

Det var framfor allt den utokade telefonservicen som tryggade tillgdngen till FPA:s tjanster
under coronakrisen, sarskilt for kunder som saknade mojlighet eller tillrackliga kunskaper for
att skota sina drenden i FPA:s e-tjanster via datorn eller mobilen. Fére coronakrisen hade den
har kundgruppen huvudsakligen skott sina FPA-drenden genom personliga besok pa ett ser-

vicestalle.
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Som helhet har det finska socialskyddssystemet klarat coronakrisen nagorlunda bra jamfort
med manga andra lander. Under 2020 tryggades FPA:s likviditet med en tillaggsbudget. Det
lyckades att anpassa formanssystemen till de dndringar som gjordes i lagstiftningen i och med

coronakrisen.

Vid sidan av coronakrisen fick FPA i sin vardag ocksa uppleva de langsiktiga samhallstrender
som paverkar FPA:s omvarld. Sddana trender dr i synnerhet forandringen av befolknings-
strukturen och arbetslivet, den 6kade kulturella mangfalden och den tekniska utvecklingen.
Det ar framfor allt den offentliga ekonomins och sysselsattningens utveckling som har vasent-

lig inverkan pa socialskyddsutgifterna och dirmed dven pa FPA:s verksamhet.

De stora administrativa reformer som dr inom synhall torde medféra betydande forandringar
i den sociala tryggheten i Finland. Som exempel kan ndmnas férnyandet av flerkanalsfinansie-
ringen av social- och hdlsovarden samt socialskyddsreformen, som ar tankt att stracka sig

over flera regeringsperioder. Bdda dessa kan fa betydande inverkan pa FPA:s verksamhet och

omvarld.

Snabba reaktioner pa férandringar

[ mars gjorde finansministeriet upp helt nya prognoser for Finlands ekonomiska utveckling
fram till 2024. FPA:s aktuarie- och ekonomisakkunniga utvarderade den nya ramkalkylen,
som byggde pa antaganden och pa FPA:s scenario. Utifran kalkylen konstaterades att det be-
hovs cirka en miljard euro i tilldggsfinansiering for utkomstskyddet for arbetslosa, det all-

manna bostadsbidraget och utkomststédet samt for FPA:s verksamhetskostnader.

Ministerierna gjorde upp tillaggsbudgetforslag enligt den nya situationens krav. Riksdagen
godkande tillaggsbudgeten och gav darmed for sin del FPA ekonomiska forutsattningar for att

klara av den férandring som coronaepidemin orsakat.

Under varen 2020 fick FPA nya formansuppgifter att skota. FPA flyttade sin kundservice till
coronasakra kanaler. Fungerande teleférbindelser gjorde att personalen i stor utstrackning

kunde dverga till distansarbete.
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Temporar lagstiftning behdvdes

Coronapandemin tvingade lagstiftarna att agera snabbt. Statsradet och riksdagen formadde
smidigt bereda temporara lagar som reglerar FPA:s verksamhet och den sociala tryggheten.

FPA erbjod sitt stod for olika ministeriers lagberedningsarbete.

Vid lagberedningen bedémde ministerierna och FPA alternativa modeller, detaljerna i for-
manslagstiftningen och utbetalningen av formaner. Riksdagen stiftade lagarna. FPA:s IT-proffs
genomforde forandringarna i formanssystemet. Vid sitt &ndringsarbete kunde FPA:s IT-sak-
kunniga utnyttja de riksomfattande datasystem som redan fanns. Férandringarna som tryg-
gade utkomsten inriktade sig ocksa pa nya grupper, nar foretagarna borjade omfattas av ut-
komstskyddet for arbetslosa. De 6kade permitteringarna och den vaxande arbetslosheten
gjorde att behovet av grundtrygghetsformaner i Finland 6kade med flera hundra miljoner

euro.

Finland tog i bruk beredskapslagen varen 2020. Under den tid som beredskapslagen var i
bruk betalade FPA ut temporart stod vid epidemi till dem som var berattigade till det. Under
hosten betalades cirka 50 miljoner euro ut i temporar epidemiersattning till utkomststédta-
gare. Till personer som forsatts i karantan pa grund av coronavirussmitta betalades dagpen-
ning vid smittsam sjukdom. Dessutom ersatte FPA arbetsoférmaga hos personer som insjuk-

nat i coronaviruset genom att betala sjukdagpenning till dem.

[ och med coronapandemin inférdes tillfalliga forandringar i FPA-ersattningar som stoder
hélso- och sjukvardssystemet. [ april borjade coronavirustest omfattas av sjukvardsersattning
for privata tjanster, och borjade ocksa delvis ersattas via foretagshalsovarden. Fran och med
ingangen av 2021 hojdes taxan for coronavirustest. Det har innebar en utgiftsokning pa cirka
70 miljoner euro for FPA under 2021. Finlands regering planerar ocksa en dndring som gor

att coronavaccinationer skulle kunna ersattas ur sjukvardsforsakringen.

Anvandningen av tjanster som subventioneras av sjukforsakringen minskade i Finland i och
med coronapandemin. Likasa minskade anviandningen av offentliga hilso- och sjukvardstjans-
ter som tillhandahalls av kommunerna. Det var framfor allt anvandningen av rehabiliterings-,
tolknings- och foretagshalsovardstjanster som minskade under coronavaren. Antalet besok

hos privat tandldkare minskade likasa. Dessutom glesnade resorna som ersatts av FPA.
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Undantagsvis uppkom en tillfallig 6kning i lakemedelsersattningarna, eftersom coronakrisen
fick en del medborgare att fylla sina medicinskdp for sakerhets skull. De 6kade lakemedelsin-
kopen i mars hdjde snabbt FPA:s lakemedelsersattningskostnader med cirka 20 miljoner
euro. For att motverka storningar i tillgdngen blev det nddvandigt att begrdansa lakemedelsfor-

sdljningen pa grund av fenomenet.

Under coronavaren 6vergick skolorna och andra laroanstalter till distansundervisning, och
kostnaderna for FPA:s stod for skolresor och maltidsstdd som betalas till studerande sjonk.
Samtidigt 6kade kostnaderna for FPA:s studiepenning, eftersom det minskade antalet som-
marjobb gjorde att fler studerande &n under normala ar ansokte om studiestod for sommar-
manaderna. I enlighet med dndringen av studiestddsforordningen lindrades 6vervakningen av

studieframgdngen under studiestddsmanaderna.

Under 2020 blev den 16nesumma som léntagarna i Finland tjdnade mindre an vad som tidi-
gare berdknats. Det har minskade ocksa intdkterna fran FPA:s sjukforsakringsavgifter. Ef-
tersom FPA:s formanskostnader samtidigt 6kade, uppstod ett tryck pa att hoja sjukforsak-
ringsavgifterna fran och med 2021. Arbetsgivarens sjukforsakringsavgift steg med 0,19 pro-
centenheter fran och med ingdngen av 2021. Samtidigt steg lontagarens och foretagarens dag-

penningsavgift pd motsvarande siatt med 0,18 procentenheter.

Coronapandemin minskar utgifterna for vissa av FPA:s formansslag, men huvudsakligen dkar
den kostnaderna. I prognoser gjorda sa sent som i oktober 2019 berdknades totalkostnaderna
for 2020 bli 0,5 miljarder mindre an de i sjdlva verket var vid utgangen av 2020. P4 motsva-
rande satt berdknade man i prognoser gjorda i november 2020 att kostnaderna fér 2021 blir
0,9 miljarder storre dn vad man antog hosten 2019. Coronakrisen forde med sig 6kade grund-

trygghetsformaner och 6kade temporara coronaersattningar.

Regeringsprogrammet utvecklar den sociala tryggheten

[ borjan av 2020-talet forandrades undertonen i den sociala trygghet som FPA skoéter, fran
den sparlinje som radde under 2010-talets senare halft till h6jning av den sociala tryggheten.
Hojningarna av FPA-formanerna i enlighet med Finlands regeringsprogram var forlagda till

regeringsperiodens borjan.
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Statsminister Antti Rinnes (sd.) och senare Sanna Marins (sd.) regeringsprogram férde med

sig en rad forandringar under 2020, sarskilt for FPA-kunder med 1dg inkomst. Pensiondrerna
fick nivaférhojningar av bade garanti- och folkpensionen, bostadsbidraget och fronttillagget.
Rehabiliteringspenningen fér unga och rehabiliteringsstodet vid yrkesinriktad rehabilitering

hojdes i regeringsprogrammet, och studiepenningen bands vid index.

De nedsattningar av formaner som ingick i aktiveringsmodellen och som vackt mycket debatt
i offentligheten slopades. Arbetsloshetsskyddet samt rehabiliterings- och minimidagpen-
ningen hojdes. Likasa forbattrades formanerna for barnfamiljer - bland annat hojdes barnbi-
dragets ensamforsorjartilligg och underhallsstodet. De hojningar av grundtryggheten for 13-
ginkomsttagare som skrevs in i regeringsprogrammet minskade i ndgon man behovet av ut-

komststod.

Enligt konsekvensbedémningar som gjordes fore coronapandemin 6kade FPA:s kostnader

med 0,3 miljarder pa arsniva till féljd av de dndringar som fanns med i regeringsprogrammet.

Forandringar pa kort sikt

Fran och med 2021 ansvarar FPA for att ordna studerandehalsovard for alla hogskolestu-
derande. Samtidigt fordubblas antalet kunder inom studerandehélsovarden. Maltidsstodet for
hogskolestuderande hojs. Den forlangda laroplikten leder ocksa till 6kade kostnader for studi-

estod.

Social- och hédlsovardsministeriets arbetsgrupper som dgnar sig at att utveckla lagstiftningen
om det grundlaggande utkomststodet far sitt arbete klart under varen 2021. Regeringen bere-
der som bast en familjeledighetsreform och en familjepensionsreform. De ar tinkta att trada i

kraft under 2022.

Syftet med familjeledighetsreformen ar att 6ka jamstalldheten mellan mén och kvinnor inom
utnyttjandet av formaner. Syftet med familjepensionsreformen ar att forbattra barns och
barnfamiljers stallning. Den storsta forandringen i familjepensionerna jamfért med nuva-
rande lagstiftning ar att efterlevandepension bara betalas under en begransad tid medan

barnpension betalas langre tid dn i dag.
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Ar 2024 inférs partiell invalidpension i folkpensionssystemet. Samtidigt infors en sa kallad
linjdra modell for sammanjamkning av inkomster vid partiell invalidpension. Modellen spor-

rar personer med partiell arbetsoférmaga till arbete pa ett flexibelt satt.

Det ar mojligt att lakararvodena samt ersattningarna fér undersokning och vard sanks fran
och med 2023. Sparmalen dr uppskattningsvis 6ver 60 miljoner euro. Stravan ar att genom
den har besparingen dtminstone delvis ersatta kommunerna for de kostnader som medfors av
den nya dimensioneringen av vardpersonal inom omsorgstjanster for dldre. Inom kostna-
derna for lakemedelsersattningar ar malet att spara cirka 90 miljoner euro per ar fran och

med 2023.

Finlands budgetbalans tippade 6ver anda

Coronakrisen fick Finlands budgetbalans att tippa 6ver dnda. Enligt prognoserna skulle sam-
hallsekonomin ha bérjat férsamras under bérjan av 2020-talet aven utan coronapandemin.
Den kommunala ekonomin har varit pa minus redan i aratal. Utsikterna for den kommunala
ekonomins utveckling ar fortsatt svaga. P4 medellang sikt handlar de storsta utmaningarna
inom den sociala tryggheten framfor allt om hur ekonomin och sysselsattningen utvecklas

samt om den dérav foljande pressen pa att minska de offentliga utgifterna.

Statsminister Sanna Marins (sd.) regering har som mal att forbattra sysselsattningen genom
flera olika metoder. Forlangningen av laroplikten kan med tiden 6ka sysselsattningen bland
unga och minska anvandningen av socialskyddsférmaner. Kommunala sysselsattningsforsok
inleds varen 2021 och avslutas sommaren 2023. [ de kommunala forsoken ansvarar forsoks-
kommunerna (sammanlagt 118 kommuner) delvis for tillhandahallandet av arbets- och na-
ringstjanster (TE-tjanster). FPA tar fram uppf6ljningsdata om forsoket i samarbete med kom-

munerna och 6vriga intressentgrupper.

Man forsoker forbattra sysselsattningen bland personer 6ver 55 ar genom att fran och med
2023 avskaffa pensionsslussen, det vill saga tilldggsdagarna inom det inkomstrelaterade ut-
komstskyddet for arbetslosa. En annan sak som da och da dyker upp i den offentliga debatten
ar hemvardsstodet och hur forkortning eller avskaffande av det skulle paverka kvinnors
sysselsattning. Pa langre sikt 0kar den dldre befolkningen samtidigt som den arbetsfora be-

folkningens andel minskar, och nativiteten torde forbli lag. Det skulle behovas fler personer i



17

arbete och farre arbetsldsa for att fa de offentliga finanserna i balans. Det dterstar att se hur
dandringarna av pensionsslussen samt de 6vriga atgarderna lyckas med att forlanga befolk-

ningens tid i arbetslivet.

Uppratthdllande av arbetsformagan med hjalp av foretagshéalsovard och rehabilitering kan ha
avgorande betydelse nar det galler att hoja sysselsattningsgraden hos dldre. Ersattningssyste-
met inom foretagshalsovarden har redan férnyats fran och med ingdngen av 2020. I stallet for
sjukvard sporrar ersattningssystemet till forebyggande verksamhet. De hardare kraven i ar-
betslivet och stdngningen av vigarna till tidig pensionering stéller d andra sidan krav pa reha-
biliteringssystemet och foretagshédlsovarden. Regeringsprogrammet innehaller en rad mal

som géller rehabilitering och rehabiliteringssystemet.

Det mest centrala av dessa mal ar att 6ka medborgarnas deltagande pa arbetsmarknaden, vil-
ket innefattar att hoja sysselsattningsgraden och i synnerhet att i storre utstrackning fa ut
partiellt arbetsfora, svarsysselsatta och invandrare pa arbetsmarknaden. Coronapandemin
okade snabbt arbetslosheten sarskilt bland unga och invandrare, eftersom begransningsatgar-
derna i synnerhet paverkade service- och turistverksamheten. De har epidemieffekterna pa
sysselsattningen blir knappast bestdende, utan servicendringarna kommer sannolikt att ater-

hamta sig med tiden.

Finland har traditionellt haft mindre invandring an exempelvis de 6vriga nordiska landerna.
Framjad invandring skulle 6ka utbudet pa arbetskraft och hjdlpa branscher dar det rader brist
pa arbetskraft. A andra sidan har invandrarna fortfarande en svag stillning pa arbetsmark-
naden i Finland jamfort med den 6vriga befolkningen. Den samre sysselsattningen och de laga
inkomsterna bland invandrare 6kar behovet av formaner. Att integrera invandrarna i vart
samhalle sa att de klarar sig pa arbetsmarknaden skulle ha en positiv inverkan pa de offent-

liga finanserna.

Likasa ar kvinnornas sysselsattningsgrad lagre hos oss dn i de 6vriga nordiska landerna. Den

laga nativiteten minskar pa kort sikt kostnaderna for féoraldradagpenning och sanker dairmed
sjukforsakringsavgifternas niva. Nar storleken minskar pa de aldersklasser som fods minskar
ocksa kostnaderna for dvriga formaner for barnfamiljer under de kommande aren. Vid mer

langsiktiga granskningar har den laga nativiteten d andra sidan vittgdende konsekvenser
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inom olika delomraden av samhallet. Under de sista manaderna av 2020 kunde det dock skon-

jas sma tecken pa att nativiteten boérjade vanda uppat.

Socialskyddsreformens mojligheter att paverka sysselsattningens utveckling ar begransade.
Den socialpolitiska frdgan under de narmaste aren ar i vilken utstrackning det ar maojligt att
sld ihop olika formaner till ett tdtare och mindre byrakratiskt grundtrygghetsnat, som samti-
digt ocksa i hogre grad an det nuvarande systemet sporrar till att ta emot arbete. A andra si-
dan aterstar det att se om det blir nédvandigt att inskranka pa socialskyddsformanerna och
inrikta dem pa ett nytt satt nar underskottet i de offentliga finanserna vaxer till foljd av coro-

napandemin.

Hur fornyas den sociala tryggheten under 2020-talet?

Finlands regeringsprogram innehaller flera mal for att forbattra utkomstskyddet. En rad for-
sok har ocksa inletts eller haller pa att inledas. FPA stoder genomforandet av socialskyddsre-
formen genom sakkunnig- och forskningsarbete samt genom att utnyttja databanker. Kom-

mittén som bereder reformen har i den forsta fasen kartlagt faktaunderlaget och problemen.

Under 2021 fardigstalls problemrapporter om den sociala trygghetens komplexitet, om sam-
manjamkningen av férvarvsinkomster och utkomstskydd for arbetslésa, om grundtryggheten
och boendet samt om sammanjamkningen av formaner och tjanster. I den forsta fasen av re-
formen har man pa FPA med tanke pa kommitténs arbete bland annat forskat i begreppen fa-
milj och inkomst. FPA har ocksa ett omfattande material 6ver befolkningen i Uledborg, besta-
ende av flera olika register. Med dess hjalp kan man 6ver en langre tidsperiod bedéma an-
vandningen av tjanster och formaner inom social- och halsovarden i den helhet som social-
skyddssystemet utgor. FPA deltar ocksa i utarbetandet av de kalkyler som behdovs i reformar-

betet.

Den service som erbjuds kunderna kan ocksa utvecklas genom att forenkla ansékan om for-
maner. P4 FPA har man inlett ett sprakprogram som syftar till att gora besluten &nnu mer be-
gripliga for kunden. Man kommer ocksa att forska i sprakprogrammets effekter. Da och da har
utkomstskyddet for arbetslosa arbetstagare som inte hor till ndgon arbetsloshetskassa tagits
upp i den allmdnna debatten. Det pdgar en debatt om ett allmant I6neskydd och enligt vilken

modell ett sddant skulle kunna genomforas.
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En finansieringsreform bultar pa dorren

Om social- och hdlsovardsreformen forverkligas i Finland, kan FPA i egenskap av nationell ak-
tor delta i att framja reformen tillsammans med kommunerna, landskapen eller valfairdsomra-

dena med hjalp av informationstjanster, men ocksa i rollen som verkstallare.

Det ar klokt att dven i fortsdttningen utnyttja FPA:s riksomfattande datasystem for att na ett
kostnadseffektivt slutresultat. Ett exempel pa detta ar det automatiskt fungerande lakemedel-
sersattningssystemet, dar ersattningen betalas direkt i samband med képet och uppféljningen

av initialsjalvrisken och takbeloppet for lakemedelskostnaderna sker i realtid.

I samband med coronapandemin upptackte man att FPA-ersattningarna for coronavirustest
och dven for vacciner snabbt kan implementeras i det riksomfattande systemet. FPA:s styrka,
forutom Kanta-tjansternas funktion, ar att man har en riksomfattande och internationell in-
formationshantering inom halsobaserade formaner och tjanster. Det gar mycket snabbt att fa
fram information om kostnaderna for olika féormaner och om deras funktion. Ocksa det nat-

ionella inkomstregistret ar till hjalp harvidlag.

For att social- och hadlsovardsreformen ska bli verklighet behovs det ett finansieringssystem.
Har vacks fragan huruvida FPA:s nuvarande sjukforsakringsformaner (t.ex. ersattningar for
tackande av lakemedelskostnader) ska kvarsta som FPA-formaner, aven om det i framtiden
skulle vara valfardsomradet som har hand om utbetalningen av formanen. En annan sak att
tanka pa ar om patienten i fortsattningen far jamlikt bemdétande och ersattningar pa riksniva

och om den subjektiva ratten till rehabiliteringstjanster bevaras.

Snabbare analyser

FPA:s uppgifter utnyttjas i allt snabbare takt och med hjalp av nya tjanster. Vi har tillgang till
allt mangsidigare material som i fortsattningen kan utnyttjas snabbare vid analys av olika te-
man. Fokusomradena i FPA:s forskningsprogram under de tva ndstkommande aren ar ut-
komst, effektiva tjanster, arbets- och funktionsférmaga, familjernas vardag och barns och

ungas valbefinnande samt jamlikhet och méten.
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Pa saval riksniva som regional niva finns det behov av olika prognosmodeller fér och upp-
skattningar av FPA:s kundstruktur. Mer omfattande och snabbare utnyttjande av data kom-
mer i fortsattningen att vara nyckeln till en hégklassig utveckling av FPA:s verksamhet och av

kundservicen.

5. Kundservicen och formanerna reagerar pa forandringar

FPA utvecklade sin kundservice dven under undantagsforhallandena i samband med coro-

napandemin. Att utveckla kundupplevelsen ar ett av FPA:s strategiska mal. FPA vill erbjuda
sina kunder tjanster och servicekanaler som sa val som mdjligt tillgodoser deras behov. Co-
ronalaget tvingade FPA att gora en rad férandringar i kundservicen. Syftet med férdandring-

arna var att kunderna skulle kunna skota sina drenden pa ett coronasdkert och smidigt satt.

En del av FPA:s servicestallen inforde tidsbestallning i sin kundservice under coronaaret
2020. Eftersom tjdnsterna rangordnades efter viktighet, var telefontjanstens och telefontids-
bokningstjanstens ndbarhet pa utmarkt niva. Samtidigt sakerstallde FPA tillgadngen till per-
sonlig service pa servicestéllena sarskilt for kunder som inte kan skota sina FPA-arenden pa

natet eller via telefon.

FPA utredde kundernas upplevelse av servicenivan under coronatidens undantagsarrange-
mang. Enligt enkaterna tyckte kunderna att servicenivan var utmarkt. [ februari 2020, innan
coronakrisen brot ut, fick FPA:s telefontjanster i medeltal betyget atta (8) pa skalan 0-10 av
kunderna. Under slutet av aret steg medelbetyget till nio (9).

Telefontidsbokningstjansten fick medelbetyget 9,2 av kunderna. Kundernas néjdhet med ser-

vicestdllena 1dg pa samma niva som 2019. Medelbetyget for FPA:s servicestallen var 8,8.

Under 2020 borjade FPA planera "det nya normala” for sina tjanster utifran erfarenheterna
under coronatiden. Vi utvecklade var verksamhet och service steg for steg. [ det har arbetet
var vi sarskilt uppmarksamma pa forandringarna i omvarlden och pa vara kunders behov. Ar-
betet har utforts i enlighet med en smidig verksamhetsmodell. Utdver malen pa kortare sikt
har FPA ocksa siktet stéllt langre fram i tiden vid planeringen och utvecklingen av det nya
normala. Arbetet styrs bland annat av FPA:s strategiska riktlinjer och riktlinjerna fér kundre-

lationerna.
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FPA erbjod sina kunder hjalp med att skota drenden pa natet. Det digitala stodet blev en fast
del av FPA:s service. Under undantagsforhallandena lades huvudvikten pa digitalt stod som
gavs pa distans. Syftet med stodet var att de kundgrupper for vilka anvandningen av internet
har varit en utmaning ska klara av att skota sina drenden aven via natet vid behov. FPA till-
handaholl det digitala stodet i samarbete med olika aktorer sdsom Myndigheten for digitali-
sering och befolkningsdata samt kommunala bibliotek. De var med i det regionala projektet

for utveckling av det digitala stodet.

FPA utvecklade chattbotar till hjilp for kunder som skoter drenden pa natet. Chattbotarna kan
enkelt och snabbt svara pa kundernas fragor alla tider pa dygnet. FPA utvecklade ocksa
snabbt en sarskild coronachattbot som hjalpte FPA:s kunder med féormansfragor som gallde

det aktuella coronaldget och oron for den egna utkomsten i det radande laget.

Forutom coronachattboten skapade FPA ocksa en virtuell ansokningsassistent for det grund-
laggande utkomststodet. Ocksa for ans6kan om foraldraledighet skapade FPA finsk- och
svensksprakiga ansokningsassistenter pa sin webbplats. Dessutom utvecklade man en
svensksprakig chattbot som svarar pa allmanna fragor om férmaner fér barnfamiljer. Motsva-
rande tjanst pa finska har funnit sedan hosten 2018. De olika ansokningsassistenterna har va-

rit FPA:s mest anvanda chattbotar.

De olika enheterna vid FPA hade ett ndra samarbete for att undvika rusningar i samband med
coronaldget. Ocksa inom FPA:s kundrelationstjanster deltog man i viss utstrackning i FPA:s

formansarbete. Medarbetarna vidareutbildades med kort varsel for att utféra formansarbete.

Den finsksprakiga sidan "Koronamittarit” pa webbplatsen kela.fi fick en avdelning om kund-
servicen. Malet var att erbjuda aktuell, firsk och lattanvand information om coronatidens in-

verkan pa kundservicen.

[ sociala medier kom det in manga fragor om coronapandemin, och via de har kanalerna gavs
kundservice ocksa under undantagsforhallandena. I sociala medier kunde FPA betjana flera
kunder samtidigt. Fran FPA:s konton i sociala medier delades information dven vidare. Ocksa

pa Instagram satsade man pad att informera om coronan.
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Forbattrad service for kunder i behov av sarskilt stod

Under 2020 blev FPA:s service for kunder som ar i behov av sarskilt stod en permanent del av
verksamheten. En del av kunderna behévde hjalp med att skéta arenden medan andra befann
sig i en krdavande livssituation. Pa FPA skotte man i samarbete med kunden och med ett langre

tidsperspektiv fragor som gallde kundens utkomst och funktionsformaga.

Dessutom genomforde norra kundserviceenheten och norra forsakringsdistriktet ett forsok i
syfte att utveckla samarbetet mellan olika aktorer. Utgangspunkten ar att var och en som ar

bosatt i omradet ska fa service pa ratt niva fran FPA i sin livssituation.

Nara samarbete med andra partner

Under 2020 stravade vi pa FPA efter att starka fortroendet och samarbetet med vara kunder
och partner. FPA har en vilja att utveckla samarbetet med andra aktorer i frdga om lokaler och

service.

Vid ordnandet av service beaktas FPA:s olika kundgruppers servicebehov. I Lahtis flyttades
FPA:s servicehandledning till Palvelutori i kdpcentret Trio. Dar har flera offentliga aktorer
sina kundbetjaningsdiskar bredvid varandra i ett 5ppet utrymme. I Abo flyttades kundser-
vicen till Salutorgets Monitori, till utrymmen som man delar med Abo stad. I Forssa flyttades
FPA:s servicestille till samma utrymmen som vuxensocialarbetet. Ocksa i bland annat So-
dankyl3, Vittis och Eura flyttades FPA:s servicestille till utrymmen som man delar med en
partner. Erfarenheten har visat att arbete i gemensamma lokaler gor att kunden kan fa hjalp

pa ett mer overgripande satt.

Under hosten gjorde FPA ett forsok med att erbjuda utvalda partner service pa distans via en
videokanal. Malgruppen for forsoket var kunder i behov av sarskilt stod i FPA:s tjanster. Part-
nernas representanter kunde tillsammans med kunden ta kontakt med FPA om kunden be-

hovde stod med att skdta drenden och inte kunde gora det via andra servicekanaler.

FPA har ett ndra samarbete ocksa med Brottspaféljdsmyndigheten. Tillsammans inrattade

man en riksomfattande samordningsgrupp. Gruppen har till syfte att bygga upp samarbete pa
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riks- och lokalniva genom att skapa gemensamma verksamhetsmodeller. Pa lokal niva bedri-

ver kundserviceenheterna partnerskapsarbete med fangelserna.

Tillsammans med MIELI Psykisk Halsa Finland rf genomférde man forsoket "Sekasin-chat” for
unga som skoter FPA-arenden. Kunden fick rddgivning om FPA-drenden genom att boka tid i
forvag. Servicen riktade sig till 18-25-ariga unga som hade svarigheter med att skota FPA-

arenden och som man nadde via "Sekasin-chat”.

Information for utveckling av tjdnsterna

Ett av FPA:s strategiska mal ar att utveckla tjansterna pa grundval av information. Genom re-
gelbundna enkater kartlade man kundernas upplevelser av servicen pa FPA:s servicestallen,
via telefonservicen och i e-tjdnsterna. P4 FPA deltog man ocksa i genomfoérandet av en kund-

enkat pa samservicestallena.

Kundernas asikter har traditionellt kartlagts med hjalp av kundpaneler. Coronalaget gjorde
att kundpanelerna inte kunde anordnas i form av livepaneler. I stillet anordnades de pa di-

stans bdde for personkunder och for arbetsgivarkunder och partner.

Erfarenheterna av att anordna paneler pa distans var goda. I panelerna behandlades bland an-
nat FPA-ersatta taxiresor, kunder som besoker servicestadllen, arbetsgivaren och rehabilite-

ring, FPA:s st6d vid utmaningar som galler barns och ungas psykiska halsa.

E-tjdnsterna vidareutvecklades

Den nya ingangssidan till e-tjansten for personkunder har varit i anvandning i férsokssyfte se-
dan borjan av 2020. Pa den nya ingangssidan kan man skota drenden for en annan person. In-
ledningsvis 6ppnades tillgang till en annan persons uppgifter for den som skoter drenden for

nagon annan.

Pa ingdngssidan kan man pa en myndig fullmaktsgivares vagnar kontrollera vilka drenden
som behandlas och hur handldaggningen fortskrider. Till en borjan visas bara ett begransat an-

tal tjanster. Tills vidare gar det bara att se beslut som galler handikappbidrag for personer
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over 16 ar samt lanegaranti for vuxenutbildningsstod. E-tjdnsternas tillgdnglighet har forbatt-
rats. Forandringarna sakerstéller att dven funktionshindrade kan anvidnda tjansterna exem-

pelvis med hjalp av hjalpmedel.

FPA har varit aktivt i sociala medier. Kundservice i sociala medier erbjods pa Instagram, Fa-
cebook, Jodel och i forumet Fraga FPA. I dag har FPA betydligt fler foljare pa Instagram dn nar
FPA inledde foérsoket 2019. Okningen har varit hela 180 procent.

Responsen fran kunder och partner pad Instagram ar nastan odelat positiv. FPA:s samarbets-

partners utnyttjade ocksd FPA:s Instagram for att styra kunderna till stories och dela dem.

Pa Jodel ordnades tva ganger i veckan "Ask me anything”, det vill saga AMA-fragestunder i
Helsingfors, Abo och Tammerfors. Via kanalen lyckades man sarskilt bra med att na ut till stu-

derande.
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Anvandningen av olika servicekanaler 2020,
miljoner

Webbtjanster* 64,4
Direktersattning**

Posgtrr*

Byraservice

I 0,9

Telefonservicen
(Kundrelationstjgnsterna)

|
—
[¥-]

Samservice

—
k=
]

*|dentifieringar: privatpersoner, e-tjansten (33,0 mn), privatpersoner, Mina Kanta -
sidor { 29,4 milj.) och féretags- och organisationskunder (2,0 mn).

**Ersattning som kunden far direkt nar han eller hon utrattar drenden hos en
tjansteproducent. Arbetsplatskassor och FPA:s byraer.

*** Post: Brev som FPA sint ( 14,8 mn) och inskannade anstkningar och dvriga
dokument som FPA mottagit (6,9 mn).

Inom formansverksamheten beredde man sig pa det varsta

Efter att coronaepidemin brutit ut i Finland i februari-mars 2020 férberedde man sig pa FPA
for ett 6kat antal ansokningar om formaner som tryggar utkomsten samt pa verkstéllandet av
nya pandemiférmaner (arbetsloshetsformaner for foretagare och temporart stod vid epi-
demi). Vid forberedelserna beaktade man risken for att den egna personalen insjuknar i co-
rona och hur formanshandlaggningen paverkas om risken realiseras. FPA:s personal 6vergick
snabbt till distansarbete. Pa sa satt hanterade man risken for att personalen insjuknar. Samti-

digt tryggade man formanshandldggningen under undantagsférhallandena.

Pa beslut av FPA:s ledningsgrupp inradttades en resursbank vid FPA. I den samlade man in-
formation om FPA-anstéllda som under epidemin skulle kunna 6verga fran sina egna arbets-
uppgifter till formanshandlaggning. Under varen fick cirka 800 personer utbildning for att

kunna borja handlagga formaner.
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Bland dessa fanns sdsongsarbetare, FPA-anstédllda som 6vergick fran andra uppdrag och per-
soner som man fick fran utrikesministeriet for handlaggning av formaner. Genom de har at-
garderna sdkerstalldes utbetalningen av socialskyddsférmaner under epidemin. Under varen
genomforde och verkstéllde sakkunniga inom bara nagra veckor nya tidsbundna formaner
med anledning av coronaldget. Exempel pa dessa formaner ar arbetsloshetsformanerna for
foretagare, det temporara stodet vid epidemi som ar avsett for smabarnsféraldrar samt epide-

miersattningen inom utkomststodet.

Det gjordes ocksda manga lagandringar som gallde utkomstskyddet for arbetslosa. Genom
dessa underlattades bland annat den forsvarade ekonomiska situationen for anstillda som
permitterats. I frdga om sjukvardsersattningarna genomfordes ocksa en temporar lagandring,
enligt vilken ersattningsnivan for coronatest faststalldes till en hogre niva dn normalt och
sjalvrisken betalas av bade den forsdakrade och arbetsgivaren. Socialskyddsmyndigheterna i
EU:s medlemslander kom ocksa 6verens om flexibilitet i anslutning till coronalédget vid ge-

nomforandet av EU:s forordning om den sociala tryggheten.

Under aret genomfoérde FPA dven stora forandringar pa grund av coronan for att erbjuda kun-
derna tjanster av olika slag pa distans, till exempel inom rehabiliteringstjanster och sjuk-
vardsersattningar. P4 sommaren deltog FPA i en snabb lagberedning, enligt vilken FPA beta-

lade extra epidemiersattning till personer som lyfte utkomststod.

Reformer, projekt och forsok

Under 2020 medverkade FPA i planeringen av flera reformer, projekt och forsék som ingick i
regeringsprogrammet. FPA har bade suttit med i regionala arbetsgrupper och deltagit i plane-
ringsarbetet pa riksniva for de omfattande kommunala sysselsattningsforsok som ska inledas

i olika regioner och kommuner. Férsoken inleds under varen 2021.

Ocksa vid de regionala projekt inom programmet for arbetsformaga som ska inledas som ett
led i programmet "Framtidens social- och hélsocentral” medverkade FPA redan vid bered-
ningen av regionernas ansokningar om statsunderstod. En av forutsattningarna for ansékan
om statsunderstdd var att projekten som genomfor programmet for arbetsformaga samarbe-

tar med FPA.
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I de kompletterande projekten som gallde social- och hdlsovardsreformen satsade FPA:s sak-
kunniga sarskilt pa forsoksprojektet med personlig budgetering fér personer med funktions-

nedsattning. Man deltog i arbetet pa bade regional niva och riksniva.

Reformen av den sociala tryggheten enligt statsminister Sanna Marins (sd.) regeringsprogram
inleddes varen 2020. Syftet med reformen av den sociala tryggheten ar ur individens synvin-
kel att dstadkomma ett system som ar tydligare och fungerar battre och som gor det mojligt

att samordna arbete och social trygghet i fordanderliga livssituationer.

Vid en 6versyn av den sociala tryggheten ar det vasentliga social rattvisa och en tryggad for-
sorjning for manniskor som stalls infor sociala risker. Den sociala tryggheten ska svara for
den forpliktelse i grundlagen som galler oundganglig férsoérjning och omsorg samt grundlag-
gande utkomstskydd. Reformen vilar pa ett langvarigt arbete. For reformen har tid reserve-

rats fram till ar 2027.

Digitaliseringens fordelar utnyttjades

Under 2020 utnyttjade man pa FPA for forsta gangen artificiell intelligens, ndr man med dess
hjalp borjade behandla digitala bilagor till det grundldaggande utkomststodet. Den nya tekni-
ken gor att man kan minska bilagornas filstorlek. Den kan ocksa anvandas for att vanda bilder
som kunderna skickat in felvdnda. Det gar ocksa att programmatiskt lasa streckkoder pa fak-

turadokument som skickats in elektroniskt.

Programvarurobotiken har permanentat sin plats i automatiseringen av féormansarbetet. Un-
der 2020 tog man pa FPA i bruk 12 processer som automatiserats med hjalp av programvaru-
robotik. Processerna medforde betydande arbetstidsbesparingar. Programvarurobotarna fat-
tar dels formansbeslut och utfor dels atgarder som underlattar formanshandlaggningen, till

exempel beredning, kontroll och flyttning av dokument.

Under 2020 inleddes ocksa ett omfattande arbete med att fornya datasystemen i anslutning
till formanshandlaggningen. Reformen ar ndodvandig for att forbattra underhallssdkerheten
och informationssdkerhetsfaktorerna, men har ocksa andra viktiga fordelar. FPA:s kunder far
en klart battre kundupplevelse om e-tjdnsterna utvecklas sa att de i hogre grad utgar fran livs-

situationen. Syftet dr att ta fram information som kan utnyttjas sd att kundens behov av att
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skota darenden minskar och anvandningen av automation ékar. Informationens roérlighet mel-
lan FPA och dess partner forbattras ocksa. Man vill att partnerna lattare an i dag ska fa tillgdng
till exempelvis FPA:s formansuppgifter. I det forsta skedet ar finansieringen av reformen tryg-

gad fram till utgdngen av 2022.

Det nationella inkomstregistret utvidgas

Under 2020 forberedde man sig pa FPA pa att utvidga anvandningen av det nationella in-
komstregistret, nar ocksa uppgifter om utbetalning av pensioner och férmaner ska bérja an-
malas till registret fran och med 1.1.2021. Foérberedelserna for den har fasen bestod i att pro-
ducera inkomstregisteruppgifter fran olika férmanssystem i anslutning till inférandet av in-

komstregistret och att gora forandringar som galler utnyttjandet av uppgifter.

Samtidigt avslutades ett fyradrigt projektarbete. I och med inkomstregistret bidrog FPA for
sitt vidkommande till att framja uppbyggnaden av ett digitalt samhalle. Inkomstregistret auto-
matiserar processerna hos dem som anvander uppgifterna. Det mojliggoér 6vervakning i real-
tid och forenklar skotseln av drenden med andra uppgiftsanvandare. Fran och med 1.1.2021
erbjuder inkomstregistret en uppdaterad databas med uppgifter om l6ner, formaner och
pensioner for uppgiftsanvandarnas egna beslutsprocesser. Myndigheter och 6vriga uppgifts-
anvandare far endast de uppgifter fran inkomstregistret som de har ratt att fa och som de be-

hover i sin verksambhet.

De 6vriga anvandarna av det nationella inkomstregistret forutom FPA dr Skatteférvaltningen,
Sysselsattningsfonden, arbetspensionsanstalterna, Pensionsskyddscentralen (PSC), arbets-
och naringsministeriet (ANM) och de verk som lyder under ministeriet, Statistikcentralen,
skadeforsakringsbolagen, arbetsloshetskassorna, kommunerna och samkommunerna, Olycks-
fallsforsakringscentralen, Patientforsakringscentralen, arbetarskyddsmyndigheterna, land-
skapet Aland och dess myndigheter, Trafikforsikringscentralen, Statskontoret och Utsok-

ningsverket.

Informationsutbytet mellan EU-ldanderna avancerade
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Systemet for elektroniskt utbyte av information mellan institutioner i EU-ldnderna, det sa kal-
lade EESSI-systemet, har tagits i bruk i Finland. Med hjalp av systemet kan EU-landernas soci-
alforsakringsmyndigheter utbyta information pa ett snabbt och sdkert satt. EESSI togs i bruk
successivt. P4 FPA borjade man anvanda EESSI for forsta gangen i februari 2020, da man in-
ledde elektroniskt informationsutbyte inom utkomstskyddet for arbetslésa och inom sjuk-

domssektorn.

[ mars kom familjeformaner med i det elektroniska informationsutbytet. I september borjade
man utbyta information via EESSI i situationer da man faststaller enligt vilket lands lagstift-
ning en persons ratt till formaner ska bestimmas. [ borjan av december inleddes elektroniskt
informationsutbyte inom EU-pensioner, gransoverskridande indrivningsarenden samt dren-
den som dr gemensamma for alla formanssektorer. Pa FPA kommer EESSI-informationsutby-

tet att utvidgas ytterligare efter hand.

[ Finland anvands EESSI for narvarande forutom av FPA aven av arbetsloshetskassorna, TE-
tjanster, Sysselsattningsfonden, olycksfallsforsakringsanstalterna samt Pensionsskyddscen-
tralen och arbetspensionsanstalterna. For ibruktagandet av systemet har varje EU-land grun-

dat en nationell kontaktpunkt. I Finland ar FPA nationell EESSI-kontaktpunkt.

Framsteg i samarbetet mellan FPA och kommunerna

FPA intensifierade och 6kade samarbetet med kommunerna under 2020. Tillsammans med
Kommunférbundet planerade FPA ocksa dtgarder pa nationell niva i anslutning till coronala-
get. Atgirderna som faststillts av social- och hilsovardsministeriet genomférdes i lokala be-

redskapsgrupper i samarbete med kommunerna.

Inom utkomststodet gjorde FPA sina rutiner och tolkningar smidigare. Dessa atgarder bidrog

ocksa till smidigare verksamhet hos de kommunala aktorerna.

Under 2020 utokades samservicen. | det riksomfattande samarbetsnatverket for utkomststo-
det behandlade man hur samarbetet mellan FPA och kommunerna skulle kunna utvecklas i
fraga om utkomststddet. Samarbetet pa handlaggarniva utvidgades ytterligare mellan FPA

samt kommunerna och samkommunerna.



6. FPA:s formanskostnader

FPA:s formanskostnader var totalt 15,9 miljarder euro. Okningen frén foregdende &r var

6,7 %. Mest 6kade utgifterna for arbetsloshetsformadner och grundlaggande utkomststod.

Utbetalda FPA-formaner

_ 2020 mn€ | 2019 mn € | Fordndring (%)

Pensionsférmaner 25146 23243

Handikappférmaner 553,7 551,4 0,4
Sjukforsakringsfarmaner 4 448,7 42888 37
Rehabilitering 559,7 531,7 53
Arbetsloshetsférmaner 2 265,6 1870,4 21,1
Férmaner for barnfamiljer 1) 18841 18833 0,0
Studieformaner 578,0 543,7 6,3
Bostadshidrag for pensionstagare 636,3 616,2 33
Allmant bostadsbidrag 1 566,5 1491,0 5,1
Grundldggande utkomststad 2) 784,0 698,4 12,3
Ovriga formaner 96,4 93,8 27
Farmansutgifter totalt 158856 14 8931 6,7

" Fordldradagpenningar ingdr i sjukfirsakringsformaner.
7 Innehaller temporar epidemierséttning ar 2020.
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FPA-formaner och FPA:s verksamhetskostnader
2016-2020, miljoner euro (2020 ars penningvarde)
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Stod for boende

Ar 2020 betalade FPA ut sammanlagt 2 232 miljoner euro i bostadsbidrag. Utgifterna for bo-
stadsbidraget 6kade med 4,6 % fran foregdende ar. Utgifterna for det allmanna bostadsbidra-
get var 1 566 miljoner euro. Okningen fran foregdende &r var 5,1 %. Vid utgingen av 2020 fick
402 559 hushall allmant bostadsbidrag, vilket ar en 6kning med 6 % fran foregdende ar. Ut-
gifterna for bostadsbidrag for pensionstagare 6kade med 3,3 % och uppgick till 636 miljoner

euro. Mottagarna 6kade med 0,5 % fran foregdende ar.

Utbetalda bostadsbidrag 2020, %

@ Allmént bostadsbidrag 1 566 mn €
@ Bostadsbidrag for pensionstagare 636 mn €
@ Bostadsunderstod | samband med militarunderstodet 16 mn €
@ studiestddets bostadstilligg 14 mn €
0,62%.
0,70%_—g “

28,50%,_
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Utbetalda bostadsbidrag 2016-2020,
miljoner euro (2020 ars penningvarde)
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Rehabiliteringsformaner

Ar 2020 betalade FPA ut sammanlagt 559,7 miljoner euro i rehabiliteringskostnader, vilket
var 5,3 % mer dn 2019. Antalet mottagare av rehabiliteringsférmaner (150 091) 6kade med
3,3 %. Utgifterna for rehabiliteringspenning var 183,1 miljoner euro, och berdknat enligt 2020

ars penningvarde var detta 20,5 % mer dn aret innan.

Utgifterna for yrkesinriktad rehabilitering var 37,1 miljoner euro. Berdknat enligt 2020 ars
penningvarde 6kade utgifterna for yrkesinriktad rehabilitering med 5,9 % fran 2019. Utgif-
terna for kravande medicinsk rehabilitering var 194,4 miljoner euro, for rehabiliterande psy-

koterapi 98,8 miljoner euro och for rehabilitering enligt provning 40,7 miljoner euro.
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Utbetalda rehabiliteringsformaner 2020, %

@ Krivande medicinsk rehabilitering 194 mn €
@ FRehabiliteringspenning 183 mn € @) Rehabiliterande psykoterapi 99 mn €
@ Rehabilitering enligt prévning 41 mn €
@ Yrkesinriktad rehabilitering 37 mn €

6,70%
0

_35,07%

17,83%__

33,04%

Utbetalda rehabiliteringsférmaner 2016-2020,
miljoner euro (2020 ars penningvarde)
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Studieformaner

Till studerande betalade FPA ar 2020 ut 438 miljoner euro i studiepenning och 14 miljoner
euro i bostadstillagg. Utgifterna for studiepenning 6kade med 6 % och utgifterna fér bostads-
tillagg med 3 % fran 2019. [ studielanskompensation betalade FPA ut 67 miljoner euro, i mal-
tidsstod for hogskolestuderande 17 miljoner euro och i skolresestdd 34 miljoner euro. Utgif-
terna for studieldnskompensation 6kade med 54 % fran 2019. Utgifterna fér maltidsstod

minskade med 45 % och utgifterna for skolresestod minskade med 21 % fran foregaende ar.

Utbetalda studiestod 2020, %

@ studiepenning 438 mn € @ Maliidsstod 17 mn €
@ Borgensansvarsbetalningar, réntebidrag 25 mn € @) Bostadstilligg 14 mn €

[

82%

5,05% _—
337%__~ ‘
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Utbetalda studiestod 2016-2020, miljoner euro
(2020 ars penningvarde)
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Utkomstskydd for arbetslosa

FPA betalade ut 2 265 miljoner euro i arbetsloshetsformaner, vilket ar 21 % mer an aret in-
nan. Antalet formanstagare var 411 823, vilket dr 24 % mer an dret innan. Utgifterna for 16ne-

skydd 6kade med 56 %.



Utbetalda arbetsloshetsformaner 2020, %

@ Arbetsmarknadsstéd 1866 mn € @ Grunddagpenning 397 mn €
@ Rorlighetsunderstod 1 mn € @@ Alterneringsersittning 1 mn €
0,03%_

0,05%_— '

17,54%__4

~82,38%

Utbetalda arbetsloshetsformaner 2016-2020,
miljoner euro (2020 ars penningvarde)
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Handikappformaner
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Ar 2020 betalade FPA ut sammanlagt 553,7 miljoner euro i handikappférmaner. Utgifterna

okade med 0,4 % fran foregaende ar. Vid utgangen av 2020 var antalet mottagare av handi-

kappformaner 262 000, vilket r 1,0 % mindre an dret innan.

Handikappformaner

T e T o

Uthetalda
formaner

Totalt

Handikappbidrag
for personer under
16 ar

Handikappbidrag
for personer Gver
16 ar

Vardbidrag for
pensionstagare

Antal
férmanstagare

Samitliga formaner

Handikappbidrag
for personer under
16 ar

Handikappbidrag
for personer dver
16 ar

Vardbidrag for
pensionstagare

Pensionsformaner

Ar 2020 betalade FPA ut 2 514,6 miljoner euro i pensionsformaner, vilket ar 8,2 % mer an

553 736 149

79911 953

36782112

437 042 660

31.12.2020

261 937

37 466

14177

210324

551 353 539

77015110

36 423 894

437916714

31.12.2019

264714

36 595

13911

214 246

Forandring, %

04

3.8

-1,0

2,4

1,9

-1,8

39

aret innan. I borjan av 2020 gjordes nivahdjningar i folkpensionerna och garantipensionerna.

[ fronttillagget gjordes en nivahdjning i april 2020.
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Vid arets slut var antalet mottagare av FPA:s pensionsformaner 610 000. Antalet minskade
med 1,4 % fran féregaende ar. Relativt sett var minskningen stérst bland mottagarna av front-

tillagg.

Utbetalda pensionsformaner 2020, %

@ rolkpension 2211 mn € @@ Garantipension 262 mn €
@ Familjepension 25mn€ @@ Fronttilligg 12 mn £
@ Bamnférhdjning 5 mn €

0,19%_
==

MV
0,98%

10,42%—4
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Utbetalda pensionsformaner 2016-2020,
miljoner euro (2020 ars penningvarde)
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Grundlaggande utkomststod

Ar 2020 betalade FPA ut 784 miljoner euro i grundliggande utkomststod. Det 4r 12,3 % mer
an 2019. Noteras bor att beloppet av grundlaggande utkomststéd som betalats ut 2020 inklu-
derar den epidemiersattning som temporart betalades till mottagare av grundlaggande ut-
komststdd. Under aret betalades stodet ut till 288 329 hushall som bestod av sammanlagt
417 071 personer. Antalet hushall med grundlaggande utkomststod 6kade med 5,1 % och an-

talet personer med grundlaggande utkomststod 6kade med 5,2 %.

Grundlaggande utkomststod betalades till 7,5 % av befolkningen. De flesta stodtagarna ari al-

dern 18-24 dr, dar 17,7 % av aldersgruppen fick grundlaggande utkomststod.
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Utgifter for det grundlaggande utkomststodet
2020 och fordelning enligt utgiftsslag

@ Utgifter fér grunddelen @@ Boendeutgifter @) Halsovardsutgifter
@ Ovriga utgifter

81%

85°

37,6 %

784 mn €%

458 %~

*Inkluderar den temporara epidemiersattningen ar 2020

Ar 2020 var den genomsnittliga handlidggningstiden for ansékningar om grundliggande ut-
komststod 4,4 arbetsdagar. Handlaggningstiden var kortast i juni (2,8 arbetsdagar) och langst
i januari (6,7 arbetsdagar). Den genomsnittliga handlaggningstiden underskred alla manader

den lagstadgade maximala handlaggningstiden pa sju arbetsdagar.
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Antalet beslut om grundldaggande utkomststod och
genomshittlig handlaggningstid i arbetsdagar nar
tillaggsutredningar inte begardes

@ Antalbeslut @ Arbetsdagar
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Sjukforsakringsformaner

Ar 2020 betalades sammanlagt 4 473,2 miljoner euro ut i sjukforsikringsféormaner, vilket 4r

4 % mer dn dret innan. Antalet formanstagare var 3 788 488.

[ sjukvardsersattningar utbetalades 2 054,3 miljoner euro, varav 1 635,3 miljoner euro var
lakemedelsersattningar. Utgifterna for lakemedelsersattningar 6kade med 5 % fran forega-
ende ar. Dagpenning pa basis av sjukforsakring utbetalades till ett totalt belopp av 1 933,3

miljoner euro.

Pa grund av coronaepidemin dkade formansutgifterna for dagpenning vid smittsam sjukdom
avsevart. Antalet formanstagare var 27 080 personer och det totala utbetalade beloppet var
26,9 miljoner euro. Under undantagsforhdllandena betalade FPA ocksa ut en ny forman, tem-
porart stod vid epidemi till fordldrar som skotte sitt barn hemma pa grund av epidemin och
darfor blev tvungna att ta ta tjanstledigt utan 16n fran jobbet. Epidemistddet kunde ocksa be-

talas till personer som atervande till Finland fran utlandet och darfor hade rekommenderats
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att vara i forhallanden som motsvarar karantin. Antalet mottagare av temporart stod vid epi-

demi var 2 936 personer och det utbetalade beloppet var cirka 1,6 miljoner euro.

Utbetalda sjukforsakringsformaner 2020, %

@ Likemedel1635mn € @ Forildradagpenningar 1027 mn €*
@ sjukdagpenningar 906 milj. € @) Féretagshilsovard m.m. 453 mn €
@ Ssjukvirdsersitiningar (exkl. likemedel) 426 mn €

9,5?%5

20,37%.-

= 23 10%

* | férdldradagpenningarna ingar dven specialvardspenningar, familjeledighetsersattningar
och semesterkostnadsersattningar till arbetsgivare.
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Utbetalda sjukforsakringsformaner 2016-2020,
miljoner euro (2020 ars penningvarde)
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Sjukforsdkringsersattningar

2020 2019
mn € I

Samtliga 1) 44732 42889 4,3
Sjukdagpenningar 2) 19333 18508 4.5
- Sjukdagpenning 8187 8199 -0,2
- Partiell sjukdagpenning 50,3 46,4 82
- F&PL-sjukdagpenning 86 88 -2,0
- Féradldradagpenningar 3) 10273 9753 53
Sjukvardsersattningar 20539 19785 38
- Ldkemedel 4) 16349 15510 54
—- Grundersattningsgilla 3085 3164 =2,5
—- Specialersattningsgilla 11088 10294 7.7
——— Légre ersdttning 4088 376,2 8,6
——— Hagre ersattning 7001 653,2 7,2
—- Tilldggsersattningar for lakemedel 2174 205,0 6,0
- Privatlakartjdnster 49,4 54,8 -9,9
- Privata tandvardstjénster 5) 440 48,3 -9,0
= Privat undersokning och behandling 40,6 39,5 27
— Resor och sjuktransporter &) 2851 2849 0,1

Ovriga farmaner (bl.a. foretagshalsovard och

studerandehalsovard) 4488 4436 0.2

1) Siffran inkluderar utbetalning av sjukdagpenningar pa 4,05 miljoner euro till LPA 2020.
2) Siffran inkluderar dven dagpenningar vid smittsamma sjukdomar samt
donationsdagpenningar till organ- och vavnadsdonatorer.

3) Siffran inkluderar &ven specialvardspenningar, familjeledighetsersattningar och
semesterkostnadsersattningar till arbetsgivare.

4) Siffran inkluderar dven ersattningar for dosdispenseringsarvoden.

5) Siffran inkluderar erséttningar for arvoden till munhygienister.

6) Siffran inkluderar tilliggsersatiningar for resor.

Ovriga formaner



Ovriga formanstagare

150

Rehabiliteringsklienter 091 145226 33
Arbetsléshetsformaner oy 331633 24,2
Moderskapsunderstod (familjer) 49177 44351 10,9
Bambidrag
A 538
Familjer (31.12) 210 541 065 0,5
B 977 )
Barn (31.12) 024 985832 09
Barmavardsstéd
- 123
Familjer 259 127 060 3,0
153
Barn 926 161 598 4.7
Underhallsbidrag
- Familjer (31.12) 69954 71303 -1,9
101
Barn (31.12) 814 103 764 19
Bostadsbidrag for pensionstagare (personer 213
31.12) 183 212192 0.5
Pensionsstod (31.12) 3341 4445 -24.8
. . s 402
Allmant bostadsbidrag (hushall 31.12) 559 379 667 6,0
Grundliggande utkomststod (under aret) 1)
B . 288
Hushall 329 274 408 8,1
_ a7
Personer 071 396 636 5,2
Studieférmaner
L 281 273
Studiestéd 340% 5o 28
_ . 45 48 i
Skolresestod 186% 9g 7w 7.8
Militsrunderstid (hushall) 9103 8830 3.1
Tolkijanster for persener med 5874 5915 07

funktionsnedsatining (31.12)

* Ldsaret 2019/2020
** | isaret 2018/2019
1) Innehaller temporér epidemiersittning ar 2020.



Formansansokningar och beslut

Genomloppstid Genomloppstid
Beslut "~ medeltal 1) "' i medeltal 1)
Underhallsbidrag och befrielse
s . 58 55
fran betalning av 087 18,5 815 18,3
underhallsbidrag
Pensioner (inkl. pensionsstod 158 617 151 741
och garantipension) 300 ! 697 !
Bostadsbidrag for 205 200
pensionstagare 593 26,1 095 323
Specialvards-penning 8793 172 9744 19,5
sy s 12 15
Ritt till vard 812 18,8 581 20,9
- 96 72
Skolresestod 452 10,2 202 12,3
I 212 218
Rehabilitering 185 27,8 362 28,0
I - 84 86
Rehabiliteringspenning 493 13,7 143 14,6
. 86 84
Barnbidrag 705 279 319 25,7
1 - 206 200
Barnavardsstod 145 10,8 538 12,8
Ratt till ersattning for 304 313
lakemedel 034 1ns 494 178
Tilliggsersattningar for 73 157
likemedel 764 24 s 208
Studieférmaner
studiestbdsformaner, 367 354
15,1 14,4
studieldnsavdrag och 708 ' 989 !
studielanskompensation)
10 m
Sjukvardserséttningar 300 10,2 476 9,3
413 662
. . 674 667
Sjukdagpenningar 738 19,6 784 22,9
ey = 28 27
Militarunderstiod 960 14,2 633 13,3
Firetagshélsovard, 56 57
arbetsgivare 807 67.7 898 1083
. . = o 52 52
Foretagshalsovard, foretagare 320 16,7 706 191
. 1609 1914
Arbetsloshetsskydd 436 6,2 763 6,4
e o 111 98
Forsakringsarenden 593 40,8 309 32,4
. P 113 114
Handikappférmaner 956 27,4 714 29,9
Ford Idrgdagpennlngar (inkl. 191 182
ersattning for 237 26,7 255 273
semesterkostnader)
. . 933 842
Allmént bostadsbidrag 441 13,7 280 18,9
= 47 45
Moderskapsunderstod 884 73 507 9,2

U1 tabellen har genomloppstiden raknats i kalenderdagar fran mottagandet
av ansdkan till beslutsdagen och tiden inkluderar dven eventuell tid som
anvants for tillaggsutredningar.
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Ovriga formaner

2020 2019
mn € mn €

Rehabiliteringsformaner £59,7 531,7 53
Arbetsloshetsformaner 2 265,6 18704 21,1
adoptionsbidrag e [
Barnbidrag 13751 1359,0 1,2
Barnavardsstid 340,2 3649 -6,7
Underhallsbidrag 215,7 2088 3,3
Bostadsbidrag for pensionstagare 636,3 616,2 3,3
Pensionsstéd 38,6 27,1 42,4
Allméant bostadsbidrag 1 566,5 1491,0 5,1
Grundldggande utkomststod * 7840 6984 12,3
Studieférmaner 578,0 543,7 6,2
Militarunderstid 16,4 15,6 53
Reseersattningar for frontveteraner 0,1 0,3 -62,8

* [nnehaller temporér epidemiersdttning ar 2020.

Aterkrav

Vid arets slut var det sammanlagda aterkravsbeloppet for olika formaner (inkl. indrivning pa
grund av inkomstkontrollen i samband med studiestodet) 134 miljoner euro. Beloppet 6kade
med 3,7 % fran foregaende ar. Vid arets slut uppgick fordringarna pa grund av borgensansvar

for studielan till 116 miljoner euro. Beloppet 6kade med 2,9 % fran foregaende ar.
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7. FPA:s informationstjanster ett stod for hela samhallet

Under 2020 betjanade FPA samhallet med omfattande informationstjanster. P4 webbplatsen
Koronamittari.kela.fi kunde man under aret folja de viktigaste forandringarna i FPA:s for-
maner. Webbplatsens syfte ar att erbjuda centrala intressentgrupper och medierna en 6ppen
och uppdaterad lagesbild under coronatiden. P4 webbplatsen publicerades data om FPA:s for-
maner. FPA hjalpte ocksa till med hanteringen av data for mobilappen Coronablinkern, som

tagits fram for att forhindra coronavirusets spridning.

Centrala teman for arbetet vid FPA:s enhet for informationstjanster under 2020 var att ut-
veckla de interna och externa informationstjansterna, sammanstalla information och tillhan-
dahalla informationstjénster i anslutning till coronapandemin, medverka i Finlands historiskt
sett storsta informationsprojekt inom social- och hdlsovardssektorn samt utveckla tjanster i
anslutning till lagen om sekundér anvandning av personuppgifter inom social- och halsovar-

den.

Nar coronapandemin tog fart i mars 6kade bestallningarna av informationstjanster i anslut-
ning till coronakrisen snabbt. Under perioden mars-september tog FPA emot ett 70-tal olika
bestallningar av informationstjanster som gallde corona. I anslutning till pandemin tog FPA
fram mangder av informationsmaterial for myndigheterna, for lagesbilder av olika slag, som

stod for ledningen samt for medierna.

Utover de ovan ndmnda informationstjansterna i anslutning till coronapandemin utvecklade
FPA under 2020 informationstjdnster som stodde FPA:s interna ledning. Ett exempel ar lanse-
ringen av tjdnsten Kelan talouden tilannekuva (Lagesoversikt 6ver FPA:s ekonomi), dar vem
som helst av FPA:s medarbetare kan se de centrala ekonomiska indikatorerna fér FPA:s verk-

sambhet.

FPA var aktivt engagerat i det nationella projektet Valtava, som ar ett led i social- och halso-
vardsministeriets Toivo-program som gar ut pa att planera och genomfora rutiner, metoder
och system for informationsledning. FPA har en central roll i projektet. FPA deltar bland annat
i genomforandet av malarkitekturprojektet och projektet som hanfor sig till patientdataarki-

vet.
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FPA deltog ocksa i ibruktagandet av EESSI-systemet. Temaomradena behandlas i kapitlet om

formaner och kundtjanster i den har drsberattelsen, i avsnittet Informationsutbytet mellan

EU-landerna avancerade.

FPA:s informationstjanster har stéllt sitt kunnande till férfogande vid flera nationella lagpro-
jekt. P4 FPA har man bland annat gjort omfattande utredningar i anslutning till projektet for
fornyande av den nationella personbeteckningen. I anslutning till lagen om sekundar anvand-
ning av personuppgifter borjade receptcentrets informationslager (Kati) producera tjanster
under 2020. Informationslagrets syfte ar att mojliggéra anvandning av uppgifter for de dnda-
mal som anges i lagen om sekundar anvandning av personuppgifter, samt lagstadgade utlam-

nanden av uppgifter till myndigheterna och medborgarna.

Vid de registerpilotféorsok som genomférdes i samarbete med Institutet for hdlsa och valfard
(THL) kunde Kanta-patientuppgifter for forsta gangen utnyttjas for sekundara andamal. Dess-
utom utvecklade FPA sin informationsmaterialverksamhet sd att den motsvarar lagens krav

och samordnade processerna med den nya tillstdndsmyndigheten Findata.

Vid FPA:s enhet for informationstjanster tog man fram en rad innovationsunderlag for FPA:s
olika resultatenheter. Ett innovationsunderlag definieras ofta som en konkret idé, garna be-
skriven i sin kontext, till en innovation som anknyter till ett valt tema. [ underlagen accentue-
rades konceptualisering av en helt ny tjanst, konceptualisering av en tjdnst av typen lageso-
versikt samt omplanering av en process eller verksamhetsmodell. Myndighetssamarbetet for

att ta fram nya tjanster kom ocksa i gang.

Inom informationstjanster har man under aret utvecklat de gemensamma principerna och
malen for hantering av kundrelationer och partnerskap. Man har tagit i bruk dem och tillam-

pat dem i det praktiska arbetet inom olika tjanste- och produktomraden.

Kelasto samlar besokare

Fran statistikdatabasen Kelasto pa FPA:s webbplats gjordes manatligen cirka 8 000 nedladd-
ningar av rapporter. Sju publikationer med arsstatistik 6ver FPA:s olika formaner lades ut pa
webbplatsen. FPA:s samlingspublikationer (FPA:s statistiska arsbok och fickstatistik) gavs

fortfarande aven uti tryck.
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Material som endast publicerades pa natet var Suomen ladketilasto (Finsk lakemedelssta-
tistik) som producerades tillsammans med Sdkerhets- och utvecklingscentret for l1akemedels-
omradet Fimea, Statistik 6ver pensionstagarna i Finland som producerades tillsammans med
Pensionsskyddscentralen, samt Statistik om arbetsloshetsskyddet i Finland som producera-

des tillsammans med Finansinspektionen.

For utvecklingen och verkstallandet av den sociala tryggheten utarbetades kalkyler, progno-
ser och utredningar. Pa grund av coronaepidemin foljde man aktivt hur det ekonomiska laget
utvecklades. For ministerierna utarbetades budgetkalkyler 6ver den sociala trygghet som FPA

skoter och kalkyler i anslutning till planen for de offentliga finanserna.

For genomforandet av regeringsprogrammet och for 6vriga reformer tog man fram kostnads-
kalkyler over sa gott som alla FPA-formaner. For regeringens propositioner tog man dessu-
tom fram kalkyler 6ver de ekonomiska konsekvenserna av de temporara forandringar i for-
manerna och finansieringen som gjordes pa grund av coronan. FPA:s resultatavtalsprocess

stoddes genom prognoser for prestationerna under nasta planperiod.

Under 2020 publicerade FPA en sakkunnigbheddmd artikelsamling om dverféringen av det
grundlaggande utkomststodet till FPA samt tre andra sakkunnigbedémda undersékningar. Ut-
over dessa utkom atta andra undersokningar eller utredningar samt 13 publikationer i serien
Kuntoutusta kehittamassa (Utveckling av rehabiliteringen). Publikationerna ar fritt tillgang-

liga pa natet.

Utover de publikationer som FPA sjdlv gav ut publicerades FPA:s forskningsresultat i stor ut-
strackning ocksd i inhemska och utldandska publikationer. Under aret forbattrade man ocksa
FPA:s forskningspublikationers tillganglighet i enlighet med lagen om digitala tjanster, for att

de publikationer som omfattas av lagen ska vara tillgangliga pa lika villkor.
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8. FPA:s IT-tjdnster mojliggor verksamheten

Under 2020 fortsatte FPA att utveckla och underhalla funktionssdkra och avancerade IT-16s-
ningar inom valfarden. Starkt IT-kunnande ar ett strategiskt viktigt val for FPA och det mojlig-
gjorde en smidig IT-verksamhet ocksa under undantagsférhdllandena pa grund av coronavi-

rusepidemin.

Epidemin som snabbt spred sig och forandringarna i formanslagstiftningen i anslutning till
det kravde snabba forandringar i IT-systemen. Nar FPA:s organisation i stor utstrackning
overgick till distansarbete 6kade kraven pa bland annat telekommunikationskapaciteten, till-
handahallandet av forbindelser for distansarbete, 6vervaknings- och jourverksamheten i sam-
band med systemen samt IT-kundsupportens servicetider. IT-tjansterna gav FPA:s hela perso-
nal mojlighet till informationssakert distansarbete, och nastan 6000 FPA-medarbetare job-
bade dagligen hemifran. Det har lyckades genom att man pa ndgra dagar fyrdubblade tele-

kommunikationskapaciteten och antalet distansférbindelser.

Ledningen av IT-tjansterna stodde sig pa en lagesoversikt, som enheten for datasdkerhet tog
fram och distribuerade under krisen. Lagesoversikten distribuerades ocksa till den 6vriga or-
ganisationen som hjdlp vid ledningsuppdraget. For att trygga karnverksamheten och ge per-
sonalen mojlighet att jobba pa distans, till exempel genom anskaffning av utrustning, kravdes
det ocksa att ledningen for IT-verksamheten hade mod att fatta snabba beslut, som sa har ef-
terat visade sig vara lyckade med tanke pa hela organisationens verksamhet. Att FPA:s IT-
tjdnster lyckades var ocksa direkt beroende av den sjalvstyrande arbetskulturen som baserar
sig pa fortroende, samt av den kunniga personalen som formadde agera pa det satt som situ-

ationen kravde.

Framat med hjalp av innovationer

Pa FPA har man under de senaste tva aren satsat pa proaktivt innovationsarbete. Med dess
hjalp har man kunnat skapa nya kompetenser och reaktionsférmaga for att kunna utnyttja
framvaxande teknik. Den har nya tekniken, sa som artificiell intelligens och maskininlarning,
har anvants for att ta fram nya l6sningar exempelvis for automatisering av stodfunktioner

som underlattar handlaggningsbordan.
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Under boérjan av 2020 borjade man pa FPA anvianda det nya formanssystemet Onni i samband
med sjukdagpenning. Onni stoder och styr pa ett nytt satt beslutsarbetet i samband med sjuk-

dagpenning.

Utveckling av underhallssakerheten i anslutning till FPA:s kritiska infrastruktur

FPA producerar IT-driftstjansterna fran sin egen driftsmiljo. FPA utvecklar dven feltdligheten
och underhallssdkerheten. Beredning pagar av nagra projekt vars syfte ar att utveckla exem-
pelvis traningen av aterstallningsverksamheten, vilket patagligt forbattrar FPA:s formaga att
svara pa felsituationer och aterhamta sig fran avvikande stérningssituationer. Det har mins-
kar markant riskerna som ar relaterade till samhallskritiska tjanster, sa som storningar och

problem som galler informationens tillganglighet och anvandbarhet.

De akuta kostnaderna for utveckling av underhallssakerheten i fraga om FPA:s informations-
sdkerhet och kritiska infrastruktur ar totalt cirka 10 miljoner euro i statsandel. I verksamhets-
kostnader ar det cirka 12 miljoner euro. Tilliggsresurserna inriktas pa att utveckla den kri-

tiska underhallssakerheten och sdkerstélla smidig kontinuitet i verksamheten.

For att utveckla riskhanteringen har man vid hela FPA och inom IT-tjansterna gjort upp en
plan som innehaller atgarder, tidsplaner, utférare och uppfoljningens status. Inom IT-tjans-
terna ar malet att under 2021 6verga fran separata riskhanteringsplaner for varje enhet till en
gemensam riskhanteringsplan for hela resultatenheten. Samtidigt ar malet att tatare knyta re-
sultatenhetens mal och riskhantering till FPA:s strategi och till riskhanteringen pa strategisk

niva.

9. Uppgifter om personalen 2020

Antalet anstillda vid FPA 6kade under 2020. Vid arets slut var antalet anstillda 8 095. Ok-
ningen fran foregdende ar ar 444 personer. Antalet visstidsanstdllda 6kade med 150. De ordi-

narie anstallda var 294 fler an vid utgangen av 2019.
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Overtidsarbetets andel av arsarbetstiden 6kade en aning fran foregdende ars 1,0 procent till
1,2 procent. Overtidsarbete utfordes sarskilt inom beslutsarbetet och inom utvecklingen av

datasystemen.

Klart forbattrad arbetshalsa
Nyckeltalen for arbetshélsa utvecklades positivt i personalbarometern for 2020.

Av dem som svarade ansadg 90 procent att FPA var en bra arbetsplats, vilket dr 5 procent mer
dn aret innan. Andelen som var n6éjda med sitt arbete var 84 procent, en 6kning med 3 procen-
tenheter. Under 2020 upplevde man pa FPA starkare an tidigare att det gar att paverka sitt

eget arbete. Ocksd kdnslan av engagemang i arbetet var fortsatt hog (88 %).

Enligt personalbarometern upplevde 49 procent av de anstdllda att de hade for lite tid for att
kunna gora ett gott arbete. Den har kdnslan minskade med 10 procentenheter jamfort med

2019. Under 2020 gick sjukfranvarons andel av arsarbetstiden ner fran 4,6 till 3,9 procent.

Andelen som gav ett lagre skolbetyg dn 8 for sin arbetsformaga var 21 procent. Andelen som
upplevde mycket eller ganska mycket stress var 12 procent, och darfor ar det fortsattningsvis
viktigt att effektivisera det halsoframjande ledarskapet, trots att sjukfranvaron minskat. Som

arbetsgivare fick FPA skolbetyget 8,5.

Antalet anstéllda i slutet av aret 2018-2020

T e T s e

Hela personalen 8095 7 651 7732
- heltidsanstallda 7193 6722 6810
- deltidsanstéllda 902 529 922
- visstidsanstallda 820 670 950
Ordinarie personal 7275 6981 6782
- heltidsanstallda 6 536 6218 6033

- deltidsanstillda 739 763 749
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Uppgifter om den ordinarie personalen

e e s e

Medelalder 44,4 44,6 44,7

Tjansteman som lamnat FPA 306 373 339

Nya FPA-tjansteman 619 548 887

Pensioneringsalder 64,0 63,8 63,3

Avgatt med alderspension 144 143 129

Avgatt med invalidpension 9 16 19
10. Riskhantering en del av vardagen

Riskhantering ar en integrerad del av FPA:s dagliga verksamhet och informationsledning. Den
hjalper FPA att sdkerstdlla maluppfyllelsen, verksamhetens kontinuitet och de anstalldas val-
befinnande. Riskhanteringen siakerstaller ocksa en god forvaltningssed. Generaldirektoren har
det overgripande ansvaret for FPA:s riskhantering. De 6vriga direktorerna ansvarar for risk-
hanteringen inom sina respektive ansvarssektorer. Alla resultatenheter och deras chefer an-

svarar for riskhanteringen och rapporteringen inom sina respektive ansvarsomraden.

Dessutom ska varje tjansteman se till riskhanteringen i sitt eget arbete. Internrevisionen sva-
rar for riskhanteringens funktion och for kvalitetsutvarderingen. FPA foljer riskhanteringsla-

get regelbundet och rapporterar om detta minst varje kvartal.

De storsta identifierade riskerna var:

e Datasystemen och informationslagren motsvarar inte behoven.
o Finansieringen av verksamhetskostnaderna ar osaker.
e Osdkerheten i fraga om FPA:s framtida uppgifter.

e Personalresurserna inriktas inte tillrackligt flexibelt.

FPA:s kundservice och beslutsprocess grundar sig pa att datasystemen som anvands fungerar

optimalt och snabbt och pa att informationslagren anvands pa ett flexibelt, 6vergripande och
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korrekt satt. Avbrott och troghet i datasystemen samt vissa fordrojningar som beror pa syste-
men leder till férdréjningar och avbrott i kundservicen och i beredningen av beslut fér kun-

derna. Det har forlanger ocksa handlaggningstiderna for féormansbeslut.

FPA har tillgang till en stor mangd information om sina kunder. Det finns ett stindigt behov av
att kunna utnyttja de olika informationslagren battre och smidigare for att effektivisera hand-

laggningen av drenden och ansékningar samt for att fornya datasystemen.

For att sdkerstalla finansieringen av verksamhetskostnaderna har FPA ytterligare intensifie-

rat samarbetet med social- och halsovardsministeriet.

FPA ar arbetsplats for cirka 8 000 tjansteman. En smidig rotation av anstéllda mellan olika re-
sultatenheter skulle underlatta situationen vid 6verbelastning. FPA har ocksa uppgifter, sy-
stem och program som Kkraver specialkompetens av olika slag. Detta gor det ocksa svarare att

anvanda personalresursen flexibelt.

Coronapandemin som i borjan av aret ocksa nddde Finland ledde till till osdkerhet i fraga om
arbetsmangderna och resursernas tillracklighet. Under pandemin kunde man sarskilt inom
formansbesluten utnyttja de olika resultatenheternas resurser for att sdkerstalla beslutsar-

betet och genomloppstiderna.

Under 2020 identifierades tolv strategiska risker. En av dessa var den risk som uppkommer
ndr personalresurserna inte kan inriktas flexibelt. Under arets tre forsta kvartal lyckades man
minska den har risken. Den risk som uppkommer nar det ar svart att forutse forandringar i

omvarlden 6kade daremot en aning under 2020.

Under 2020 har man separat foljt riskerna som hanfor sig till coronapandemin.

En av riskerna ar siakerheten pa FPA:s servicestillen. Pa FPA har man fast sarskilt uppmark-

samhet vid sdkerheten pa servicestdllena ur saval personalens som kundernas synvinkel. Un-
der 2020 rapporterades 1 029 hotfulla och farliga situationer. Detta var en betydande minsk-
ning fran foregdende ar. Under 2019 rapporterades 1 365 hotfulla och farliga situationer. Att
drendena i hogre grad skotts pa natet och via telefon under coronapandemin har haft stor in-

verkan pa siffrorna for 2020. Samtidigt har man lyckats hoja svarsprocenten pa telefonsamtal.
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Av de hotfulla och farliga situationerna under 2020 var 445 sadana dar en kund upptradde
hotfullt eller trangde sig fore i kderna. I 113 av fallen hotades FPA eller en FPA-tjansteman, till
exempel en kundradgivare eller formanshandlaggare. Nast vanligast var hotfulla och farliga
situationer dir en kund hotade sitt eget eller en familjemedlems liv eller halsa. Ar 2020 fore-

kom sammanlagt 226 sadana fall.

11. Samhallsansvar hor till de grundldggande uppgifterna

Samhallsansvar ingar i FPA:s grundlaggande uppgift och strategi. FPA manar om kundernas,
personalens och miljons vidlbefinnande samt den ekonomiska hallbarheten i sin verksamhet.
FPA:s plan for ansvarsfull verksamhet beskriver de samhallsansvarsmal och forfaringssatt ge-

nom vilka FPA framjar hallbar utveckling i sin dagliga verksamhet.

Under 2020 deltog FPA aktivt i det nationella samarbetet kring hallbar utveckling. FPA ar
medlem i Finlands kommission for hallbar utveckling och i uppféljningsnatverket for hallbar
utveckling. Kommissionen for hadllbar utveckling har till uppgift att framja och f6lja hur Fin-
lands samhalleliga dtagande inom hallbar utveckling genomfors inom ramen for de globala

mal som FN satt upp.

Sakkunnignatverket for uppféljningen har slagit fast tio "indikatorkorgar” som ar kopplade till
atagandet och som anvands for att folja framstegen inom hallbar utveckling. Indikatorkor-
garna kallas "korghelheter”. Ojamlikhet i samhallet ar en av korghelheterna. FPA ansvarar for
beredningen av den har helheten. En text som beskriver helheten publicerades i december

2020.

Ansvarsfull verksamhet framjar hallbar utveckling. FPA bedomer framstegen inom hallbar ut-
veckling med olika indikatorer. Bland annat berdknas FPA:s klimatavtryck varje ar. Exempel
pa andra indikatorer ar 6kningen i anlitandet av e-tjanster, de anstédlldas beddmningar av hur

samhallsansvaret uppfylls inom olika sektorer samt deras néjdhet med FPA som arbetsgivare.

FPA deltar drligen i olika evenemang kring samhallsansvar. Ett viktigt internationellt evene-
mang ar den europeiska veckan for hallbar utveckling, som FPA deltog i dven 2020. Temat var

att ata mer vegetariskt. FPA var officiell samarbetspartner for Pride 2020. Detta syntes bland
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annat i FPA:s kommunikation under Prideveckan och i FPA:s medverkan i sjdlva evene-

manget.

For FPA:s tjdnstemadn, sakkunniga och chefspersoner ordnades under hosten dessutom tre ut-
bildningar i anslutning till Prides teman tillsammans med Pride-organisationens utbildare. I
samband med Pride fick FPA:s personals regnbagsnatverk fler medlemmar. FPA anslot sig

ocksa till statsradets natverk for regnbagssamarbete och deltog aktivt i ndtverkets moten.

Samhallsansvar och hallbar utveckling lyftes ocksa fram i FPA:s nya strategiska upphandlings-
riktlinjer som utarbetades under hosten. Upphandlingsvisionen presenterar FPA:s mal for
framtiden och vad utvecklingsarbetet i samband med upphandlingarna fokuserar pa. Enligt
visionen hor FPA till foregangarna inom ekologiskt, socialt och ekonomiskt hallbara och verk-
ningsfulla upphandlingar. FPA:s samhallsansvarsarbete presenteras narmare i den separata

ansvarsrapporten.

12. FPA ir en internationell aktor

Internationaliseringen paverkar FPA:s verksamhet pa manga plan. FPA:s kundkrets bestar av
personer som bor och arbetar i Finland, men i vissa situationer har ocksa personer som bor

utomlands ratt till FPA-formaner.

Vilket lands sociala trygghet en person omfattas av och vilket land som ska betala ut for-
manerna ndr hen ror sig mellan landerna bestdms av EU-lagstiftningen, de mellanstatliga
overenskommelserna om social trygghet samt den nationella lagstiftningen. Avsikten med EU-
lagstiftningen om social trygghet ar att harmonisera de sociala trygghetssystemen i olika lan-
der. Huvudregeln ar att social trygghet beviljas enligt lagstiftningen i det land dar personen

arbetar, dven om han eller hon ar stadigvarande bosatt ndgon annanstans.

En person som har bott eller arbetat i flera EU-lander far dock pension fran de lander dar han
eller hon har varit forsdkrad. I sddana fall kan ansékan om pension lamnas in i det land dar

personen bor. Darifran siands ansokan vidare till pensionsanstalterna i de 6vriga EU-landerna.

Personer som ror sig inom EU:s territorium kan anvanda sig av det europeiska sjukvardskor-

tet. Med kortet far man under tillfallig vistelse medicinskt nédvandig vard pa samma villkor
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och till samma pris som de forsdakrade i det aktuella landet. Darefter fakturerar vardgivaren
det land som beviljat kortet pa de 6vriga kostnaderna for varden. I Finland skoter FPA denna

administration av sjukvardskostnader mellan staterna.

FPA samarbetar med socialférsakringsinrattningarna i de dvriga EU-ldnderna och i Norden.
Syftet med samarbetet ar framfor allt att smidiggoéra processerna vid handlaggningen av dren-
den som géller den sociala tryggheten for personer som vistas i olika lander. FPA medverkar

ocksd pa EU-niva vid utvecklingen av exempelvis digitaliseringen.

Under 2020 samarbetade FPA i synnerhet med de 6vriga nordiska landerna, med vilka man
forde sd kallade kontaktinrattningsforhandlingar kring fragor i anslutning till olika formaner
och elektroniskt informationsutbyte. Pa grund av coronapandemin blev manga andra plane-
rade kontaktinrattningsférhandlingar framflyttade, men med de nordiska landerna kunde

man hélla digitala moéten pa distans.

Dessutom deltog FPA bland annat i m6ten som arrangerades av EU-kommissionen samt i an-
nat samarbete pa EU-niva. Storsta delen av dessa moten holls pa distans. Efter smarre inle-
dande problem gick 6vergangen till distansmoten huvudsakligen smidigt, trots att man inte

hade ndgon tidigare erfarenhet av distansmoéten mellan dessa parter.

Samarbetet med ministerierna ar aktivt vid beredningen av lagstiftning med internationella
dimensioner. Under 2020 fortsatte beredningen av bland annat dndringarna i forordningen
om samordning av de sociala trygghetssystemen inom EU samt dndringarna som féranleds av

Brexit.

Till den internationella verksamheten kan dven raknas EESSI-systemet, som presenterades

tidigare i den har ars- och verksamhetsberattelsen i avsnittet Informationsutbytet mellan EU-

linderna avancerade.

Vid FPA har handlaggningen av internationella formansansokningar och avgérandet av vem
som omfattas av finsk social trygghet till stor del koncentrerats till Centret for internationella
drenden. Dar skots ocksa den riksomfattande telefonservicen for internationella drenden samt

bakgrundssupporten for drenden som skots pa servicestallena.
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Centraliseringen har visat sig befogad bland annat darfor att dessa fragor kraver specialkom-
petens. Centret for internationella arenden skoter ocksa fragespalten Fraga FPA nér det ror

sig om internationella situationer.

Indrivningen av formaner, indrivningen av borgensfordran pa studieldn, begdranden om in-
drivning som kommer fran utlandet enligt EU-férordningen samt indrivningen av underhalls-
bidragsskuld fran utlandet har koncentrerats till FPA:s indrivningscenter. Indrivningscentret
har hand om telefonservicen och skétseln av drenden via e-post i anslutning till indrivningsa-
renden. | indrivningsarenden har FPA under 2020 sarskilt samarbetat med Estland, de nor-

diska landerna och Storbritannien. Man har ocksa deltagit i samarbete pa EU-niva.

FPA ar med i tjansten International House Helsinki (IHH). IHH erbjuder storsta delen av de
tjdnster som nyanldnda invandrare behover. Tjansten riktar sig till alla invandrare som nyli-
gen flyttat till huvudstadsregionen. IHH betjanar ocksa foretag och arbetsgivare i fragor som

galler anstallning och rekrytering av utlandsk arbetskraft.

Invandringen och det 6kade antalet personer som fatt asyl syns i FPA:s kundservice. Darfor
forsoker man pa FPA hitta satt att utveckla kundservicen dven pa andra sprak an finska,

svenska och engelska.

Pa grund av pandemildget har FPA under 2020 tillhandahallit telefonservice for kunder dven
pa arabiska, somali och ryska. Det har ocksa blivit mojligt att med tidsbestéllning fa tolkning
vid telefonservicen, vilket har bidragit till smidigare service i FPA-arenden for kunder som ta-

lar ett fraimmande sprak.

Under aren 2018-2020 genomfdrde man vid FPA ett projekt som utvecklar rehabilitering for
invandrare. I projektet gjorde man ett pilotférs6k dar man erbjod yrkesinriktad rehabilitering
som framjar sysselsattningen och kombinerade denna med undervisning i finska eller svenska
samt tolkning till frimmande sprak efter behov. Badde kunderna och tjdnsteproducenterna
upplevde att man vid rehabiliteringen lyckades forbattra rehabiliteringsklienternas kun-
skaper i finska och stotta dem pa vagen mot sysselsattning. FPA fortsatter att utreda hur man i

fortsattningen skulle kunna kombinera sprakundervisning med yrkesinriktad rehabilitering.
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FPA arrangerade ocksa seminariet "Miten tukea kotoutumista? Maahanmuuttajat ja sosiaali-
turva” (Hur stodja integration? Invandrare och den sociala tryggheten) 23.1.2020. [ slutet av
aret publicerade FPA ett arbetsdokument om invandrarnas utnyttjande av formaner. Dessu-
tom har FPA deltagit i bakgrundsarbetet for den kommande integrationsredogoérelse som ar-

bets- och naringsministeriet (ANM) haller pa att utarbeta.

[ varje EU-land finns en kontaktpunkt for granséverskridande halso- och sjukvard, som ger
information om anviandningen av halso- och sjukvardstjanster i internationella situationer.
Finlands kontaktpunkt finns pa FPA. Kontaktpunkten uppratthaller webbplatsen EU-halso-
vard.fi, dar kunden far information om anvandningen av hélso- och sjukvardstjanster i Fin-
land och utomlands, om patientens rittigheter och om ersittningarna for vardkostnader. Ar
2020 deltog kontaktpunkten i resemdssan Matka 2020 i januari och virtuellt i Kommunmark-

naden pa hosten. De 6vriga evenemangen stilldes in pa grund av coronapandemin.

Coronaldget marktes i kontaktpunktens kommunikation och i fragorna som stalldes till kund-
servicen. Kontaktpunkten fornyade sin sokordsreklam och genomférde en kampanj pa natet
dar man gjorde reklam for for webbplatsen EU-hélsovard.fi. P EU-hélsovard.fi arbetade man
med tillgdnglighets- och dataskyddsfragor samt med webbplatsens innehall. I och med ge-
nomforandet av EU-forordningen om en gemensam digital ingdng anslots webbplatsen EU-
halsovard.fi och kontaktpunktens kundservice till Europeiska kommissionens portal Ditt

Europa.

Sakkunniga fran FPA medverkade aktivt i den globala samarbetsorganisationen for social
trygghet ISSA (International Social Security Association). ISSA ar ett globalt samarbetsorgan
for socialforsakringsinrattningar och har cirka 330 medlemsorganisationer i 6ver 150 ldnder.
Under 2020 har man fran FPA:s sida deltagit i ISSA:s webbinarier i anslutning till exempelvis
corona och digitalisering. FPA har ocksa hallit anféranden bland annat om arbete i digital

miljo samt om halsofragor.

FPA har varit med i socialférsakringssektorns europeiska intresseorganisation ESIP (Euro-
pean Social Insurance Platform) sedan 2018, forst som observator och sedan 2019 som full-
vardig medlem. ESIP-kommittéerna haller mote fyra ganger per ar. Fran FPA deltar man i de

kommittéers moten som har anknytning till FPA:s verksamhetsomraden. Pa grund av coro-
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napandemin holls de flesta motena pa distans under 2020. Vid motena behandlades bland an-
nat Brexit, pandemins konsekvenser samt invandringens konsekvenser for de sociala trygg-

hetssystemen.

13. Kanta-tjdnsternas betydelse accentuerades under det exception-
ella dret

Med hjalp av Kanta-tjansterna ror sig patient- och klientuppgifter smidigt mellan social- och
hélsovarden, apoteken och medborgarna. Under de senaste aren har Kanta blivit en etablerad
del av medborgarnas och den professionella hélso- och sjukvardspersonalens vardag. I och
med coronaviruset accentuerades de digitala tjansternas betydelse under 2020, och anvand-
ningen av Mina Kanta-sidor var mycket livlig. Via Kanta-tjansternas kommunikationskanaler
gav FPA anvisningar om coronaviruset och undantagsforhallandena till medborgarna och den

professionella halso- och sjukvardspersonalen.

Inom bade den offentliga och privata hdlso- och sjukvarden sparas patientuppgifter i Kanta.
Under 2020 anvandes Patientdataarkivet i Kanta av cirka 12 000 aktérer inom hélso- och
sjukvarden. Vid utgangen av 2020 hade 6ver 2,2 miljarder handlingar lagrats i Patientdataar-
kivet. Ocksa inom socialvarden pagar anslutning till Kanta-tjansterna. Anslutningen inom so-
cialvarden fortskred som planerat under 2020. Fram till december 2020 hade 6ver halften av

de offentliga socialvardsaktorerna anslutit sig till Kanta.

Breddat ansvar for Kanta-tjansterna vid FPA

Kanta-tjansterna utvecklas i samarbete mellan FPA, Institutet for hdlsa och valfard (THL) och
social- och hdlsovardsministeriet. 1.1.2020 inférdes en ny nationell verksamhetsmodell, dar

arbetsfordelningen dndrades sa att FPA axlade ett dnnu bredare ansvar for Kanta-uppgifterna.

FPA 6vertog ansvaret for samordningen av Kanta-utvecklingsprojekt, stodet vid social- och
halsovardsorganisationernas inforanden av Kanta-tjanster samt ordnandet av utbildning.
Dessutom alades FPA det 6vergripande ansvaret for Kanta-kommunikationen. Kanta.fi fick en

starkt roll som kanal for kommunikationen till olika malgrupper.
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FPA utvecklade systematiskt Kanta-tjansternas kundupplevelse under 2020 i och med de nya
ansvarsomradena. FPA ordnade manga kundtraffar for social- och hdlsovardsorganisationer.
Modellerna for samarbete och stdd till organisationerna utvecklades. Det har utvecklingsar-

betet pagar fortfarande.

Finlands nast hogst virderade webbvarumarke

Hosten 2020 publicerade Taloustutkimus en undersokning, enligt vilken webbtjansten
kanta.fi ar Finland nédst hogst virderade webbvarumarke. Placeringen var ett pinnhal battre

an aret innan.

Enligt undersokningen ar webbplatsen kanta.fi valkand. Placeringen bland de hogst varderade
varumarkena vittnar om att medborgarna har fértroende for varumarket Kanta. Under 2020

var antalet besok pa Kanta.fi 31,4 miljoner. Siffran var klart storre an aret innan.

Anvandningen av Mina Kanta-sidor 6kade

Mina Kanta-sidor &r medborgarnas fonster till sina egna halso- och sjukvardsuppgifter. Man
loggar in pd Mina Kanta-sidor med bankkoder, elektroniskt identitetskort eller mobilcertifi-
kat. P4 Mina Kanta-sidor ser medborgarna patientuppgifter och recept som dokumenterats av

yrkesutbildade personer.

Anvandningen av Mina Kanta-sidor 6kade kraftigt under 2020. Antalet besok var 29,4 miljo-
ner, vilket var en 6kning med 40 procent fran foregaende ar. Under aret anvandes tjdnsten av

over 2,7 miljoner personer. Antalet anviandare 6kade med 14,4 procent.

Coronaviruset och den riksomfattande coronatestningen dkade antalet besok och besokare pa
Mina Kanta-sidor. Medborgarna besokte flitigt Mina Kanta-sidor for att kolla sina egna halso-

och sjukvardsuppgifter och resultaten av coronatest.
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Inloggningar i tjansten Mina Kanta-sidor och antal
inloggade 2016-2020
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Skotseln av drenden for barn 6ver 10 ar avancerade

Fran och med oktober 2020 kunde de forsta vardnadshavarna ocksa se uppgifter om sina
barn 6ver 10 ar pa Mina Kanta-sidor, nar den nya funktionen blev klar i Kanta-tjansterna. Det
var fraga om en betydande reform, som i fortsattningen gor det enklare for familjer att skota
halso- och sjukvardsdrenden. Tidigare kunde vardnadshavarna bara se uppgifter om barn un-

der 10 ar.

Det blir mojligt att skota drenden for barn dver 10 ar vart efter som halso- och sjukvardsorga-
nisationerna gor andringar i sina egna patientdatasystem. FPA fortsatter att stddja halso- och
sjukvardsorganisationerna vid inforandet av den nya funktionen, sa att det i hela Finland ska

bli lattare att skota barns drenden pa Mina Kanta-sidor.

Recept fornyades flitigt

Numera skots finlandska recept i praktiken helt och hallet elektroniskt med hjalp av Kanta-
tjansterna. Under 2020 utfardades 26,4 miljoner elektroniska recept. Pa Mina Kanta-sidor be-
gardes receptfornyelse 6ver 3,1 miljoner ganger. Det har var 30,4 procent av alla begaranden

om fornyelse.
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Under 2020 utvidgades ocksa verksamheten med gransoverskridande recept. Laikemedel kan

tas ut med finlandska elektroniska recept i Estland, Kroatien och Portugal.

[ Finland har man till en bérjan kunnat ta ut lakemedel med estniska elektroniska recept. Hos-
ten 2020 utvidgades anvandningen av utlandska elektroniska recept i Finland till kroatiska

och portugisiska recept.

Fortsatt intensivt europeiskt samarbete

Kanta-tjansternas elektroniska europeiska recept ar ett led i att astadkomma interoperabel
internationell informationshantering inom social- och hélsovarden. Finland har varit fore-
gangare i det har, och fortsatte utvecklingsarbetet under 2020 i ndra samarbete med de 6vriga

EU-landerna.

Under 2020 deltog FPA ocksa i bland annat projektet Unicom, som syftar till att inféra en stan-
dard med identifikationskoder for lakemedel i cirka 20 lander. I Finland ska standarden bérja

anvandas i Kanta-tjansternas lakemedelsdatabas och i gransoverskridande recept. Syftet med

den gemensamma standarden ar att forbattra patientsakerheten ndr en turist blir intagen pa

sjukhus utomlands.

Genomforandet av den nya kunduppgiftslagen bereddes

Lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden ar under
revidering. Under 2020 avancerade den nya kunduppgiftslagen som regeringsproposition till
riksdagen for behandling, men faststilldes dnnu inte. P4 FPA vidtog man omfattande forbere-

delser for lagens konsekvenser.

Syftet med den nya lagen ar att sakerstalla att yrkesutbildade personer inom social- och halso-
varden har tillgang till de uppgifter som behdvs i en vard- eller servicesituation. Pa sa satt kan
man forbattra patientsdkerheten och siakerstalla att patienten far god vard och service som

baserar sig pa aktuell information.
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FPA kommunicerade aktivt till leverantorerna av klient- och patientdatasystem och till social-
och hadlsovardsaktorerna om kunduppgiftslagens konsekvenser och om de atgarder som verk-

stillandet av lagen forutsatter.

Informationssdkerhetsfragorna fick publicitet

Hosten 2020 fick klient- och patientuppgifternas dataskydd och datasystemens informations-
sdakerhet publicitet i den offentliga debatten i och med dataintranget i psykoterapicentret
Vastaamo. Dataintranget fick stor uppmarksamhet i medierna. Ocksa Kanta-tjansternas in-

formationssdkerhet diskuterades.

Uppgifterna i Kanta-tjdnsterna ar skyddade pa manga olika satt. Informationssdkerheten ut-
vecklas kontinuerligt. Kanta-tjansternas tekniska granssnitt ar uppbyggda sa att dataskydds-
och informationssakerhetskraven uppfylls i detalj. De har tekniska l6sningarna skyddar dven

uppgifterna i Kanta-tjansterna mot dataintrang.

Med tanke pa medborgarnas rattigheter och dataskyddet ar det viktigt att var och en kan se
sina egna uppgifter pa Mina Kanta-sidor. Dessutom kan medborgarna kontrollera var uppgif-
terna har behandlats. For bdde medborgarna och hélso- och sjukvarden ar det viktigt att upp-

gifterna dr tillgangliga i uppdaterad form.

14. Styrelsens arbete

Ar 2020 var det forsta aret av FPA:s styrelses treariga mandatperiod. FPA:s nya strategi
tradde i kraft vid ingangen av 2020. Under sitt forsta verksamhetsar fokuserade FPA:s sty-
relse sarskilt pd att kunna genomfora strategin framgangsrikt under undantagsforhallandena

pa grund av coronapandemin.

Under sitt forsta verksamhetsar intensifierade FPA:s styrelse dialogen med FPA:s fullmaktige.
Den intensifierade dialogen tog sig bland annat uttryck i att fullmaktiges ordférande deltog i
FPA:s styrelses moten, om hon med tanke pa sina tillsynsuppgifter ansag det motiverat att

delta. Fullmaktiges ordforande utarbetade ocksa dversikter for styrelsen dar hon gick igenom
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hur revideringen av FPA-lagen avancerar i lagberedningen. FPA:s styrelseordférande deltog i

sin tur i fullmaktiges plenum.

Styrelsen tillsatte en revisionskommitté fran och med ingangen av februari. Till revisionskom-
mitténs uppgifter hor att 6vervaka och leda internrevisionen. Till dess uppgifter hor ocksa att
samordna internrevisionen och revisionen. Den av styrelsen tillsatta revisionskommittén
sammantradde fyra ganger under 2020. Kommissionen gick igenom internrevisionens rap-
porter och centrala observationer angdende FPA:s verksamhet. FPA:s styrelseordforande ut-
sags till ordférande for revisionskommittén, som i dvrigt bestod av styrelsens vice ordférande

och tva styrelseledamoter, FPA:s generaldirektor samt en 6vervakningsrevisor.

Under 2020 holl styrelsen noga koll pa hur undantagsforhallandena pa grund av coro-
napandemin paverkade FPA:s funktionsformaga. Styrelsen fick en aktuell lagesrapport om
detta varje vecka. Dessutom holl styrelsen ett extra mote for att behandla coronaldget. Styrel-

sen stodde enhalligt de planerade atgarder som FPA genomférde under coronakrisen.

Styrelsen sammantradde 12 ganger, varav sex ganger pa distans. Dessutom holl styrelsen en
aftonskola och ett seminarium, vid vilka man fokuserade pa ledningen och utvecklingen av
FPA. Generaldirektoren presenterade en aktualitetsoversikt 6ver FPA:s verksamhet vid varje
styrelsemote. I 6versikten ingick en uppféljning av strategin. Styrelsen féljde regelbundet
FPA-formanernas handlaggningstider samt serviceldget. Styrelsen foljde i synnerhet laget i
fraga om handlaggningen av det grundlaggande utkomststodet samt den ekonomiska situat-

ionen.

Styrelsen satte mal betrdffande ramarna for FPA:s verksamhets- och ekonomiplan for dren
2021-2024. Styrelsen utvarderade ocksa hur FPA:s strategi paverkades av de exceptionella
tider som coronapandemin innebar. Pa basis av utvarderingen konstaterade styrelsen att
FPA:s strategiska mal star sig over tid. Styrelsen konstaterade ocksa att de strategiska malen
ocksa lampade sig for de helt nya utmaningar som FPA star infor i och med undantagsforhal-
landena till foljd av coronapandemin. Styrelsen faststallde strategin, fokusomradena for den
strategiska utvecklingen, den budgetram som gjorts upp som grund foér planeringen av verk-

samheten samt riskhanteringsplanen.
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[ slutet av aret godkande styrelsen verksamhets- och ekonomiplanen samt strategin for aren
2021-2024. Styrelsen antecknade de strategiska nyckelresultaten (OKR) fér kdnnedom. I slu-
tet av dret ingick styrelsen ett resultatavtal for ar 2021 med generaldirektoren. Styrelsen sag
over riskhanteringsplanen. Styrelsen antecknade utvecklingsplanen for FPA:s riskhantering

och hantering av informationssdkerhetsrisker for kdinnedom.

Under 2020 utvecklade FPA verksamhetsmodeller fér uppfoljning och prognostisering av om-
varlden. Malet var att forbattra FPA:s formaga att reagera och beredskap att forandras i fram-
tida situationer dar FPA:s omvarld blir annorlunda. FPA:s styrelse lyfte fram effektiviteten i
genomforandet av den sociala tryggheten som den viktigaste aspekten i prognostiseringsar-

betet.

Styrelsen godkdnde FPA:s kollektivavtalsuppgorelse. Styrelsen beslutade uppratta verksam-
hetsberattelse och bokslut for 2019 for att faststallas av fullmaktige, och tillsatte en delegat-
ion for FPA for perioden 1.7.2020-30.6.2023. Styrelsen drog upp strategiska upphandlings-
riktlinjer for FPA och beslutade godkanna de allmanna principerna for FPA:s placeringsverk-
samhet samt placeringsplanen for ar 2021. Styrelsen godkdnde de befogenheter som presen-
terades i placeringsplanen samt principerna for hallbara placeringar, och behandlade fragor

som gallde fast egendom vid sina moten.
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Finansiering av FPA-formanerna och FPA:s
verksamhetskostnader 2020

@ statens forskott till formanerna och verksamhetskostnaderna 12 270 mn €
@ De férsikrades dagpennings- och sjukvardsavgifter 2 036 mn €
@ Kommunernas betalningar 1 149 mn £
@ Arbetsgivares sjukférsikringsavgift 786 mn €
@ Arbetsléshetsforsdkringsavgifter och dvriga intikter 259 mn €
1,57%
476% _ — ‘

6,96%_
12,34%_

16 500 mn €

15. Finansiering

Finansiering av formansfonderna

Finansieringen av den sociala trygghet som skots av FPA grundar sig pa en delningsprincip
enligt vilken kostnaderna under respektive ar finansieras med de intdkter som flyter in
samma ar. For finansieringen av formanerna har FPA en folkpensionsfond, en sjukforsak-
ringsfond och en allmén fond for social trygghet. Ur dessa finansieras de formaner som inte

omfattas av pensions- eller sjukférsakringen.

Ar 2020 uppgick kostnaderna for FPA:s formansfonder till totalt 16 432 miljoner euro. For-
manskostnadernas andel av de totala kostnaderna var 97 % (15 886 miljoner euro) och av
verksamhetskostnaderna 3 % (546 miljoner euro). Statens andel av intakterna var 74 %,
lagstadgade avgifter fran forsakrade och arbetsgivare utgjorde 19 %, kommunala inbetal-

ningar 5 % och 6vriga intdkter 2 % av intdkterna.
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Folkpensionsfonden

Ur folkpensionsfonden betalar FPA bl.a. ut pensions- och handikappférmaner, bostadsbidrag
for pensionstagare samt fronttilligg. Ar 2020 utbetalades 3 744 miljoner euro i férmaner, me-

dan fondens verksamhetskostnader var 67 miljoner euro.

Staten finansierar kostnaderna for folkpensionsférsakringen. For folkpensionsfonden har det
faststallts en miniminiva for att trygga likviditeten pa arsniva. Sedan 2010 har beloppet av
folkpensionsfondens finansiella tillgangar minskat med frammande kapital varit 3,5 % av det

arliga sammanraknade beloppet av folkpensioner och verksamhetskostnader.

Sjukforsakringsfonden

Finansieringen av sjukforsakringen ar uppdelad i finansiering av arbetsinkomstférsakringen
och finansiering av sjukvardsférsakringen. Ar 2020 uppgick formanerna till totalt 5 006 miljo-

ner euro, medan fondens verksamhetskostnader var 216 miljoner euro.

Arbetsinkomstforsakringen inkluderar sjukdagpenningar, fordldradagpenningar och rehabili-
teringspenningar samt ersattningar till arbetsgivare for familjeledigheter, ersattningar for
ordnande av foretagshalsovard och kostnader for semestrar under foraldradagpenningspe-
rioder. Ar 2020 inkluderade arbetsinkomstforsikringen dven stodet vid epidemi. De utbetalda
formanerna inom ramen for arbetsinkomstforsakringen uppgick till 2 496 miljoner euro ar

2020.

Arbetsinkomstforsakringen finansieras huvudsakligen av l6ntagarna och foretagarna (sjuk-
forsakringens dagpenningspremie) samt av arbetsgivarna (arbetsgivares sjukforsakringsav-
gift). Fran och med 2020 har staten finansierat den andel av kostnaderna for dagpenningsfor-
man eller rehabiliteringspenning som betalas ut till minimibelopp och dverstiger beloppet av
den dagpenningsférman eller rehabiliteringspenning som berdknats pa drsinkomsten (mini-
midagpenningens forhojningsdelar). Dessutom har staten fran och med 2020 finansierat 5 %
av de sjuk- och fordldradagpenningar samt rehabiliteringspenningar som annars ska finansie-
ras via forsakringen. Till statens finansieringsandel hor ocksa en del av foretagarnas foretags-

halsovard.



72

De forandringar i finansieringen av arbetsinkomstférsakringen och sjukvardsforsakringen
som konkurrenskraftsavtalet medférde har fran och med 2020 tagits med i de permanenta
finansieringsandelarna. Darmed finansieras 52 % av utgifterna for arbetsinkomstférsakringen
(utan ersattning for familjeledighet, foretagarnas tillaggsfinansieringsandel och statens andel)
med arbetsgivares sjukforsakringsavgifter och 48 % med dagpenningspremier. Arbetsgivares
sjukforsakringsavgift betalas pa basis av 16nerna, och ar 2020 var avgiftens storlek 1,34 %.
Grunden for sjukforsdkringens dagpenningspremie ar for lontagarna deras skattepliktiga 16-
neinkomst och for foretagarna deras arbetsinkomst. Ar 2020 var premien 1,18 % av inkoms-
terna for lontagare och LFOPL-forsdkrade foretagare samt 1,33 % av inkomsterna for FOPL-

forsakrade foretagare. Dagpenningspremien ar avdragbar i beskattningen.

Ar 2020 inflot arbetsgivares sjukforsakringsavgifter till ett belopp av 1 149 miljoner euro (an-
del av intdkterna cirka 45 %), dagpenningspremie for lontagare och foretagare till ett belopp
av 1 111 miljoner euro (andel av intdkterna cirka 43 %), och dessutom finansierade staten de
formaner som hor till statens ansvar till ett belopp av 296 miljoner euro (andel av intdkterna
cirka 12 %). De sammanlagda intdkterna fran arbetsinkomstférsakringen uppgick till 2 556

miljoner euro.

Sjukvardsforsakringen inkluderar lakemedelsersattningar som betalas av FPA, ersattningar
for lakar- och tandldkararvoden, ersattningar for undersokning och vard, reseersattningar,
rehabiliteringsutgifter (utom rehabiliteringspenning), sjukvardsersattningar som hor till
grundtryggheten i lantbruksforetagarnas olycksfallsforsakring, ersattningar till Studenternas
halsovardsstiftelse (fortfarande under 2020) samt EU-ersattningar for sjukvardskostnader. Ur

sjukvardsforsakringen utbetalades 2 510 miljoner euro i formaner.

De forandringar i finansieringen av arbetsinkomstfoérsakringen och sjukvardsférsakringen
som konkurrenskraftsavtalet medférde har fran och med 2020 tagits med i de permanenta
finansieringsandelarna sdlunda att statens andel ar 67 % och de forsdakrades andel 33 % av
sjukvardsforsikringens formans- och verksamhetskostnader. Ar 2020 var statens andel av
sjukvardsforsakringens intakter cirka 65 % medan de férsakrades andel var cirka 34 %. Sjuk-
vardsforsakringens EU-ersattningar finansieras dock helt och hallet av staten och inrattningar

i utlandet.
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For finansieringen av sjukvardsférsakringen tas en sjukvardsavgift ut av alla forsdakrade, dvs.
lontagarna, foretagarna samt pensions- och formanstagarna. Avgiften baserar sig pa den be-
skattningsbara forvarvsinkomsten i kommunalbeskattningen. Ar 2020 var avgiften for lonta-
gare och foretagare 0,68 % och for pensions- och féormanstagare 1,65 % av forvarvsinkoms-
terna. Den sjukvardsavgift som tas ut av l16ntagare, foretagare och formanstagare inbringade
926 miljoner euro. Staten stod for 1 773 miljoner euro av sjukvardsforsakringens formaner
och verksamhetskostnader. Sammanlagt uppgick sjukvardsférsakringens intakter till 2 732

miljoner euro.

Sjukforsakringens finansiella tillgdngar minskat med frammande kapital och avsattningar ska
vara 8-12 % av sjukforsakringens totala arsutgifter. Grunderna for arbetsgivarnas och de for-
sakrades forsakringsavgifter samt statens andel av sjukvardsforsakringen bestams sa att

detta villkor uppfylls.

Allmanna fonden for social trygghet

Ar 2020 var det totala beloppet som betalades ur fonden 7 135 miljoner euro medan fondens

verksamhetskostnader var 263 miljoner euro.

Staten finansierar i sin helhet utkomststodet, barnbidragen, det allmdnna bostadsbidraget,
studieférmanerna, moderskapsunderstdoden och adoptionsbidragen, militdrunderstoden,
kostnaderna for frontveteraners rehabiliteringsresor samt kostnaderna for tolktjansten for
personer med funktionsnedsattning. Staten finansierar ocksa merparten av arbetsloshetsfor-
manerna och underhallsstodet till den del utbetalda underhallsstod inte kan drivas in av de

underhallsskyldiga.

Kommunerna finansierar barnavardsstoden med undantag for stod som betalas till utlandet,
vilka finansieras av staten. Kommunerna finansierar ocksa en del av arbetsmarknadsstoden.
En del av lI6ntagarnas arbetsloshetsforsakringspremier styrs till finansiering av grunddagpen-
ningen inom utkomstskyddet for arbetslosa. Beloppet motsvarar i genomsnitt beloppet av av-

gifterna fran arbetstagare som inte hor till ndgon arbetsloshetskassa.

Ar 2020 finansierade staten formaner och verksamhetskostnader med totalt 6 393 miljoner

euro, medan kommunerna finansierade barnavardsstod och arbetsmarknadsstod med totalt
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786 miljoner euro. For finansieringen av utkomstskyddet for arbetslosa redovisades till fon-

den 207 miljoner euro i l6ntagarens arbetsloshetsforsakringspremier.

Verksamhetskostnader

Verksamhetskostnaderna uppgick ar 2020 till totalt 539,7 miljoner euro, utan aktie6verfo-
ringarna pa 6,5 miljoner euro till pensionsansvarsfonden. Verksamhetskostnaderna utan akti-
eoverforingarna till pensionsansvarsfonden 6kade med 4,3 % fran fran foregdende ar. De to-
tala verksamhetskostnaderna uppgick ar 2020 till 546,2 miljoner euro, vilket var 3,3 % av for-

mansfondernas totala kostnader.

Verksamhetskostnaderna, utan aktiedverféringarna till pensionsansvarsfonden, allokeras till
formansfonderna enligt procentandelar. For folkpensionsfonden var andelen 11,3 %, for sjuk-

forsakringsfonden 40,0 % och for allmanna fonden for social trygghet 48,7 %.

Kostnaderna for loner och arvoden uppgick till 302,1 miljoner euro. Lonebikostnaderna upp-

gick till totalt 79,8 miljoner euro, varav 6,5 miljoner euro utgjordes av aktieoverforingar.

De 6vriga verksamhetskostnaderna och intakterna uppgick till totalt 108,2 miljoner euro. Av
de ovriga verksamhetskostnaderna var 34,6 miljoner euro kostnader for IT-drift. Avskrivning-
arna pa anlaggningstillgdngar var 12,6 miljoner euro. Intdkterna som minskade verksamhets-

kostnaderna var 7,4 miljoner euro.

Beloppet av kopta tjdnster var totalt 56,1 miljoner euro. Beskattningskostnaderna till skatte-
forvaltningen var 25,5 miljoner euro. Beloppet av 6vriga kopta tjanster var totalt 30,6 miljo-

ner euro.

FPA:s kostnader for verksamheten vid kontaktpunkten for gransoéverskridande halso- och
sjukvard, som ar forlagd till FPA, finansieras av staten med ett belopp som arligen faststalls i

statsbudgeten. Ar 2020 var kostnaderna for kontaktpunkten 0,6 miljoner euro.
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FPA-formaner och FPA:s verksamhetskostnader
2016-2020, miljoner euro (2020 ars penningvarde)
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FPA:s kostnader 2020, miljoner euro

Sjukforsakring

Pensionsforsakring 3744

Arbetsloshetsformaner ? 266

Allmént bostadsbidrag

Barnbidrag 1375
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*Inkluderar den temporéra epidemiersittningen ar 2020

Servicefonden

Med hjalp av den servicefond som inrattats hos FPA skots de finansierings-, bokférings- och
betalningsuppgifter som FPA ansvarar for vid genomfoérandet och uppratthallandet av Kanta-
tjdnsterna. Dessa faststalls i lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social-

och halsovarden (159/2007) och i lagen om elektroniska recept (61/2007).

Ar 2020 finansierade staten via social- och hialsovardsministeriet kostnaderna for uppbygg-
nad och utveckling av Kanta-tjansterna. Underhdllet av Kanta-tjdnsterna finansierades med

avgifter som togs ut av anvandarna. Servicefondens totala kostnader ar 2020 uppgick till 31,9
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miljoner euro, varav 4,4 miljoner euro utgjordes av investeringar. Staten stod fér 14,4 miljo-
ner euro av kostnaderna. Av kostnaderna finansierades 17,5 miljoner euro med férsaljnings-

intdkter fran anvandningsavgifter.

Ar 2020 finansierades underhallskostnaderna for elektroniska recept till 50 % av apoteken,
till 35 % av den offentliga hdlso- och sjukvarden och till 15 % av den privata halso- och sjuk-
varden. Underhallskostnaderna for Patientdataarkivet finansierades till 80 % med den offent-
liga halso- och sjukvardens och till 20 % med den privata hélso- och sjukvardens anvand-

ningsavgifter.

Pensionsansvarsfonden

Vid utgangen av 2020 uppgick det forsakringstekniska fulla pensionsansvaret for FPA:s tjans-
teman till 2 113,7 miljoner euro, varav de l6pande pensionernas andel var 1 201,0 miljoner
euro. Det fulla pensionsansvaret 6kade under redovisningsaret med 70,4 miljoner euro. Av
okningen orsakades cirka tva femtedelar av det 6kade pensionsansvaret for dem som redan
pensionerats och dem som pensionerades under aret. Till storsta delen berodde 6kningen pa

pensionsansvaret for dem som var i arbetslivet.

Den maximirdntesats som anvands vid berdkningen av pensionsansvar aren 2020-2024
sanks med 0,1 procentenheter per ar i enlighet med Finansinspektionens berdkningsgrunder.
Ar 2020 minskade maximirantesatsen fran 3,5 till 3,4 procent. Till f6ljd av d&ndringen var det
fulla pensionsansvaret 28,2 miljoner euro storre dn det skulle ha varit med den tidigare rante-

satsen.

Enligt lag 754/2016 sjunker den andel av FPA:s fulla pensionsansvar som minst ska tackas ar-
ligen med en halv procentenhet fram till &r 2038. Ar 2020 ticks 39,0 % av det fulla pensions-
ansvaret. Vid utgangen av 2020 uppgick det pensionsansvar som ska tackas till totalt 835,2
miljoner euro. Pensionsansvarsfondens medel uppgick till totalt cirka 1 964,9 miljoner euro.

Minimitackningen 6verskreds sdledes med 1 129,7 miljoner euro.
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Till pensionsansvarsfonden betalade arbetsgivarna in 55,0 miljoner euro i understédsavgift,
varav 6,5 miljoner euro tacktes med aktieéverforing fran folkpensionsfonden. Dessutom beta-
lade arbetsgivarna in 24,2 miljoner euro till fonden i pensionsavgifter, varav 9,3 miljoner euro

fonderades.

FPA betalade ut totalt 111,3 miljoner euro i personalpensioner, vilket var en 6kning pa 3,1 %

fran aret innan.

Placeringsverksamhet

FPA:s styrelse faststiller varje ar en placeringsplan. Malen for placeringsverksamheten omfat-
tar sakerhet, avkastning och realiserbarhet. Dessutom ska placeringarna vara tillrackligt di-

versifierade.

Tyngdpunkten i placeringsverksamheten hos folkpensionsfonden, sjukforsakringsfonden, all-
manna fonden for social trygghet och servicefonden ligger pa placering av likvida medel.
Pensionsansvarsfondens medel utgor tackning for det pensionsansvar som grundar sig pa
FPA-personalens anstéllningar, och fran fonden utbetalas FPA:s personalpensioner. Ambit-
ionen dr att allokera pensionsansvarsfondens tillgdngar sa att fondens avkastning 6kar med
siktet installt pa att placeringarna vid behov lukrativt kan omvandlas till kontanter. For den

internationella spridningen av placeringarna har mal satts upp och ett tidsschema utarbetats.

Med avseende pa ekonomin och marknaden var aret 2020 ett historiskt ar, handelserikt och
préglat av coronapandemin. For placerare var aret en bergochdalbana med stora fluktuat-

ioner pa marknaden, men dnda med riktigt hyfsad avkastning i slutindan.

Aret inleddes med utmarkta placeringsintikter fran 2019 och en bra atmosfar pd marknaden.
Efter de tva forsta vintermanaderna som avlopte val gjorde marknaden en stortdykning pa
grund av coronapandemin. Nar aktiernas varde sjonk med 30 procent pd en manad trodde
man att det innebar slutet pa den langa uppgangen for tillgdngsklassen i fraga. Foretagen ka-
pade dock snabbt sina kostnader, och tack vare de kraftiga finans- och penningpolitiska sti-
mulansatgiarder som samtidigt sattes in var varlden full av pengar som sokte avkastning pa
placeringar. P4 marknaden inriktades forvantningarna pa nyheter om vaccin och pa ekono-

misk uppgang efter pandemin och de ljusare utsikter detta skulle fora med sig. Placeringsaret
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avslutades med aktiekurser som i manga fall var rekordhdga trots att pandemin férvarrades.
Aret 2020 kinnetecknades dock av stora skillnader i avkastningen mellan olika aktiemark-

nader.

Pa globala aktier var avkastningen 6,7 procent omrdknad i euro och pa USA-aktier 11,1 pro-
cent. Av tillviaxtmarknaderna var avkastningen pa Asien 17,9 procent medan avkastningen pa
Tillvaxteuropa var negativ -18,8 procent och likasa pa Latinamerika -20,8 procent. Avkast-
ningen pa europeiska aktier var -3,0 procent men daremot utmarkta 15,7 procent pa in-
hemska aktier. For ranteplaceringarna var fjolaret huvudsakligen ett bra ar. Avkastningen pa
europeiska statslan (alla kreditklasser) var 4,9 procent och pa foretagslan 1,9 - 2,6 procent
beroende pa riskniva. Avkastningen pa eurosikrade foretagslan i tillvaxtlander var 6,1 pro-

cent. Avkastningen pa penningmarknaden var negativ.

Marknadsvardet pa folkpensionsfondens aktier steg med 14,8 procent fran arets borjan (aret

innan steg vardet med 18,5 procent).

Pensionsansvarsfondens avkastning var 17,9 procent (aret innan 18,7 procent). Ocksa pa

langre sikt har portféljen gett god avkastning pa grund av sin starka aktieinriktning.

Ar 2020 minskade utdelningsintdkterna fran foregaende ars 40,6 miljoner euro till 32,5 miljo-
ner euro, huvudsakligen pa grund av de osdkerhetsfaktorer som coronapandemin medforde i
det ekonomiska laget. Manga bolag minskade sin utdelning eller avstod fran utdelning helt
och hallet.

Det sammanlagda manatliga medelvardet for de likvida medlen i folkpensionsfonden, sjukfor-
sakringsfonden och allmanna fonden for social trygghet var 977,9 miljoner euro ar 2020 (aret
innan 860,5 miljoner euro). Medelrdantan pa de likvida medlen var negativ, -0,03 procent (aret

innan 0,06 procent).

Framtidsutsikter for finansieringen

[ Finlands regerings regeringsprogram och i planen for de offentliga finanserna var malet for
den kommande planperioden jamvikt i de offentliga finanserna och sjunkande skuldkvot un-

der forhallanden av normal ekonomisk utveckling. Vid uppfyllandet av malen var i synnerhet
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hojd sysselsattningsgrad av central betydelse. Staten har varit tvungen att axla ett stort ansvar
for den ekonomiska hanteringen av coronavirusepidemin. P4 grund av den osdkerhet detta

medfort sattes de har malen inte langre i planen for de offentliga finanserna varen 2020.

Det ekonomiska laget har forsamrats sa mycket pa grund av coronan att det blir nédvandigt
att se 6ver malen for planperioden. I regeringens hallbarhetsfardplan beskrivs de centrala
metoder genom vilka man har ténkt ta itu med hallbarhetsutmaningen i de offentliga finan-
serna. Genom social- och halsovardsreformen, sysselsattningsfrimjande atgarder och andra
atgarder som stoder den ekonomiska tillvaxten, sa som forbattring av konkurrenskraften,
forskning och produktutveckling, strukturella reformer samt fraimjande av digitalisering, sik-
tar man pa att nd betydande kostnadsbesparingar och forbattra de offentliga finanserna under

de ndrmaste aren.

De nodvandiga atgarderna for att hejda coronaviruspandemin och for att stodja foretagen och
hushallen har kraftigt 6kat de offentliga utgifterna. Skapandet av nya bestdende utgifter kom-
mer sannolikt att forsvara den anpassningsfas som landet senare star infor. [ det har laget gar
det dnnu inte att bedoma nar ekonomin vander i en riktning som starker jamvikten. P4 grund

av coronavirusepidemin ser det ekonomiska ldget dannu svagare ut framover.

Enligt bedomningar kommer den ekonomiska tillvixten under de narmaste aren inte att racka
till for att dterstalla saldot i de offentliga finanserna, som darfor antas uppvisa ett underskott
aven framover. Nar antalet dldre 6kar minskar ocksa befolkningen i arbetsfor alder och den
ekonomiska tillvaxten forutspas bli langsammare, samtidigt som behovet av dldersrelaterade

formaner okar.

Fortfarande rader det stor osdkerhet kring hur ldnge coronavirusepidemin kommer att fortga
och hur den kommer att paverka ekonomin. Under det innevarande aret ar knappast nagon
snabb dterhdmtning att vanta, eftersom den andra vagen av epidemin och virusmutationens
inverkan har 6kat i Finland. Forvantningarna pa battre tider har redan inriktats pa den fore-
stdende sommaren och tiden efter den, nar riskgrupperna formodligen har blivit vaccinerade
och sdsongsvariationen vantas minska spridningen av coronan, och inga nya begransningsat-

garder behover tas i bruk.
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Framtidsutsikterna for FPA:s finansiering paverkas forutom av konjunkturmassiga faktorer
och férandringar i befolkningsstrukturen dven av genomférandet av riktlinjerna i regerings-
programmet samt av eventuella atgarder i syfte att minska underskottet i de offentliga finan-

serna.

Det forsdmrade ekonomiska laget en utmaning fér FPA:s finansiering

FPA:s finansiering utvecklas kontinuerligt. Storleken pa forskotten pa statens andel for folk-
pensioner, barnforhoéjningar, familjepensioner, handikappférmaner och frontmannaférmaner
dndrades till 100 procent fran och med 1.1.2021. Samtidigt 6vergick man dven inom finansie-
ringen av utkomstskyddet for arbetsldsa fran ett faststéllningsforfarande till ett anmalnings-

forfarande i fraga om forskotten pa statens andel.

Det harda slag mot ekonomin som coronavirusepidemin innebar kommer att paverka FPA:s
formaner och finansieringen av dem dven under de ndrmaste dren. En del personer som in-
sjuknar och satts i karantan far formaner fran FPA nar epidemin fortsatter. Det forsamrade
ekonomiska laget och det 6kade antalet personer som blivit arbetsldsa eller permitterade pa

grund av epidemin har 6kat behovet av FPA:s grundtrygghetsformaner.

Utgifternas utveckling under aren 2021-2025 paverkas av antaganden om arbetsldshets- och
befolkningsutvecklingen. I de ekonomiska antagandena bedéms arbetslosheten 6ka en aning
under 2021 och darefter sjunka en aning fram till 2024. Utifran den senaste informationen
har den sjunkande nativiteten antagits vanda svagt uppat. Enligt prognoserna kommer for-
sorjningskvoten att forsamras ytterligare under de narmaste artiondena da antalet dldre okar
och befolkningen i arbetsfér dlder minskar. Okningen av antalet dldre leder till hogre totala
utgifter for pensioner. Daremot fortsatter FPA:s pensionsutgifter att minska da arbetspens-

ionsutgifterna okar.

Enligt en prognos i november 2020 ar framtidsutsikterna for FPA:s finansiering ratt stabila i
fraga om formanskostnaderna. Fran 2020 till 2021 6kar FPA:s kostnader nominellt sett med

cirka 600 miljoner euro. Fran 2021 till 2025 vantas kostnaderna daremot sjunka.

Den plotsliga 6kningen av kostnaderna for grundtrygghetsformaner hojde statens finansie-

ringsandel av formanerna och verksamhetskostnaderna under 2020. Pa grund av epidemin
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blev l16nesumman mindre dn vantat, och darfor blev ocksa intdkterna fran sjukférsakringsav-

gifterna mindre an berdknat.

Sjukforsakringsavgifterna stiger ar 2021, men berdknas sjunka under aren 2022-2025. Staten
finansierar cirka 73 % av kostnaderna for 2021. Med dessa medel tacks samtliga formaner ur
folkpensionsfonden, huvuddelen av formanerna ur allmdnna fonden for social trygghet och en
del av formanerna ur sjukférsakringsfonden samt en procentbaserad andel av FPA:s verksam-
hetskostnader. De forsdkrade star for 14 % av formans- och verksamhetskostnaderna (ande-

len bestar av sjukforsakrings- och arbetsloshetsforsakringsavgifter).

Arbetsgivarnas forsakringsavgifter ticker 8 % av FPA:s utgifter. Kommunerna star for 5 %,
och dessa medel allokeras till barnavardsstodet och utkomstskyddet for arbetslosa. Statens
andel av finansieringen av arbetsinkomstforsakringen ar cirka 12 % av kostnaderna for for-
sakringen. Resten finansieras med forsakringsavgifter och -premier: arbetsgivarna star for 52
% av kostnaderna medan de forsiakrade star for 48 %. Inom sjukvardsforsakringen ar finan-

sieringsandelarna 67 % fran staten och 33 % fran de forsdkrades premier.

Statens andel forvantas ligga pa cirka 73-74 % under hela referensperioden. Eventuella ned-
skarningar i den sociala tryggheten for att minska underskottet i de offentliga finanserna kan
emellertid innebdra en utmaning vid finansieringen av den sociala trygghet FPA skoter. Flitfal-

lorna i samband med den sociala tryggheten har ocksa vackt diskussion.

Exempel pa foreslagna losningar ar harmonisering av grundtrygghetsformanerna, basinkomst
och en aktiverande social trygghet. Ju mer man kan slad samman de nuvarande férmanerna
och forenkla reglerna, desto 6verskadligare blir ocksa finansieringen av dem. Reformerna av
social- och halsovarden och den sociala tryggheten kan, om de realiseras, paverka de for-

maner och ersattningssystem som FPA skoter samt finansieringen av formanerna.

Fran och med 2022 borde en tillracklig permanent finansiering av verksamhetskostnaderna
tryggas for hela artiondet. Pa grund av FPA:s investeringar i utveckling borde verksamhets-
kostnaderna framdéver utgora en storre andel av de totala kostnaderna. Framfor allt ar for-

mansplattformprogrammet en reform av stora matt. Den féranderliga omvarlden kraver att

FPA kan tillhandahalla ett annu battre tackande och snabbare tjansteutbud. Férnyandet av
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formanssystemen och e-tjdnsterna samt av informationssdakerheten medfor behov av tillaggs-
finansiering for FPA:s verksamhetskostnader under 2020-talet. Detta ar nddvandigt for att
trygga nivan pa och kapaciteten i FPA:s formanshandlaggning och kundservice dven under

2030-talet.

16. Forvaltningsorgan och delegationer 2020

Forvaltningsorgan

Fullmdktige:

Slunga-Poutsalo Riikka, riksdagsledamot, ordférande (ersattare: Kotiaho Jouni, riksdagsle-
damot)

Nurminen Ilmari, riksdagsledamot, vice ordférande (ersattare: Berg Kim, riksdagsleda-
mot)

Elomaa Ritva, riksdagsledamot (ersattare: Lundén Mikko, riksdagsledamot)

Filatov Tarja, riksdagsledamot, till 17.4, Makynen Matias, riksdagsledamot, fran 21.4 (er-
sdttare: Eloranta Eeva-Johanna, riksdagsledamot)

Forsgrén Bella, riksdagsledamot (ersattare: Virta Sofia, riksdagsledamot)

Hakkanen Antti, riksdagsledamot (ersattare: [konen Anna-Kaisa, riksdagsledamot)
Kontula Anna, riksdagsledamot (ersattare: Hanninen Katja, riksdagsledamot)

Lohi Markus, riksdagsledamot (ersattare: Aittakumpu Pekka, riksdagsledamot)

Mattila Hanna-Leena, riksdagsledamot (ersattare: Honkonen Petri, riksdagsledamot)
Niikko Mika, riksdagsledamot (ersattare: Juuso Kaisa, riksdagsledamot)

Salonen Kristiina, riksdagsledamot (ersattare: Werning Paula, riksdagsledamot)

Sarkomaa Sari, riksdagsledamot (ersattare: Koulumies Terhi, riksdagsledamot

Revisorer:

Helkio Mikko, revisorsrad, OFGR, GR, ordférande (ersattare: Rauhala Piia-Tuulia, enhetsdi-
rektor, CGR, OFGR, till 22.9, Ala-aho Virpi, stadsrevisor, OFGR, fran 23.9)

Kiljunen Annelj, riksdagsledamot, vice ordférande (ersattare: Vaatainen Tuula, riksdagsle-
damot)

Jarvinen Heli, riksdagsledamot (ersattare: Suoniemi Tero, politiskt sakkunnig)



Kurvinen Antti, riksdagsledamot (ersattare: Kinnunen Mikko, riksdagsledamot)
Laiho Mia, riksdagsledamot (ersattare: Vartiainen Juhana, riksdagsledamot)
Lindén AKki, riksdagsledamot (ersattare: Eskelinen Seppo, riksdagsledamot)
Niemi Veijo, riksdagsledamot (ersattare: Juvonen Arja, riksdagsledamot)

Tuomela Ulla-Maija, CGR, OFGR (ersattare: Lehto Ari, CGR, OFGR)

Styrelsen:

Kiukas Vertti, generalsekreterare, styrelseordférande
Nieminen Mira, kriminalkommissarie, vice ordférande
Backman Helij, overdirektor, fran 1.8

Brax Tuija, generalsekreterare

Lehtinen Leila, direktor

Rantahalvari Vesa, ledande sakkunnig, till 30.6
Rehula Juha, socionom

Siekkinen Saana, direktor

Sipila Timo, direktor

Sarkela Riitta, generalsekreterare

Toivola Tommi, direktor, fran 1.7

Varhila Kirsi, kanslichef, till 31.7

Sarlin Tuija, ordférande, personalrepresentant med yttrande- och narvaroratt

Direktorer:

Antila Outi, generaldirektor
Miki-Lohiluoma Kari-Pekka, direktor

Nissila Nina, direktor

Ledande tjansteman

Resultatenheternas direktorer:

Kivimaki Elise (resultatenheten for kundrelationstjanster), till 31.7.2020

Taponen Petteri (resultatenheten for kundrelationstjanster), 1.8.2020 - 31.7.2021

Neimala Anne (resultatenheten for formanstjanster), till 31.8.2020
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Jussila Antti (resultatenheten for formanstjanster) 1.9.2020 - 31.7.2021
Melanen Jukka (resultatenheten for IT-tjanster)

Lindgren Marina (resultatenheten fér informationstjanster)

Héanninen Sari (resultatenheten for gemensamma tjanster), till 31.8.2020

Linkova Nina (resultatenheten for gemensamma tjanster) 1.9.2020 - 31.7.2021

Internrevisionschef:

Uusi-Autti Eeva

Direktor for enheten for ledningsstod:

Korhola Heli

Direktor for kommunikationsenheten:

Marjamaki Pipsa Lotta

Ledande overldkare:

Leinonen Janne

Delegationer och forum

Till FPA:s delegationer hor tre lagstadgade delegationer och dessutom interaktiva forum som

FPA sjalvt tillsatt.

Delegationernas uppgifter har stadgats i lag. Forumen fungerar som FPA:s intressentgrupps-
och sakkunnigorgan vid det innehallsliga och strategiska utvecklingsarbetet for respektive

tema.

Delegationernas och forumens medlemmar representerar myndigheter, sammanslutningar,

intresseorganisationer. I verksamheten deltar 4ven sakkunniga fran FPA.



FPA:s delegation 1.1.2020-31.3.2020

Outi Antila, generaldirektor, delegationens ordférande
Brax Tuija, generalsekreterare

Hallia Antti, sakkunnig

Hellstén Harri, chef for arbetsmarknadsarenden
Hiltunen Leea, ordforande

Hiltunen Virpi, konsultativ tjansteman
Huumonen Hanna, sakkunnig

Karjalainen Sakari, generalsekreterare
Laxdback Jonas, jurist

Livson Matleena, specialsakkunnig

Majanen Juha, bitrddande budgetchef
Myllarinen Tarja, direktor

Norppa Tiina, huvudskyddsombud

Ojala Katri, ledande sakkunnig

Partanen Iso, verksamhetsledare

Pohjonen Petri, generaldirektor

Raitamaki Sonja, generalsekreterare

Ruth Kimmo, arbetsmarknadsrad

Salonen Leila, verksamhetsledare

Siika-aho Liisa, direktor

Saavala Minna, direktor for familjeverksamheten
Tervahauta Markku, generaldirektor

Tervonen Sari, verksamhetsledare

Tyolajarvi Riitta, social- och halsopolitisk sakkunnig

FPA:s delegation frdn 1.7.2020

Outi Antila, generaldirektor, delegationens ordférande

Heli Korhola, direktor for enheten for ledningsstod, delegationens vice ordférande
Anna-Stiina Lundqvist, ansvarig sakkunnig for intressentgruppsarbete och samhallsansvar,
delegationens sekreterare

Katri Ojala, ledande sakkunnig

Janne Viskari, generaldirektor



Ole Norrback, ordférande

Petri Pohjonen, generaldirektor

Koli Pekka, vice ordforande

Hennamari Mikkola, chef for forskningsenheten

Ilpo Tolonen, styrelseordférande

Hanna Markkula-Kivisilta, generalsekreterare

Liisa Siika-Aho, direktor

Riitta Maijala, 6verdirektor

Tarja Myllarinen, direktor

Satu Grekin, verksamhetsledare, fran 1.10.2020

Janne Makkula, arbetsmarknadsdirektor

Markku Tervahauta, generaldirektor

Seija Lehtonen, specialsakkunnig

Jaana Laitinen, ledande sakkunnig

Ulla Himalainen, finansrad

Markku Heikura, generaldirektor

Hanna-Kaisa Jarvi, verksamhetsledare 1.7.2020-30.9.2020
Jani Sillanpaa, socialpolitisk sakkunnig 1.7.2020-31.1.2021
Riitta Tydlajarvi, social- och héalsopolitisk sakkunnig 1.7.2020-28.2.2021

Delegationen for sjukforsdkringsdrenden

Kari-Pekka Maki-Lohiluoma, direktor, delegationens ordférande
Reija Jadskeldinen, chef for kompetenscentret, delegationens vice ordférande
Ismo Hiljanen, planeringsspecialist, delegationens sekreterare
Jaska Siikavirta, direktor

Pasi Pohjola, avdelningschef
Liisa Siika-aho, direktor

Eva Ojala, konsultativ tjadnsteman
Lauri Vuorenkoski, halsopolitisk sakkunnig

Matti Poyry, verksamhetsledare
Auli Rytivaara, sakkunniglakare

Eveliina Vigelius, sakkunnig

Tuuli Glantz, socialpolitisk sakkunnig
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Kari Haring, sakkunnigldkare

Riitta Tydlajarvi, social- och halsopolitisk sakkunnig
Hanna-Maija Kause, ledande sakkunnig, till 15.10.2020
Katri Ojala, ledande sakkunnig, fran 15.10.2020

Tarja Filatov, riksdagsledamot

Sanna Antikainen, riksdagsledamot

Socialmedicinska delegationen

Janne Leinonen, specialistldkare i neurologi, delegationens ordférande
Miia Turpeinen, bedémningsoverldakare, delegationens vice ordférande

Katariina Kallio-Laine, ansvarig sakkunniglakare, delegationens sekreterare

Medlemmar:

[lona Autti-Ramo, generalsekreterare
Markus Henriksson, overdirektor
Eero Hirvensalo, 6verlakare

Erika Jadskeldinen, docent

Satu Lahti, professor

Eija Lonnroos, professor

Mika Makela, ansvarig 6verlakare
Eva Helaskoski, specialistldkare i foretagshalsovard
Heikki Parninen, direktor

Matti Poyry, verksamhetsledare
Timo Strandberg, professor

Markku Sumanen, professor

Pekka Ylostalo, professor

Sakkunniga:

Sari Atula, docent

Oskari Heikinheimo, professor

Sari Helminen, ansvarig sakkunnigtandldkare
Risto Huupponen, professor

Hanna-Mari Jauhonen, forskarlakare
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Asko Jarvinen, avdelningsoverlakare

Helena Kastarinen, overlakare

Karoliina Koskenvuo, chef for forskningsteamet
Tanja Laukkala, docent

Heikki Lukkarinen, sektordirektor

Jukka Meurman, professor

Raija Sipil3, redaktionschef

Tero Soukka, ansvarsomradesdirektor

Liisa Suominen, professor

Kirsi Vainiemi, ansvarig 6verldkare

Lakemedelssektionen

Miia Turpeinen, docent, sektionens ordférande

Katariina Klintrup, ansvarig sakkunnigldkare, sektionens sekreterare
Risto Huupponen, professor

Hanna-Mari Jauhonen, forskarldkare

Asko Jarvinen, avdelningsoverldkare

Helena Kastarinen, overlakare

Jarmo Salo, specialistldkare i barnsjukdomar

Eija Lonnroos, professor

Anne Ronneberg, planerare

Janne Leinonen, ledande 6verldkare

Sektionen for odontologi

Pekka Ylostalo, professor, sektionens ordférande

Sari Helminen, sakkunnigtandldkare, sektionens sekreterare
Professor Satu Lahti, Abo universitet

Professori Jukka Meurman, Helsingfors universitet
Verksamhetsledare, OD Matti Poyry, Finlands Tandlakarférbund
Ansvarsomridesdirektor, docent Tero Soukka, Abo universitet

Professor Liisa Suominen, Ostra Finlands universitet
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Forumet fér studerandehdlsovdrden

Reija Jadskeldinen, chef for kompetenscentret, forumets ordférande
Mari Stenberg, specialplanerare, forumets sekreterare
Katariina Poskiparta, verkstallande direktor
Paivi Metsaniemi, chefsoverlakare
Annika Stadius, studiechef

Paivi Laakkonen, studentkurator
Pirkko Vartiainen, professor
Saara Maalismaa, chef for studentservicen
Maire Kolimaa, konsultativ tjansteman
Touko Niinimaki, socialpolitisk sakkunnig

Jani Sillanpaa, socialpolitisk sakkunnig
Hannele Kirveskoski, valfardspolitisk sakkunnig

Elina Viitaniemi, styrelseledamot
Johanna Jahnukainen, utvecklingschef
Piia Kuusisto, gruppchef
Emmi Lehtonen, teamchef

Mari Jaakkola, jurist

Forumet fér foretagshdlsovard

Reija Jadskeldinen, chef for kompetenscentret, delegationens ordférande
Kirsi Airinen, gruppchef, delegationens vice ordférande
Nina Jaakkola, planeringsspecialist, delegationens sekreterare
Anu Tuovinen, ledande sakkunnig
Miia Kannisto, ledande sakkunnig
Auli Rytivaara, sakkunniglakare
Antti Tanskanen, sakkunnig
Anna Kukka, sakkunnig, arbetslivsutveckling
Marja Tallavaara, sakkunnig
Kari Aikio, regionchef
Kristiina Mukala, medicinalrad
Riitta Sauni, medicinalrad

Kari Haring, sakkunniglakare



Anne Mironen, sakkunnig, arbetsmiljo- och jamstalldhetsfragor
Merja Blomqvist, arbetsfysioterapeut

Hanna Nummila, arbetsfysioterapeut
Heli Hannonen, foretagspsykolog

Sanna Selinheimo, foretagspsykolog
Pilvi Osterman, ordférande

Marja Alanne, ledande foretagshalsovardare
Johanna Larkio, ledande foretagsldkare

Anniina Anttila, ansvarig foretagslakare
Harri Hellstén, chef for arbetsmarknadsarenden

Albert Makeld, sakkunnig
Riitta Tyolajarvi, social- och héalsopolitisk sakkunnig
Liisamari Kriiger, 6verlakare
Eva Helaskoski, direktor

Satu Soini, 6verlakare
Timo Hujanen, planeringsspecialist

Paula Melart, sakkunnigliakare

Pensionsforumet

Regina Ollila, chef for kompetenscentret, forumets ordférande fran 15.9.2020
Mia Helle, forumets ordforande 1.1.2020-14.9.2020
Marja-Leena Seppala, planeringsspecialist, forumets vice ordférande
Raija-Liisa Foudila, planeringsspecialist, forumets sekreterare
Hanna Tossavainen, konsultativ tjansteman
Outi Luoma-Aho, budgetrad
Marjukka Hietaniemi, utvecklingschef

Minka Hauta-aho, jurist
Sinikka Naatsaari, chef for arbetslivs- och pensionsarenden

Tuuli Glantz, socialpolitisk sakkunnig
Samppa Koskela, jurist

Riitta Tyoladjarvi, social- och halsopolitisk sakkunnig
Katri Ojala, ledande sakkunnig

Anu Tuovinen, ledande sakkunnig
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Marja Tallavaara, sakkunnig
Timo Sipila, direktor
Antti Tanskanen, sakkunnig
Vesa Rantahalvari, ledande sakkunnig
Harri Hellstén, chef for arbetsmarknadsarenden
Albert Makela, sakkunnig
Matti Niiranen, verksamhetsledare
Anssi Kemppi, verksamhetsledare
Timo Kokko, verksamhetsledare
Jan Koskimies, verksamhetsledare
Seija Lehtonen, specialsakkunnig

Jenni Blomgren, planeringsspecialist

Forumet for klientarbetet inom rehabiliteringen

Mikko Toivanen, chef for kompetenscentret for arbets- och funktionsformageédrenden, dele-

gationens ordférande

92

Riikka Peltonen, planeringsspecialist, rehabiliteringsgruppen vid kompetenscentret, delegat-

ionens vice ordféorande och sekreterare
Seija Sukula, specialsakkunnig
Anne Kanto-Ronkanen, specialsakkunnig

Patrik Totterman, specialsakkunnig

Paivi Haavisto-Vuori, konsultativ tjansteman

Kaisa Raty, undervisningsrad
Jouni Jarvinen, undervisningsrad
Ellen Vogt, specialsakkunnig
Tuula Kock, sakkunnigldkare
Paivi Pollari, planerare
Arja Alamehtd, planerare
Mauri Kallinen, rehabiliteringséverlakare
Aki Vainionpaa, rehabiliteringsoverldkare
Jaana Ylitalo, ordférande
Anne Hoglund, styrelseledamot

Martti Poteri, servicechef



Sirkku Reponen, projektchef
Virpi Siiskonen, styrelsemedlem, Handikappforum rf
Riitta Saksanen, social- och halsopolitisk sakkunnig
Marko Jaaskeldinen, foretagare
Jukka Sariola, ordférande
Pia Hytonen, verksamhetsledare
Olavi Kaukonen, verkstallande direktor
Jaana Hirvonen, utvecklingsdirektor
Susanna Ryynanen, rehabiliteringsplanerare
Janne Leinonen, ledande 6verldkare

Jan Lofstedt, ansvarig sakkunnigldkare

Forumet fér samarbetspartner inom rehabiliteringen

Mikko Toivanen, chef for kompetenscentret for arbets- och funktionsformagearenden, foru-
mets ordforande
Tuula Ahlgren, chef for gruppen for rehabiliteringstjanster vid kompetenscentret, forumets
vice ordférande och sekreterare
Seija Sukula, specialsakkunnig
Anne Kanto-Ronkanen, specialsakkunnig
Patrik Totterman, specialsakkunnig
Paivi Haavisto-Vuori, konsultativ tjansteman
Marika Heimo, understodsberedare
Heidi Pursiainen, uppféljningsansvarig
Ellen Vogt, specialsakkunnig
Tuula Kock, sakkunniglakare
Riitta Tyo6lajarvi, sakkunniglakare
[Ikka Kaukoranta, chefsekonom
Auli Rytivaara, sakkunnigldakare
Juhani Ruutiainen, professor
Marja Tallavaara, sakkunnig
Maire Lumiaho, jurist
Representant saknas, social- och hélsopolitisk sakkunnig, STTK

Samppa Koskela, jurist
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Mika Pekkonen, medicinsk direktor
Jarno Talvitie, sakkunnig
Paivi Opari, specialsakkunnig
Soile Kuitunen, verkstallande direktor
Janne Pelkonen, specialsakkunnig
Harri Hellstén, chef for arbetsmarknadsarenden
Albert Makela, sakkunnig
Mauri Kallinen, rehabiliteringsoverldkare
Aki Vainionpaa, rehabiliteringsoverlakare
Tiina Makinen, ordforande
Hanna-Maija Kause, ledande sakkunnig
Outi Toytéri, rehabiliteringssakkunnig
Marja Lampainen, fysioterapeut
Janne Leinonen, ledande overldkare
Jan Lofstedt, ansvarig sakkunniglakare
Anna-Liisa Salminen, ledande forskare

Riitta Seppanen-Jarveld, forskningschef

Forumet fér utkomstskyddsdrenden

Pasi Pajula, chef for kompetenscentret for utkomstskyddsarenden, forumets ordférande
Filippa Nikkinen, gruppchef, forumets vice ordférande
Teija Hautera, planeringsspecialist, forumets sekreterare
Marjaana Maisonlahti, regeringsrad

Kirsi Pdivansalo, konsultativ tjansteman
Timo Meling, dldre regeringssekreterare

Eeva Vartio, regeringssekreterare
Marko Aarnio, byrachef

Satu Luojola, jurist
AKi Villman, verksamhetsledare

Outi Maki, styrelseordférande
Vesa Rantahalvari, ledande sakkunnig

Mikko Rasdnen, sakkunnig

Harri Hellstén, chef for arbetsmarknadsarenden
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Albert Makela, sakkunnig
Pirjo Vaananen, chef for sociala arenden

Alli Tiensuu, arbetskraftspolitisk sakkunnig
Samppa Koskela, jurist

Patrizio Laina, chefsekonom
Heikki Taulu, ekonom

Katri Ojala, ledande sakkunnig
Maria Kauppinen

Elina Pajula, innehdllsansvarig
Marko Maki-Hakola, naringsdirektor

Marja Tallavaara, sakkunnig

Filippa Nikkinen, gruppchef

Forumet for utkomststéd

Pasi Pajula, chef for kompetenscentret for utkomstskyddsarenden, forumets ordférande
Mira Halme planeringsspecialist, forumets sekreterare
Mikko Friipydli, specialsakkunnig
Outi Luoma-Aho, budgetrad
Arto Salmela, konsultativ tjadnsteman
Jarmo Lindén, direktor
Kimmo Huovinen, bitradande direktor
Marie Reijo, specialforskare
Mira Kajantie, 6veraktuarie
Minna Kivipelto, forskningschef
Jussi Tervola, forskningschef
Anne Qvist, chef for socialt arbete med vuxna
Leena Luhtasela, chef for tjdnster for unga och socialt arbete med vuxna
Anne Savolainen, bostadschef
Kaisa Palomaki, sakkunnig
Virve Flinkkil4, servicechef
Assi Sihvonen, chef for socialarbetet
Terhikki Ahonen, ledande socialarbetare

Taru Herranen, servicechef
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Kaisu Kammonen, specialsakkunnig

Henna Kuitunen, utvecklingskoordinator
Petri Liski, fastighetsutvecklingschef

Jyrki Lappi, markanvandningsdirektor
Elina Wiljanen, socialarbetare

Minna Virta, direktor
Mikko Autio, sakkunnig i bostadsarenden

Jukka Kokkinen, chef fér bostadsvasendet
Kaisa Kohvakka, ledande socialarbetare inom socialt arbete med vuxna och rehabiliterande
tjanster

Laura Vanttinen, ledande socialarbetare inom socialt arbete med vuxna och reha-
biliterande tjanster
Sanna Rasanen, ledande socialarbetare

Tanja Back, ledande socialarbetare
Katri Hiltunen, direktor for bostadsviasendet
Helene Vanninen, koordinator for bostadsarenden
Sanna Mutikainen, ledande socialarbetare

Kati Saarela, resultatenhetschef
Ellen Vogt, specialsakkunnig
Annika Korpela, jurist
Laura Hassi, sakkunnig
Susanna Rahkonen, konsultativ tjansteman
Ritva Liukonen, specialsakkunnig
Venla Hietala, planeringsspecialist
Rita Ladkkola, planeringsspecialist
Sami Tuori, planeringsspecialist

Signe Jauhiainen, forskningschef
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Folkpensionsanstaltens resultatrakning och balansrikning for aren 2020 och 2019, 1 000 euro

Folkpensionsanstaltens resultatrikning

Folkpensionsanstaltens intikter
Formansfondernas intakter
Folkpensionsfonden
Statens andelar av folkpensionsforsakringens forméaner
Folkpensionsfondens intakter totalt
Sjukférsakringsfonden
Arbetsinkomstforsakring
Arbetsinkomstforsakringens forsakringsavgifter
Statens andelar av arbetsinkomstfoérsakringens for-
maner

Arbetsinkomstforsakring totalt
Sjukvardsforsakring
Sjukvardsforsakringens forsakringsavgifter
Statens andel av sjukvardsforsdakringens formaner
Erhallna EU-ersattningar
Aterbetalningsavgift for utgifter for likemedelsersatt-
ning
Regressbetalningar
Sjukvardsforsakring totalt
Sjukforsiakringsfondens intakter totalt
Allmanna fonden for social trygghet (AFST)
Statens andel av AFST:s formaner
Kommunernas andel av AFST:s formaner
Alands andel av AFST:s formaner
Lontagarnas arbetsloshetsforsakringsavgift
Ovriga AFST-intdkter for formaner
Allminna fonden for social trygghet, intikter totalt
Formansfondernas placeringsintédkter och -kostnader
Férmansfondernas finansiella intdkter och kostnader
Férmansfondens ovriga intdkter och kostnader

Formansfondernas intakter totalt
Statens andel av formansfondernas verksamhetskostna-
der

Servicefondens intdkter
Verksamhetsintakter
Forsaljningsintakter
Finansiella intdkter och kostnader

Servicefondens intikter totalt

Pensionsansvarsfondens intdkter
Bidrag
Intdkter av tillgangar
De anstélldas pensionsavgifter
Gottgorelser fran VILMA-institutioner
Arbetsloshetsforsakringsfondens inbetalningar

Pensionsansvarsfondens intdkter totalt

Folkpensionsanstaltens intakter totalt

2020

-3747 414
-3747 414

-2 259 835

-295991
-2 555827

-925 670
-1630940
-48 119

-32870
-255

-2 637 854
-5193 681

-6 129 471
-785 920
-12 086
-207 300
-64

-7 134 841
-6 378

787

-864

-16 082 390

-417 801

-15018
-17 541

7
-32551

-55 041

-65 260

-24 154

-11 023
-3764

-159 642
-16 692 385

2019

-3 514 888
-3514 888

-2057770

-247 539
-2 305 308

-439 774
-2 049 662
-54 927

-13 147
-282
-2557 792
-4 863 100

-5583481
-748 754
-11 754
-207 000
-68

-6 551 057
-1312

-291

-1505
-14932 152

-372 227

-13 251
-15 597

0
-28 848

-51379
-117 556
-21129

-9 885
-2124

-202 073
-15535301



Folkpensionsanstaltens kostnader
Formansfonderna
Formanskostnader
Folkpensionsforsakring
Pensions- och handikappformaner
Sjukfoérsakring
Arbetsinkomstforsakring
Sjukvardsforsakring
Allmanna fonden for social trygghet
Arbetsloshetsformaner
Férmaner for barnfamiljer
Studieformaner
Bostadsbidrag
Utkomststod
Ovriga formaner
Formanskostnader totalt
Férmansfondernas verksamhetskostnader
Intékter for verksamhetskostnader
Personalkostnader
Loner och arvoden
Lonebikostnader
Personalkostnader totalt
Ovriga verksamhetskostnader
Koptjanster
Formansfondernas verksamhetskostnader totalt
Formansfondernas kostnader totalt
Forandring i rehabiliteringsavsattning
Servicefondens kostnader
Kop av personal- och lokalresurser
IT-driftskostnader
Ovriga kostnader
Avskrivningar pa anldggningstillgangar
Servicefondens kostnader totalt
Pensionsansvarsfondens kostnader
Personalpensioner
Pensioner betalda av VILMA-institutioner
Ovriga kostnader
Okning i pensionsansvarsfondens tickning
Pensionsansvarsfondens kostnader totalt
Folkpensionsanstaltens kostnader totalt
Folkpensionsanstaltens éverskott + / underskott -

2020

3744 466

2496 132
2510183

2 265 584
1884 132
578 044
1566 522
734 073
106 486
15885621

-7 364

302 051
79 807
381858
115610
56 074
546 177
16 431 798
13975

15083
8721
2691
2881

29 375

111 309
8798

31

7 515

127 652
16 602 801
89 584

98

2019

3521512

2373433
2447108

1870 367
1883 345
543736
1490985
698 438
64 185
14893 110

-9940

274239
83 199
357 438
114173
55944
517 616
15410726
198

13 664
8923
2601
2700

27 888

107 955
8308

-58

7 319

123 524
15562 336
-27 035



Folkpensionsanstaltens balansrikning

Folkpensionsanstaltens aktiva
Bestdende aktiva

Immateriella tillgangar
Formansfondernas dataprogram
Servicefondens dataprogram

Immateriella tillgangar totalt

Materiella tillgangar
Formansfondernas byggnader
Formansfondernas renoveringar
Formansfondernas maskiner och inventarier
Servicefondens maskiner och inventarier
Formansfondernas fastighetsforskott

Materiella tillgangar totalt

Placeringar

Formansfondernas placeringar i anldggningstillgangar

Placeringar i anlidggningstillgangar totalt
Formansfondernas riantefonder
Pensionsansvarsfondens rantefonder
Formansfondernas aktier och andelar
Pensionsansvarsfondens aktier och andelar
Pensionsansvarsfondens 6vriga placeringar

Ovriga placeringar totalt

Folkpensionsanstaltens placeringar totalt

Folkpensionsanstaltens bestaende aktiva totalt

Underskott i pensionsansvarsfonden

Rorliga aktiva

Langfristiga fordringar

Ovriga fordringar

Langfristiga fordringar totalt

Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna, formansfonder
Formansfondernas kundfordringar
Servicefondens kundfordringar
Formansfondernas resultatregleringar
Servicefondens resultatregleringar
Formansfondernas 6vriga fordringar
Servicefondens 6vriga fordringar
Pensionsansvarsfondens 6vriga fordringar
Formansfondernas forskottsbetalningar

Kortfristiga fordringar totalt

Finansiella vardepapper
Pensionsansvarsfondens vardepapper

Finansiella vardepapper totalt

Kassa och bank

2020

6 346
2540
8885

72 505
40 098
9487

6 862
4078
133 030

37 107
37 107
40430
280 322
35235
1576959
31806
1964 752
2001859
2143774

68 492

2936
2936

14 148
3466
452
25792
3758

S

221

14 029
394 838
464 562

170
170

99

2019

7917
1566
9483

72 836
43583
6 864
6294
2859
132 436

37 649
37 649
40 229
270852
35546
1322018
33972
1702617
1740 266
1882 186

68 791

2332
2332

12 620
2292
674
1601
4070
7136
221
12127
316 935
357676



Formansfondernas kassa och bank
Servicefondens kassa och bank
Pensionsansvarsfondens kassa och bank
Kassa och bank totalt
Folkpensionsanstaltens rorliga aktiva totalt
Folkpensionsanstaltens aktiva totalt

Folkpensionsanstaltens passiva
Eget kapital
Formansfonderna
Folkpensionsfonden
Fonden vid arets borjan
Forandring i fonden
Folkpensionsfonden totalt
Rédkenskapsperiodens resultat
Sjukforsakringsfonden
Fonden vid arets borjan
Forandring i fonden
Sjukforsiakringsfonden totalt
Rédkenskapsperiodens resultat
Allmanna fonden for social trygghet
Fonden vid arets borjan
Forandring i fonden
Allmiénna fonden for social trygghet totalt
Rédkenskapsperiodens resultat
Formansfonderna totalt
Servicefonden
Fonden vid arets borjan
Forandring i fonden
Servicefonden totalt
Rdkenskapsperiodens resultat
Pensionsansvarsfonden
Fonden vid arets borjan
Forandring i fonden
Pensionsansvarsfonden totalt
Rakenskapsperiodens resultat
Fonderna totalt
Uppskrivningsfonderna
Férmansfonderna
Fonderna vid arets borjan
Folkpensionsfonden
Sjukférsakringsfonden
Fonderna vid arets borjan totalt
Forandring i fonderna
Folkpensionsfonden
Sjukforsakringsfonden
Allmanna fonden for social trygghet
Foérandring i fonderna totalt
Pensionsansvarsfonden
Fonden vid arets borjan

1252 343
15472
61571

1329 385

1797 053

4009319

2020

-53 203
-2 063
-55 266
2063

-439 040
-52 355
-491 395
52355

-455

0

-455

0

-492 697

-2 867
-3176
-6 042
3176

-827 674
-7 515
-835 189
31990
-1298763

-95 360
-35680
-131 089

-13 149
-201

0

-13 350

-799 746

100

1002074
11 085
51619

1064778

1424786

3375763

2019

-59 827
6 624
-53 203
-6 624

-545 824
99920
-445 903
-99 920

-455

0

-455

0

-606 105

-1907
-960
-2 867
960

-820 355
-7 319
-827 674
78 549
-1357 136

-77 816
-40 026
-117 842

-30 661
4347
-49

-26 364

-644 171



Forandring i fonden
Pensionsansvarsfonden totalt
Uppskrivningsfonderna totalt
Ovrigt eget kapital
Servicefonden
Buffertmedel for Kanta
Pensionsansvarsfonden
Ovrigt eget kapital
Ovrigt eget kapital totalt
Folkpensionsanstaltens underskott
Folkpensionsanstaltens 6verskott
Folkpensionsanstaltens eget kapital totalt
Rehabiliteringsavsattning
Avsattning vid arets borjan
Forandring i avsattningen
Anvanda medel
Rehabiliteringsavsattning totalt
Frammande kapital
Langfristigt frimmande kapital
Formansfondernas langfristiga frimmande kapital
Servicefondens langfristiga frimmande kapital
Langfristigt frimmande kapital totalt
Kortfristigt fraimmande kapital
Inbetalda forskott till formansfonderna
Inbetalda forskott till servicefonden
Skulder mellan fonderna/férmansfonderna
Skulder mellan fonderna/servicefonden
Skulder mellan fonderna/pensionsansvarsfonden
Formansfondernas leverantdrsskulder
Servicefondens leverantorsskulder
Féormansfondernas resultatregleringar
Servicefondens resultatregleringar
Féormansfondernas 6vriga kortfristiga skulder
Servicefondens dvriga kortfristiga skulder
Pensionsansvarsfondens 6vriga kortfristiga skulder
Kortfristigt fraimmande kapital totalt
Folkpensionsanstaltens frammande kapital totalt
Folkpensionsanstaltens passiva totalt

-229 011
-1028757
-1173 196

-2177

-159 187
-161 364
0

-89 584
-2722907

-61 937
-60 319
46 344
-75912

-12 040
-4 000
-16 040

-767 222
-6 784

-7 154
-1268
-5726

-6 639

-2 015

-83 493

-6 798
-302 650
-221

-4 490
-1194 460
-1210 500
-4 009 319

101

-155576
-799 746
-943 952

-2177

-127 197
-129 374
27 035

-2403 428

-61 739
-56 178
55980
-61 937

-7 743
-4 000
-11743

-587 255
-5019
-10 240
-1173
-1208
-10 806
-2795
-73 596
-5 661
-197 130
-221

-3 553
-898 655
-910 398
-3375763
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Fondspecifika resultatrikningar och balansrikningar for aren 2020 och 2019, 1 000 euro

Folkpensionsfondens resultatrakning

2020 2019
Intdkter
Statens andelar av formanerna -3747 414 -3514 888
Placeringsintdkter och -kostnader -6 378 -1312
Finansiella intdkter och kostnader 51 0
Ovriga intikter och kostnader -280 -592
Intdkter totalt -3754 021 -3516 792
Pensions- och handikappféormaner 3744 466 3521512
Formansbidrag -9 556 4720
Verksamhetskostnader 67 302 63 855
Statens andel av verksamhetskostnaderna -59 810 -61 951
Overskott + /underskott - 2063 -6 624
Folkpensionsfondens balansrikning 2020 2019
Aktiva
Bestaende aktiva
Immateriella tillgangar
Dataprogram 4602 4775
Immateriella tillgangar totalt 4602 4775
Materiella tillgangar
Byggnader 61985 62117
Renoveringar 23722 24 496
Maskiner och inventarier 2025 1736
Forskottsbetalningar 4956 4 824
Materiella tillgangar totalt 92 687 93173
Placeringar
Placeringar i anldggningstillgangar
Aktier och andelar 13153 13 695
Placeringar i anldggningstillgangar totalt 13153 13 695
Ovriga placeringar
Aktier 35235 35546
Ovriga placeringar totalt 35235 35546
Placeringar totalt 48 388 49 241
Bestdende aktiva totalt 145 677 147 189
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna 7 186 4478
Kundfordringar 1233 638
Resultatregleringar 423 126
Ovriga fordringar 641 55
Forskottsbetalningar 55020 48
Kortfristiga fordringar totalt 64 503 5346
Kassa och bank 288 614 328586
Rorliga aktiva totalt 353118 333932

Aktiva totalt 498 795 481 121



Passiva
Eget kapital
Folkpensionsfonden
Fonden vid arets borjan
Okning/minskning i fonden
Folkpensionsfonden totalt
Rikenskapsperiodens resultat
Uppskrivningsfonden
Fonden vid arets borjan
Okning/minskning i fonden
Uppskrivningsfonden totalt
Overskott
Underskott
Eget kapital totalt
Frammande kapital
Langfristigt frimmande kapital
Skuld till staten for verksamhetskostnader
Langfristigt frimmande kapital totalt
Kortfristigt frammande kapital
Erhallna forskott
Skulder mellan fonderna
Leverantorsskulder
Resultatregleringar
Ovriga kortfristiga skulder
Moms att redovisa
Kortfristigt frimmande kapital totalt
Frammande kapital totalt
Passiva totalt

Sjukforsakringsfondens resultatrikning

Intakter
Arbetsinkomstforsakring
Forsakringsavgifter
Sjukforsakringens dagpenningsavgift
Arbetsgivarens sjukférsakringsavgift
Forsakringsavgifter totalt
Statens andelar av formanerna
Arbetsinkomstforsakring totalt
Sjukvardsforsakring
Sjukforsakringens sjukvardsavgift
Regressbetalningar
Statens andelar av sjukvardsforsakringen
Erhallna EU-ersattningar

Aterbetalningsavgift for utgifter for likemedelsersattning

Sjukvardsforsikring totalt
Finansiella intdkter och kostnader
Ovriga intikter och kostnader
Intikter totalt
Foérmanskostnader

2020

-53 203
-2 063
-55 266
2063

-95 360
-13 149
-108 510
-2 063

-163 775

-813
-813

-297 833
-6 584
996

-19 294
-11 465
-27

-334 206
-335019
-498 795

2020

-1110 606
-1 149 229
-2 259 835

-295991
-2 555 827

-925670
-255
-1630940
-48 119
-32870

-2 637 854
212

-473
-5193 942

2019

-59 827
6 624
-53 203
-6 624

-77 816
-30 661
-108 477

6 624
-161 680

-661
-661

-283 524
-5978
523

-18 376
-11 408
-17

-318 780
-319 441
-481 121

2019

-1357 700
-700 070
-2057770
-247 539
-2305308

-439 774
-282

-2 049 662
-54 927
-13 147
-2557792
-289

-895

-4 864 285
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Arbetsinkomstforsakring
Dagpenningsbetalningar
Foretagshilsovard

Arbetsinkomstforsakring totalt

Sjukvardsforsiakring
Sjukvardsersattningar
Foretagshalsovard
Rehabiliteringstjanster
Ovriga férmaner totalt

Sjukvardsforsikring totalt

Formanskostnader totalt
Formansbidrag

Verksamhetskostnader

Statens andel av verksamhetskostnaderna
Forandring i rehabiliteringsavsattning
Overskott + /underskott -

Sjukforsiakringsfondens balansrikning

Aktiva
Bestaende aktiva
Immateriella tillgdngar
Dataprogram
Immateriella tillgangar totalt
Materiella tillgangar
Byggnader
Renoveringar
Maskiner och inventarier
Forskottsbetalningar
Materiella tillgangar totalt
Placeringar

Placeringar i anldggningstillgangar

Réantefonder
Placeringar totalt
Bestdende aktiva totalt
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna
Kundfordringar
Resultatregleringar
Ovriga fordringar
Forskottsbetalningar
Kortfristiga fordringar totalt
Kassa och bank
Rorliga aktiva totalt
Aktiva totalt

2120457
375675
2496 132

2060492
21874
376 548
51269
2510183
5006314
-187 627
215712
-94 415
13975
52 355

2020

1402
1402

10 520
14 284
4256
4005
33066

24163
40430
64 593
99 061

0

2441
2040

7 166
119 962
131 609
490 787
622 397
721458

2005830
367 603
2373433

1984 432
23716
380 634
58 326
2447108
4820541
-43 744
201997
-58 530
198

-99 920

2019

2031
2031

10719
15 649
3207
3516
33091

24163
40 229
64 392
99514

2164
1317
957

7 033
115 594
127 065
407 493
534558
634 073
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Passiva
Eget kapital
Sjukfoérsakringsfonden
Fonden vid arets borjan
Okning/minskning i fonden
Sjukforsiakringsfonden totalt
Rikenskapsperiodens resultat
Uppskrivningsfonden
Fonden vid arets borjan
Okning/minskning i fonden
Uppskrivningsfonden totalt
Overskott
Underskott
Eget kapital totalt
Avsattningar
Rehabiliteringsavsattning
Avsattning vid arets borjan
Okning i avsittning
Anvanda medel
Rehabiliteringsavsattning totalt
Avsattningar totalt
Frammande kapital
Langfristigt frimmande kapital
Skuld till staten for verksamhetskostnader
Langfristigt fraimmande kapital totalt
Kortfristigt fraimmande kapital
Erhallna forskott
Skulder mellan fonderna
Leverantorsskulder
Resultatregleringar
Ovriga kortfristiga skulder
Kortfristigt frimmande kapital totalt
Frammande kapital totalt
Passiva totalt

Allmianna fonden for social trygghet, resultatrakning

Intdkter
Statens andel av féormanerna
Kommunernas andel av formanerna
Alands andel av formanerna
Lontagarnas arbetsloshetsforsakringsavgift
Regressbetalningar fran arbetsgivare
Ersattningar enligt EU-férordningen (883)
Finansiella intdkter och kostnader
Ovriga intikter och kostnader

Intikter totalt

Formanskostnader
Arbetsloshetsformaner
Férmaner for barnfamiljer

2020

-439 040
-52 355
-491 395
52 355

-35 680
-201
-35880
-52 355
0

-527 275

-61 937
-60 319
46 344
-75912
-75912

-1724
-1724

-2

-570

-4 403
-42 998
-68 571
-116 546
-118 270
-721 458

2020

-6 129471
-785 920
-12 086
-207 300
-29

-35

523

-110

-7 134 428

2265584
1884132

2019

-545 824
99 920
-445 903
-99 920

-40 026
4 347
-35680
0

99 920
-481 583

-61739
-56 178
55980
-61 937
-61 937

-873
-873

-2

-2 098
-6 107
-39 228
-42 245
-89 680
-90 553
-634 073

2019

-5583481
-748 754
-11754
-207 000
-21

-47

-1

-17

-6 551 075

1870367
1883 345



Studieférmaner

Bostadsbidrag

Forsoket med basinkomst

Ovriga formaner

Utkomststod
Formanskostnader totalt
Formansbidrag
Verksamhetskostnader
Statens andel av verksamhetskostnaderna
Overskott + /underskott -

Allménna fonden for social trygghet, balansrakning

Aktiva
Bestdende aktiva

Immateriella tillgdngar
Dataprogram

Immateriella tillgangar totalt

Materiella tillgangar
Renoveringar
Maskiner och inventarier
Forskottsbetalningar

Materiella tillgangar totalt

Placeringar
Placeringar i anlaggningstillgangar

Aktier och andelar

Placeringar i anldggningstillgangar totalt

Placeringar totalt
Bestdende aktiva totalt
Rorliga aktiva
Langfristiga fordringar
Ovriga fordringar
Langfristiga fordringar totalt
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna
Kundfordringar
Resultatregleringar
Ovriga fordringar
Forskottsbetalningar
Kortfristiga fordringar totalt
Rorliga aktiva totalt
Kassa och bank
Aktiva totalt

Passiva
Eget kapital
Allmanna fonden for social trygghet
Fonden vid arets borjan
Okning/minskning i fonden

Allminna fonden for social trygghet totalt

578 044
1566522
0

106 486
734073
7134 841
413
734073
-263 577
0

2020

341
341

2092
3206
-4 882

415

-209
-209
-209

547

2936
2936

6 962
-208
23329
49

219 856
249988
252924
472 941
726 412

2020

-455

-455

543736
1490 985
-1

64 187
698 438
6 551 057
-18

698 438
-251 746
0

2019

1111
1111

3438
1921
-5481
-122

-209
-209
-209

780

2332
2332

5978
337
519

47
201 292
208173
210505
265994
477 279

2019

-455

-455
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Rakenskapsperiodens resultat
Uppskrivningsfonden
Fonden vid arets borjan
Okning/minskning i fonden
Uppskrivningsfonden totalt
Overskott
Eget kapital totalt
Frammande kapital
Langfristigt frimmande kapital
Skuld till staten for verksamhetskostnader
Ovriga 1&ngfristiga skulder
Langfristigt frimmande kapital totalt
Kortfristigt frammande kapital
Erhallna forskott
Skulder mellan fonderna
Leverantorsskulder
Resultatregleringar
Ovriga kortfristiga skulder
Kortfristigt frimmande kapital totalt
Frammande kapital totalt
Passiva totalt

Servicefondens resultatrikning

Intakter
Verksamhetsintakter
Forsaljningsintakter
Finansiella intdkter och kostnader
Intikter totalt
Kost-
na-
der
Kop av personal- och lokalresurser
ICT-driftskostnader
Avskrivningar pa anldggningstillgangar
Ovriga kostnader
Kostnader totalt
Overskott + /underskott -

Servicefondens balansriakning

Aktiva
Bestaende aktiva

Immateriella tillgdngar
Dataprogram

Immateriella tillgangar totalt

Materiella tillgdngar
Investeringar i datorer och datautrustning
Maskiner och inventarier

Materiella tillgangar totalt

-6 567
-2936
-9503

-469 387
0

-3 231
-21 201
-222 587
-716 406
-725909
-726 412

2020

-15018
-17 541

-32 551

15083
8721
2881
2691

29 375
3176

2020

2540

2540

6 861

6 862

107

-3877
-2332
-6 209

-303 728
-2164
-5222

-15992

-143 460

-470 567

-476 776

-477 279

2019

-13 251
-15597

-28 848

13 664
8923
2700
2601

27 888

960

2019

1566

1566

6 292

6294



Bestdende aktiva totalt
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar
Resultatregleringar
Ovriga fordringar
Kortfristiga fordringar totalt
Kassa och bank
Rorliga aktiva totalt
Aktiva totalt
Passiva
Eget kapital
Servicefonden
Fonden vid arets borjan
Okning/minskning i fonden
Servicefonden totalt
Buffertmedel for Kanta
Buffertmedel for Kanta vid arets borjan
Okning/minskning i buffertmedel fér Kanta
Buffertmedel for Kanta totalt
Rakenskapsperiodens resultat
Underskott
Overskott
Eget kapital totalt
Frammande kapital
Langfristigt frimmande kapital
Skuld till staten
Langfristigt frimmande Kkapital totalt
Kortfristigt frammande kapital
Erhallna forskott
Skulder mellan fonderna
Leverantorsskulder
Resultatregleringar
Ovriga kortfristiga skulder
Kortfristigt frimmande kapital totalt
Frammande kapital totalt
Passiva totalt

Pensionsansvarsfondens resultatrakning

Intakter

Bidrag

Intakter av tillgangar

Ovriga intikter och kostnader

De anstilldas pensionsavgifter

Gottgorelser fran VILMA-institutioner

Arbetsloshetsforsakringsfondens inbetalningar
Intdkter totalt

9402

452
3758
221
4432
15472
19904
29 306

2020

-2 867
-3176
-6 042

-2177

-2177
3176

-3176
-8 219

-4 000
-4 000

-6 784
-1 268
-2015
-6 798

-221
-17 086
-21 086
-29 306

2020

-55 041
-65 260
-400

-24 154
-11 023
-3764
-159 642

108

7 861

674
4070
221

4 965
11085
16 050
23911

2019

-1907
-960
-2 867

-2177

-2177
960

-960
-5 044

-4 000
-4 000

-5019
-1173
-2795
-5661
-221
-14 868
-18 868
-23911

2019

-51379
-117 556
0
-21129
-9 885
-2124
-202 073



Kost-
na-
der
Personalpensioner
Pensioner betalda av VILMA-institutioner
Ovriga kostnader
Okning i pensionsansvarsfondens tickning
Kostnader totalt
Overskott + /underskott -

Pensionsansvarsfondens balansrikning

Aktiva
Bestaende aktiva
Placeringar
Rantefonder
Aktier och andelar
Ovriga placeringar
Placeringar totalt
Bestdaende aktiva totalt
Underskott i pensionsansvarsfonden
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar pa VILMA-institutioner
Fordringar pa Keva
Kortfristiga fordringar totalt
Kassa och bank
Rorliga aktiva totalt
Aktiva totalt
Passiva
Eget kapital
Pensionsansvarsfonden
Ansvar som ska tiackas 1.1
Okning/minskning i ansvaret som ska tickas
Pensionsansvarsfonden totalt
Ovrigt eget kapital
Rakenskapsperiodens resultat
Uppskrivningsfonden
Fonden vid arets borjan
Okning/minskning i fonden
Uppskrivningsfonden totalt
Overskott
Eget kapital totalt
Frammande kapital
Kortfristigt fraimmande kapital
Skulder mellan fonderna
Skuld till Keva
Kortfristigt frimmande kapital totalt
Frammande kapital totalt
Passiva totalt

111 309
8798
31

7 515
127 652
31990

2020

280 322
1576959
31806
1889 087
1889 087
68 492

3789

10 240
14 029
61571
75770
2033 349

2020

-827 674
-7 515
-835 189
-159 187
31990

-799 746
-229 011
-1028 757
-31 990
-2023133

-5726

-4 490

-10 216
-10 216
-2033 349

107 955
8308
-58

7 319
123 524
78 549

2019

270852
1322018
33972
1626841
1626841
68 791

3219
8908
12127
51619
63 746
1759379

2019

-820 355
-7 319
-827 674
-127 197
78 549

-644 171
-155576
-799 746
-78 549
-1754 618

-1208
-3553
-4 761
-4761
-1759379
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Noter till resultatrakningen och balansrikningen

1. Bokslutets uppbyggnad, grunder och virderingsprinciper

I bokslutet presenteras FPA:s resultat- och balansridkning sammanstéllda sa att siffrorna for folkpens-
ionsforsakringen, sjukforsakringen och den allmédnna fonden for social trygghet har sammanréknats.
Pensionsansvarsfonden och servicefonden presenteras som fonder med egen tickning. [ den samman-
stillda balansrakningen har poster mellan folkpensionsforsakringen, sjukférsakringen och den all-
manna sociala tryggheten eliminerats. Utover den sammanstallda resultat- och balansrakningen finns
det for varje fond en egen resultat- och balansrakning.

Nar det galler formanerna har bokslutet pa beslut av fullméktige i huvudsak upprattats enligt kontant-
principen. Till de viktiga prestationsbaserade bokfoéringsposterna hér redovisningar mellan fonderna,
forskottsinnehallningar och socialskyddsavgifter, avsattningar for rehabilitering och férebyggande av
sjukdomar, rantor, kop och forsiljning av anlaggnings- och placeringstillgangar, kursdifferenser och
liknande poster samt verksamhetskostnader.

Anvandningen av avsattning for rehabilitering enligt provning tas upp i resultatrakningen som kost-
nad enligt prestationsprincipen for den individuella rehabiliteringens del och till 6vriga delar enligt
forbindelseprincipen. Likasa redovisas forandringen i avsattningen i resultatrakningen.

I enlighet med fullméktiges beslut varderas tillgangarna till verkligt varde. Uppskrivningar och ater-
forda uppskrivningar har upptagits i balansrakningen och nedskrivningar samt justeringar av dem i
resultatrakningen. Aktiernas verkliga varde har faststallts enligt borskurserna vid bokslutstidpunkten.
Fastigheternas samt fastighets- och bostadsaktiebolagsaktiernas viarden baserar sig dels pa fastighets-
gruppens bedémningar, dels pa utomstaende varderingar.

Fordelningen 40/60 av verksamhetskostnaderna mellan folkpensionsfonden och sjukférsiakringsfon-
den slopades i borjan av 2009. Verksamhetskostnaderna férdelas som andelar som betalas av folk-
pensionsfonden, sjukforsadkringsfonden och allménna fonden for social trygghet. Redan fore raken-
skapsarets borjan faststills den procentuella andelen av verksamhetskostnaderna fondvis utifran
funktionsbaserad kalkylering. Verksamhetskostnaderna fordelas i redovisningen pa manadsniva och i
bokslutet enligt procentsatserna. Verksamhetskostnadsandelarna mellan fonderna dndras i regel inte
under aret utan forst fran borjan av foéljande ar, om dndringarna forutses bli vasentliga.

Hosten 2019 faststéllde FPA:s aktuarie- och ekonomiservicegrupp féljande férdelningsgrund for verk-
samhetskostnaderna per fond for 2020: folkpensionsfonden 11 %, sjukforsakringsfonden 40 % och
allménna fonden for social trygghet 49 %.

Avskrivningar pa investeringsanskaffningar gjorda fore 1.1.2009 hanfors i bokforingen till folkpens-
ionsfonden och till sjukférsdkringsfonden enligt férdelningen 40/60. Fran och med 2009 hanfors inve-
steringar i anldggningstillgangar och deras avskrivningar till folkpensionsfonden, sjukforsiakringsfon-
den och allmdnna fonden for social trygghet enligt ovan namnda fordelningsgrund fér verksamhets-
kostnaderna. Om en investering klart galler endast en del av fonderna eller en enda fond, hanfoérs den
inklusive avskrivningarna emellertid bara till fonderna eller fonden i fraga.

For 2020 ar fordelningen av verksamhetskostnaderna (efter inpassning av avskrivningar) féljande:
folkpensionsfonden 11,27 %, sjukforsakringsfonden 39,97 % och allmédnna fonden for social trygghet
48,76 %.

Pa anlaggningstillgangarna gors planenliga, linjara avskrivningar.
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Avskrivningstiderna ar foljande:

inventarier 10 ar datorer och datautrustning 4 ar
telefonvaxlar 10 ar ovriga maskiner och anlaggningar 5ar
dataprogram (kopta) 5ar renovering av lokaler 5ar
renovering av fastigheter 20 ar fastigheter 30 ar

Verksamhetskostnadsandelar 2021

Folkpensionsanstaltens aktuarie- och ekonomiservicegrupp har for ar 2021 faststallt foljande fordel-
ningsgrund for verksamhetskostnaderna per fond: folkpensionsfonden 10 %, sjukférsakringsfonden

39 % och allmanna fonden for social trygghet 51 %. Den verkliga férdelningen av avskrivningar per

fond dndrar i ndgon man de faststillda procentsatserna.

2. Folkpensionsanstaltens intidkter, 1 000 euro

Folkpensionsfonden

Statens andelar av folkpensionsférmanerna
Statens andelar av handikappférmanerna
Statens andelar av bostadsbidragen

Statens 6vriga andelar
Folkpensionsfonden totalt

Sjukforsiakringsfonden

Arbetsinkomstférsiakring

Sjukforsakringens dagpenningsavgift

Arbetsgivarens sjukforsdkringsavgift

Statens andelar av arbetsinkomstforsdkringens formaner
Arbetsinkomstforsakring totalt

Sjukvardsforsiakring

Sjukvardsforsakringens forsakringsavgifter
Regressbetalningar

Statens andelar av formanerna

Erhallna EU-erséttningar *

Aterbetalningsavgift for utgifter for lakemedelsersattning
Sjukvardsforsikring totalt

Sjukforsiakringsfonden totalt

2020

2246796
556 169
634 200
310 249

3747 414

1110606
1149 229

295991
2 555827

925670
255
1630940
48119
32870
2637 854
5193 681

2019

2089 093
551941
614 200
259 655

3 514 888

1357700
700 070
247 539

2305308

439774
282

2 049 662
54 927

13 147

2 557 792
4863 100

*Sjukvardsersattningar som inrattningar i utlandet har fakturerats for bokfors fran och med 2020 inte med
resultatpdverkan bland EU-ersittningar. Ar 2019 bokférdes 7,9 miljoner euro som intikt fran vidarefakture-

rade ersattningar.

Allmanna fonden for social trygghet
Statens andel av formanerna
Kommunernas inbetalningar fér barnavardsstod

6129 471
338926

5583481
363 144



Kommunernas inbetalningar for arbetsmarknadsstodets passivdel

Lontagarnas arbetsloshetsforsakringsavgift
Ovriga intikter
Allménna fonden for social trygghet totalt

Forméansfondernas formansintakter totalt

Formansfondernas évriga intikter
Placeringsintakter och -kostnader

Finansiella intdkter och kostnader

Intdkter fran forséljning av anldggningstillgangar
Formansfondernas ovriga intikter totalt

Statens andel av formansfondernas verksamhetskostnader

Servicefonden
Verksamhetsintiakter
Forsaljningsintakter

Finansiella intidkter och kostnader
Servicefondens intikter totalt

Pensionsansvarsfonden

Bidrag

Intdkter av tillgangar

De anstélldas pensionsavgifter

Gottgorelser fran VILMA-institutioner
Arbetsloshetsforsakringsfondens inbetalningar
Pensionsansvarsfondens intdkter totalt

Folkpensionsanstaltens intikter totalt

3. Formanskostnader, 1 000 euro

Folkpensionsfonden

Folkpensioner

Familjepensioner

Betalningar till Lantbruksféretagarnas pensionsanstalt LPA
Garantipension

Pensionsstod

Frontmannaférmaner

Bostadsbidrag for pensionstagare
Handikappformaner

Ovriga forméaner

Pensions- och handikappférmaner totalt

Sjukforsiakringsfonden
Arbetsinkomstforsakring
Sjukdagpenning *
Foraldradagpenning

446 993
207 300
12 150

7 134 841

16 075936

6378
-787
864
6 454

417 801

15018
17 541

32551

55041
65 660
24 154
11023
3764
159 642

16 692 385

2020

2216309
24 522
1194

262 144
38627

11 657
636 253
553731
28

3744 466

897 435
937 318

112

385610
207 000
11822

6 551 057

14 929 045

1312

291
1505
3107

372227

13 251
15597

28 848

51379
117 556
21129
9 885
2124
202 073

15535301

2019

2059050
25294
2452

230 805
27 134
9158

616 211
551352
56
3521512

866 725
891 406



Rehabiliteringspenning

Semesterkostnadsersattning till arbetsgivare
Kostnadsersattning for familjeledigheter till arbetsgivare
Sjukdagpenning till FOPL-forsdkrade
Sjukdagpenningsbetalning till LPA

Foretagshilsovard

Arbetsinkomstférsakring totalt

183 106
41325

48 625
8601
4047
375675
2496 132

113

151073
39015

44 855
8776
3979

367 603
2373433

*Pa grund av coronaepidemin betalades 28,5 miljoner euro (0,3 miljoner euro) i dagpenning vid smittsam

sjukdom, vilket ingar i sjukdagpenning.

I sjukdagpenning ingar ocksa det temporara stod vid epidemi som betalades som en ny forman. [ temporéart
stod vid epidemi betalades 1,6 miljoner euro till personer som varit tvungna att ta ledigt utan I6n fran jobbet

for att skota sina barn.

Sjukvardsforsikring

Liakemedelsersattningar

Lakararvodesersattningar

Undersoknings- och vardersattningar

Reseersattningar

Foretagshalsovard SHVS

Yrkesinriktad rehabilitering for personer med nedsatt formaga
Medicinsk rehabilitering for gravt handikappade
Rehabilitering enligt prévning

Tillaggsutredningar om halsotillstdnd och arbetsformaga
Betalningar av sjukvardskostnader till LPA
EU-ersattningar **

Sjukvardsforsikring totalt

Sjukforsiakringsfonden totalt

1634905
93373
40 559

291 655
21874
37 100

194 301

145 146

49

3355

47 865
2510183
5006 314

1551071
103 113
39 496
290 752
23716
34770
202574
143 290
111
1960

56 255
2447108
4820 541

**Sjukvardsersattningar som inrédttningar i utlandet har fakturerats for bokfors fran och med 2020 inte med
resultatpaverkan bland EU-erséttningar. Ar 2019 bokférdes 9,5 miljoner euro som kostnad for vidarefaktu-

rerade ersattningar.

Allmanna fonden for social trygghet
Grunddagpenning

Arbetsmarknadsstod ***

Alterneringsersattning

Barnavardsstod

Barnbidrag

Moderskapsunderstod *****

Adoptionsbidrag

Underhallsstod

Studieformaner

Bostadsbidrag

Reseersattning for frontveteraner
Militdrunderstod

Tolktjanst for personer med funktionsnedsattning
Socialvardsavgifter for papperslosa

Temporar epidemiersdttning ****
Grundlaggande utkomststod

Erhallna aterbetalningar for upphoérda formaner
Allminna fonden for social trygghet totalt

398 272
1867 253
60

340 233
1375073
10 793
293

157 740
578 044
1566522
109

16 370
38825
1216

49 966
734073
-1

7 134 841

210 354
1659 947
68

364 852
1358972
9433
497

149 591
543736
1490 985
232
15553
48 143
258

0

698 438
-3

6 551 057
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*** P3 grund av coronaepidemin utvidgades ratten till utkomstskydd for arbetslosa temporart dven till fore-
tagare. Ar 2020 betalades totalt 173,3 miljoner euro i arbetsmarknadsstod till foretagare.
*#**] oktober-december betalades 50,0 miljoner euro i temporar epidemiersattning till utkomststédskun-

der.

Forméanskostnader totalt

4. Formansbidrag, 1 000 euro

Intdkter

Folkpensionsfonden
Sjukfoérsakringsfonden

Allménna fonden for social trygghet
Placeringsintdkter och -kostnader
Finansiella intdkter och kostnader
Ovriga intikter och kostnader
Intdkter totalt

Kostnader

Pensions- och handikappféormaner
Arbetsinkomstforsakring
Sjukvardsforsakring
Arbetsloshetsformaner
Formaner for barnfamiljer
Studieférmaner
Bostadsbidrag
Utkomststod

Ovriga forméaner
Kostnader totalt

Formansbidrag

15885 621

2020

3747 414
5193 681
7134 841
6378

-787

864

16 082 390

3744 466
2496 132
2510183
2265584
1884 132
578 044
1566 522
734 073
106 486
15885 621

196 770

14 893 110

2019

3514888
4863100
6 551 057
1312

291

1505

14 932 152

3521512
2373433
2447108
1870 367
1883 345
543736
1490985
698 438

64 185

14 893 110

39 042

5. Placeringsintikter och -kostnader samt finansiella intidkter och kostnader, 1 000 euro

Folkpensionsfonden
Placeringsintikter och -kostnader
Utdelningsintakter

Intdkter fran forsiljning av placeringar
Placeringsintikter och -kostnader totalt

Finansiella intdkter och kostnader
Folkpensionsfonden totalt

Sjukférsakringsfonden
Finansiella intdkter och kostnader
Sjukforsiakringsfonden totalt

Allminna fonden for social trygghet

Finansiella intdkter och kostnader

2020

787
5591
6378
-51
6 327

-212
-212

-523

2019

1312
0
1312
0
1312

289
289



Allménna fonden for social trygghet totalt

Servicefonden
Finansiella intikter och kostnader
Servicefonden totalt

Pensionsansvarsfonden
Placeringsintikter och -kostnader
Utdelningsintakter

Intdkter fran forséljning av placeringar
Forluster fran forsaljning av placeringar
Hyresintakter

Vardeforandringar av placeringar
Placeringsintakter och -kostnader totalt
Finansiella intdkter och kostnader
Pensionsansvarsfonden totalt

6. Personalkostnader, 1 000 euro

Loner och arvoden

Forandring i semesterléneskuld
Ovriga ersattningar
Kanta-ersattningar

Ersattningar, kontaktpunkten for granséverskridande héalso- och

sjukvard
Ersattningar for distanstolkning
Ersattningar for vardreformsprojektet

Ersattningar for projekt med separat finansiering

Loner och arvoden totalt

Bidrag
Lagstadgade l6nebikostnader

Ovriga l16nebikostnader
Lonebikostnader totalt

Personalkostnader totalt
Antal anstillda i medeltal

Ordinarie
Visstidsanstillda

Beskattningsvarde av naturaférmaner i anslutning till [oner
Loner och arvoden till styrelsen och direktérerna

Fullmaktigeledamoternas, styrelsens och revisorernas 6vriga

kostnader
Fullmaktigeledamoter
Styrelsen

-523

31689
31072
-1430
2212
2188
65731
-71

65 660

2020

312165
6 640
-2
-15083

-382
-280

0

-1008
302 051

55041
10 055
14711
79 807

381858
8032

7 099
934

3811
728
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39334
85 444
-6 238
2234
-3218
117 556
0

117 556

2019

283 286
6 425
-4

-13 663

-380
-207
-1217

0

274 239

51379
11 469
20 351
83 199

357 438
7 788

6 862
919

7 857
774

42



Revisorer (interna)

Revisorer (BDO Audiator Oy)
Kostnader totalt

Manads- och motesarvoden i FPA:s organ
Fullmiktigeledaméter

Fullmaktiges ordférande:

Manadsarvode

Métesarvode

Fullmaktigeledaméterna:

Manadsarvode

Métesarvode

Revisorer

Revisorernas ordférande:
Manadsarvode
Motesarvode
Revisorerna:
Manadsarvode
Motesarvode

Styrelsen

Styrelsens ordforande:
Manadsarvode
Motesarvode
Styrelseledaméterna:
Manadsarvode
Motesarvode
Personalrepresentanten:
Manadsarvode
Motesarvode

132
143

2020

617,33 €

154,33 €

493,87 €
123,47 €

427,38 €
123,47 €

284,92 €
123,47 €

821,00 €
232,00 €

532,00 €
232,00 €

0,00 €
131,00 €

Under 2020 har styrelseledamoterna deltagit i styrelsens moéten enligt foljande:
Vertti Kiukas, ordf. (12 ganger ), Mira Nieminen vice ordf. (12), Tuija Brax (12), Juha Rehula (8),
Saana Siekkinen (10), Timo Sipila (11), Riitta Sarkela (12), Leila Lehtinen (12), Vesa Rantahal-

vari (7), Tommi Toivola (5), Kirsi Varhila (6), Heli Backman (5), Tuija Sarlin, personalrepresen-

tant (11)

Generaldirektorens och direktorernas loner

Totallonen for FPA:s direktorer faststalldes enligt foljande:

Generaldirektor Outi Anttila
Generaldirektor Elli Aaltonen

Direktor Kari-Pekka Maki-Lohiluoma

Direktor Nina Nissila

Totallénen inbegriper eventuell bilférman. Darutéver har direktérerna telefonforman.

2020

18 314,17
€/man

116

103
155

2019

592,42 €

148,10 €

473,93 €
118,48 €

410,13 €
118,48 €

273,42 €
118,48 €

821,00 €
232,00 €

532,00 €
232,00 €

0,00 €
131,00 €

2019

18 061,31 €/man

15 714,80
€/man
14 625,81
€/man

18 061,31 €/man

14 423,88 €/man

Ratten till kostforman och foretagshilsovard faststills pa samma satt som for andra anstéllda.
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7. Statens andel enligt 98 § och 103 § i folkpensionslagen, 1 000 euro

2020 2019
Finansiella tillgangar, netto 1.1 75275 77 103
+ Intikter totalt 2307 622 2152948
Forsakringsavgifter
Statens andel av folkpension-
erna 2246796 2089093
Statens andel av verksamhets-
kostnaderna 59 810 61951
Intékter av tillgdngar 1016 1904
- Kostnader totalt 2302882 2150712
Férmaner 2242 056 2086 857
Verksamhetskostnader 60 826 63 855
+ Intdkter fran forsaljning av teck-
ningsratter
= Finansiella tillgangar, netto 31.12 80015 79 339
- 3,5 % av rdkenskapsperiodens
kostnader 80601 75 275
= Fondens underskott (-) eller 6ver-
skott (+) -586 4 064
= Skuld till staten for verksamhets-
kostnader 227 661
= Fordran pa staten for verksam-
hetskostnader
Statens andel av de finansiella tillgangarnas minimibe-
lopp -586 4 064
8. Sjukforsikringsfonden, kassaflédesanalys, 1 000 euro
2020 2019
Sjukforsakring
+ Forsakringsavgifter 3185505 2497 544
+ Regressbetalningar 255 282
+ Statens andelar for formaner 1926931 2297 201
+ Erhéllna EU-ersattningar (sv-forsakring) 54 860 54 927
+ Ovriga intikter 32870 13 147
- Formaner 5012937 4820541
- Okning i férskottsbetalningar (-) 4368 -1799
= Kassadverskott/-underskott 183116 44 358
Skuld till staten/fordran (formaner), forandr. (+/-) 12 372 76 557
+ Intdkter av tillgangar 261 1185

= Kassadverskott/-underskott I1 195 749 122100
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+ Statens andel av verksamhetskostnaderna 94 415 58530
- Verksamhetsutgifter 214 292 197 083
- Avskrivningar pa anlaggningstillgangar 1420 4914
= Kassadverskott/-underskott I11 74 452 -21 367
Skuld till staten/fordran (verksamhetskostnader),

forandr. (+/-) -1 705 -151
= Kassaoverskott/-underskott IV 76 157 -21 216
Okning (-)/minskning (+) i kapital 0 -289
Okning (-)/minskning (+) i tillgdngar 654 1089
Forandring i kortfristiga skulder/fordringar (+/-) -6 483 54 584
+ Kassa och bank 1.1 407 493 482 494
- Kassa och bank 31.12 490 787 407 493
= 0 0

9. Allmédnna fonden for social trygghet, kassaflodesanalys, 1 000 euro

2020 2019
Allmanna fonden for social trygghet

+ Statens andelar for formaner 6 141 557 5595 236
+ Kommunernas andelar 785920 748 754
+ Arbetsloshetsforsdkringsfondens inbetalningar 0 0
+ Erhdllna EES-ersattningar 35 47
+ Lontagarnas arbetsloshetsforsakringsavgift 207 300 207 000
+ Regressbetalningar 29 21
- Formaner 7 134 841 6551057
- Okning (-) i férskottsbetalningar 18 564 7367
= Kassadverskott/-underskott -18 564 -7 367
Skuld till staten/fordran (férmaner), férandr. (+/-) -66 772 57 040
Skuld till kommunerna/fordran, férandring (+/-) -81 217
Skuld till arbetslosh.fors.fonden/fordringar, for-
andr.(+/-) -1 0
+ Intdkter av tillgangar -413 18
= Kassaoverskott/-underskott I1 47 877 -64 605
+ Statens andel av verksamhetskostnaderna 263577 251746
+ Intdkter av investeringar 0 0
- Verksamhetsutgifter 262427 247 099
- Avskrivningar pd anlaggningstillgdngar 736 4 665
= Kassaoverskott/-underskott I11 48 290 -64 623
Skuld till staten/fordran (verksamhetskostnader), for-
andr. (+/-) -5747 -1 380
= Kassaodverskott/-underskott [V 54 037 -63 243
Okning (-)/minskning (+) i tillgdngar 233 60
Forandr. i kortfristiga skulder/fordringar (+/-) -152 677 3278
+ Kassa och bank 1.1 265994 332455
+ Kassa och bank 31.12 472 941 265994
= 0 0

10. Pensionsansvarsfondens bidragskalkyl, 1 000 euro
2020 2019



Fullt pensionsansvar 31.12
Tackningsprocent

Ansvar som minst ska tackas 31.12
Ansvar som minst ska tickas 31.12 aret innan
Forandring

Upplosning av del som dverskrider minimitackningen 31.12
Upplosning av del som dverskrider minimitackningen 31.12
aret innan

Forandring

Ansvar totalt 31.12
Ansvar totalt 31.12 dret innan

Okning/minskning i pensionsansvarsfondens tickning
Bidrag:

Personalpensioner

Pensioner betalda av VILMA-institutioner

Okning i pensionsansvarsfondens tickning
Pensionsansvarsfondens dvriga kostnader
Justering av kostnadsfordelningen fran aret innan
VILMA-gottgorelser

De anstélldas pensionsavgifter

Intdkter av tillgangar utan vardeférandringar

och forsaljningsvinster
Arbetsloshetsforsakringsfondens inbetalningar

Kostnader som ticks med bidrag
Bidrag exKkl. aktiedverforing fran Kava

Overforing av aktier fran folkpensionsfonden (minimum)

+ + + + +

2113 667
39,0 %

824 330
807 101
17 229

10859
20573
-9714

835189
827 674

7 515

111 309
8798

7 515
31

199
11023
24 154

33869
3764

55041
48 565
6476

11. Anlidggningstillgangar och 6vriga langfristiga placeringar, 1 000 euro

2043 294
395%

807 101
799 782
7319

20573
20573
0

827 674
820 355

7319

107 955
8308
7319

-58

59

9 885
21129

41568
2124

48 877
51379
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Anlaggningstillgdngar som forvarvats under rakenskapsaret avskrevs under tidigare ar som engangs-

avskrivning med stdd av 19 § i folkpensionsférordningen. Avskrivningarna ingick i folkpensionsfon-
dens och sjukforsakringsfondens 6vriga verksamhetskostnader. Fran och med bokslutet for 2003 gors
avskrivningar pa anldggningstillgangar enligt plan. Fran och med bokslutet for 1998 gors inga avskriv-

ningar pa sddana anldggningstillgdngar som inte utsatts for slitage.

Pensionsansvarsfondens fastigheter
Anskaffningsutgift 1.1
Ackumulerade nedskrivningar
Uppskrivningar vid rdkenskapsperiodens borjan
Balansvarde 1.1

2020

46 838
-14 338

1400
33900

2019

46 838
-13 068

1330
35100
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Okning under rikenskapsperioden 0 0
Minskning under rdkenskapsperioden -4 080 0
Nedskrivningar under rakenskapsperioden 1980 -1270
Uppskrivningar under rakenskapsperioden 0 70
Balansvarde 31.12 31800 33900

Formansfondernas fastigheter

Anskaffningsutgift 1.1 33308 33308
Ackumulerade avskrivningar vid rakenskapspe-

riodens borjan -30 027 -29 139
Uppskrivningar vid rdkenskapsperiodens borjan 69 555 35805
Balansvarde 1.1 72 836 39974
Okning under rikenskapsperioden 0 0
Avskrivningar under rakenskapsperioden -331 -888
Vardeforandring under rakenskapsperioden 0 33750
Balansvarde 31.12 72 505 72 836

Formansfondernas dataprogram

Anskaffningsutgift 1.1 57571 55531
Ackumulerade avskrivningar vid rakenskapspe-

riodens borjan -49 654 -46 742
Balansviarde 1.1 7917 8789
Okning under rikenskapsperioden 1316 2594
Minskning under rdkenskapsperioden 0 -554
Ackumulerade avskrivningar av minskningar 0 258
Avskrivningar under rakenskapsperioden -2 888 -3171
Balansvarde 31.12 6 346 7917

Ombyggnad

Anskaffningsutgift 1.1 84 298 80 275
Ackumulerade avskrivningar vid rakenskapspe-

riodens borjan -40 715 -34 573
Balansvarde 1.1 43583 45702
Okning under rikenskapsperioden 2887 4023
Minskning under rakenskapsperioden -561 0
Ackumulerade avskrivningar av minskningar 561 0
Avskrivningar under rakenskapsperioden -6 372 -6 142
Balansvarde 31.12 40 098 43 583
Forskottsbetalningar 1.1 2 859 2 545
Forandring i forskottsbetalningar 1219 314
Forskottsbetalningar 31.12 4078 2859

Maskiner och inventarier

Anskaffningsutgift 1.1 36817 32512
Ackumulerade avskrivningar vid rakenskapspe-

riodens borjan -29 953 -27 804
Balansvarde 1.1 6 864 4708
Okning under rikenskapsperioden 5 665 4 397
Minskning under rakenskapsperioden -8 105 -92

Ackumulerade avskrivningar av minskningar 8104 90



Avskrivningar under rakenskapsperioden
Balansvarde 31.12

Servicefondens anlaggningstillgangar
Anskaffningsutgift 1.1
Ackumulerade avskrivningar vid rakenskapspe-
riodens borjan
Balansvarde 1.1
Okning under rikenskapsperioden
Avskrivningar under rakenskapsperioden
Balansvarde 31.12

Aktier bland anlaggningstillgangar (kontor)

Anskaffningsutgift 1.1

Ackumulerade avskrivningar vid rakenskapspe-
riodens borjan

Uppskrivningar vid rdkenskapsperiodens borjan
Ackumulerade nedskrivningar

Balansvarde 1.1

Minskning under rdkenskapsperioden
Uppskrivningar som hanfor sig till minskning
Ackumulerade avskrivningar av minskningar
Uppskrivningar under rdkenskapsperioden
Izledskrivningar under rakenskapsperioden
Aterforing av uppskrivningar under rakenskapspe-
rioden

Balansvarde 31.12

12. Ovriga placeringar, 1 000 euro

FOLKPENSIONSFONDEN

Aktier (BF-konto 11180)

Balansvarde 1.1

Anskaffningsvarde 1.1

Uppskrivningar 1.1

Ackumulerade nedskrivningar 1.1
Férdndringar

Okning i anskaffningsvirde

Minskning i anskaffningsvarde
Uppskrivningar som hanfor sig till minskning
Nedskrivningar som hanfor sig till minskning
Uppskrivningar

Nedskrivningar

Aterforing av uppskrivningar

Justering av nedskrivningar

Balansvarde 31.12

Anskaffningsvarde 31.12

Uppskrivningar 31.12

Ackumulerade nedskrivningar 31.12

-3043
9487

25708

-17 847
7 861
4423
-2 881
9402

88 051

-80 070
33944
-4 276
37 649
-3958

3848

-542
37 107

2020
35546

5704
29 842

-886
-5591

17970

-11 805

35235

4819
30416

-2 238
6 864

22 256

-15 147
7109
3452
-2700
7 861

92276

-84 295
48 151
-3 589
52 543
-4 225

4225
2043
-687

-16 250
37 649

2019
28988

5704
23284

9706
-3148
35546

5704
29 842
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SJUKFORSAKRINGSFONDEN

Rintefonder (BF-konto 21140)
Balansvirde 1.1

Anskaffningsvarde 1.1

Uppskrivningar 1.1

Ackumulerade nedskrivningar 1.1
Fordndringar

Okning i anskaffningsvirde

Minskning i anskaffningsvarde
Uppskrivningar som hanfor sig till minskning
Nedskrivningar som hanfor sig till minskning
Uppskrivningar

Nedskrivningar

Aterforing av uppskrivningar

Justering av nedskrivningar

Balansvarde 31.12

Anskaffningsvarde 31.12

Uppskrivningar 31.12

Ackumulerade nedskrivningar 31.12

PENSIONSANSVARSFONDEN

Aktier, internationella aktiefonder och kapitalfon-
der

(BF-konton 61180, 61185 och 61195)
Balansvarde 1.1

Anskaffningsvarde 1.1

Uppskrivningar 1.1

Ackumulerade nedskrivningar 1.1
Férdndringar

Okning i anskaffningsvirde

Minskning i anskaffningsvarde
Uppskrivningar som héanfor sig till minskning
Nedskrivningar som hanfor sig till minskning
Uppskrivningar

Nedskrivningar

Aterforing av uppskrivningar

Justering av nedskrivningar

Balansvarde 31.12

Anskaffningsvarde 31.12

Uppskrivningar 31.12

Ackumulerade nedskrivningar 31.12
Rantefonder

(BF-konton 61170 och 61171)
Balansvarde 1.1

Anskaffningsvarde 1.1

Uppskrivningar 1.1

Ackumulerade nedskrivningar 1.1
Férdndringar

Okning i anskaffningsvirde

Minskning i anskaffningsvarde

2020

40 229
40000
229

480
-1138
-279
1138
40430
40 000
430

2020

1282143
619 802
767 765
-105 424

71268
-39 749
-24 008

920

637 353
-53414
-392 560
54 681
1536 635
651 322
988 549
-103 236

270852
252 607
18 245
0

40 067
-38 375

2019

39711
40 000

289

334

-104
289
40 229
40 000
229

2019

1090422
560993
631411
101 982

147 510
-88 701
-77 768
996
443121
-31764
-228999
27 325
1282 143
619 802
767 765
105 424

253 364
251 269
3589
1494

44 465
-43 127
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Uppskrivningar som hanfor sig till minskning
Nedskrivningar som hanfor sig till minskning
Uppskrivningar

Nedskrivningar

Aterforing av uppskrivningar

Justering av nedskrivningar

Balansvarde 31.12

Anskaffningsvarde 31.12

Uppskrivningar 31.12

Ackumulerade nedskrivningar 31.12

Fastighetsfonder

(BF-konto 61196)

Balansvarde 1.1

Anskaffningsvarde 1.1

Uppskrivningar 1.1

Ackumulerade nedskrivningar 1.1
Férdndringar

Okning i anskaffningsvirde

Minskning i anskaffningsvarde
Uppskrivningar som hanfor sig till minskning
Nedskrivningar som hanfor sig till minskning
Uppskrivningar

Nedskrivningar

Aterforing av uppskrivningar

Justering av nedskrivningar

Balansvarde 31.12

Anskaffningsvarde 31.12

Uppskrivningar 31.12

Ackumulerade nedskrivningar 31.12

13. Aktier och andelar

Nedan foértecknas de bolag dar Folkpensionsanstaltens innehav till
marknadsvardet dverskred tva miljoner euro 31.12

Antal aktier, st.

Totalt 31.12.2019

Totalt 31.12.2020
Elisa 103 488
Fortum 7 030 896
Huhtamaki 400 000
Metso 0
Metso Outotec 1704 158
Neles 396 316
Neste 7945 272
Nokia 4 288 896
Nordea 5293 343
Orion B 1658 368

103 488

7 030 896
400 000
396 316
0

0

7945 272
4 288 896
5293 343
1658 368

-2015
10

26 167
-2 801
-16 373
2791
280 322
254 299
26 023
0

39875
28 000
11875

4 336
-3 887
40 324

28 000
12 324

-1 249
94
22136
-17

-6 231
1417
270852
252 607
18 245
0

31380
24000
7 380

4000

4718
-222
39875

28 000
11875

123



Oriola B 1991481
Outokumpu 9298 625
Stora-Enso A 23 825 086
Stora-Enso R 973 982
Telia 997 327
UPM-Kymmene 1603 690
Valmet 396 316
Wartsila 5807 730

1991481
9 298 625
23 825 086
973 982
997 327
1603 690
396 316
5807 730

FOLKPENSIONSANSTALTENS INNEHAV PA 20-100 % I FASTIGHETS- OCH BOSTADSAKTIE-

BOLAG

Bokslutsuppgifter 31.12.2019

Bolagets
Agaran- | Bolagets eget vinst/forlust
Hemort Bolag del kapital 31.12.19/30.6.20
% € €

EURA Asunto Oy Euran Yhdystie 11 27,61 1787 855,23 1 053,84
Asunto Oy Forssan Karhun-

FORSSA pesa 44,05 1650 026,52 8 444,39

HAAPA-

JARVI Kiinteistdé Oy Haapavarpu 34,21 537 575,25 1 666,22

FREDRIKS- |Kiinteisto-osakeyhtiéo Hami-

HAMN nan Terdskulma 22,92 874 782,47 -15 730,34

HARJAVALT |Kiinteisté Oy Harjavallan Kul-

A takulma 27,23 781 134,04 4 913,58
Kiinteist6 Oy Heinolan Virta-

HEINOLA katu 9 100,00 1788 506,49 -3 350,58

HELSING-

FORS Kiinteistd Oy Sectagoona 100,00 4283 990,21 0,00

VITTIS Kiinteist6 Oy Karpintie 8 59,64 631 467,54 8 054,43

HYVINGE Kiinteisto Oy Oikokuja 32,98 5804 519,89 -7 398,63
Kiinteisto Oy lisalmen Pai-

IDENSALMI | vionkatu 14 100,00 1196 106,80 -7 291,64
Asunto Oy Ivalon Veneval-

ENARE kama 23,20 519979,26 0,00

JOENSUU Joensuun Metsitalo Oy 21,45 3 345 460,06 0,00
Kiinteistd Oy Jamsan Keskus-

JAMSA katu 6 21,24 1078 848,93 -9819,42
Kiinteistd Oy Kajaanin Kes-

KAJANA kuspuisto 58,06 1458 595,15 -22,49
Asunto Oy Kangasalan Her-

KANGASALA | manni 22,90 3873857,24 2561,57
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KANKAAN-

PAA Kiinteist6 Oy Jarvi-Jussi 31,17 978 015,58 -10 196,88
Kiinteistdo Oy Kannuksen To-

KANNUS rinkulma 53,97 719 789,43 -1 015,55

KAUHAJOKI | Kiinteisté Oy Topeeka 24 23,84 1300019,80 -1,59

KAUSTBY Kiinteist6 Oy Kelankulma 49,06 806 157,26 248,75
Kiinteistd Oy Kemin Klubin-

KEMI kulma 23,76 985 619,73 34 291,61
Kiinteistdo Oy Keriméden Liike-

KERIMAKI | keskus 27,34 684 894,80 2210,26
Kiinteistd Oy Kokkolan Tori-

KARLEBY katu 16 Fast Ab 29,67 1979910,23 29,07

KOTKA Kiint. Oy Keskuskatu 7 40,47 3748966,50 22,15
Kiinteistoosakeyhti6 Valta-

KOUVOLA katu 19 100,00 1264 280,24 250,45

KUHMO Kiinteist6 Oy Kuhmon Kela 38,76 1096 839,41 405,40

KUUSAMO Asunto Oy Kitkankartano 22,44 1012 695,64 5,10

LAUKAS Asunto Oy Laukaan Sarakoti 25,74 2141277,36 -5 060,63

LEPPA- Kiinteisté Oy Leppavirran Lii-

VIRTA kekulma 38,79 1211718,15 21,63
Kiinteistd Oy Lohjan Kauppa-

LOJO tori 59,77 2 085766,77 7,41
Kiinteistd Oy Lopen Kaup-

LOPPI patie 44,70 713 142,17 26,13
Kiinteistd Oy Loviisan Kirkko-

LOVISA puisto 20,00 810 889,05 32557,01
Kiiinteisto Oy Luuméaen Ap-

LUUMAKI teekinkulma 34,30 474 283,56 6 881,51
Kiinteistd Oy Merikarvian

SASTMOLA | Kauppatie 40,17 429 960,94 4 022,22

S:T MICHEL | Kiinteistd Oy Sadstomikko 49,80 1220918,20 20,57
Kiinteisto Oy Muhoksen Kivi-

MUHOS pirtti 32,14 843 316,44 314497
Kiinteisto Oy Muonion Erkin

MUONIO Kulma 78,57 388 512,45 -415,94
Kiinteisto Oy Liiketalo Myna-

VIRMO Center 27,08 905 580,62 19,73
Kiinteisto Oy Mantéan Hip-

MANTTA pohovi 41,94 780 475,45 3094,92

NILSIA Kiinteisté Oy Nilsidnportti 24,00 1422 159,71 -3517,27
Kiinteisto Oy Nokian Pirk-

NOKIA kalaistori 30,48 775968,76 -223,88

NURMES Asunto Oy Porontalo 27,72 367 170,25 12 920,80
Kiinteistd Oy Oriveden Koti-

ORIVESI kontu 35,26 826 567,82 8 893,20

OULAINEN | Kiinteistd Oy Lanttikela 21,93 655 008,64 3 655,63
Kiinteistdo Oy Paltamon

PALTAMO Saastokulma 20,98 364 109,23 -89 831,03

PARIKKALA | Kiinteistd Oy Liikepiha 23,60 199 195,54 -70972,85
Kiinteist6 Oy Parkanon Pu-

PARKANO istokulma 45,00 842 070,70 3842,47

PI- Kiinteistd Oy Pieksdamaen

EKSAMAKI | Torihovi 66,83 1241 605,76 -5,43
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Bostads Ab Kvarnbacksgatan

JAKOBSTAD | 10 i Jakobstad Asunto Oy 20,66 741 663,73 47,96

BJORNE-

BORG Kiinteistd Oy Palojoenkulma 30,82 5338 644,85 13 802,34
Kiinteisté Oy Porvoon Kaiv-

BORGA opuisto 41,33 1826 904,59 35 343,80
Kiint. Oy Raahen Raatihuone-

BRAHESTAD | enpuisto 40,55 1248 146,77 0,00

RESO Kiinteistd Oy Vasarantori 51,25 934 765,71 1,36
Kiinteistd Oy Nortamonkatu

RAUMO 24 67,30 2820506,19 17 716,07
Kiinteistd Oy Riihiméaen Jar-

RIIHIMAKI | rumiehenkatu 10 40,42 2047 114,64 11,95

ROVANIEMI | Kiinteist6 Oy Vilhontalo 24,07 2381 496,10 0,00

SAARIJARVI | Kiinteistd Oy Paavonrinne 45,39 412 526,08 2,50

SALO Kiinteistd Oy Himeentie 18 100,00 160 693,99 -6 365,80

SASTAMALA | Asunto Oy Marttilankatu 23 24,94 621 406,46 -1 349,98

NYSLOTT Asunto Oy Jalavajousi 23,80 5595 605,28 10 724,33

SIILINJARVI | Siilinjarven Kauppapuisto Oy 36,78 3722568,28 -5 786,79
Asunto Oy Sodankyldn

SODANKYLA | Kaivola 30,81 814 885,87 1674,88

SOMERO Asunto Oy Jukolanhovi 21,27 345 953,67 1 925,01

SOTKAMO Asunto Oy Sotkamon Seppdla 31,39 922 479,64 26,49
Kiinteistd Oy Suolahden Kel-

SUOLAHTI |losepankatu 21 32,03 714 217,05 -41 914,09

SU- Kiinteistd Oy Suomussalmen

OMUSSALMI | Uitonkulma 24,79 1987 069,24 -4 138,03

SUONEN- Kiinteisto Oy Suonenjoen Ke-

JOKI lankulma 100,00 531171,20 -10 522,63

SYSMA Kiinteist6 Oy Uotinkukkaro 21,52 489 628,46 15531,40

TAIVAL-

KOSKI Kiinteisto Oy Sahkokela 35,26 198 277,10 -596,37

TAMMER-

FORS Sini-Kulma Oy 50,10 5980 017,64 2,21

TORNEA Kiinteisto Oy Laivurinkela 53,19 432 966,77 3641,38
Kiinteistoosakeyhtio Uu-

NYSTAD denkaupungin Ita-Tulli 64,33 1707 215,62 -8 346,14
Kiinteistd Oy Vaalan Torin-

VAALA kulma 40,70 465 856,12 -17 688,75
Kiinteisté Oy Ravatti Fasti-

VASA ghets Ab 100,00 1158 703,76 -3109,22

VANDA Kiinteisto Oy Myyrinmarja 27,74 4526 254,47 19,62

VANDA Kiinteist6 Oy Silkinkulma 23,15 5973 834,52 -15 332,02
Kiinteisto Oy Korson Toi-

VANDA mistokeskus 22,89 6034 017,50 -1983,37
Kiinteistd Oy Varkauden Ke-

VARKAUS lankulma 65,85 506 808,81 -2975,84

VARPAI-

SJARVI Kiinteistd Oy Varpakulma 35,84 487 761,85 8 024,35

VESANTO Kiinteistdé Oy Vesannon-Savo 34,44 689 996,48 0,00
Kiinteisto Oy Nummelan

VICHTIS Linja-autoasema 22,02 3327513,04 -23 074,43
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Kiinteisté Oy Viitasaaren Saa-

VIITASAARI |rikeskus 31,92 1152 711,95 -6 536,51
OVERTOR- | Kiinteistd Oy Ylitornion Lii-
NEA ketalo 27,25 962 792,76 6 548,86
Kiinteistd Oy Ylojarven
YLOJARVI Mikkola 20,84 2880 968,90 30231,01
83 st. 133032 736,36 -86 033,58

Siffrorna ar tagna fran de bokslutsuppgifter som bostadsaktiebolaget har uppgett. Bostadsaktie-
bolagens bokslutsuppgifter finns tillgdngliga i systemet for hantering av fastighetsdata.

14. Ovriga fordringar, 1 000 euro
Vasentliga poster bland 6vriga fordringar

Fordringar for EU-ersattningar
Fordringar pa VILMA-institutioner
Fordringar pa Keva for tjdnstepensioner
Ovriga fordringar

Ovriga fordringar totalt

15. Forskottsbetalningar, 1 000 euro
Vasentliga poster bland forskottsbetalningar

Forskott till arbetsplatskassor

Forskott till apotek

Forskott for studiestod

Forskott for bostadsbidrag

Forskott for arbetsloshetsformaner
Forskott for foraldrapenning

Forskott for grundlaggande utkomststod
Forskott for pensioner

Ovriga forskott fér formansfonder
Forskottsbetalningar totalt

16. Eget kapital, 1 000 euro

Folkpensionsfonden

Eget kapital

Fonden vid arets borjan
Forandring i fonden

Fonden totalt
Uppskrivningsfonden 1.1
Anlaggningstillgangar

Placeringar
Uppskrivningsfonden 1.1 totalt
Forandring i uppskrivningsfonden

2020

6981
3789
10 240
1097
22107

2020

3183
108 411
52706
131 058
4568
2837
29 320
55018
7737
394 838

2020

53203
2063
55266

78 635
16 725
95 360

2019

6 863
3219
8908
691

19 681

2019

2815
103 753
50671
121718
7 643
2705
19 229
48
8352
316 935

2019

59 827
-6 624
53203

54 532
23284
77 816
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Anlaggningstillgangar -542 24103
Placeringar 13691 6558
Forandring i uppskrivningsfonden totalt 13149 30 661
Uppskrivningsfonden totalt 31.12 108 510 108 477
Eget kapital totalt 163 775 161 680

Sjukforsakringsfonden

Eget kapital

Fonden vid arets borjan* 439 040 545 824
Forandring i fonden 52 355 -99 920
Fonden totalt 491 395 445903
Uppskrivningsfonden 1.1

Anlaggningstillgangar 35450 40026
Placeringar 229 0
Uppskrivningsfonden 1.1 totalt 35680 40 026
Forandring i uppskrivningsfonden

Anlaggningstillgangar 0 -4 576
Placeringar 201 229
Forandring i uppskrivningsfonden totalt 201 -4 347
Uppskrivningsfonden totalt 31.12 35880 35680
Eget kapital totalt 527275 481 583

* Under rakenskapsperioden 2020 korrigerades intdkter pa 6,863 miljoner euro som intaktsforts for
mycket under tidigare rakenskapsperioder. Korrigeringen gjordes som minskning av eget kapital och syns
under Fonden vid arets borjan. De korrigerade intdkterna har utgjorts av sjukvardsersattningar som vi-
darefakturerats fran inrattningar i utlandet samt ersattningar fran staten.

Allménna fonden for social trygghet

Eget kapital

Fonden vid arets borjan 455 455
Forandring i fonden 0 0
Fonden totalt 455 455
Uppskrivningsfonden 1.1

Anlaggningstillgangar 49 0
Uppskrivningsfonden 1.1 totalt 49 0
Forandring i uppskrivningsfonden

Anlaggningstillgangar 0 49
Forandring i uppskrivningsfonden totalt 0 49
Uppskrivningsfonden totalt 31.12 49 49
Eget kapital totalt 504 504
Servicefonden

Eget kapital

Fonden vid arets borjan 2867 1907
Forandring i fonden 3176 960
Fonden totalt 6 042 2 867
Buffertmedel fér Kanta

Buffertmedel for Kanta vid arets borjan 2177 2177
Forandring i buffertmedlen for Kanta 0 0

Buffertmedel for Kanta totalt 2177 2177
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Eget kapital totalt

Pensionsansvarsfonden

Eget kapital

Fonden vid arets borjan

Forandring i fonden

Fonden totalt

Ovrigt eget kapital

Ovrigt eget kapital vid &rets bérjan
Foérandring

Ovrigt eget kapital totalt
Uppskrivningsfonden 1.1
Anlaggningstillgangar

Placeringar

Uppskrivningsfonden 1.1 totalt
Forandring i uppskrivningsfonden
Anlaggningstillgangar

Placeringar

Forandring i uppskrivningsfonden totalt
Uppskrivningsfonden totalt 31.12
Eget kapital totalt

Folkpensionsanstaltens eget kapital totalt

17. Rehabiliteringsavsittning 31.12.2020, 1 000 euro

Individuell rehabilitering

Avsattning vid arets borjan

Okning i avsittningen under rdkenskapsperioden
Anvandning av avsattningen under rakenskapsperioden
Individuell rehabilitering totalt

Utvecklingsprojekt inom rehabiliteringen
Avsittning vid arets borjan

Okning i avsattningen under rakenskapsperioden
Anvandning av avsattningen under rakenskapsperioden
Utvecklingsprojekt inom rehabiliteringen totalt

Forskning och utveckling

Avsattning vid arets borjan

Okning i avsattningen under rikenskapsperioden
Anvandning av avsattningen under rakenskapsperioden
Forskning och utveckling totalt

Rehabiliteringsavsittning totalt 31.12.2020

Forandring i avsattningen totalt

8219

827 674
7 515
835189

127 197
31990
159 187

1862
797 884
799 746

0

229011
229011
1028 757
2023133

2722907

2020

43 334
54 300
-41 561
56 073

13196

4120
-2 940
14 376

5406
1900
-1 843
5463

75912

13 975

5 044

820 355
7319
827 674

48 648
78 549
127 197

1792
642 379
644171

70
155506
155576
799 746

1754 618

2403 428

2019

38101
53400
-48 166
43 335

18111

856
-5771
13 196

5527
1922
-2 043
5406

61937

198
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Avsatta medel som ar bundna av beslut

18. Langfristigt fraimmande kapital, 1 000 euro

Skuld till staten for verksamhetskostnader
Skuld for sakerheter for utkomststodet
Servicefondens langfristiga lan
Langfristigt frimmande Kkapital totalt

19. Erhallna forskott, 1 000 euro

Vasentliga poster bland erhallna forskott

Forskottsbetalningar for folkpensionsfondens féormaner
Forskott for grunddagpenning

Forskott for arbetsmarknadsstod

Forskott for studiestod

Forskott for bostadsbidrag

Forskott for utkomststod

Forskott for hogskolestuderandes studerandehilsovard
Ovriga férskott

Erhallna forskott totalt

20. Resultatregleringar och kortfristiga skulder, 1 000 euro

Vasentliga poster bland resultatregleringar

Semesterloneskuld

Resultatregleringar for formaner
Formansfondernas 6vriga resultatregleringar
Servicefondens 6vriga resultatregleringar
Resultatregleringar totalt

Vasentliga poster bland kortfristiga skulder

Skuld for forskottsinnehdllning pa formaner och kallskatt

Skuld for forskottsinnehallning pa l16ner och killskatt samt for SF-
avgifter

Skuld till staten for verksamhetskostnader

Skuld till staten for grunddagpenning

Skuld till staten for arbetsmarknadsstod
Skuld till staten fér minimibeloppet for finansieringen av arbets-
marknadsstodet

Skuld till staten for barnbidrag

Skuld till staten for studiestod

Skuld till staten for bostadsbidrag

Skuld till staten for underhallsbidrag

Skuld till staten for grundlaggande utkomststod

24 641

2020

9104
2936
4000
16 040

2020

290 668
17 495
120 800
58 630
125700
121700
21484
17 530
774 007

2020

73772
4 800
4921
6798

90 291

2020

82565

6567
5412
8718
33011

13142
3034
35468
27 672
4276
35491

22 405

2019

5412
2332
4000
11743

2019

277 425
0

7 643
52382
125100
111750
0
17973
592 274

2019

59024
3800
10772
5661
79 257

2019

66 631

5632
1705
2715
11212

15770
3882
32343
9501
431
18019
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Skuld till staten for utkomststod till flyktingar och aterflyttare 2742
Skuld till staten for statsersattningar 6981
Skuld till staten for sjukvardsforsakringsandel 24 578
Skuld till staten for tolktjanst for personer med funktionsnedsatt-

ning 3060
Skuld till staten for militdrunderstod 1716
Skuld till staten for moderskapsunderstod 1154
Ovriga kortfristiga skulder till staten for formaner 1040
Skuld till Keva for forskottsinnehallning 4490
Skuld till Aland fér formaner 181
Ovriga kortfristiga skulder 6 065
Kortfristiga skulder totalt 307 361

Sdkerheter, ansvarsforbindelser och arrangemang utanfoér balansrakningen

21. Pensionsansvarsfonden, 1 000 euro

2020
Pensionsansvar for personalen 2113667
Minimitackning 824 330
Tackning genom bidrag och intdkter 824 330
Tackning genom de anstélldas pensionsavgifter
Tackning som 6verskrider minimitdckningen 10 859
Pensionsansvarsfonden 835189
Underskott i pensionsansvarsfonden 68 492
Pensionsansvarsfondens uppskrivningsfond 1028757
Andel av det totala pensionsansvaret utanfor fonden 1278478
22. Leasingansvar, 1 000 euro
2020
Leasingansvar for IT-utrustning
Belopp som forfaller under foljande rakenskapsperiod 4007
Belopp som forfaller senare 3818
Leasingansvar for IT-utrustning totalt 7 825

23. Betalningsférbindelser for grundliggande utkomststéd, 1 000 euro

2020
Betalningsforbindelser for grundlaggande utkomststéd
Belopp som forfaller under féljande rakenskapsperiod 5098
Belopp som forfaller senare* 70992
Betalningsforbindelser for grundliggande utkomststod
totalt 76 090

2 643
0
12 206

1650
1986
2707

4 865
3553
97
3356
200904

2019

2043 294
807 101

807 101

20573
827 674

68 791
799 746

1215620

2019

4118
3615
7733

2019

4437
54203

58 640

*Betalningsforbindelsens giltighetstid 16per ut efter 2021 eller senare, eller ocksa har slutdatum for giltig-

hetstiden inte faststallts
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24. Formaner som gatt till aterkrav, 1 000 euro

Forman

Arbetsloshetsformaner

Allmant bostadsbidrag

Studiestod

Pensioner och handikappforméaner
Ovriga forméaner

Totalt

25. Utestiende underhallsstod, 1 000 euro

Underhaéllsstod

2020

47934
39546
7 985
3216
20400
119 082

2020

183503

26. Indrivning pa grund av inkomstkontrollen for studiestéd, 1 000 euro

Arskontroll av studiestod

2020

15138

Enligt lagen om studiestdd (17 §) ska studerande sjdlva se till att gransen for

arsinkomst inte overskrids.

Aterkravsbeloppet inkluderar en forhojning med 15 procent (27 §).
FPA kan inte paverka uppkomsten av aterkravsbeloppet.

27. Statsborgen for studielan och borgensfordringar, 1 000 euro

132

2019
45 224
37221

9029

3488

17 278
112 240

2019

185 734

2019

17 252

Nedan anges bankernas bestand av statsgaranterade studielan enligt lagen om studiestéd samt
bestandet av borgensfordringar for 1dan som FPA betalat i egenskap av borgensman, vilka ingar i
statens administrativa bokforing. FPA skoter enligt lagen om studiestdd betalningen av borgen-
sansvaren, indrivningen av borgensfordringar och redovisningen av intidkterna till undervis-

ningsministeriet. Som borgensman kan FPA inte paverka de belopp som ska betalas.

Studielanebestand med statsborgen
Statens borgensfordringar

28. Restbelopp for forsakringar, 1 000 euro

Forsakringsavgiftsfordringar som ar foremal for skatteverkens re-

stindrivning

2020

4583489

116 600

2020

129 241

2019
3980989
113 332

2019

115016
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Bokslutets underskrifter

Helsingfors den 25 mars 2021

Vertti Kiukas

Mira Nieminen Veli-Mikko Niemi Tuija Brax
Leila Lehtinen Juha Rehula Saana Siekkinen
Timo Sipila Riitta Sarkela Tommi Toivola

Kela
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Revisionsanteckning

Over verkstilld revision har i dag avgivits berittelse.

Helsingfors den 22 april 2021

Mikko Helkio Heli Jarvinen Antti Kurvinen
OFR, GR

Mia Laiho Aki Lindén Anneli Kiljunen
Veijo Niemi Ulla-Maija Tuomela

CGR, OFR
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Bokforingsbocker som anvints i FPA:s bokforing 2020

Balansbok

Huvudbokféringens dagbok
Huvudbokféringens huvudbok
Delbokf6ringens dagbok
Delbokféringens huvudbok

Placeringstillgangar:
Aktiekartotek

Anlaggningstillgangar:
Kontorsaktieforteckning
Ovriga anlidggningstillgdngar
Tabellférteckning

Verifikatslag som anvints i FPA:s bokféring 2020

a) huvudbokféringens verifikat
Verifikat i Tahti-systemet (forteckning dver verifikatslag bifogas)

Notverifikat

b) delbokforingens verifikat
Verifikat i MK-systemet (forteckning 6ver verifikatslag bifogas) maskinellt, MK-systemet

Huvudbokforingens verifikatslag

12
13
14
15
17
18
20
21
22
23
24
25
27
28
29
30
31
33
34
35
36
37
39
40
42
43
44
45

AD Adoptiotuki

AE Eldkk.saaj. as.tu
AY Asumistuki

EL El- ja vammaiset.
KB Kuntoutusraha

QK Valt. korv.maksut
KQ Kuntoutusmaksut
LL Lapsilisat

MM Maahanm.erit.tuki
Vammaisetuudet

OT Opintotuki

02 Opiskelijaterv.hu
SA Sotilasavustus

SH Sairaanhoitokorv.
SM Erityishoitoraha
SP Sairauspdivaraha
SQ Valtak.sop.tilit.

TK TP-kass.enn.maksu
TM Tyomarkkinatuki
TO Yritt. tt-huolto

TP Peruspaivaraha
TQ Koulutustuki

TW Tyo6nant.tt-huolto
VB Aitiysavustus

VR Vanh.pédiviaraha
WH Lastenhoidon tuki
WY Last.h.tuen tkorv
WH Lastenhoidon tuki

elektronisk+ inbunden bok 6ver rakenskapspe-
rioden

elektronisk, Tahti-systemet

elektronisk, Tahti-systemet

elektronisk, MK-systemet

elektronisk, MK-systemet

elektroniskt, Tahti-systemet
elektronisk

elektronisk, Tahti-systemet
bok

maskinellt, Tahti-systemet



46
47
48
49
50
51
53
88
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

AB
AF
AN
AZ
CH
DA
DG
DR
DS
DT
DZ
EU
EX

KG
KN
KO
KP
KR
KY
KZ
ML
PR

RB
RE
RN
RT
RV
SA
SB
SC
S
SK
SM
SO

F2 Asumistuki ja lap
MA Elaketuki / Menoj
LU Elatustuki
Takuueldke

PC Toimeentulotuki
PU Perustulo

Ulkomaan perintd/883

MC Tiliotekasittely

HA Toimisuhde-elakk.

YM Toimistot
HP Palkat

Toimistojen LM-maksu

LP Laskut ja palkk.
SOKY-laskut

VU Vuokrat ja vast.
FK Toimist.kirj.pito
M2 Keskushall.pal.
M3 Katteensiirto
Kayttoom.kirjaus
Kirjanpitotosite
Poistokirjaukset
Kayttoom.kirj: netto
Saldokirjaus
Sopimuksen selvitys
Asiakastosite
Asiakkaat - hyvitys
Asiakkaat - lasku
Vuokravakuudet
Vuokratulot
Asiakkaat - maksu
Euro - py0ristysero
Ulkoinen numero
Toimittajatosite
Toimittajat - hyvit.
Toimittajat - netto
Vuokramenot

Tilin yllapito
Toimittajat - lasku
Toimittajat - KH hyv
Toimittajat - maksu
ML-tilitys
Hinnanmuutos
Hyvitys - nettosuor.
Saatavien varaus
Lasku - brutto
Lasku - netto

KH Siirtokirjaukset
Myyntilasku
Paikirjatilitosite
Paakirjatilikirjaus
Paakirjavyorytys
Sijoitukset
Kassatosite
Sahkoéinen muistiotos
KH sisdiset vuokrat



SU Jalkikirjaustosite
UE Tiedonsiirto

WA Tavaranluovutus
WE Tavaranvastaanotto
WI Inventointitosite
WL Varast.otto/toimitus
WN Tav.vast.otto netto
ZA Automaattitilioinnit
7B Korv. tt-laskut

ZH Palkat

ZK Konversiot

M Matkalaskut

yAY Maksukirjaus

ZR Pankki - tismaytys
A Maksu per shekki
ZT Sahkoinen tiliote
YAY% Maksuselvitys

Delbokforingens verifikatslag

Adoptiotuki (AD)
Eldkkeensaajan asumistuki (AE)
Asumistuki (AY)

Eldke- ja vammaisetuudet (EL)
Takuueldke (GE)
Kuntoutusraha (KB)
Kuntoutusmaksut (KQ)
Lapsilisa (LL)

Toimistojen maksut (LM)
Elatustuki (LU)

Tiliotekasittely (MC)
Osakirjanpidon tosite (MK)
Vastaanottokirjaus/KAVA (MK1)
Vastaanottokirjaus/SAVA (MK2)
Vastaanottokirjaus/STY (MK3)
Maahanmuuttajien erityistuki (MM)
Keskushall. Palautukset (M2)

OTH-maksu (02)
Opintotuki (OT)
Perustoimeentulotuki (PC)
Perustulo (PU)
Kansaneldke (QE)

Valtion korvaukset (QK)
Tyottomyysetuus (RF)
Sotilasavustus (SF)
Sairaanhoitokorvaus (SH)

137


https://intra-tuota.kela.fi/osku-ui-web/ohjaustiedot/ohjaustoiminnot.faces?cid=osku-ui-webbbeabeb5-5e50-49da-ba8d-e7df21ed3f57

Sairauspaivarahaetuus (S])
Erityishoitoraha (SM)
Sairauspaivaraha (SP)
Tyopaikkakassan ennakkomaksu (TK)
Yrittdjien tyoterveyshuolto (TO)
Koulutustuki (TQ)

Tydnantajien tyoterveyshuolto (TW)
Tydpaikkakassatilitykset (TY)
Ulkomaan perinta (UP)
Aitiysavustus (VB)

Vammaisetuudet (V])
Vanhempainpaivaraha (VR)
Lastenhoidon tuki (WH)
Lastenhoidon tuen tyékorvaus (WY)
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