Sa har betjanar FPA
pa distans

FPA:s kundservice ger rdd och 1 Vilka drenden kan jag
hjdlper dig via distansfoérbindelse. skota pé distans?

Servicen dr sarskilt nyttig om du ) )
inte har mojlighet att aka till FPA:s Dt‘ L(If:.smta ,Sam?ql? aﬁn?fn,,som
servicestdlle och behdver mera rad pa FPA:s servicestalle. Du far aven

N N rad och stéd med att anvdnda
med att skota FPA-drenden. FPA:S e-tjnst.

2 Ska jag boka tid for
‘\,1 distansservice?

Q Du behover inte boka tid, men det
kan handa att du maste vanta pa
din tur.

3 Hur férbereder jag mig?

Ta med ett identitetsbevis och
ndodvandiga uppgifter och
dokument.

4 Hur 6ppnar jag distans-

forbindelsen?

Vid behov far du hjdlp med att
/ oppna och stanga forbindelsen.

; Las mer: www.fpa.fi/distansservice

Fpa


http://www.fpa.fi/distansservice

