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Innehall

Personalbokslutet ar en av FPA:s arliga lagesbilder. Det innehaller nyckeltal som beskriver personalen och kompletterar
de officiella bokslutsuppgifterna. Nyckeltalen i personalbokslutet baserar sig huvudsakligen pa personaldatasystemen
och resultaten av personalundersékningen (barometern).
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Inledning

De strategiska riktlinjerna for personalupplevelsen syftar till att utveckla var kulturmilj¢. En god personalupplevelse ar en av
de kritiska resursfaktorer som goér det majligt att genomféra var strategi.

Genom ledning av personalupplevelsen stravar FPA sarskilt efter féljande: Arbetet vid FPA styrs bade av varje anstalld sjalv
och av arbetsgemenskapen. Var kultur kannetecknas av familjevanlighet och vi respekterar individen. Vi arbetar multilokalt
och vart arbete starker gemenskapen och kundupplevelsen. De utvecklingsforum vi inrattat bidrar till att dessa prioriteringar
kan genomforas.

| ljuset av personalbokslutet for 2022 ar grundpelarna i var organisationskultur i gott skick, &ven om bland annat
coronavirusepidemin, kriget i Ukraina och inflationen har haft stor inverkan pa vart arbete. Aven det omfattande
distansarbetet och multilokaliteten har ibland varit en utmaning foér personalledning av hog kvalitet.

Personalbokslutet for 2022 visar att antalet anstallda har fortsatt att 6ka. Férandringen i arbetet, utvecklingen av
datasystemen, reformen av den sociala tryggheten kraver att tyngdpunkten i personalplaneringen flyttas fran
personalstyrkan i en mer kompetensbaserad riktning.

Inom personalplaneringen kraver ocksa den 6kande avgangsomsattningen och sjukfranvaron atgarder. Att utveckla
personal- och kundupplevelsen ar viktigt ocksd med tanke pa att skapa engagemang hos personalen. Utbildningsmoduler
for cheferna om ledning av arbetsférmaga, kortpsykoterapi som stdds av arbetsgivaren, chatt- och sparrningtjanster och
andra tjanster under temaaret fér mental halsa ar atgarder som utifran siffrorna i personalbokslutet behévs under 2023.

Personaldirektor Pasi Lankinen

16.5.2023 Kela|Fpa
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Personalstyrka och arbetsinsats

| slutet av 2022 var antalet FPA-medarbetare nastan
8 600, vilket ar cirka 290 fler &n aret innan. Andelen
visstidsanstallda var i slutet av aret 10 procent.
Behovet av visstidsanstalld personal 6kade i slutet
av aret pa grund av beredningen infor
verkstallandet av det temporéra elstddet.

| slutet av 2022 var antalet deltidsanstallda 1 060,

varav nastan en tredjedel hade partiell vardledighet.

Antalet deltidsanstallda sakkunniglékare var cirka
150. Mer an 70 procent av sakkunniglakarna arbetar
deltid.

Ar 2022 6éverskred FPA:s teoretiska arbetsinsats for
forsta gangen 8 000 arsverken. Jamfort med 2021
var detta en 6kning pa 130 arsverken. Den totala
arbetsinsatsen av praktikanter och semestervikarier
uppgick till omkring 180 arsverken.

16.5.2023

Personal och arsverken 2018-2022
7732 7651

8586 Antal anstéllda totalt
678269817275 W7 617
f Visstidsanstallda

2018 2019 2020 2021 2022

Arsverken

A8 Fastanstillda

| slutet av ar 2022 hade 150 anstallda angett
svenska som sitt kontaktsprak.

Kela|Fpa
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Personalstyrka per resultatenhet och uppgitt

Av alla anstallda vid FPA arbetar 80 procent inom
serviceverksamheten (narservice till kunder och
riksomfattande kundservice). Raknat i antal anstallda ar IT-
tjansterna den tredje storsta resultatenheten (10 procent).

Mer an halften av personalen arbetar som
handlaggningsspecialister. Mer &n 10 procent av
medarbetarna ar kundservicespecialister. | andra
sakkunniguppgifter, till exempel inom IT- och
planeringsuppgifter, arbetar 25 procent och i service- och
assistentuppgifter totalt 2 procent. | slutet av 2022 var antalet
chefer 590.

Fran slutet av 2019 6kade antalet anstallda vid FPA med &ver
900 personer, bland annat pa grund av extra resurser for
utkomststodet, den dkning av arbetsméangden som
coronaepidemin orsakade samt omfattande
utvecklingsarbete. Procentuellt sett 6kade antalet anstéllda
mest inom Informationstjanster och Kommunikationsenheten
(vardera med 37 procent). Antalet anstallda inom IT-
tjansterna 6kade med nastan en fjardedel.

16.5.2023

FPA 7 651 8 586
Narservice till kunder* 1217 1405
Riksomfattande tjanster** 5026 5453
Informationstjanster 177 242
IT-tjanster 714 886
Gemensamma tjanster 417 476
Kommunikation 54 74

Ledning, ledni tod och
.e ning .e. ningsstoa oc 46 50
Intern revision

*Tidigare kundrelationstjanster

**Tidigare formanstjanster

Under jamforelsedret 2019 beroende bland annat pa tidigare
organisationsforandringar och dverféringen av verkstallandet av
utkomststodet till FPA 2017.

Kela|Fpa
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Personalstyrka per verksamhetsstalle och

distansarbete

FPA ar en multilokal arbetsplats, vilket
innebar att vi arbetar pa manga olika orter
och platser bade pa och utanfor
arbetsplatsen. Det finns cirka 170 service-
och verksamhetsstallen pa mer an 100
orter. | staderna ar personalen storst |
Helsingfors, Jyvaskyla, Abo, Tammerfors
och Uleaborg.

Ocksa 2022 utférdes omfattande
distansarbete i hemmet, i genomsnitt 123
arbetsdagar. Ar 2021 var antalet
distansarbetsdagar i medeltal 136.

16.5.2023

De storsta
FPA-staderna

Antal anstallda per stad
31.12.2022

1. Helsingfors 2108

2. Jyvaskyla 793
3. Abo 607
4. Tammerfors 437
5. Uledborg 375
6. Joensuu 310
7. Kuopio 275
8. Lahtis 268
9. Seinajoki 253
10. Rovaniemi 225
11. Esbo 193
12. Villmanstrand 159
13. Kouvola 157
14.Vanda 156
15. Bjdrneborg 134

Antal anstallda
vid verksamhets- 6 6
stallet i medeltal

Antal verksamhets-
stallen med farre
an 10 personer

Kela|Fpa



FPA-arbetsar

Okningen av personalstyrkan framgar av Tjdnstgoringsar vid FPA
langden pa den obrutna FPA-karridren. Nastan Antal fastanstzllda enligt tianstgoringsar 2022
40 procent av de fastanstallda har arbetat vid

FPA i hogst fem ar och mer an halften (56 2913

procent) i hogst tio ar. Att personalen trivs vid
FPA framgar av att 24 procent har arbetat vid
FPA i 11-20 ar och en femtedel i mer an 21 ar.

| slutet av 2022 var antalet FPA-arbetsar bland
fastanstéallda i medeltal 11,8 ar.

0-5ar 6-10 11=15 16-20 21-25 26-30 o&ver30
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Aldersstruktur

Vid FPA arbetar personer i manga olika
aldrar. De som ar i trettio-, fyrtio- och
femtioarsaldern ar totalt omkring tva tusen. | 1109 1141 1130
slutet av 2022 var 8 procent av personalen

956  go5 955
o .. o 805
under 30 ar och 11 procent 6ver 60 ar.
v e o 611
Aldersstrukturen féréandras langsamt och det
nuvarande jamna laget mellan olika
aldersgrupper har varat redan en langre tid. % &
— |

Antal fastanstallda per aldersgrupp

| slutet av 2022 var medelaldern bland under 25 25-29 30-34 35-39 40—44 45-49 50-54 55-59 60-64 65
fastanstéllda 44,5 ar och for hela personalen Aldersgrupp
43,5 ar.

Ocksa i fjol gick man i pension i medeltal vid
64 ars alder. Vid arsskiftet arbetade narmare
140 medarbetare vid FPA efter att redan ha
uppnatt sin personliga pensionsalder.

8 1652023 Kela|Fpa
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Andelen kvinnor och man av personalen

| slutet av 2022 var omkring 7 000 FPA-
medarbetare kvinnor och 1600 var man.
Andelen man dkade aterigen nagot fran aret
innan och var 18,4 procent. Av cheferna var
20,8 procent man. | alla uppgiftsgrupper ar
andelen kvinnor stérre an andelen man. Den
yrkesmassiga segregeringen av kvinnor och
man ar storst i specialistuppgifter inom
handlaggningen och kundservicen samt i
assistentuppgifter.

| specialistuppgifter inom kundservicen och
handlaggningen ar ungefar var tionde man. |
andra specialistuppgifter ar andelen man 39
procent.

16.5.2023

Andelar kvinnor och man efter uppgift

Kvinnor, % Man, %

Kundservicespecialist

Handlaggningsspecialist
Teamchef 18

Sakkunniglakare

Melanedning

Anstalld med serviceuppgifter

Sakkunig

Hogsta ledningen och hogre chefer

Prakiiant

Kela|Fpa
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Utbildningsbakgrund

| dagens lage ar 66 procent av
medarbetarna vid FPA hogt utbildade. Var
fjarde har hogre hdogskoleexamen.

54 procent av personalen har merkantil eller
samhallsvetenskaplig utbildning. Mer an en
femtedel av personalen har utbildning inom
halso- och sjukvarden eller det sociala
omradet.

Vanliga examina ar tradenom, socionom,
merkonom samt hdgskoleexamina i filosofi,
samhallsvetenskaper och juridik.

16.5.2023

Personalens utbildningsniva

Grundskole- v 3
niva agre ogre
s/tgéj irgt hogskole- hogskole-
. 13 % niva niva
1% - 39 % 25%

Utbildningsomraden bland personalen
Andel, %
Merkantil utbildning och
samhallsvetenskaplig uthildning _ 53,8
Utbildning inom hélso- och socialvard | 22,9
Humanistisk utbildning och konstutbildning - 44
Utbildning inom servicebranscher . 4,4
Allménbildande utbildning . 43
Naturvetenskaplig utbildning . 3.9
Teknisk utbildning [l 3.8
Pedagogisk utbildning och lararutbildning l 1,
Utbildning inom jord- och skogsbruk l 0,3

Annat eller okant utbildningsomrade I 1,2

Kela|Fpa
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Omsattningen bland fastanstallda

Ar 2022 var tilltradesomsattningen bland
fastanstallda omkring 7 procent och
avgangsomsattningen var 6 procent. Under 2022
var antalet nya fastanstallda och visstidsanstallda
som fick fast anstallning 557, vilket ar 150 farre an
2021.

Ar 2022 avgick totalt 467 fastanstallda fran FPA.
Detta var en 6kning pa 92 jamfort med aret
innan. Av de fastanstallda som slutade avgick 32
procent med pension. Antalet personer som gatt
i pension har varit stabilt under de senaste aren.
Under aret avgick 13 personer med
invalidpension.

Antalet personer som slutade av annan orsak an
pension 6kade med nastan 100 och uppgick till
319 ar 2022. Av dem arbetade cirka 200 som
kundservice- och handlaggningsspecialister och

omkring 90 i andra sakkunniguppgifter.
16.5.2023

Personalomsattning (fastanstallda)

Avgangsomséttning, % Tilltradesomsattning, %

Medarbetare som avgatt fran FPA, fastanstallda

467 Medarbetare som avgatt, totalt

Medarbetare som avgatt av
annan orsak an pension

159 Medarbetare som avgatt med pension

2018 2019 2020 2021 2022

Kela|Fpa
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Rekrytering

Ar 2022 publicerade FPA mer 4n 700 platsannonser
och de resulterade i att nastan 2 600 personer
rekryterades (inklusive interna rekryteringar). Mer an
35 000 jobbansdkningar kom in. Uppgifterna kunde i
regel besattas pa ett bra satt. Hosten 2022
publicerades i jobbsokningstjansten Duunitori
nyheten att FPA &r den arbetsgivare inom den
offentliga férvaltningen vars platsannonser vacker
det storsta intresset.

Vid rekryteringen av sommarjobbare inkom nastan
10 000 ansokningar. Antalet semestervikarier var 417,
det vill sdga 65 mindre an 2021.

| oktober ordnades rekrytering till FPA:s
praktikprogram som ett forsok. Praktiken inleddes i
januari 2023 och omkring 30 studerande eller
nyutexaminerade valdes till programmet.
Praktikprogrammet vackte ocksa intresse och antalet
sokande var nastan 1 200.

16.5.2023

* Interna och externa
**Samma sokande kan ansdka om flera jobb

Kela|Fpa~
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Franvaro och overtidsarbete

Ar 2022 6kade franvaroandelen till 25 procent.
Bakgrunden var att sjukfranvaron och
familjeledigheterna 6kade med en procentenhet.
Av franvaron pa omkring 2 000 arsverken var
960 semestrar, 410 sjukfranvaro, 370
familjeledigheter och de aterstaende 260 annan
franvaro. Trots den 6kade franvaron (+ 150
arsverken) var sysselsattningen matt i arsverken
pa nastan samma niva som 2021 pa grund av att
ocksa antalet anstallda dkade.

Overtidsarbetets andel av arsarbetstiden var pa
samma niva som aret innan, det vill saga 1,3
procent. Handlaggnings- och IT-specialisterna
gjorde mest Gvertidsarbete. Totalt utfordes
dvertidsarbete i cirka 189 000 timmar.

16.5.2023

Fordelning av arbetsinsatsen 2022

Familjeledighet Annan franvaro 3

Sjukfranvaro Eq‘

Semester ﬂ

Yo | arbete

Kela|Fpa
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Sjukfranvaro

Andelen sjukfranvaro 6kade 2022 till nara nivan for
2019 och var 5,0 procent. Ar 2021 var andelen
sjukfranvaro cirka 4 procent.

Nastan halften av sjukfranvaron varade i 1-3 dagar
och 25 procent i 4-10 dagar.

En fjardedel av sjukfranvarodagarna var baserade
pa egen anmalan. Av de sjukfranvarodagar som
inte var baserade pa egen anmalan berodde 34
procent pa psykiska sjukdomar, 14 procent pa
muskuloskeletala sjukdomar och 4 procent pa
infektionssjukdomar. Antalet franvarodagar pa
grund av infektionssjukdomar 6kade med 137
procent. En av orsakerna till detta ar spridningen av
sjukdomar efter det att coronabegrénsningarna
avvecklades.

16.5.2023

Antalet olycksfall i arbetet och under arbetsresorna
var litet ocksa 2022. Antalet olycksfall som ledde till
franvaro var 12 och antalet olycksfall totalt 49.

Ar 2022 hade 13 procent av de fastanstallda ingen
sjukfranvaro alls. Férandringen fran tidigare ar ar
stor, till exempel under de féregaende fem aren var
andelen i genomsnitt 26 procent.

Ingen sjukfranvaro under dret
Andel av personalen, % (fastanstallda)

n

30,7 12,8

2021 2022

Kela|Fpa
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LON

Majoriteten av personalen vid FPA omfattas av |[6nesystemet for
arbetstagare, dar den totala |6nen bestar av en uppgiftsdel och en
personlig lnedel. Lonesystemet for FPA:s ledning (HAY) omfattar
omkring 100 personer i ledande stallning.

| slutet av 2022 var medellénen for heltidsanstallda 3 271 euro/manad.
Enligt personalundersékningen instamde 42 procent av medarbetarna
helt eller delvis i att |6nen star i proportion till kravnivan i arbetet.
Inkomstutvecklingen vid FPA har motsvarat inkomstutvecklingen pa
arbetsmarknaden.

Ar 2022 gjorde Mandatum en Iénekartlaggning fér FPA som en del av
FPA:s arbete for en plan for likabehandling och jamstalldhet.
Undersokningen visar att det inte finns nagra systematiska skillnader
mellan grundldnerna fér kvinnor och man och medellénerna och
medianlénerna for ordinarie arbetstid nar de granskas enligt

kravniva. Lika 16n for kvinnor och man med samma eller likvardigt arbete
uppnas val.

16.5.2023

Lone-
grad

B1
B2
B3
C1
C2
C3
D1
D2
D3
D4
HAY

Medianlon for
fastanstallda
(euro/manad)

2 363
2 500
2 656
2676
2 943
3290
3 604
4092
4 669
5295
7287

Kela|Fpa



Kompetensutveckling

De FPA-anstalldas upplevelse av kompetens, larande och férnyelse ar positiv. Storsta delen
beddmde att arbetsuppgifterna motsvarar de egna fardigheterna. 80 procent upplevde att de
kan lara sig och férnya sig i sitt arbete. Situationerna med samverkan och samtal i
arbetsgemenskapen stoder kompetens och férnyelse (75 procent) och arbetsgivaren upplevs
ge stod for uppratthallande och férbattring av kompetensen (69 procent).

Utbildningsevenemang é&r ett av manga satt att Antal personer som deltagit i utbildningar per &mne

utveckla kompetensen. Aven om utnyttjandet av Anal delisgare 2022 | 54y

andelen andra medel for kompetensutveckling okar, @ e

holls nastan 600 utbildningstillféllen vid FPA 2022 oo @mommns

och antalet deltagare var cirka 21 600. Mer an 600 28% e
Utbildning for @ kompetens

personer deltog i externa utbildningar. AL m

35% specialist-
Lednings- kompetens

kompetens 21%
8%

16 16.5.2023 Kela|Fpa



Personalupplevelse och organisationskultur

Vi har identifierat en god personalupplevelse som en av FPA:s kritiska resurser for att uppna malen i
strategin. Personalupplevelsen &r en individuell kansla som byggs upp i arbetet och i allt som har med
arbetet att gora.

Vi bygger en organisationskultur som stoder en god personalupplevelse ur fyra perspektiv: Fortroende
och internt samarbete, Valbefinnande i arbetet och arbetsférmaga, Kunskap och larande samt Innovation
och produktivitet.

Resultaten av en férandringsindikator fér organisationskulturen som sammanstallts utifran
barometerresultaten ar pa en bra niva. Framfor allt har vi gjort framsteg i samarbetet dver
enhetsgranserna. Ur utvecklingssynpunkt visar indikatorn bland annat att personalen ar villig att lara sig
nytt och fornya sig. Fran 2021 till 2022 visade matningen en positiv férandring i sju nyckeltal och en
negativ foérandring i fyra nyckeltal medan ett nyckeltal Iag kvar pa den tidigare utmarkta nivan (tabell).

Fortroende och internt samarbete
Valbefinnande i arbetet och arbetsférmaga
Kompetens och larande

D w O N
O O O
—a —a DN O

Innovation och produktivitet

Forandring av nyckeltalen i indikatorn foér férandring av organisationskulturen

17 16.5.2023 fran 2021 till 2022 (positiv, oférandrad eller negativ) Kelal Fpa
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Starkt fortroende och
samarbete

Det kontinuerliga ldrandet och
kompetensen motsvarar
framtidens behov

En sund arbetsplats for battre
arbetshalsa

Framjande av effektivitet och
produktivitet

Jag far mitt arbete och mitt privatliv att ga ihop

Samarbetet dver enhetsgranserna fungerar bra

Jag kan lita pd min chef aven i svara situationer

Inom min arbetsgemenskap framjar vi en arbetskultur dar vi kan kdnna att
vi arbetar tillsammans

Jag kan lara mig nya saker och utvecklas i mitt arbete

Min arbetsgivare hjédlper mig att uppratthalla och 6ka min kompetens

Min kompetens &r tillracklig i forhallande till de krav som arbetet staller

Vi utvarderar tillsammans vilken kompetens vi behdver och uppmuntrar till
kontinuerligt larande

Jag kan paverka mitt arbete.

For lite tid for att kunna utfora arbetet ordentligt

For mycket information att ta till sig

Min chef beaktar mitt valmaende och stdder min arbetsférmaga nar det
galler arbetsarrangemangen

Mitt arbete motiverar och inspirerar mig
Vara handlingsséatt gor det mojligt att skapa en god kundupplevelse

Min chef framjar produktivitet och kostnadsmedvetenhet i var verksamhet

Min arbetsgemenskap utvecklar sina rutiner for att fa arbetet att [6pa
smidigare

92,0 %

53,5 %

85,3 %

81,9 %

69,5 %

70,6 %

54,2 %

60,7 %

859 %

70,8 %
82,4 %

74,2 %

92,0 %

599 %
86,0 %

68,3 %

79,8 %

68,8 %
88,9 %
60,4 %

71,3 %

539 %
589 %
85,7 %
72,7 %
82,2 %
756 %

74,3 %

6,4

0,7

-2,

-0,7

0,7

-0,3

-1,8

-0,2

19

-0,2

14

Indikator for
forandringar |
organisations-
kulturen

Kela|Fpa



19

Personalupplevelse och coachande ledarskap

Vi bygger upp en enhetlig ledningskultur vid FPA
bland annat pa basis av kompetens inom
professionellt ledarskap. Den har kompetensen
styr ledningsarbetet i vardagen och stéder
utvecklingen i rollen.

Det coachande sattet att arbeta ar ett tema som
genomsyrar var ledarskapskultur.

Enligt barometern hdsten 2022 ar medarbetarna
fortfarande ndjda med den narmaste chefens
ledarskap och ledningskulturen utvecklas i dnskad
riktning. Ocksa resultaten av enkaten till dem som
avgar fran FPA tyder pa att chefsarbetet hor till
FPA:s starka sidor.

| utvarderingen av delomradena inom
arbetsgivarverksamheten och vélbefinnandet fick
cheferna de basta resultaten. Bast beddmdes
cheferna ha lyckats nar det galler att komma
dverens om malen for arbetet. Summavariabeln
for chefsarbetet ar 4,2 (pa skalan 1-5).

= Kundforstaelse

e Kommunikativt

* Helheter

= Kompetens och

Kompetens inom professionellt ledarskap

e Verksamhet och tjanster

e Produktivitet och

ledarskap lonsamhet

= \albefinnande i arbetet

och arbetsfarmaga
ldrande e Arbetsgivarroll

* Fornyelse

Kela|Fpa



Chefsarbete och ledarskap

Andel som instammer helt eller delvis, %

Coachande satt att arbeta 2022 [frdn 2021

Min chef har regelbundet coachande samtal med
mig, som hjalper mig att na mina mal och att

utvecklas i mitt arbete 76 +1%
Min chef stdder sjalvstyrningen inom teamen 81 +2 %
Min chef framjar en kultur déar fel ar tilldtna. Felen

behandlas konstruktivt och man lar sig av dem* 82 +4 %
Min chef framjar en positiv och konstruktiv

feedbackkultur i min arbetsgemenskap* 79 +2 %
Min chef ber aktivt om respons pa det hen gor och

utvecklar sitt arbete utifran responsen* 60 +4 %

Kommunikativt ledarskap -_

Min chef kommunicerar 6ppet och begripligt om

olika saker* 86 +1%
Min chef starker en 6ppen och tillitsfull atmosfar i

min arbetsgemenskap* 81 +2 %
Med sitt ledarskap starker min chef kanslan av

samhorighet i den multilokala arbetsgemenskapen* 77 +4 %
20

Nytankande och larandekultur 2022 [frdn 2021

Min chef framjar en sddan kultur inom min
arbetsgemenskap dar man kan kanna att man

arbetar tillsammans* 78 +2 %
Min chef uppmuntrar min arbetsgemenskap till

sjalvutvardering (reflektion) och till att kontinuerligt

lara sig nytt* 74 +3 %

Arbetsgivarroll och valmaende -_

Min chef skdter arenden som galler mitt

anstallningsforhallande noggrant och rattvist 88 +1 %
Min chef starker mangfald, jamstalldhet och jamlikhet

i arbetsgemenskapen 78 +1%
Min chef beaktar mitt vdlmaende och stéder min

arbetsférmaga nar det galler arbetsarrangemangen 86 +0 %
Jag kan lita pa min chef dven i svara situationer 86 +1%

Strategi och produktivitet ]

Min chef har kommit éverens med mig om malen for

mitt arbete 89 +0 %
Min chef leder arbetet inom min arbetsgemenskap i

den riktning som stakats ut i FPA:s strategi 83 +1%
Min chef lyfter fram ett kundorienterat satt att tanka i

var verksamhet 83 +0 %

Min chef framjar produktivitet och
kostnadsmedvetenhet i var verksamhet
+2 %

76
Kela|Fpa

*Andringen &r statistiskt signifikant.
Kélla: Personalbarometern 2022
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Personalupplevelse och valbefinnande i arbetet

Vi har vid FPA beskrivit helheten av valbefinnande i
arbetet med diamanten for vélbefinnande i arbetet
(figur). | centrum finns ett smidigt arbete, bra
ledarskap och en trygg och stédjande
arbetsgemenskap. Nar arbetet upplevs som
meningsfullt, bjuder pa utmaningar och kanns
viktigt okar ocksa valbefinnandet i arbetet. Det
paverkas ocksa av egna resurser, kompetens och
arbetsmiljo (social, virtuell och fysisk).

Pa basis av diamanten har vi beskrivit de viktigaste
nyckeltalen for valbefinnandet i arbetet, som ar pa
en bra niva vid FPA. Nyckeltalen utgdr ocksa en
indikator for personalupplevelsen. Férandringen
var positiv fran 2021 till 2022 i sex nyckeltal, var
ofdrandrad i fem och foérsvagades i tre. Sedan 2019
har férandringstrenden varit positiv i de flesta
nyckeltalen.

.
LEDARSKAP E2

FPA-ARBETE
CHEFSARBETE &

SATSNINGAR BRA RESULTAT

KONTINUERLIG
UTVECKLING

Kela|Fpa



Nyckeltal for valbefinnande i arbetet och indikator fér personalupplevelse

2021

FPA-arbete Jag ar n6jd med mitt arbete 81 % 84 % 83 % 84 % +1%
Jag kan paverka mitt arbete 65 % 69 % 71 % 71 % 0%
g;ii;l;ﬁg(;ér lite tid for att kunna utféra arbetet 59 9% 49 9% 549 549 0%
Kompetens och férnyelse Formaga till fornyelse (summavariabel) 3.7 3,7 3,8 3,8 0%
Individuella resurser Engagemang i arbetet 87 % 88 % 89 % 88 % -1%
Min arbetsférmdga ar under 8 21% 21% 22 % 21% -1%
Jag aterhamtar mig daligt efter arbetsdagen 7% 6 % 6 % 5% -1%
Stress (ganska eller synnerligen mycket) 13 % 12 % 13 % 12 % -1%
Arbetsenheten Hur arbetsenheten fungerar (summavariabel) 8,1 8,2 8,2 8,3 +0,1
Arbets- och verksamhetsmiljo Arbets- och verksamhetsmiljo (summavariabel) 3,6 3,7 38 39 +0,1
Chefsarbete och ledarskap Chefsarbete och ledarskap (summavariabel) 4,2 4,2 0%
FPA som arbetsgivare FPA:s varderingar (summavariabel) 83 8,5 8,6 8,6 0%
FPA &r en bra arbetsplats 85 % 90 % 90 % 89 % -1%
Jag skulle kunna rekommendera min arbetsplats 66 % 75 9% 75 9 74% 1%

for mina vanner

Procenttalen beskriver andelen respondenter som instdmmer helt eller delvis, summavariablerna visar medeltalet antingen pa skalan 4-10 (hur
arbetsgemenskapen fungerar, FPA:s varderingar) eller pa skalan 1-5 (formaga till fornyelse, arbets- och verksamhetsmiljo, chefsarbete och ledarskap).
Kélla: Personalbarometern 2022



Utveckling av personalupplevelsen

Vi har identifierat att vi ar mest effektiva nar det galler att framja en god personalupplevelse da vi
utvecklar sjalvledarskapet inom arbetsgemenskapen, familjevanligheten och respekten for individen
samt det multilokala arbetet och gemenskapen. Aven det foranderliga arbetslivet kraver att vi lyckas i
dessa fragor, sa att vi kan fortsatta att vara framgangsrika som arbetsgivare pa arbetsmarknaden.

Det finns fortfarande ett behov av att férbattra upplevelsen av gemenskap i multilokalt arbete. Var

styrka ar i sin tur familjevanligheten. Detta visas ocksa av certifikatet for familjevanlig arbetsplats som
FPA beviljades ar 2021.

Jag kan paverka mitt arbete. 706 % 71,3 %
Min arbetsgemenskap utvecklar sina rutiner for att fa arbetet att I6pa 743 % )
smidigare. =
Jag far mitt arbete och mitt privatliv att ga ihop R% R% 0
Respekt for individen (FPA:s varderingar) 8,7 8,7 0
Det ar mojligt att uppratthalla samhoérighet nar man arbetar multilokalt 57 % -

Procenttalen beskriver andelen respondenter som instammer helt eller delvis, FPA:s varderingar pa skalan 4-10
23 Kalla: Personalbarometern 2022
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Arbetskraftskostnader 1/2

Arbetskraftskostnader 2022
Lonekostnader totalt 347 638
Officiella I6ner 82 407
Lon for arbetad tid 265 231
Indirekta arbetskraftskostnader Tusen euro Andel av |6nen for arbetad tid
2022 2021
A) Indirekta |6ner totalt 82 407 311 % 28,4 %
1. Semesterpenning och semesterersattning 20 829 7,9 % 7,3%
2. Lon for semestertid 39 298 14,8 % 14,3 %
3. Lon for foraldraledighet 2010 0,8 % 0,8 %
4. Loner for sjukdomstid (inkl. olycksfall) 12 387 4,7 % 3,7 %
5. Annan frdnvaro med I6n 7782 2,9 % 21 %
6. Loner for utbildningstid 98 0,0 % 01%
7. Samarbetsverksamhet 3 0,0 % 0,0 %
B) Socia trygghet totalt 69 874 26,3 % 30,0 %
8. Arbetsgivarens socialskyddsavgift 4 608 1,7 % 1,9 %
9. Olycksfalls- och patientforsékringspremier 202 01% 01%
10.  Pensionsforsakring 65 275 24,6 % 28,0 %
1. Arbetsloshetsforsakring 7076 2,7 % 2,4 %
12. Grupplivforsakring 86 0,0 % 0,0 %
13.  Aterbaringar till arbetsgivaren 7 345 2,8 % 2,5%
14.  Andra erhallna forsakringsersattningar 28 0,0 % 0,0 %
16.5.2023
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Arbetskraftskostnader 2/2

Arbetskraftskostnader 2022
Indirekta arbetskraftskostnader Tusen euro Andel av I16nen for arbetad tid
2022 2021
C) Ovriga kostnader totalt 19 040 7.2 % 6,5 %
15. Ovriga kostnader fér personalutbildning 1750 0.7 % 06 %
16. Halso- och sjukvard 10 797 41 % 4,0 %
- Forebyggande foretagshalsovard 2821 11% 11%
- Sjukvard inom foretagshalsovarden 3794 14 % 14 %
- Annan hélso- och sjukvard som bekostas av arbetsgivaren 3594 14 % 1.3%
- Valbefinnandet i arbetet 588 02 % 02 %
17. Arbetsplatsmaltid 4522 1.7 % 1.2%
18.  Ovriga personaltjanster 1906 0,7 % 0,6 %
- Semester- och hobbyverksamhet 0,0 % 0,0 %
- Semesterverksamhet 125 0,0 % 0,0 %
- Stod for hobbyverksamhet 739 03% 02 %
- Avkastning pa fritidslokaler m.m. 40 0,0 % 0,0 %
- Personaltillstallningar m.m. 1003 04 % 03%
19.  Kostnader for anskaffning av arbetskraft 412 0,2 % 02 %
20.  Andra kostnader 65 0,0% 00 %
A + B +C = indirekta arbetskraftskostnader 171 321 64,6 % 64,9 %
Arbetskraftskostnader totalt 436 552 436 552 430 980

16.5.2023
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16.5.2023

Nyckeltal som beskriver personalen 2018 2019 2020 2021 2022

Antal anstéllda (personer) 7731 7 651 8095 8297 8586
Fastanstallda (personer) 6782 6981 7275 7617 7702
Visstidsanstéllda (personer) 949 670 820 680 884
Heltidsanstallda (personer) 6810 6722 7194 7364 7526
Deltidsanstéllda (personaler) 921 929 901 933 1060
Arbetsinsats (i anstallningsforhallande, arsverken) 7 262 7 422 7747 7 996 8129
A - - Allninasforhall

r-bet‘smsats"(l anstallningsforhallande) o2 824 860 745 735
(visstidsanstallda)
Franvaroprocent (ordinarie) 23,7 24,8 22,7 24,4 25,8
Franvaro utan 16n, arbetsinsats (arsverken) 332 361 365 400 450
Andel dvertidsarbete av den malsatta arbetstiden (%) 13 11 12 13 13
Andelen man (%) 17,4 17,3 17,7 18,1 18,3
Halsoprocent (%) 22,0 21,8 32,2 30,7 12,9
Sjukfrénvaro (%) 4,8 50 4,0 41 50
Medarbetare som avgatt fran FPA (personer) 339 373 306 375 467
M att fran FPA ka

edarbetare som avgatt fran av annan orsak an 191 214 153 220 319

pension (personer)
Avgéngsomsattning (%) 5,0 53 4,2 4,9 6,1
Nyanstallda och visstidsanstallda som fatt fast

— 887 548 619 707 557

anstéllning (personer)
Tilltradesomsattning (%) 131 7,8 8,5 93 7,2
Medarbetare som avgétt med pension (personer) 148 159 153 155 148
Medarbetare som avgatt med alderspension 129 143 144 143 135
(personer)
Medarbetare som avgatt med invalidpension (antal) 19 16 9 12 13
M " o : -

edarbetare som overgatt till deltidspension 208 184 182 178 186
(personer)
Pensioneringsalder (ar) 63,3 63,8 64,0 64,1 63,9
Medelalder (ar) 43,2 43,6 432 43,3 43,5

Genomsnittlig tjanstgoringstid (ar) 1,0 1,3 10,8 10,8 10,6
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