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FPA:s fullmaktige under redovisningsaret

FPA:s fullmdktigeledamoter 2021 var Ritva Elomaa, Bella Forsgrén, Antti Hakkanen, Anna Kontula,
Markus Lohi, Hanna-Leena Mattila, Matias Makynen, Mika Niikko, Ilmari Nurminen (vice ordférande),
Kristiina Salonen, Sari Sarkomaa och Riikka Slunga-Poutsalo (ordférande).

Till arbetsutskottet horde ordférande Riikka Slunga-Poutsalo och vice ordférande Ilmari Nurminen
samt fullmadktigeledamdéterna Bella Forsgrén, Anna Kontula, Markus Lohi och Sari Sarkomaa.

Sekreterare for fullméaktige var Leena Uikkanen, chef for juridiska drenden.

Allmant om fullmaktiges verksamhet
2021

Fullmaktige sammantradde nio ganger och fullmaktiges arbetsutskott tio gdnger 2021. Pa grund av
coronapandemin har fullméaktiges plenum i huvudsak hallits som distansméten, dven om tva av motena
under hosten kunde hallas i riksdagen. Arbetsutskottets samtliga sammantraden hoélls som distansmoten.

Foredragningslistorna for och protokollen dver fullmaktiges plenum publiceras pa FPA:s webbplats.

Vid varje plenum gar man igenom de drenden som fullmaktige har begart for behandling samt
den oversikt dver FPA:s verksamhet som generaldirektoren lagger fram. | samband med dversikten
behandlas regelbundet bland annat finansieringslaget for FPA och de olika formanssystemen, verk-
samhetskostnadernas utveckling, genomstromningstiderna for formansansokningarna, volymerna i
de olika servicekanalerna, nyckeltal som beskriver den gemensamma arbetsplatsen och personalen
samt aktuella arenden. Aven direktérerna medverkar vid plenumen och redogér vid behov for aktuella
arenden som ror deras ansvarsomraden.

Generaldirektoren och direktdrerna deltar dven i arbetsutskottets moten. Arbetsutskottet har i uppgift
att bereda drenden som ska behandlas pa fullmaktiges plenum.

Overvakningsrevisorn presenterar kvartalsvis sin rapport for fullmaktige. For fullmaktige presenteras
dessutom resultaten av FPA:s barometerundersokning och de viktigaste resulta-ten av 6vriga utredningar
som galler kundservicen och andra funktioner vid FPA.

Nar fullmaktige valde en ny styrelse for FPA for dren 2020-2022 beslutade ledamoterna att FPA:s sty-
relseordférande ska kallas till plenum. Styrelsens ordférande har vid motena fatt ordet for att redogéra
for aktuella drenden i styrelsen. Om styrelsens ordférande inte kan delta i motet, kallas styrelsens vice
ordférande till motet i stallet.

Under riksdagens session far fullméktige varje vecka en kort dversikt ver de FPA-relaterade dmnen
som har ventilerats i medierna och andra aktuella @mnen.
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Arenden som under 2021 behandlats
av fullmaktige

Coronapandemin

Ar 2020 var coronapandemin och dess inverkan pa FPA:s verksamhet och kunder det viktigaste drendet
for fullmaktige. Coronapandemin fortsatte 2021, men hade blivit en del av FPA:s vardag. Pandemirela-
terade arenden togs ocksa upp vid fullméaktiges méten, sarskilt i borjan av aret.

Pa begdran av fullméaktigeledaméterna behandlade plenum i april ingdende konsekvenserna av
coronapandemin for FPA och FPA:s kunder. | den &versikt som lamnades till fullméaktige granskades
bland annat de viktigaste effekterna av coronapandemin pa FPA:s tjanster och personal, undantags-
forfarandena vid formanshandlaggningen, utvecklingen av arbetsbelastningen och Kanta-tjansternas
roll under coronapandemin.

Under aret uttryckte fullmaktige upprepade ganger sin oro éver hur personalen ska orka. Enligt resultaten
av rundfragor med rubriken Hur mdr du just nu? och personalbarometern var personalens arbetshalsa
god trots undantagsforhallanden.

Under arets forsta halft fick fullmaktige och FPA:s styrelse per e-post varannan vecka en lagesbild med
uppgifter om FPA:s verksamhetskostnader och verksamhetsintakter, arsverken, de viktigaste riskerna,
tillgdngen till personal och tjanster samt laget i fraga om formanshandlaggningen.

FPA:s servicestdllen holl i huvudsak dppet. Kunderna hanvisades fortfarande till att i forsta hand anvdnda
nat- och telefontjansterna. En del av servicestallena overgick till att tillhandahalla tjanster endast med
tidsbokning. Syftet med atgarderna var att trygga ett sakert satt att skota drendena for bade kunder och
personal. Man forsokte forbattra smidigheten i skétseln av FPA-drenden genom olika atgarder, bland
annat genom att utvidga mojligheterna till muntlig ansdkan.

Digitalt stod tillhandahélls fortfarande, men under undantagstiden lag fokus pa stod som erbjods pa
distans. Pa natet utvecklades chattbottar som enkelt och snabbt kan besvara kundernas fragor, oavsett
klockslag.

Pandemin 6kade mangden ansokningar om manga formaner. Jamfort med foregdende ar flerfaldiga-
des antalet anstkningar om dagpenning vid smittsam sjukdom. Detta ledde till utmaningar, sarskilt
inom handldggningen av anstkningar om halsorelaterade formaner, och i fraga om dessa forldngdes
genomstromningstiderna jamfért med 2020.

Taxiresor som ersatts av FPA

Sedan 2018 har fullmaktige regelbundet behandlat taxiresor och FPA:s taxirelaterade upphandlingar,
eftersom fullméktigeledamoterna har fatt en hel del respons géllande detta.
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FPA:s forfarande for direktersattning for taxiresor stabiliserades under 2021 sa att taxitjdnsterna fungerar
tillforlitligt i hela landet. FPA inférde dock sanktioner mot nagra serviceproducenter, framst pa grund
av att deras telefontjanst blev dverbelastad. | vissa landskap férekom stundvis problem med tillgangen
pa tillgangliga taxibilar (invataxi). Totalt gjordes omkring 3,5 miljoner taxiresor och sammanlagt 193
miljoner euro betalades ut i ersattning.

Pa grund av coronasituationen samordnades taxiresorna inte under 2021. FPA ersatte undantagsvis
resor for coronavaccinationer och coronatester pa basis av en temporar andring i sjukférsakringslagen.
Resor for vaccinering och testning borjade ersattas fran och med den 27 mars 2021.

Den avtalsperiod for upphandlade taxiresor som borjade ar 2018 l6pte ut den 31 december 2021. Darfor
borjade FPA varen 2021 forbereda en ny upphandling. Arendet togs upp vid fullmaktiges forsta mote
2021 och fullmaktige hoppades fa mer information om vilka utmaningar eller behov av lagandringar
som dar foérknippade med konkurrensutsattningen ur FPA:s synvinkel.

Vid drets andra plenum fick fullméaktige en dversikt 6ver planeringen av upphandlingen och de om-
standigheter som inverkar pa den. FPA pdpekade att det kan vara svart att uppfylla de skyldigheter
som foljer av direktivet om rena fordon vid upphandling av taxitransporter. Fullmaktigeledamoterna
diskuterade vad de kunde gora for att de problem som FPA tog upp skulle kunna undvikas. Fullmaktige
kom 6verens om att ordféranden och vice ordféranden ska kontakta kommunikationsministern samt
social- och hélsovardsministern. Dessutom kom fullméktige 6verens om att social- och hélsovardsmi-
nistern skulle bjudas in till fullmaktiges plenum i april.

Fullmaktiges arbetsutskott behandlade fragan vid tva méten i april. Dar berattade ordféranden och
vice ordféranden om sina diskussioner med ministrarna. Arbetsutskottet kom Overens om att dven
kommunikationsministern skulle bjudas in till fullmaktiges plenum i april.

Vid plenum i april berattade kommunikationsminister Timo Harakka om det nationella genomférandet
av direktivet om rena fordon. Han konstaterade att dven transporttjansterna kommer att ingd i den
nationella lagen, eftersom utredningar visar att nastan halften av taxitransporterna ar kommunala eller
FPA:s transporter. Fullméaktige uttryckte oro éver den alltfér snabba 6vergangsperioden.

FPA forde flera marknadsdialoger med aktorer i branschen och med ministerierna i samband med
upphandlingen. Ocksa fullmaktige informerades om diskussionerna. Tidtabellen fér genomférandet
av upphandlingen och publiceringen av upphandlingsannonsen paverkades av den lag om miljé- och
energieffektivitetskrav vid upphandling av fordon och trafiktjanster som tradde i kraft den 2 augusti
2021. Genomforandet av den nya upphandlingen paverkades ocksd av andringar i lagen om transport-
service under 2021. FPA publicerade upphandlingsannonsen den 2 juni 2021. Enligt annonsen sokte
FPA tva serviceproducenter i varje landskap for att skota en helhetstjanst pa samma satt som man vid
upphandlingen 2018 kravde av en serviceproducent. Upphandlingen gallde inte Aland.

FPA fick sammanlagt 81 anbud for de olika landskapsomradena. Upphandlingen resulterade i tva ser-
viceproducenter for varje landskap. De offererade priserna var ldga i de storsta upphandlingsomradena
och darfor anlitade FPA en extern sakkunnig for att bedéma prisnivan. Avtalen undertecknades 1.10.2021
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och efter det inleddes inforandeprojekt mellan serviceproducenterna och FPA. Alla serviceproducenter
hade beredskap for den verksamhet som skulle inledas 1.1.2022.

Fullmaktige fickijanuari 2022 en lagesoversikt ver inledningsfasen for tjansten. Pa motet i april 2022
fick fullmaktige en uppdaterad dversikt.

FPA inforde under 2021 ett granssnitt for teknisk férbindelse mellan FPA och serviceproducenterna,
som gor det mojligt att formedla kunduppgifter till taxibestallningscentralerna. Det har forbattrar
formedlingen av uppgifter om kunderna till bestallningscentralerna. Sddana uppgifter ar bland annat
da den arliga sjalvriskandelen uppfylls och uppgifter i anslutning till kundens resa, sdsom behov av
assistans och foljeslagare.

FPA haridentifierat risker med det nuvarande upphandlingssystemet, som bygger pa konkurrensutsattning
av serviceproducenterna. Darfor har FPA presenterat en alternativ modell for konkurrensutsattningarna
pa fullmaktiges moten. Alternativet dr att i nagot skede overga till ett sa kallat registreringsférfarande for
serviceproducenterna, vilket skulle tillfora langsiktighet och kontinuitet i utvecklingen av verksamheten.
Eftersom inforandet av modellen férutsatter andringar i sjukforsakringslagen har FPA diskuterat modellen
ocksa med social- och halsovardsministeriet. Social- och halsovardsminister Aino-Kaisa Pekonen, som
besokte fullmaktiges mote i april fick svara pd ledaméternas fragor om registreringsforfarandet. Ministern
berdttade att en utredning som ministeriet [atit géra visade att det inte &r mojligt att snabbt 6verga till
ett registreringsforfarande, men att det fortfarande ar skél att utreda alternativet.

FOrsok med registreringsforfarande inom rehabiliteringen

| december 2020 fick fullméaktige information om ett forsok med registreringsforfarande inom rehabi-
literingen som skulle inledas 2021. D& kom man 6verens om att fullmaktige foljer inledningsfasen av
forsoket, och ledaméterna vill hora ocksa hur klienterna upplever férsoket.

Pa fullmaktiges moten i mars och december fick ledamoéterna information om hur férséket med
registreringsforfarande hade kommit i gang i frdaga om rehabiliteringen Min egen vag och hjartreha-
biliteringskursen for vuxna. Serviceproducenterna kunde bdrja registrera sig i borjan av januari och
genomfdrandet av tjdnsterna enligt den nya modellen inleddes i bérjan av april 2020.

Responsen och erfarenheterna av registreringsforfarandet har varit positiva. Aven om utvecklingen av
de funktioner som anknyter till systemet delvis dnnu pagar, har systemet betraktats som fungerande
och enkelt att anvdnda. Rehabiliteringen Min egen vag ar en ny tjanst som har fatt ett entusiastiskt
mottagande. Det ar en tjanst som behdvs och som manga har vantat pa.

| och med registreringsférfarandet har bade antalet serviceproducenter och antalet rehabiliteringsklienter
inom rehabiliteringen Min egen vag varit overraskande stort. | december hade totalt 92 avtal ingatts med
serviceproducenter och nastan 1 300 klienter hade fatt ett positivt rehabiliteringsbeslut. Antalet klienter
overskred avsevart den mangd som FPA hade budgeterat for ar 2021. Det har darfor varit nédvandigt att
begransa antalet klienter for att FPA ska kunna halla verksamheten inom de anslagsramar som galler
for rehabilitering enligt provning. Den viktigaste begransningsatgarden har varit att forkorta den totala
rehabiliteringstiden fran tre ar till bara ett ar per klient. Det skulle krdava en arlig tillaggsfinansiering
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pa mer an 10 miljoner euro for rehabilitering enligt provning for att fortsatta producera tjansten utan
begransningar. Begransningarna infors tidigast 1.4.2022.

| frdaga om rehabiliteringskurserna for vuxna med hjartsjukdomar har antalet serviceproducenter och
klienter varit ndstan som vantat. | decembervar 10 avtal i kraft och det fanns ungefar 350 klienter inom
den rehabiliteringen. Coronapandemin har sannolikt paverkat antalet klienter i ndgon man.

Malet &r att fran borjan av 2023 etablera registreringsforfarandet i frdga om de tjanster som omfattas
av forsoket. FPA forbereder ocksa en utvidgning av forfarandet till de provningsbaserade rehabilite-
ringsformerna multiprofessionell individuell rehabilitering, familjerehabilitering for barn och unga,
kurser for personer med sjukdomar i rérelseorganen och kurser for multisjuka &ldre fran bérjan av
2024. Utvidgningen av forfarandet till de tjanster som FPA ansvarar for att ordna (yrkesinriktad rehabi-
litering, krdvande medicinsk rehabilitering och rehabiliterande psykoterapi) forutsatter en andring av
rehabiliteringslagen. Detta kommer man att arbeta fér under 2022.

Uppgiften om att forsdket utvidgas fick ett positivt mottagande i fullmaktige. Det faktum att den totala
ldngden pa rehabiliteringen maste begransas pd grund av bristen pa pengar vackte ddremot oro bland
fullmaktigeledamoterna.

Tolktjansten for personer med funktionsnedsattning

FPA ordnar tolktjanst for personer med horselskada, personer med syn- och horselskada och personer med
talskada som pa grund av sin funktionsnedsattning behdver tolkning bland annat for att kunna arbeta,
studera, utrdtta drenden och utdéva hobbyer. FPA kdper tolktjdnsterna av externa serviceproducenter.

Fullmaktige har regelbundet foljt konkurrensutsattningen av tolktjanst och hur tjansten genomférs. Under
plenum i mars informerades fullmaktige om upphandlingsférfarandet 2020. Dar konkurrensutsatte FPA
den tolktjanst for personer med funktionsnedsattning som fran 2021 skulle produceras i hela Finland,
inom sex upphandlingsomrdaden. Den nya avtalsperioden bérjade 20.1.2021 och produktionen av
tjansterna 1.4.2021. Tjansten fornyades fére upphandlingen utifran en marknadsdialog (2020) samt
utifrdn horande av de olika intressentgrupperna (kundorganisationer, laroanstalter, tolkorganisationer).
Malet med reformerna var att starka kundens mojligheter att paverka i fraga om tolktjansten for personer
med funktionsnedséattning och dka flexibiliteten i tjansten enligt kundernas behov.

Kundernas mojligheter till paverkan forbattrades bland annat genom att man inférde mojligheten for
kunderna att ange uppgifterna for tolkarna pa deras lista noggrannare enligt olika situationer, sdsom
tolkar som tolkar for arbetslivet, tolkar for hobbyer med mera. Tjansten i glesbygderna férbattrades med
ett nytt resetilldgg och tillgangen till tjansten for svensksprakiga kunder genom godkannande av sa
kallade livstolkar. Dartill gjordes behandlingen av tillfalligt dverskridande av den bokade tolkningstiden
mera flexibel. Genom sa kallade tillaggskop forsokte man trygga tillgangen till tjansten i situationer
dar kunden ser ut att bli utan tolk.

| och med coronapandemin gjordes kraftfulla insatser foér att inféra distanstolkning i tjansten.
Det har har upplevts som en synnerligen bra forbattring, dven om det medfér en del utmaningar
gadllande informationssadkerheten.
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Vid upphandlingsforfarandet godkandes allt som allt 137 serviceproducenter med 733 tolkar i sin tjanst
1.4.2021. Pa grund av resursforandringar varierar antalet tolkar en del under avtalsperioden. | en del
omraden och i fraga om vissa produkter saknas fortfarande resurser, men detta korrigeras genom
kompletterande upphandling.

Produktionen av den upphandlade tolktjansten fick en bra bérjan under den nya avtalsperioden. Nar
avtalsperioden hade l6pt till slutet av 2021 observerades ett behov att dgna sarskild uppmarksamhet
at att tjansten genomfors avtalsenligt. Till fokusomrade for utvecklingsarbetet i slutet av 2021 valdes
darfor avtalshantering samt uppfoljning av efterlevnaden av avtalen och genomférandet av tjansten
for kunderna. Det har arbetet fortsdtter under 2022.

Ar 2021 var totalt 6 115 personer berattigade till tolktjanst. Av dem anvande 3 143 personer tjansten.
En kund raknas som anvandare av tolktjansten om han eller hon utnyttjar tjdnsten minst en timme per
ar. Merparten av dem som utnyttjade tjansten, 2 164 kunder, var personer med horselskada. Antalet
anvandare med talskada var 724 och antalet anvandare med syn- och hérselskada 255. Ar 2020 var
anvandarna totalt 3 210, dvs. antalet anvandare hade minskat nagot. Ar 2021 fick tolktjansten for
personer med funktionsnedsattning 154 302 bestéllningar, dvs. ungefar lika manga som 2020 (153
562), men mindre an 2019, da bestallningarna var 174 188. Inverkan av pandemin syntes i siffrorna
och detta fortgdr da mangden evenemang och annat dar tolkning behovs har varit mindre &n tidigare.

Riskhantering

Sedan 2017 har fullméaktige regelbundet foljt upp att riskhanteringen inom FPA utvecklas utifran 6ver-
vakningsrevisorernas rekommendationer. Dartill har fullméaktige regelbundet fatt rapporter om laget i
fraga om FPA:s strategiska risker och den strategiska riskhanteringen.

FPA:s styrelse godkande i december 2020 en plan for utveckling av riskhanteringen och datasaker-
hetsriskerna. Fullméaktige fick under arets forsta plenum en lagesoversikt géllande utvecklingsplanen.
Alla dtgarder som planerats for utveckling av riskhanteringen hade inletts. Under motet gick man dartill
igenom ldget i fraga om FPA:s strategiska risker samt ¢vriga aktuella drenden inom riskhanteringen.

Fullmaktige fick en ny rapport om laget i fraga om utvecklingen av riskhanteringen under plenum i juni.
Da fick fullméaktige ocksa en lagesoversikt gallande riskhanteringen.

Utifran rapporterna konstaterade fullmaktige att riskhanteringen ar ett centralt ledningsverktyg for den
hogsta ledningen och att det ar viktigt att utvecklingen pa detta omrade fortskrider inom FPA. Fullmaktige
foljer ocksa i fortsattningen intensivt utvecklingen av riskhanteringen och att évervakningsrevisorernas
utvecklingsrekommendationer beaktas.

Grundlaggande utkomststod

Det grundlaggande utkomststdodet har regelbundet behandlats pa fullmédktiges moten anda sedan
verkstallandet 2017 6verfordes till FPA. Ar 2021 behandlade fullmaktige drenden som anknyter till det
grundldggande utkomststddet pa fyra moten.

Verksamhetsberattelse for Folkpensionsanstaltens fullméaktige 2021



13

Temat for motet i mars var kvaliteten pa besluten om grundlaggande utkomststod och fragor som ar
ndra forknippade med detta, sdsom antalet klagomal som galler utkomststod samt dndringsstkande
som infallsvinkel. Under motet fick fullmaktige ta del av bitrddande justitiekanslerns beslut gallande
kvaliteten pa besluten om utkomststdd och enhetligheten i handlaggningsverksamheten. Fullmaktige
fick en dversikt over de atgarder som FPA har vidtagit med anledning av bitradande justitiekanslerns
beslut och de atgarder som kommer att vidtas i framtiden.

Generaldirektdren berdttade under fullmadktiges mote i april om Statens revisionsverks rapport om
dverforingen av utkomststddet, som har fatt en viss offentlig uppmarksamhet.

Enligt arbetsutskottets onskemal behandlades pad métet i maj grunderna for sankning av utkomststodets
grunddel och férfarandena i anslutning till detta. Arendet hade behandlats i en kolumn som public-
erades pa Yles webbsidor. Fullméaktige fick en redogorelse fér hur och i vilka situationer FPA sanker
grunddelen. Fullmaktige fick veta att totalt 840 personer med examen inom socialvard arbetade inom
formanstjansterna vid FPA ar 2020. Dartill informerades fullmaktige om hur handlaggningsspecialisterna
har utbildats hos FPA i anslutning till sankning av grunddelen och tilldmpande av provning.

Under motet i oktober behandlades aktuella darenden inom utkomststddet. Fullmaktige informerades om
arbetet med att reformera lagen om utkomststdd och det anknytande betdnkande som sammanstallts
av utvecklingsarbetsgruppen. FPA forholl sig positiv till de foreslagna utvecklingsférslagen. FPA ansag
det vara ett bra mal att utveckla lagen om utkomststdd och att detta kan understddas speciellt i fraga
om de allra mest utsatta.

Under motet lyftes ett nyligen publicerat inldgg i forskningsbloggen som grundar sig pa ett undersok-
ningsmaterial fran Uledborg upp till diskussion. | blogginlagget konstateras att samtidigt utnyttjande
av formaner och tjanster ar vanligt. Av dem som far grundlaggande utkomststdd utnyttjade nastan 30
procent socialvardstjanster ar 2018.

Fullmaktige fick ocksa information om de pagdende utvecklingsatgarderna i anslutning till utkomststo-
det. Till dessa hor bland annat det férnyade beslutet om utkomststéd, arbetet med att férnya ansékan
i e-tjansten samt ett pilotprojekt gallande tvavagsinformationsutbyte mellan FPA och kommunerna.
Pilotprojektet inleddes i december 2021.

Dartill presenterades programmet for att utveckla kundupplevelsen for fullmaktige. Forandringarna i
kundernas behov och FPA:s arbetsfalt forutsatter en kundfokuserad verksamhetsmodell. FPA:s kunder
har undersokts med hjalp av dataanalys och intervjuer. Dataanalysen beskriver FPA:s nuvarande kunders
situation i synnerhet utifran ett férmans- och handldggningsperspektiv. Genom intervjuerna utreddes
i sin tur behoven bland kunder i olika situationer.

FPA:s telefontjanst och kundernas kostnader for tjdnsten

Under sommaren 2021 diskuterades i medierna att det inte gar att ringa till FPA:s telefontjanst fran
alla prepaid-abonnemang. Fullmdktigeledamoterna ville ha en redogdrelse av FPA éver hur problemet
kunde l6sas. Ledamoterna behandlade arendet pa tva moten under hosten.
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Samtalen till FPA:s servicenummer dr avgiftsbelagda, dven om ingen tillaggsavgift tas ut. Ocksa kdandet
ar avgiftsbelagt. For samtal fran det fasta natet till FPA:s servicenummer uttas en lokalnatsavgift, for
samtal fran mobiltelefoner uttas en mobiltelefonavgift. FPA tar inte ut ndgon avgift av den som ringer
och FPA far inte nagra avgifter for telefontrafiken av operatérerna.

Ateruppringningstjansten &r gratis. En kund som anvander den behover inte betala ndgra kostnader
for kotid. Kunderna kan ocksa skota sina arenden genom att boka en telefontid elektroniskt via natet,
bestka ett servicestalle eller skicka ett brev.

Prepaid-abonnemangen har olika villkor. | regel ar det mojligt att ringa till avgiftsbelagda telefonnummer,
forutsatt att saldot i prepaid-abonnemanget racker till. De viktigaste telefonoperatorerna (DNA, Elisa
och Telia) har exempelvis meddelat FPA att det i regel &r mojligt att ringa till FPA:s servicenummer fran
prepaid-abonnemang, om saldot uppfyller villkoren fér abonnemanget. Det forekommer dnda skillnader
mellan operatérerna i fraga om mojligheten att ringa till servicenummer med bonussaldo eller motsva-
rande gdvosaldo. | vissa abonnemangpaket kan det eventuellt ocksa ingd sparr for servicenummer. | sa
fall ar det inte 6ver huvud taget mojligt att ringa till avgiftsbelagda servicenummer. FPA har emellertid
inga mojligheter att paverka hur operatorerna begransar villkoren for sina abonnemang.

Det finns tva mojligheter att ordna gratis telefontjanst. Genom en dndring av forvaltningslagen skulle
det vara mojligt att infora bestdmmelser om att kunder ska ha rétt att ringa till myndigheternas tele-
fontjanster helt gratis. Andringen skulle darmed gélla ocksd andra aktérer &n FPA. Det skulle ocksa
vara mojligt att inféra gratis telefontjanst utan lagandringar, eftersom FPA har anslutit sig till Hansels
ramavtal for samtalstjanster, som omfattar nummer som bérjar pa 0800 och ar gratis for den som
ringer. Att ordna helt gratis telefontjanst skulle 6ka FPA:s arliga kostnader med uppskattningsvis 2 800
000 euro inklusive mervardesskatt.

Internationella arenden

Fullmaktigeledamoterna har velat fa information regelbundet ocksa om FPA:s internationella verksam-
het. P4 motet i juni behandlades hur coronapandemin har inverkat pa verkstallandet av den sociala
tryggheten i gransoverskridande fall. Under 2021 marktes coronalaget pa samma satt som 2020. Olika
undantagsarrangemang mellan EU-landerna forlangdes och dartill férekom problem i postgangen mellan
ldnderna. Coronaintyget bereddes pa EU-niva och FPA deltog i det har arbetet.

Pa fullmaktiges mote i september behandlade generaldirektoren i samband med sin egen oversikt
aktuella internationella darenden. Hon berattade bland annat om de nya forfaranden som har inférts
internt hos FPA i fraga om att forutse internationellt lagstiftningsarbete. Dartill behandlades ett projekt
dar begrepp och termer i frdga om att omfattas av den finldndska sociala tryggheten utvecklas.

Pa motet i november fokuserade fullmaktige sarskilt pa Europeiska kommissionens arbetsprogram for
2022 och de initiativ som programmet innehaller. De initiativ i arbetsprogrammet som eventuellt har
konsekvenser for FPA lyftes fram, och dessa ska FPA félja mer systematiskt an tidigare. Under motet
behandlades ocksa hur tidigare framlagda initiativ har framskridit. Av de initiativ som lagts fram tidigare
foljer FPA i synnerhet pelaren for sociala rattigheter, forordningen om artificiell intelligens och digital
identitet.
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Under 2021 foljdes ocksa brexit och konsekvenserna av brexit for FPA:s kunder. Under aret informerades
fullméktige ocksa bland annat om virtuella samarbetsmoten med de 6vriga nordiska landernas och
Estlands socialforsakringsinrattningar, de kommande pensionsférandringarna i Sverige, det elektroniska
systemet for informationsutbyte EESSI samt hur verkstdllandet av den europeiska digitala ingangen
(SDG) framskrider vid FPA.

Samarbetet mellan FPA och valfardsomradena

| december fick fullmaktige en redogorelse for inledningen av samarbetet mellan FPA och valfards-
omradena. Bade forvaltningsreformen géllande vélfardsomradena och reformen av tjansterna inom
social- och halsovarden samt raddningsvasendet framskred da en omfattande lagstiftningshelhet god-
kandes iriksdagen i slutet av juni 2021. Genast darefter inleddes i flera omraden, efter att de temporéra
forvaltningarna tillsatts, arbetet med att bereda valfardsomradena samt dverféringen av social- och
halsovardstjansterna och raddningsvasendets tjanster frdan kommunerna till de blivande omradena.

FPA:s roll i samarbetet med vélfardsomradena dr mangfacetterad. FPA-férmanerna och FPA:s tjdnster
ar en del av social- och hélsovardstjansterna. FPA har statistik och forskningsbaserad information om
regionerna som valfardsomradena kan anvdnda i planeringen av tjanster och i beslutsfattandet. FPA
stoder véalfardsomradena vid inforandet av Kanta-tjansterna och i férandringar i anslutning till detta.
Den nya forvaltningsnivan, inrattandet av valfardsomradena samt 6verforingen av social- och halso-
vardstjdnsterna samt raddningsvasendets tjanster fran kommunerna till valfardsomradena forutsatter
omfattande forandringar i FPA:s verksamhet. FPA medverkar i verkstallandet av den har reformen, som
paverkar hela samhallet.

Den 1 september 2021 inledde FPA sitt arbete i anslutning till valfardsomradena och social- och hal-
sovardsreformen. DA paborjades arbetet med att identifiera de delomraden dar det sker férandringar
antingen utifran den nya férvaltningsnivan eller da social- och hélsovardstjansterna och raddningsvé-
sendets tjanster dverfors fran kommunerna till valfardsomradet. Den omfattande helheten innefattar
saval mera tekniska uppgifter som anknyter till informationssystem och informationsutbyte som
innehdllsmassiga forandringar som paverkar kundernas servicekedjor och processer. Planeringsar-
betet fortsatte hela hosten som en intensiv horisontell dialog med alla resultatenheter, enheter och
sakkunnigforum. Arbetet utfordes till en borjan internt vid FPA och mot slutet av aret borjade arbetet
inriktas ocksa pa dem som deltar i beredningsarbetet inom statsférvaltningen och valfardsomradena.
De risker och delomrdden som FPA identifierat och som bor beaktas behandlades ocksa tillsammans
med andra nationella aktdrer som medverkar i genomférandet, sdsom Institutet for hdlsa och vélfard
(THL), Kommunforbundet och olika organisationer. Lagesbilden férmedlades till FPA:s ledningsgrupp,
till den hogsta ledningen och till de hdgsta organen, det vill sdga styrelsen och fullmaktige samt FPA:s
delegation. FPA:s ledningsgrupp beslét den 13 december 2021 att den interna organisationen av
samarbetet mellan FPA och vélfardsomradena i inledningsskedet genomfors pd ett lattare satt an en
projektorganisation, men danda systematiskt. De ansvariga ministerierna och ansvarspersonerna i arbetet
med att bereda valfardsomradena informerades ocksa om FPA:s interna ansvarsfordelning i fraga om
helhetskoordineringen samt samordningen och styrningen av det lokala och regionala samarbetet.
Efter hand som organiseringen och planeringsarbetet framskred avancerade ocksa arbetet inom vissa

Verksamhetsberattelse for Folkpensionsanstaltens fullméaktige 2021



16

delomrdden, sdsom planeringen och genomférandet av de andringar i Kanta-tjansterna som anknyter
till rollen som personuppgiftsansvarig och 6vriga andringar i social- och halsovardslagstiftningen, enligt
tidtabellen. Ocksa sadana d@ndringar som anknyter till verkstallandet av férmaner och tjanster framskred
i slutet av aret. Arbetet inleddes bland annat med helheter som ar férknippade med kundinformation,
sasom beslutstexter, brevmallar, blanketter, anvisningar och processer.

| planeringen av samarbetet mellan FPA och valfardsomradena lag fokus dnda fran bérjan pa kommu-
nikation och pdverkan. Nar arbetet inleddes var den huvudsakliga principen i kommunikationen om
fordndringarna att berdtta om de viktigaste drendena forst for personalen och dérefter fér andra aktérer.
En annan princip var att FPA for externa aktorer ska framtrada enhetligt och koordinerat och att en
enhetlig bild ska skapas utdt av det arbete som ar forknippat med valfardsomradena. Kommunikations-
och paverkansarbete utfordes intensivt hela hdsten med hjalp av en dtgardsplan som kontinuerligt
uppdaterades.

Riskhanteringen i anslutning till samarbetet mellan FPA och valfardsomradena inleddes medan
planeringsarbetet under hosten pagick. De risker som identifierades lyftes fram i ministeriernas och
valfardsomradenas olika forum i slutet av aret.

Fran borjan av november fick FPA medverka i det gemensamma genomférande som de ansvariga
ministerierna samordnar. Representanter for FPA deltog i de ordinarie ldgesdversikterna och i intressent-
gruppsnatverket, dar alla aktorer som deltar i verkstallandet ar med och dér social- och halsovardsminis-
teriet leder arbetet. Mellan de olika forumens moten fors ocksa en kontinuerlig dialog med social- och
halsovardsministeriet och finansministeriet. Enligt ministeriets énskemal togs ocksa de delomraden
inom FPA som ar foremal for forandring med i fardplanen for genomférandet av valfardsomradena.

Beredningsgrupperna for avveckling av flerkanalsfinansieringen avslutade sitt arbete i slutet av maj. Efter
detta inledde den parlamentariska arbetsgruppen sitt arbete, som utfordes fran mitten av september till
mitten av november. FPA producerade omfattande information om det nuvarande systemet for bered-
ningen av avvecklingen av flerkanalsfinansieringen, om formanerna, det nationella verkstéllandet och
om informationssystemen. Dartill presenterade FPA sina synpunkter i de olika skedena av beredningen.
FPA:s huvudsakliga budskap var att nar valfardsomrddena genomfor social- och halsovardsreformen
och bygger upp en ny férvaltningsniva i Finland ar det viktigt att véanta tills omradena kan inleda sin
verksamhet i lugn och ro och etablera den. Forst efter detta kan man inleda arbetet med att bedoma
konsekvenserna av de eventuella olika férandringar som anknyter till FPA:s férmaner och tjdnster. Arbetet
med att avveckla flerkanalsfinansieringen upphorde i och med att den parlamentariska arbetsgruppens
slutrapport 6verldmnades till minister Pekonen den 18 november 2021.

Fullmaktige foljer ocksa i fortsattningen hur samarbetet framskrider.
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Ovriga drenden som behandlats

Under 2021 fick fullmaktige information ocksa om féljande amnen:

e coronaintyget

e dndringar i FPA:s servicenat

*  FPA:s modell for multilokalt arbete

e FPA:s arbetsordning, organisation och vision

e hélsovardsavgiften for hogskolestuderande

* ldgesoversikt gdllande sakerheten

e skydd av nationellt vardefull information

e flerkanalsfinansieringen

e reformen av MittFPA

* nytt system for utvecklingen av beslutens kvalitet

* férnyande av sametingets och FPA:s samarbetsavtal
e FPA:s hallbarhetsrapport

e planen for 6vervakningsrevisionen 2021

* elektronisk anstkan om férmaner

* konsekvenserna av den hojda laropliktsaldern for ratten till stod for skolresor

e aktuellt om kommunikationen

Kommande arenden

Rysslands invasion av Ukraina i februari 2022 har haft omfattande konsekvenser for hela Europa. Ocksa
FPA maste bereda sig till exempel pa flyktingar som kommer till Finland.

Den nya omikronvarianten av coronaviruset dndrade i slutet av 2021 i sin tur coronapandemins karaktar.
Trots vaccinationerna har coronapandemin inte helt mattats av, utan den fortsatter och paverkar bland
annat arbetsmangden vid FPA.

Fullmaktige foljer bada krisernas inverkan pa FPA:s verksamhet, tjanster och kunder under 2022.

Mandattiden for FPA:s nuvarande styrelse [&per ut den 31 december 2022 och fullmaktige valjeri slutet
av 2022 en ny styrelse for FPA for mandatperioden 2023-2025.
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FPA ar 2021

Ekonomi

Ar 2021 uppgick formansutgifterna for den sociala trygghet som handhas av FPA till totalt 16,1 miljarder
euro. Jamfort med 2020 6kade formansutgifterna med 1,5 procent. Utgifterna for pensionsférsakrings-
formaner minskade med 1,4 procent, utgifterna for sjukforsakringsformanerna ékade med 8,4 procent
och utgifterna for de férmaner som finansieras med medel ur allmanna fonden for social trygghet
minskade med 1,7 procent.

Verksamhetskostnaderna var 592 miljoner euro, vilket utgér 4 procent av de totala kostnaderna for
formansfonderna. Intakterna fran formansfonderna utgjorde 17,0 miljarder euro, vilket var 2,9 procent
mer an foregdende ar. Av intdkterna var statens andel 72 procent, sjukférsakringsavgifternas andel 21
procent och kommunernas 5 procent.

Formansutgifternas andel av bruttonationalprodukten var uppskattningsvis 6,4 procent.

Den storsta formanen sett till antalet mottagare var sjukvardsersattningarna, som 2021 betalades till
totalt 3 752 764 personer. Vid slutet av 2021 fick 597 803 personer pensionsformaner och 116 701
personer garantipension fran FPA. Barnbidrag betalades for sammanlagt 1 028 746 barn under aret.
Under aret fick 273 857 personer arbetsmarknadsstod fran FPA.

Personal

| slutet av 2021 var antalet anstallda vid FPA 8 297, vilket var 202 fler an aret forut. Antalet ordinarie
anstallda 6kade med 342 och antalet visstidsanstallda minskade i sin tur med 140. Antalet anstéllda
Okade i alla andra resultatenheter férutom resultatenheten fér ndrservice till kunder. Storsta delen av
okningen gallde resultatenheten for riksomfattande tjanster (101 personer), IT-tjansterna (53 personer)
och informationstjansterna (26 personer). Réknat i arsverken var FPA:s arbetsinsats 7 996, vilket &r
249 arsverken mer an 2020. Orsaken till personalokningen var att arbetsmangden 6kade pa grund av
coronapandemin.

Aldersstrukturen bland den ordinarie personalen ar balanserad, dven om 43 procent av de ordinarie
anstdllda har arbetat hogst fem ar vid FPA.

Andelen overtidsarbete 6kade till 1,3 procent av arsarbetstiden fran 1,2 procent. Handlaggnings- och
IT-specialisterna gjorde mest dvertidsarbete.

Distansarbetet i hemmet 6kade i och med coronapandemin. Ar 2021 var antalet distansdagar i medeltal
136/person (2020 var antalet distansdagar 123/person).

FPA lyckades bra med sin egen hantering av coronavirusepidemin 2021. Andelen sjukfranvaro fortsatte
att vara mattlig (4,1 procent), dven om den 6kade med 0,2 procentenheter fran nivan 2020.
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De FPA-anstalldas uppfattning om kompetens, larande och férnyelse har utvecklats i positiv riktning
under de senaste aren. Storsta delen bedomde att deras arbetsuppgifter motsvarade fardigheterna.
Mer dan 80 procent upplevde att de kan lara sig och fornya sig i sitt arbete.

Enligt en personalundersokning ar stodet fran arbetsgemenskapen starkt hos FPA, och det bidrar hela
tiden till personalens arbetshalsa. Ocksa upplevelsen av att arbetet ar betydelsefullt, att vara nojd
med chefsarbetet och mojligheterna att kombinera arbetet och det dvriga livet ar sddant som bidrar till
personalens valbefinnande. Vi ser ocksa en positiv utveckling pa langre sikt. Personalen har allt oftare
mojlighet att paverka sitt arbete (71 %) och majoriteten litar pa att anstéllningsforhallandet fortsatter
(90 %). Allt fler anstallda anser att FPA ar en bra arbetsplats (90 %).

Arbetet for att utveckla familjevanligheten belénades i maj 2021 nér befolkningsforbundet Vaestoliitto
beviljade FPA certifikatet Familjevanlig arbetsplats.

Kundservice

Da coronapandemin bérjade 2020 prioriterades tjansterna sa att kundernas och personalens sakerhet
kunde garanteras. Ar 2021 fortsatte man prioritera tjanster pa sociala medier, online-telefontjansten
och tjdnster som erbjods pd bokad telefontid. Mangden bestk pa servicestallena har varit fortsatt liten
i de olika skedena av pandemin, medan efterfragan pa telefontjansten samtidigt har dkat och allt fler
formansansokningar gors elektroniskt.

Antalet besok pa servicestallena har varit jamnt under pandemin. Efterfragan minskade till cirka 600
000 fran cirka 900 000 ar 2020. Antalet besdk pa servicestéllena ar 2020 hojs av antalet besok fore
pandemins borjan. Ocksa pa manadsniva var mangden besok pa servicestdllena mycket jamn. | juli
gjordes minst besok, cirka 45 000, och i mars flest besok, cirka 53 000.

Byrabesok, miljoner
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De tider som kan bokas till servicestdllena har begransats till bara de nddvandigaste drendena, sa
att FPA kan trygga kundernas och personalens sékerhet. Antalet tidsbokningar till servicestéllena har
minskat fran cirka 145 000 dr 2019 fore pandemitiden till cirka 40 000 bokningar ar 2021. Nar antalet
tidsbokningar till servicestallena har minskat har antalet bokningar for betjaning per telefon okat fran
cirka 100 000 ar 2019 till cirka 200 000 bokningar ar 2021.

Utover bokningarna for betjaning per telefon har ocksa den service som ges av kundrelationsansvariga
utvidgats. Service av kundrelationsansvariga ar sarskild service for kunder som behdver mera stdd an
vanligt for att skota sina formansarenden. Ar 2021 omfattade tjansten 5 700 kunder, medan antalet
kunder ett ar tidigare var 3 100.

I slutet av aret betjanade FPA vid 151 servicepunkter och bestken pa sadana var 55 000. Antalet besok
vid servicepunkterna har under pandemin etablerats pa en niva som ar ungefar halften av nivan 2019.

Antalet samtal till FPA 6kade till 3,6 miljoner fran 3,2 miljoner aret innan. Antalet besvarade samtal
dkade med omkring 50 000. Efterfrdgan var minst i januari, dd antalet samtal var 260 000, och storst
i mars, da antalet samtal var 345 000. Den genomsnittliga kétiden till telefontjansten var 10 minuter.
Efterfragan 6kade pa grund av kébildningen i fraga om utkomststod, sjukdagpenning och rehabilitering.

Besvarade samtal, miljoner

@ Samtaltill nartjansterna @ Samtaltill specialenheterna

2017 2018 2019 2020 2021

Da antalet inkommande samtal 6kade forlangdes kotiden. Fran och med april erbjods darfor aterupp-
ringning i allt hogre grad. Ateruppringningstjansten gar ut pa att kunderna anger i systemet att de
dnskar bli uppringda, och da leder kdandet inte till kostnader fér kunden. Under tiden maj—december
skottes 56 procent av de besvarade samtalen genom ateruppringningstjansten.
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Besoken pa den 6ppna webbtjdnsten fpa.fi 6kade nagot under 2021. FPA:s webbplats besoktes sam-
manlagt 56,5 miljoner ganger under dret, da motsvarande siffra for 2020 var ndgot under 55 miljoner
besok. P4 webbplatsen fpa.fi for privatpersoner hade sidorna for studerande och barnfamiljer och
sidorna med sjukdomsrelaterat innehall flest besokare.

Besok pa webbplatsen fpa.fi, miljoner
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Webbesok dar privatpersoner identifierade sig i FPA:s e-tjanst 6kade fran cirka 62 miljoner 2020 till
sammanlagt 80 miljoner. Ar 2021 gick antalet inloggningar via Mina Kanta-sidor forbi antalet inlogg-
ningar via e-tjansten for privatpersoner. Antalet inloggningar via Mina Kanta-sidor var 42,4 miljoner
och antalet inloggningar via e-tjansten for privatpersoner var 35 miljoner. Antalet inloggningar pa Mina
Kanta-sidorvar 13,4 miljoner fler &n 2020. Orsaker till den betydande 6kningen av antalet inloggningar
var coronaintyget och reformen av kunduppgiftslagen. Antalet inloggningar som gjordes av organisa-
tionskunder 6kade till 2,6 miljoner.

Av alla 6ver 15 miljoner ansdkningar som inkom till FPA under 2021 gjordes 76,7 procent via ndtet, 21,4
procent pa papper och 1,3 procent muntligen. Ar 2020 var andelen ansékningar via natet 73,5 procent
av alla ansokningar och andelen ansokningar pa papper 24,8 procent. Antalet muntliga ansékningar
var pa samma niva som 2020, det vill sdga vid det dubbla antalet jamfort med tiden fére pandemin.
Ocksd antalet ansokningar om utkomststod som lamnats in via natet fortsatte att 6ka fran 78,8 procent
till 80,9 procent.

Kundupplevelse

FPA fortsatte mata kundernas upplevelse av servicen och matningarna utvidgades med hjalp av
mobilenkater. Under aret gjordes mobilenkater vid fyra tidpunkter vid FPA:s servicestallen, i telefon-
tjdnsten, i tjansten for betjaning per telefon pa bokad tid och for kunder som besokt webbplatsen fpa.
fi. Dartill utreddes med en mobilenkdt hur nojda de kunder som fatt ett formansbeslut &r med hela
formansprocessen.

Kunderna vid servicestallena besvarade de har enkaterna sammanlagt nastan 6 000 gangen under
aret. De gav FPA:s service medelbetyget 8,8 pa skalan 0—10 (medeltalet av alla enkatomgangar under
aret). De nastan 5 400 kunder som varit i kontakt med telefontjansten gav ett ndgot samre betyg for
servicen: medeltalet var 8,5. Betyget for kundbetjaningen vid servicestallena var pa samma niva som
2020, men betyget for telefontjansten sjonk med 0,2 enheter. Betyget for telefontjansten férsamrades
av att deltagarandelen i enkdterna minskade och av att kétiderna forlangdes. Kundernas upplevelse
av tjansten for betjaning per telefon pa bokad tid var fortsattningsvis pa en god niva: Medeltalet av 2
300 svarvar 9,0.

Kunder som fatt ett férmansbeslut i september och december fick i en mobilenkét frdgan om hur néjda
de var med hur deras FPA-arenden skottes som helhet. Det inkom cirka 900 svar i september och
850 i december. Medeltalet for kundndjdheten var 7,3 i september och 7,5 i december. Matningarna
fortsdtter 2022.

I mars 2021 fornyades FPA:s e-tjanst till MittFPA. Samtidigt d&ndrades den kvartalsvisa méatningen av
kundnojdheten till en kontinuerlig matning. | och med den kontinuerliga matningen inkom ungefar 70
000 svar under aret. Medeltalet for hela aret var 6,9 (2020 var det 6,4). | och med ibruktagningen och
utvecklingen av MittFPA steg medeltalet for svaren under det andra halvaret 2021 till 7,1.

Enkdterna om webbplatsen fpa.fi besvarades under de fyra urvalstidpunkterna sammanlagt 2 600
ganger, och medeltalet fér kundnojdheten var 6,2. Betyget sjonk med 0,2 procentenheter fran 2020.
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Utover ndjdheten bland privatpersoner mattes i slutet av aret ocksa hur nojda foretagen och samman-
slutningarna ar med de tjanster FPA erbjuder. Ungefar 71 procent bedémde att FPA har lyckats ganska
bra eller mycket bra i de tjanster som anknyter till deras arbetsuppgifter.

FPA, regionforvaltningsverket och finansministeriet gjorde 1.9.2020-28.2.2021 en gemensam kundenkét
vid servicepunkterna. Enkdten omfattade 20 servicepunkter dar FPA var en av uppdragsgivarna. Av de
omkring 1 000 svaren gallde 430 de FPA-tjanster som erbjods vid servicepunkterna. Totalbetyget for
de har svaren var hogt: 9,2.

FPA:s strategiska mal &r att utveckla tjansterna utifran en god kundinsikt. Kundrad &r ett satt att fa
information om kundernas asikter och behov. Kundrad ordnas enligt behov, till exempel da man vill
hora kundernas asikter om utvecklingsatgarder eller behover information om nagon kundgrupp. Rad
kan ordnas ocksa da det behdvs information om hurdana uppfattningar partnerna har om samarbete
med FPA och om madlen for samarbetet.

Ar 2021 ordnade FPA ett kundrdd om behovet av och tillgdngen till tjanster pa samiska, ett rad for
sammanslutningar gallande skotsel av arenden pd natet och ett rad for partner géllande digitalt stéd.
Pa grund av pandemin ordnades alla rad med hjalp av distansforbindelser.

Servicenitet

I slutet av 2021 omfattade FPA:s servicenat 136 servicestédllen. Under aret ersattes nio servicestallen med
tjidnster som erbjods vid narliggande storre servicestallen och med andra serviceformer. Servicestéllenas
Oppettider har justerats for att motsvarande den minskande efterfrdgan men anda sa att kunderna
har garanterats mojligheter till betjaning utan kdande. En del av de mindre servicestdllena betjanar
bara med tidsbokning. Pa det har sattet har man kunnat omplacera personalresurser och sakerstélla
tillgdngen till prioriterade tjanster, framst telefontjansten och tjansten for betjaning pa bokad telefontid.

Servicenatet stdds av de servicepunkter som grundats gemensamt av myndigheterna och som saker-
staller att allmanheten har tillgang till tjdnster pa skaligt avstand. Vid servicepunkterna far kunderna
handledning i anvandningen av FPA:s e-tjdnster samt allman radgivning. Kunderna kan ocksa inleda
formansarenden genom att ldmna in ansokningar dar. | slutet av aret fanns det totalt 151 servicepunkter
som ingatt avtal med FPA. Det har ar 4 fler dn ett ar tidigare. Samtidigt har ocksa det 6vriga samarbetet
med partner kring lokaler och tjanster intensifierats ytterligare.

Vid 86 servicepunkter fanns det utrustning for distanstjanster och kunderna hade moijlighet att via
videoforbindelse fa betjaning av FPA:s kundradgivare. Dessutom fanns det mojlighet till distanstjanster
vid 44 andra distansservicestallen, till exempel i samband med Navigatorer for unga och Nartorg for
aldre. I slutet av dret var distansservicestallena 15 fler dn ett ar tidigare.

I Norra Finland erbjuds distansserviceforbindelse ocksa via 22 Virtu-servicestéllen. Ett Virtu-servicestalle
ar ett stalle som tillhandahaller e-tjanster for kommuninvanare och dar kommuninvanarna kan anvanda
bildtelefontjanster och andra internettjanster.

Genom att utveckla digitala servicekanaler har FPA kunnat dverféra rutindrenden till ndttjansterna. |
mars 2021 inforde FPA en fornyad chattbot som betjanar kunderna pa finska under namnet Kela-Kelpo
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och pd svenska under namnet FPA-Folke. Kela-Kelpo och FPA-Folke kan ge rad i drenden som galler
utkomststod samt formaner for barnfamiljer och studerande. Pa MittFPA ar radgivningen koncentrerad
till ansokan om foraldradagpenningar och utkomststod. Efter att Kela-Kelpo och FPA-Folke togs i bruk
forde de sammanlagt 46 000 samtal med kunder 2021.

Ar 2021 fortsatte FPA att erbjuda kundservice pa Facebook, Instagram, Jodel och forumet Fraga FPA
pa webbplatsen fpa.fi. P4 sociala medier hjalper FPA kunder att forsta innehallet i formaner och upp-
muntrar kunderna att skota sin FPA-arenden sjalvstandigt och i e-tjansterna. Pa det sattet utvecklar
FPA kundupplevelsen genom att betjana kunderna dar de redan ar. Ar 2021 hade forumet Fraga FPA
pa webbplatsen fpa.fi sammanlagt 1,1 miljoner bestkare och det stélldes ndstan 18 000 nya fragor.

FPA:s servicenat tacker hela Finland

@ Servicestallen 136 st. y

QN Telefonservice ° C . °

vardagar kl. 9-16 Servicendtet o
31.12.2021 .
. . [}
~ E-tjanst 24/7 www.fpa.fi/etjanst ° SerV{cestalle ) o " o
@ Servicepunkt ® .
O Kontaktcenter 3... ®
med andra myndigheter House Helsinki y ..'
Servicepunkter 151 st. JTolSee °°
International House Helsinki 1 st. S S’ ".:. o ®
o
;A:.:..... ° .;.: % ‘
® (] L ®
Videofdrbindelse till en kundradgivare o ¢ ? do ;'.. % 8° :O
@ gérattfévid: Q.::. °°, ...0:00.0.
o @
86 servicepunkter i kommunerna o .":"o',:' i 4
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FPA:s e-tjanster i siffror 2021

@

FPA tillhandahaller
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———
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Genomstromningstider for ansokningar

Privatpersonernas betyg
6 9 for FPA:s e-tjanster pa skalan
’ 0-10

Fullméaktige har pa sina moten fatt en utredning om de genomsnittliga genomstrémningstiderna for
olika formansansdkningar hos FPA. FPA for aktuell statistik, varav framgar genomstromningstiderna for
varje forsakringsdistrikt och for hela landet. Genomstromningstiderna féljs upp for att sakerstalla att
processerna for handlaggning av férmanerna fungerar. Genomstrémningstiderna anvands ocksa som
ett verktyg for arbetsledningen. Ansokningar kan vid behov flyttas elektroniskt mellan férsakringsdistrikt
och pa sa satt kan variationen i genomstromningstiderna jamnas ut.

For de ansokningar som inkommer till FPA finns malsatta genomstromningstider, det vill séga den
madlsatta tiden inom vilken ansdkningarna i genomsnitt bor avgoras. Malen har satts upp specifikt for
varje forman. | fraga om det grundlaggande utkomststodet, det allmanna bostadsbidraget och arbetslos-
hetsformanerna ar de malsatta genomstromningstiderna lagstadgade. | frdga om de 6vriga férmanerna
har FPA sjalv stallt upp malen eller ocksa grundar de sig pa avtal som ingatts med serviceproducenterna.

Maluppfyllelsen utvarderas genom att man studerar genomsnitten for genomstrémningstiderna,
andelen beslut som overskridit den malsatta tiden samt genomstromningstidernas fordelning. Ar
2021 uppnaddes malen for genomstromningstiderna i huvudsak. Under aret inkom totalt 179 000
ansokningar om dagpenning vid smittsam sjukdom, vilket &r 280 procent mer an aret férut. Detta ledde
till utmaningar, sarskilt inom handlaggningen av ansokningar om halsorelaterade formaner, och i fraga
om dessa forlangdes genomstromningstiderna jamfort med 2020.
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Revisorer

Revisorerna bistar fullmaktige i 6vervaknings- och revisionsarbetet. Revisorerna haller fyra revisions-
moten forutom arsrevisionen. CGR-revisorn bedrev kontinuerlig 6vervakningsrevision och ldmnade en
dvervakningsrevisionsberattelse till fullméktige och revisorerna for varje kvartal.

De av fullmaktige utsedda revisorerna var ordforande, revisionsradet, CGR, OFR Mikko Helkio (ersattare
stadsrevisor, OFR Virpi Ala-aho), vice ordférande, riksdagsledamot Anneli Kiljunen (riksdagsledamot
Tuula Vaatainen), riksdagsledamot Heli Jarvinen (politiskt sakkunnig Tero Suoniemi), riksdagsledamot
Antti Kurvinen till 21.6.2021, riksdagsledamot Hanna Huttunen fran 22.6.2021 (riksdagsledamot Mikko
Kinnunen), riksdagsledamot Mia Laiho (riksdagsledamot Juhana Vartiainen), riksdagsledamot Aki Lindén
(riksdagsledamot Seppo Eskelinen), riksdagsledamot Veijo Niemi (riksdagsledamot Arja Juvonen) samt
CGR, OFR Ulla-Maija Tuomela (CGR, OFR Ari Lehto). Sekreterare for revisorerna var Leena Uikkanen, chef
for juridiska drenden.

Bokslut och ansvarsfrihet

Fullméaktige faststallde 3.5.2022 bokslutet fér 2021 och beviljade FPA:s styrelse ansvarsfrihet for 2021.
Protokollen over fullmaktiges plenum har ldmnats till revisorerna och styrelsen fér kdinnedom.
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Bilagor

Som bilagor ingar en forteckning éver fullmaktige och ersattare (bilaga 1), revisionsberattelsen (bilaga
2), Folkpensionsanstaltens verksamhetsberattelse och bokslut 2021 (bilaga 3) samt en oversikt av
centrala resultat och iakttagelser i FPA:s forskningsarbete 2021 (bilaga 4).

Bilaga 3, Folkpensionsanstaltens verksamhetsberattelse och bokslut innehaller narmare uppgifter om
FPA:s forvaltning, verksamhet och ekonomi for 2021.

Helsingfors den 24 maj 2022

Riikka Slunga-Poutsalo
Ritva Elomaa

Bella Forsgrén

Antti Hakkanen
Anna Kontula
Markus Lohi
Hanna-Leena Mattila
Matias Makynen
Mika Niikko

[lmari Nurminen
Kristiina Salonen

Sari Sarkomaa
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Bilaga 1: Fullmaktigeledamoterna och
deras ersattare

Fullmdktigeledamoter 1.1.-31.12.2021

Slunga-Poutsalo, Riikka, riksdagsledamot (ordférande)
ersattare: Kotiaho, Jouni, riksdagsledamot
Nurminen, Ilmari, riksdagsledamot (vice ordforande)
Berg, Kim, riksdagsledamot
Elomaa, Ritva, riksdagsledamot
Lundén, Mikko, riksdagsledamot
Forsgrén, Bella, riksdagsledamot
Virta, Sofia, riksdagsledamot
Hakkadnen, Antti, riksdagsledamot
lkonen, Anna-Kaisa, riksdagsledamot till 10.9.2021
Kaleva, Atte, riksdagsledamot fran 14.9.2021
Kontula, Anna, riksdagsledamot
Hanninen, Katja, riksdagsledamot
Lohi, Markus, riksdagsledamot
Aittakumpu, Pekka, riksdagsledamot
Mattila, Hanna-Leena, riksdagsledamot
Honkonen, Petri, riksdagsledamot
Mdakynen, Matias, riksdagsledamot
Eloranta, Eeva-Johanna, riksdagsledamot
Niikko, Mika, riksdagsledamot
Juuso, Kaisa, riksdagsledamot
Salonen, Kristiina, riksdagsledamot

Werning, Paula, riksdagsledamot
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Bilaga 2: Revisionsberattelse

Till Folkpensionsanstaltens fullméaktige

Revision av bokslutet

Uttalande

Vihar utfort en revision av bokslutet for Folkpensionsanstalten (FO-nummer 0246246-0) for rakenskaps-
perioden 1.1-31.12.2021. Bokslutet omfattar Folkpensionsanstaltens balansrdakning, resultatrakning
och noter samt balansrdakningen och resultatrakningen for Pensionsansvarsfonden och Servicefonden,
vilka har behandlats som fonder med egen tackning.

Enligt var uppfattning ger bokslutet en rattvisande bild av sammanslutningens verksamhetsresultat
och ekonomiska stallning i enlighet med i Finland gallande bestammelser om upprattande av bokslut
och uppfyller de lagstadgade kraven.

Grund for uttalandet

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Finland. Vart ansvar enligt god revisionssed beskrivs
ndarmare i avsnittet Revisorns ansvar vid revision av bokslutet. Vi &r oberoende i forhallande till sam-
manslutningen enligt de etiska kraven i Finland som géller den av oss utférda revisionen och vi har i
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa. Vi anser att de revisionsbevis som vi har inhdmtat
ar tillrackliga och dndamalsenliga som grund for vart uttalande.

Overvakningsrevisionen av Folkpensionsanstalten har utforts av revisionssamfundet BDO Audiator Oy
med undertecknad Ulla-Maija Tuomela, CGR, OFR, som ansvarig revisor.

Styrelsens ansvar for bokslutet

Styrelsen ansvarar for att bokslutet upprattas och ger en rattvisande bild enligt i Finland gallande
bestammelser om upprattande av bokslut och uppfyller de lagstadgade kraven. Styrelsen ansvarar dven
for den interna kontroll som den bedémer ar nédvandig for att uppréatta ett bokslut som inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid uppréattandet av bokslutet ansvarar styrelsen fér bedémningen av sammanslutningens férmaga att
fortsatta sin verksamhet och upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka formagan
att fortsatta verksamheten och att bokslutet har upprattats med anvandning av antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om man avser att upplésa sammanslutningen,
ldgga ned dess verksamhet eller inte har ndgot realistiskt alternativ till att gbra ndgot av detta.

Revisorns ansvar vid revision av bokslutet

Vart mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida bokslutet som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och att lamna en
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revisionsberdttelse som innehaller vart uttalande. Rimlig sdakerhet dr en hég grad av sdkerhet, men
ar ingen garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel
och anses vara vdsentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvandare fattar med grund i bokslutet.

Som del av en revision enligt god revisionssed anvander vi professionellt omd®me och har en profes-

sionellt skeptisk instéllning under hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i bokslutet, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel, utformar och utfor granskningsatgarder bland annat utifran dessa
risker och inhamtar revisionsbevis som ér tillrackliga och @ndamalsenliga for att utgéra en grund
for vart uttalande. Risken for att inte upptdcka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter
arhogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa fel, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller dsidosat-
tande av intern kontroll.

e skaffarvi oss en forstdelse av den del av sammanslutningens interna kontroll som &r relevant for
var revision for att kunna utforma granskningsatgarder som ar lampliga med h&ansyn till omstén-
digheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

e utvdrderar vi ldmpligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimligheten i ledningens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drarvien slutsats om ldmpligheten i att styrelsen anvander antagandet om fortsatt drift vid
upprattandet av bokslutet. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevi-
sen, om huruvida det finns nagon vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sddana handelser eller
forhdllanden som kan leda till betydande tvivel om sammanslutningens formaga att fortsatta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, mdste vi i
revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i bokslutet om den vésentliga
osdkerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar otillrdackliga, modifiera uttalandet om boks-
lutet. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for revision-
sberdttelsen. Framtida handelser eller forhallanden kan emellertid géra att sammanslutningen
inte langre kan fortsatta verksamheten.

e utvdrderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och innehallet i bokslutet, daribland
upplysningarna, och huruvida bokslutet daterger de underliggande transaktionerna och héandel-
serna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

Vi kommunicerar med férvaltningsorganen avseende, bland annat, revisionens planerade omfattning och
tidpunkten for den, samt betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland eventuella betydande
brister i den interna kontrollen som vi identifierat under revisionen.
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Ovriga rapporteringsskyldigheter

Ovrig information

Styrelsen ansvarar fér den dvriga informationen. Den 6vriga informationen omfattar verksamhetsbe-
rattelsen. Vart uttalande om bokslutet tacker inte den 6vriga informationen.

Var skyldighet ar att lasa den 6vriga informationen i samband med revisionen av bokslutet och bedéma
om den &vriga informationen innehaller vasentliga motstridigheter jamfort med bokslutet eller den
kunskap viinhdmtat under revisionen eller om den i dvrigt forefaller innehalla vasentliga felaktigheter.
Dessutom ar det var skyldighet att bedoma om verksamhetsberéattelsen har upprattats enligt tilldmpliga
bestammelser om upprattandet av verksamhetsberattelser.

Vianser att uppgifterna i verksamhetsberéattelsen och bokslutet ar enhetliga och att verksamhetsberattel-
sen har upprattats i enlighet med tillampliga bestammelser om upprattandet av verksamhetsberattelser.

Om vi utifran vart arbete drar slutsatsen att det finns en vasentlig felaktighet i verksamhetsberéattelsen
arvi skyldiga att rapportera det. Vi har inget att rapportera i detta avseende.

Helsingfors den 21 april 2022

Mikko Helkio Heli Jarvinen Hanna Huttunen
CGR, OFR, ordférande

Anneli Kiljunen Suna Kymaldinen Mia Laiho
Veijo Niemi Ulla-Maija Tuomela
CGR, OFR
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Pensionsansvarsfonden
Placeringsverksamhet
Framtidsutsikter for finansieringen

Den forandrade ekonomiska situationen utmanar FPA:s finansiering

Organ och delegationer 2021
Organ

Delegationer och forum
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Innehall: Resultatrdkning och balansrakning

Folkpensionsanstaltens resultatrakning och balansrakning for 2021 och 2020, 1 000 euro M4
Fondspecifika resultatrakningar och balansrakningar for 2021 och 2020, 1 000 euro 19
Noter till resultatrakningen och balansrakningen 128
1. Bokslutets uppbyggnad, grunder och varderingsprinciper 128

2. Folkpensionsanstaltens intakter, 1 000 euro 130

3. Férmanskostnader, 1000 euro 131

4. Formansbidrag, 1000 euro 133

5. Placeringsintékter och placeringskostnader samt finansiella intékter och kostnader, 1000 euro 133

6. Personalkostnader, 1000 euro 134

7. Statens andel enligt 98 § och 103 § i folkpensionslagen, 1 000 euro 136

8. Sjukforsakringsfonden, kassaflodesanalys, 1000 euro 136

9. Allmanna fonden for social trygghet, kassaflodesanalys, 1 000 euro 137

10. Pensionsansvarsfondens bidragskalkyl, 1 000 euro 137

11. Anlaggningstillgdngar och 6vriga langfristiga placeringar, 1 000 euro 138

12. Ovriga placeringar, 1 000 euro 140

13. Aktier och andelar 142

14. Ovriga fordringar, 1 000 euro 146

15. Forskottsbetalningar, 1 000 euro 146

16. Eget kapital, 1 000 euro 146

17. Rehabiliteringsavséattning 31.12.2021, 1 000 euro 148

18. Langfristigt frimmande kapital, 1 000 euro 148

19. Erhéllna forskott, 1000 euro 148

20. Resultatregleringar och kortfristiga skulder, 1 000 euro 149
Sakerheter, ansvarsforbindelser och arrangemang utanfor balansrakningen 150
21. Pensionsansvarsfonden, 1000 euro 150

22. Leasingansvar, 1000 euro 150

23. Betalningsforbindelser for grundlaggande utkomststod, 1000 euro 150

24. Formaner som gatt till aterkrav, 1 000 euro 150

25. Utestaende underhallsstd, 1000 euro 150

26. Indrivning pa grund av inkomstkontrollen for studiestéd, 1000 euro 151

27. Statsborgen for studieldn och borgensfordringar, 1 000 euro 151

28. Restbelopp for forsakringar, 1000 euro 151
Bokslutsunderskrifter 152
Revisionsanteckning 153
Bokforingsbdcker som anvants i FPA:s bokftring 2021 154
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Generaldirektorens halsning

Den nya visionen for FPA narmare manniskorna

Om vi ar 2020 vande oss vid coronapandemin
och de stora férandringar som den nya pandemin
medférde blev corona en del av vardagen 2021.

Coronapandemin visade sig i kundernas och de
FPA-anstalldas liv pa manga satt. Vi fortsatte att
betala ut nya bidrag i anslutning till coronapande-
min och 6kade antalet personer som handlagger
dagpenningen vid smittsam sjukdom. Dagpen-
ningen utnyttjades tidigare valdigt lite, men har
etablerat sin roll under pandemin. Vi vdgledde
kunderna till att skota sina drenden pa ett sdkert
satt per telefon, pd natet och servicestéllena. FPA:s
styrka da det galler att bygga upp digitala tjanster
inom social- och hélsovarden blev aterigen bevi-
sad nar EU:s covidintyg inférdes i snabb takt under
sommaren 2021. | oktober bérjade man i Finland
anvanda covidintyget ocksa som coronapass.

Social- och halsovardsreformen framskred i rask
takt &r 2021.

Aven om FPA inte deltog i den egentliga lagberedningen av social- och hélsovardsreformen, gick vi
aktivt med i genomférandet av reformen. FPA deltog ocksa i den parlamentariska kommittén foér social
trygghets arbete med att producera information till stod fér beslutsfattandet och stodde det har arbetet
med stora personresurser. Hosten 2021 diskuterade den parlamentariska arbetsgruppen avvecklingen
av flerkanalsfinansieringen. Arbetsgruppen kom fram till att reformen av finansieringen inte ska bedémas
forran ansvaret for att ordna social- och hédlsovardstjanster har dverforts till valfardsomradena. FPA:s
valskotta tjanster och formaner forblir alltsa tills vidare i handerna pa var kompetenta personal.

Med undantag for de FPA-anstdllda som arbetar vid servicestallena arbetade en stor del av personalen pa
distans i hemmet under 2021. Under sommaren och hdsten provade vi olika modeller fér hybridarbete,
ochislutet av dret 6vergick vi med tanke pa hadlsosdkerheten ater i stor utstrackning till distansarbete.

| FPA:s strategihelhet togs visionen upp till granskning. Jag tycker att resultatet som stracker sig mot
kunden och manniskan &r en bra och en finslipad helhet. Néra mdnniskan. Vélfdrd genom information,
stod och samarbete.
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Utvecklingen av kundupplevelsen férdes vidare sarskilt med hjalp av Asko-programmet. Programmet
omfattade insamling och analys av enorma mangder kundinformation och dartill experimenterade
man snabbt med olika satt att omorganisera verksamheten. FPA:s serviceverksamhet omorganiserades
med hjalp av information fran Asko-programmet till tva resultatenheter och stédenheter som betjanar
dem gemensamt.

Socialférsakringen arinte alltid latt att forsta. Ett bra exempel pa kundorienterad utveckling ar programmet
for utveckling av FPA:s texter, dar dver 5 000 sidor olika texter fortydligades under tva ar. Samtidigt
inforlivades sprakvarden som en fast del i utarbetandet av nastan alla texter som riktar sig till kunderna.

| FPA:s verksamhet spelar olika informationssystem en viktig roll, och var verksamhet baserar sig till
och med pa utvecklingen av och sakerheten i systemen. Under de kommande aren kommer vi inom
ramen for EEPOS-programmet att reformera hela systemet for handlaggning av formaner. Reformen av
informationssystemen i anslutning till reformen av familjeledigheterna hésten 2022 &r ett av de forsta
stegen i programmet.

Under 2021 dgnade vi 0ss ocksd at att utveckla FPA:s sakerhet och utarbeta strategiska riktlinjer for
sakerheten. | enlighet med dessa garanterar vi vara kunder saker service i alla vara kanaler samt sakra
arbetsforhallanden och arbetsmiljoer for alla medarbetare.

Nar den har verksamhetsberattelsen utarbetas har sakerhetens betydelse i dyningarna av kriget i
Ukraina blivit helt vasentlig. Under 2021 dgnade vi 0ss ocksa at att utveckla FPA:s sakerhet och utarbeta
strategiska riktlinjer for sakerheten. | enlighet med dessa garanterar vi vara kunder saker service i alla
vara kanaler samt sdkra villkor och arbetsmiljoer for medarbetarna.

Outi Antila
FPA:s generaldirektor
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Kort om FPA

FPA skoter den sociala tryggheten i olika skeden av livet for alla som bor i Finland och fér manga
finlandare som bor utomlands. Den sociala trygghet som FPA ansvarar for omfattar bland annat stod till
barnfamiljer, sjukforsakring, rehabilitering, grundtrygghet for arbetslosa, grundlaggande utkomststod,
bostadshidrag, studiestod, formaner for personer med funktionsnedséattning och minimipensioner.

Handlaggningen och avgorandet av formansansokningar har decentraliserats till férsakringsdistrikten.
Vissa beslut fattas av specialiserade enheter eller center. FPA verkar under tillsyn av riksdagen. For-
valtningen och verksamheten 6vervakas av tolv fullmaktigeledamoter som utsetts av riksdagen och
atta revisorer som utsetts av fullméaktige. FPA:s verksamhet leds och utvecklas av en styrelse som har
10 medlemmar.

FPA:s verksamhetsidé ar: att trygga befolkningens forsorjning, framja halsa och bidra till att ge alla en
mojlighet att klara sig sjalvstandigt.

FPA:s grundldggande varderingar ar: respekt for individen, kompetens, samverkan och nytankande.

FPA:s organisation 1.9.2021

Informations-

Kanta-tjdnsterna
tjanster

Narservice Riksomfattande
till kunder kundrelations-

A

tjanster Gemensamma

tjdnster

Kommunikationsenheten | Ledningsstod Internrevisionen
Ledning
Styrelsen |  Fullmaktigeledamoterna* Revisorerna

*Utses av riksdagen
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FPA:s ar 2021

Den 1 januari 2021 éverfordes ansvaret for att ordna studerandehélsovarden for hégskolestuderande
och samla in halsovérdsavgiften till FPA. Andringen géllde omkring 270 000 studerande. Samtidigt
borjade Studenternas halsovardsstiftelse SHVS producera tjanster inom studerandehalsovarden inte
bara for universitetsstuderande utan ocksa for yrkeshogskolestuderande.

Vid arsskiftet hojdes de formaner som ar bundna till folkpensionsindex med 0,4 procent. FPA och andra
utbetalare av formaner borjade anméla uppgifter om férmaner och pensioner till inkomstregistret.
Overgangsperioden for Storbritanniens uttrade ur EU l6pte ut den 1 januari 2021, vilket paverkade
utbetalningen av socialforsakringsformanerna.

[ juni 2021 beslutade riksdagen om en reform av social- och halsovarden. FPA gick kraftfullt med i arbetet
for att stodja genomforandet av reformen. Ar 2021 deltog FPA ocksd i arbetet i den parlamentariska
kommitté som forbereder reformen av den sociala tryggheten och i kommitténs sektioner.

Coronapandemin satte sin pragel pa aret

Ar 2021 paverkade coronapandemin det finlandska samhallet och FPA:s verksamhet pd méanga satt. Flera
undantagslagar som stiftades 2020 fick en fortsattning och ocksa nya temporara lagar tradde i kraft
2021. FPA borjade till exempel betala ersattning fér resor till coronavaccinering samt fér arbetsgivarnas
kostnader for coronavaccinering.

Pandemin 6kade mangden anstkningar om manga formaner. Antalet ansékningar om dagpenning vid
smittsam sjukdom mdngdubblades fran dret innan och handldaggningen orsakade mycket arbete vid
FPA. Under varen rekryterades nya formanshandlaggare for att avgéra ansokningar om sjukdagpenning
och dagpenning vid smittsam sjukdom. Anda uppstod stundom kéer i handldggningen av ansékningar
om sjukdagpenning.

En stor del av FPA:s personal fortsatte att arbeta pa distans i hemmet néstan hela 2021. Efter att epi-
demilaget férbattrats och vaccinationerna framskridit dvergick FPA till hybridarbete i borjan av oktober.
Mot slutet av dret forvarrades epidemildget, och den 3 december 2021 bérjade ater den riksomfattande
rekommendationen om distansarbete galla vid FPA.

Covidintygen inférdes pa Mina Kanta-sidor

| juni 2021 infordes EU:s covidintyg i Finland. FPA inférde covidintyget pd Mina Kanta-sidor samt tog
hand om kundservicen och kundkommunikationen rérande Mina Kanta-sidor.
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Fran och med den 16 oktober bérjade covidintygen pa Mina Kanta-sidor anvandas som coronapass i
Finland. | mitten av december hade 3,2 miljoner finldndare redan skaffat ett intyg om coronavaccination,
och omkring en halv miljon personer hade ett intyg om tillfrisknande eller testresultat. De flesta intygen
hade laddats ner frdn Mina Kanta-sidor.

FPA hade under dret ett ndra samarbete med andra myndigheter i d&renden som géllde coronaintyget.
Institutet for halsa och vélfard ansvarade for genomférandet och tidtabellen for projektet med vaccina-
tionsintyg. Social- och halsovardsministeriet svarade for projektet som helhet, for lagberedningsarbetet
och for det internationella samarbetet mellan ministerierna.

FPA offentliggjorde tva moderskapsforpackningar under aret

Nativiteten har under coronatiden vant uppat i Finland. Ar 2021 offentliggjorde FPA inte mindre &n tva
moderskapsforpackningar. Moderskapsférpackningen fér 2021 offentliggjordes i mars och moderskap-
sforpackningen for 2022 i december. FPA gav for forsta gangen ut den férsta boken i moderskapsfor-
packningen for 2022 dven pa de tre samiska sprak som talas i Finland.

Forlangningen av laroplikten inverkade pa den sociala
tryggheten

Laropliktsaldern steg till 18 ar i augusti 2021 och samtidigt blev studierna pa andra stadiet avgiftsfria.
Lagandringen medforde ocksa andringar i FPA:s formaner for studerande.

Den som har ratt till avgiftsfri utbildning kan fa stod for skolresor, om skolresan ar minst 7 kilometer i
en riktning. Dessutom andrades kriterierna for stod till skolresor for alla studerande den 1 augusti sa
att det inte langre krdvs en daglig skolresa for att fa stod. En arbetssokande som inte har fyllt 18 ar har
inte langre ratt till arbetsloshetsforman, om han eller hon inte har fullgjort laroplikten.
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Effekterna av coronakrisen mildrades
under 2021

Coronapandemin har snabbt forandrat FPA:s verksamhetsmiljé. Krisen fortsatte ar 2021 och FPA har
klarat av sina uppgifter. Ar 2021 forvantades pandemin avta tack vare vaccinationerna. | slutet av aret
forandrade den nya omikronvarianten av viruset pandemins karaktar helt och hallet och skapade
allvarlig osdkerhet i samhallet.

FPA har undvikit de varsta kdbildningarna inom formanstjansterna och kundservicen, trots att behovet
att skydda kunderna och personalen mot coronaviruset har tvingat kundservicen att vidta undantagsa-
tgarder. FPA har flyttat sina kundtjanster till sékra kanaler. | synnerhet telefontjansten tryggar tillgdngen
till FPA:s tjanster aven for de kunder som inte hade mojlighet eller formaga att skota sina arenden
i FPA:s e-tjanster med hjalp av dator eller mobil enhet. Fungerande teleforbindelser mojliggjorde
omfattande distansarbete.

Som helhet har det finlandska socialforsakringssystemet klarat av den langvariga coronakrisen forhal-
landevis vél. | Finland har motatgarderna under coronakrisen sarskilt gallt utkomstskyddet for arbetslosa
och framjande av sysselsattningen samt sjukférsakringen och forebyggandet av dverskuldséattning.
Utover coronakrisen moter FPA i vardagen ocksa langsiktiga samhallstrender som pdverkar FPA:s
verksamhetsmiljo. Det handlar i synnerhet om demografiska férandringar och férandringar i arbets-
livet, 6kad mangkulturalism och teknisk utveckling. Sarskilt utvecklingen av de offentliga finanserna
och sysselsattningen har en vasentlig inverkan pa utgifterna for social trygghet och ddarmed aven pa
FPA:s verksamhet.

En stor administrativ reform inom social- och halsovarden godkandes i riksdagen sommaren 2021.
Kommittén for social trygghet kommer att fortsatta sitt arbete 6ver flera regeringsperioder. De kommande
forandringarna kan ha en mycket betydande inverkan pa FPA:s verksamhet och verksamhetsmiljo.

Gemensam process tryggar FPA:s likviditet

FPA:s aktuarie- och ekonomispecialister gor upp budgetberdakningar foér ministerierna fér den sociala
trygghet som FPA skdter samt FPA:s berdkningar i anslutning till planen for den offentliga ekonomin. FPA:s
berakningar grundar sig pa de prognoser om den ekonomiska utvecklingen i Finland som uppgjorts av
finansministeriet och pa de antaganden om lagstiftningen som social- och halsovardsministeriet samt
undervisnings- och kulturministeriet har meddelat. Ministerierna anvander FPA:s berdkningar nar de
utarbetar budgetforslag och tillaggsbudgetférslag samt planer for den offentliga ekonomin.
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Ar 2021 var Finlands ekonomiska utveckling battre &n vantat i augusti 2020, och FPA:s uppskattningar
av formansutgifterna stamde val dverens med utfallet. Trots osakerheten var dndringarna i anslagen i
tillaggsbudgetarna for 2021 sma. Fungerande processer gav FPA ekonomiska forutsattningar att klara
av den exceptionella situationen.

Krisen Okade utgifterna for social trygghet med omkring en halv
miljard ar 2021

Ar 2021 beredde statsradet och riksdagen flexibelt temporara lagar som reglerar FPA:s verksamhet och
den sociala tryggheten. FPA erbjdd sitt stdd till ministeriernas lagheredningsarbete. Vid lagberedningen
bedomer ministerierna och FPA alternativa modeller, detaljerna i formanslagstiftningen och utbetalningen
av formaner. FPA kunde framgangsrikt verkstalla de snabbt beredda coronaundantagslagarna och de
nya formdnerna under ar 2021.

En delav dndringarnai lagstiftningen om utkomstskydd for arbetslésa upphorde den 30 november 2021,
medan giltighetstiden for en del forlangdes till utgangen av 2022. | januari 2022 planerade regeringen
ocksa nya andringar, till exempel att foretagare pa nytt skulle omfattas av utkomstskyddet for arbetslésa.

Ar2021 betalade FPA sammanlagt ut 115 miljoner euro i kostnader for dagpenning vid smittsam sjukdom
for personer som forsatts i karantdn pa grund av coronavirusinfektion eller exponering for coronavirus,
och 127 000 personer fick formanen. Utgifterna for dagpenning vid smittsam sjukdom fyrfaldigades
jamfort med aret innan. Sjukdagpenning pa grund av akut COVID-19-infektion betalades till 4 000
personer och sjukdagpenning pa grund av langvarig COVID-19-sjukdom till 350 personer.

En del FPA-ersattningar som stoder hélso- och sjukvardssystemet andrades tillfalligt. Coronavirustesterna
kom iapril 2020 att omfattas av sjukvardsersattning for privata tjanster och delvis ocksa av ersattning
fran foretagshélsovarden. I borjan av 2021 hojdes ersattningen for coronavirustest, och senare forlangdes
giltighetstiden for lagen om ersattning till juni 2022.

FPA borjade ersatta kostnaderna for resor till coronavaccinering i slutet av mars 2021. Coronavaccina-
tionerna kom 2021 temporart att omfattas av sjukvardsférsakringen. Fran 2022 hojdes ersattningen
och lagens giltighetstid forlangdes till juni 2022. Enligt den nya lagen bdrjade vaccinationen i borjan
av 2022 ocksa omfattas av foretagshéalsovarden och lagen galler till juni.

Anlitandet av de tjanster och tolktjanster som stdds av sjukférsakringen minskade 2020, men 2021
anlitades dessa tjanster dter nastan lika mycket som under normala ar. Restriktionerna har minskat FPA:s
kostnader for stodet for skolresor och maltidsstodet. Kostnaderna for studiepenningen 6kade pa grund
av att det fanns farre sommarjobb tillgangliga for studerande. Kostnaderna fér studiepenningen och
bostadsbidraget 6kade ocksa pa grund av att antalet platser for nya studerande 6kades vid hégskolorna.

Ar 2021 var den l6nesumma som l6ntagarna tjanade nagot under tva procentenheter storre dn be-
raknat. Detta 6kade FPA:s intakter av sjukforsakringsavgifter. Eftersom FPA:s formansutgifter samtidigt
okade mattligt, kunde sjukforsakringsavgifterna sankas fran och med 2022. Sjukforsakringsavgiften for
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arbetsgivare sjonk med 0,19 procentenheter fran ingdngen av 2022. Dagpenningsavgiften for [6ntagare
och foéretagare sjonk med 0,18 procentenheter.

Coronapandemin minskar utgifterna for vissa av FPA:s formansslag, men i huvudsak 6kar pandemin
kostnaderna. Fore pandemins bdrjan i oktober 2019 berdknades kostnaderna till en totalsumma som
var 0,5 miljarder euro lagre an det faktiska utfallet for 2021. Storsta delen av kostnadsdkningen berodde
pa coronakrisen.

Regeringsprogrammets inverkan pa utgifterna for social trygghet

De hojningar som enligt regeringsprogrammet gjordes i FPA-formanerna hanférdes framst till bérjan av
regeringsperioden. Ar 2020 fick pensionarerna nivdhojningar i saval garanti- och folkpensionen som
i bostadsbidraget och fronttillagget. Rehabiliteringspenningen for unga och rehabiliteringsstodet for
tiden for yrkesinriktad rehabilitering hojdes och studiepenningen bands till index. Arbetsldshetsfor-
manerna samt rehabiliteringspenningen och minimidagpenningen steg. Férmanerna fér barnfamiljer
forbattrades nar till exempel ensamforsorjartillagget till barnbidraget och underhallsstodet steg. Utifran
konsekvensbeddémningar som gjordes fore coronapandemin 6kade dessa férandringar i enlighet med
regeringsprogrammet FPA:s kostnader pd arsniva med 0,3 miljarder euro.

Frdn 2021 ansvarar FPA for att ordna studerandehalsovard for alla hogskolestuderande. Jamfért med
tidigare fordubblades antalet studerande inom studerandehalsovarden, eftersom ocksa yrkeshogsko-
lestuderande nu omfattas av systemet. Kostnaderna for studerandehélsovarden uppgick till 6ver 80
miljoner euro. | och med att ldroplikten utvidgades dkade kostnaderna for studiestddet.

Familjepensionsreformen tradde i kraft 2022. Syftet med reformen ar att forbdttra barnens och barnfa-
miljernas stallning. De storsta forandringarna i familjepensionerna var att efterlevandepensionen blev
tidsbunden och att utbetalningstiden fér barnpensionen férlangdes.

Familjeledighetsreformen trader i kraft i augusti 2022. Malet med den ar att 6ka jamstélldheten mellan
kvinnor och méan i utnyttjandet av férmanerna.

Ar 2021 foreslog den parlamentariska arbetsgrupp som bereder flerkanalsfinansieringen inga omfat-
tande dndringar i sjukvardsersattningarna. Den mest betydande férandringen var att det &r mojligt att
fatta beslut om overforing av finansieringsansvaret for resor inom den prehospitala akutsjukvarden
nar ansvaret for att ordna social- och hélsovardstjanster dverfors till valfardsomradet. Ersattningarna
fran sjukvardsforsakringen ar fortfarande féremal for sparkrav som regeringen faststallt och dessa kan
forverkligas fran och med 2023.

Ar 2025 infors en partiell sjukpension i folkpensionssystemet. Modellen uppmuntrar personer som
ar partiellt arbetsfora att arbeta flexibelt. Samtidigt infors en linjar jamkningsmodell i samband
med sjukpensionerna.

Ar 2021 behandlade en arbetsgrupp som tillsatts av social- och halsovardsministeriet reformen av
lagstiftningen om utkomststéd. FPA har i lagberedningsprocessen stravat efter att lyfta fram behovet
av en totalreform av lagen om utkomststéd och en utveckling av regleringen av informationsutbytet
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med socialvdasendet. Ett smidigare informationsutbyte skulle sarskilt gynna de mest utsatta kunderna
med utkomststod.

Balanserad offentlig ekonomi en fraga for framtiden

Coronakrisen forandrade avsevart balansen i den offentliga ekonomin. Enligt prognoserna skulle den
offentliga ekonomin ha borjat forsamras i borjan av 2020-talet dven utan coronapandemin. Ar 2020 steg
statsskulden till 53 procent i forhdllande till bruttonationalprodukten, medan den ar 2019 var 44 procent.

Ar 2021 upptog staten ny skuld till ett belopp om 3,7 miljarder euro. Tack vare att den ekonomiska
utvecklingen var battre an vantat var behovet av skuldsattning mindre an berdknat. Vid arets slut uppgick
statsskulden till totalt 129 miljarder euro.

Pa ett globalt plan har de stimulansatgarder som riktas mot statsskulderna klart forandrat den ekono-
miska verksamhetsmiljon. Inflationen har varit ldngsam i manga ar, men i slutet av 2021 6kade den
snabbare dn pa flera dr. De viktigaste orsakerna ar att den ekonomiska dterhdmtningen varit snabb
efter nedstangningsatgarderna och att energin har blivit dyrare. Halften av inflationsékningen under den
senaste tiden beror pa de hojda energipriserna. Om inflationen inte avtar kommer den att satta press
pa loneutvecklingen och dven pa en justering av de index som har betydelse for den sociala tryggheten.

Pa langre sikt kommer de storsta utmaningarna inom den sociala tryggheten framst att anknyta till
utvecklingen inom ekonomi och sysselsattning samt till det krav pa att sdnka de offentliga utgifterna
som orsakas av den har utvecklingen. Det relativa sysselsattningstalet steg i slutet av aret till 72,2
procent, medan det dret innan var 70,7 procent. Ar 2021 har bristen pa arbetskraft ventilerats klart mer
i den offentliga debatten an under de senaste aren. Sarskilt bristen pa arbetskraft hotar social- och
hélsovardens funktionsformaga och coronapandemin har ékat bristen pa arbetskraft.

Statsminister Sanna Marins (SDP) regering stravar efter att oka sysselsattningen pa flera olika satt.
Sysselsattningsgraden bland kvinnor ari Finland lagre an i de dvriga nordiska landerna. Utvidgningen av
laroplikten kan 6ka sysselsattningen bland unga och minska anvandningen av sociala trygghetsférmaner.
Kommunférsok med sysselsattning inleddes varen 2021 och avslutas sommaren 2023. Under férsoken
svarar 118 forsokskommuner delvis for tillhandahallandet av arbets- och néringstjanster inom sitt
omrade. FPA producerar uppféljningsdata om hur forsoket framskrider i samarbete med kommunerna
och andra intressentgrupper.

Man stravar efter att framja sysselsattningen for personer éver 55 ar genom att avskaffa pensionsslus-
sen, dvs. tillaggsdagarna med inkomstrelaterade arbetsloshetsformaner, fran och med 2023. Vilken
betydelse stodet for hemvard och en férkortning eller avskaffande av det har fér kvinnors sysselsat-
tning kommer ocksa ibland till uttryck i den offentliga debatten. Pa langre sikt 6kar mangden dldre i
befolkningen. Andelen befolkning i arbetsfor dlder minskar och nativiteten fortsatter sannolikt att vara
lag. Det behovs fler sysselsatta och farre arbetsldsa for att den offentliga ekonomin ska kunna komma
i balans. Det aterstar att se hur foérdndringarna rérande pensionsslussen och andra atgarder kan tka
befolkningens arbetsar.
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Att uppratthalla arbetsférmagan med hjalp av féretagshalsovard och rehabilitering kan vara av avgo-
rande betydelse nar det géller att hoja det relativa sysselsattningstalet for dldre. Ersattningssystemet
for foretagshalsovarden fornyades redan fran borjan av 2020. Det férnyade erséttningssystemet
uppmuntrar till forebyggande verksamhet i stallet for sjukvard. A andra sidan staller de allt hardare
kraven i arbetslivet och sparrandet av de tidiga pensioneringsvdgarna krav pa rehabiliteringssystemet
och foretagshalsovarden.

Regeringsprogrammet innehaller manga mal for rehabiliteringen och rehabiliteringssystemet. Det
viktigaste av dem &r att 6ka finldndarnas arbetsmarknadsdeltagande, vilket innefattar att 6ka syssel-
sattningen och sarskilt partiellt arbetsfora arbetstagares, svarsysselsatta personers och invandrares
deltagande pa arbetsmarknaden. Coronapandemin 6kade snabbt arbetslosheten, sarskilt bland unga
och invandrare, eftersom restriktionerna i synnerhet paverkade verksamheten inom service och turism.
De har konsekvenserna av pandemin for sysselsattningen forblev inte bestdende, utan servicendringarna
borjade dterhamta sig 2021.

Den arbetsrelaterade invandringen har traditionellt varit mindre omfattande i Finland an till exempel i
de ovriga nordiska landerna. Att framja invandringen skulle 6ka utbudet av arbetskraft och underlatta
situationen i de branscher som lider av arbetskraftsbristen.

A andra sidan &r invandrarnas stallning pa arbetsmarknaden fortfarande svag i Finland jamfort med
den ovriga befolkningen. Den svagare sysselsattningen och de laga inkomsterna okar invandrarnas
behov av formdner. Integration av invandrare i vart samhalle sa att de klarar sig pa arbetsmarknaden
skulle ha en positiv inverkan pa antalet sysselsatta och pa den offentliga ekonomin.

Pa kort sikt minskar den ldga nativiteten kostnaderna for foraldradagpenning och sanker darigenom
nivan pa sjukforsakringsavgifterna. De allt mindre nya aldersklasserna minskar ocksa kostnaderna for
andra barnfamiljsformaner under de kommande aren. P3 langre sikt har den ldga nativiteten a andra
sidan omfattande konsekvenser inom samhallets olika sektorer.

Reformen av det sociala trygghetssystemet har begransade mojligheter att paverka sysselséattnin-
gsutvecklingen. Den socialpolitiska fragan under de ndarmaste daren kommer att vara i vilken grad de
olika formanssystemen kan sammanslas till ett mindre byrakratiskt, men samtidigt tatare natverk for
grundtrygghet, som samtidigt dven skulle uppmuntra till att ta emot arbete battre dn det nuvarande
systemet. Samtidigt dterstar det att se om de sociala férmanerna maste minskas och omfordelas nar
underskottet i den offentliga ekonomin okar ytterligare pa grund av coronapandemin.

Hur reformeras den sociala tryggheten pa 2020-talet?

| regeringsprogrammet finns flera mal for utvecklande av utkomstskyddet, och manga forsok i anslutning
till detta har inletts eller haller pa att inledas. Finansministeriet tillsatte 2021 en arbetsgrupp for att
undersdka en negativ inkomstskatt. | forsta hand utreds mojligheten att infora ett arbetsinkomststdd
i samband med statens inkomstbeskattning.

FPA stoder genomforandet av reformen av den sociala tryggheten genom expert- och forskningsarbete
och utnyttjande av datalager. | det forsta skedet av arbetet i den kommitté som bereder reformen har
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man kartlagt kunskapsbasen och problemen. FPA deltar ocksa i upprattandet av de kalkyler som behovs
i reformarbetet.

Under 2021 fardigstalldes problemrapporter om den sociala trygghetens komplexitet, samordningen av
forvarvsinkomster och arbetsloshetsformaner, om grundtryggheten och boendet samt om samordningen
av formaner och tjanster. Kommittén for social trygghet har identifierat de viktigaste problemhelheterna
i det nuvarande socialforsakringssystemet och har offentliggjort 18 standpunkter om reformen av
det nuvarande systemet. Ar 2022 vantas forslag till delreformer och val av vilka problem som ska tas
med pa fardplanen och riktlinjer for hur de ska l6sas. En del av forslagen torde tas med redan i ndsta
regerings program varen 2023.

Utkomstskyddet for arbetsldsa som inte hor till arbetsléshetskassorna har av och till ventilerats i den
offentliga debatten. Debatten handlar om ett system med allméan inkomstrelaterad arbetsloshetsférman
och om hur ett sadant skulle kunna inforas.

| FPA:s strategi ses det som viktigt att utveckla kundforstaelsen och kundprocesserna tillsammans med
partnerna. Med kunder avses i fortsattningen inte bara FPA:s kunder, utan kunder i olika skeden av
serviceprocessen som kan vara gemensamma med till exempel kommunerna, arbets- och naringscent-
ralerna och valfardsomradena. Tjansterna till kunderna kan dven utvecklas genom att ansékningarna
forenklas och spraket fortydligas.

Valfardsomrdadena inleder sin verksamhet i borjan av 2023. FPA kan som riksomfattande aktor delta i
frdmjandet av social- och halsovardsreformen med hjalp av informationstjdnster och daven i rollen som
verkstallare tillsammans med valfardsomrddena.

Om man vill na ett kostnadseffektivt slutresultat i fraga om att ordna social- och hélsotjdnster dr det
andamalsenligt att fortsatta utnyttja FPA:s nationella datasystem. Ett exempel pd detta ar det auto-
matiska lakemedelsersattningssystemet, dar ersattningen betalas direkt i samband med képet och
uppfoljningen av initialsjalvrisken och takbeloppet sker i realtid. Ocksa inférandet av coronapasset
och coronablinkern samt FPA-erséattningarna for coronavirustest och coronavaccin kunde snabbt
genomfdras i det riksomfattande systemet. FPA:s styrka ar utdver de valfungerande Kanta-tjansterna
dven den nationella och internationella datahanteringen inom halsorelaterade férmaner och tjanster.
Information om kostnaderna och verksamheten géllande samtliga férmaner finns tillganglig mycket
snabbt. Aven det nationella inkomstregistret &r till hjalp i det har sammanhanget.

Den drliga finansieringen av social- och halsovarden uppgar till cirka 25 miljarder euro. Den nuvarande
regeringen har ocksa utrett ett inférande av landskapsskatt, och hosten 2021 behandlade den parla-
mentariska arbetsgruppen sarskilt den sjukvardsersattning som administreras av FPA och behovet av att
reformera den. Partierna dr inte eniga om inférandet av landskapsskatt och om sjukvardsersattningarnas
framtid. Nar det galler reformen av flerkanalsfinansieringen, sarskilt nar det géller sjukvardsersattningar,
behovs det mera tid och inte heller i fraga om landskapsskatten har ndgra slutliga beslut fattats.
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Kundservicen och formanerna trygga-
des under den allt [angre coronakrisen

Ett av FPA:s strategiska mal ar att forbattra kundupplevelsen. Ar 2020 utvecklades FPA:s tjanster for att
motsvara kraven under pandemin. Arbetet fortsatte under 2021. Vi utforde en hel del utvecklingsarbete
tillsammans med vara partner.

Antalet kunder vid servicestallena har inte atergatt till nivan fore pandemin. Manga av de kunder som
tidigare skotte sina drenden vid servicestallena har atminstone tills vidare 6vergatt till andra servicekanaler.
Ar 2021 besoktes servicestallena cirka 600 000 ganger och telefontjansten skotte 2,1 miljoner samtal.
Under varen overgick telefontjansten i allt stérre utstrackning till ett system med ateruppringning, vilket
har fatt berom fran kunderna. | slutet av dret var cirka 60 procent av samtalen ateruppringningar fran
FPA till kunderna. Dartill skots dagligen omkring 800 drenden per telefon pd tid som bokats pa forhand.

Vi ersatte nio servicestéllen dar besoken var ratt fa med andra tjdnster. Pa de orter dar servicestallet
stangdes tryggades servicen bl.a. i samarbete med kommunerna. Dessutom ingicks sju nya avtal om
servicepunkter for samservice. Ytterligare infordes mojligheten till distanstjanst vid servicepunkter och
pa andra narservicestallen, sasom Nértorg for aldre och Navigatorer for unga. | december erbjod FPA
distanstjanster vid 131 servicepunkter och andra ndrservicestallen samt vid 22 Virtu-servicestallen.

FPA foljer regelbundet kundernas tillfredsstallelse med tjansterna. Kunderna har varit néjda med FPA:s
service. Kunderna pa servicestdllena gav medelbetyget 8,8 pa skalan 0—10. Medelbetyget for FPA:s
telefontjanst var 8,5. Kunderna var ocksa néjda med betjaningen pa bokad telefontid, som fick betyget 9,0.

FPA planerade och genomforde tillsammans med finansministeriet och regionforvaltningsverket en
kundnojdhetsenkat ocksa for servicepunkterna. Enkaten gjordes 1.9.2020-28.2.2021. Pa grund av
pandemin var besoken fa pa servicepunkterna och darmed var det ocksa fa kunder som svarade.
Kunderna var néjda med hur FPA-drenden kunde skétas. De som hade bestkt servicepunkterna for att
skota FPA-drenden gav helhetsbetyget 9,2. Helhetsbetyget for alla drenden var 9,0 pa skalan 0—10.

Kundernas asikter utreddes ocksa med kundrad. Till exempel utreddes i ett kundrad hur samiska
tjdnster fungerar. | kundradet deltog kunder som talar nordsamiska, skoltsamiska och enaresamiska.
| ett partnerrad rérande digitalt stod granskades hur tjansterna fungerar och vilka utmaningarna ar ur
FPA:s partners synvinkel samt hur partnerna far information om digitala tjanster.

Kundservice tillhandahalls och utvecklas i allt storre utstrack-
ning i samarbete med partner

Att starka samarbetet ar ett av FPA:s strategiska mal. Vi har utvecklat samarbete med partner pa olika
omraden. FPA arbetar redan pa flera orter i samma lokaler som en partner. Ar 2021 bérjade vi samarbeta
i samma lokaler som vara partner till exempel i Pudasjarvi och Alavo.
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| Pudasjarvi flyttade FPA in i Hyvdn olon keskus Pirtti och i Alavo flyttade FPA:s kundbetjaning in i
socialforvaltningens lokaler. Syftet dr att intensifiera samarbetet med lokala partner pa samma adress,
sasom socialvardstjanster och sysselsattningstjanster.

Ett forsok med distanstjanst for partner gjordes 1.9.2020-30.6.2021. Partnern kunde tillsammans med
kunden kontakta FPA:s kundservicespecialist genom bildférbindelse pa natet. Mdlet var att na ut till de
kunder som tycker det ar besvarligt att skota arenden hos FPA. Vid behov kunde kundens situation ses
dver pa ett sektorsdvergripande satt. Efter férsoket har distanstjansten fér partner fortsatt tillsammans
Brottspafoljdsmyndigheten och Helsingfors Gasthem, som erbjuder boendeservice for bostadslosa.
Under hosten inleddes dessutom samarbete med féreningen Nuorten ystavat ry, som erbjuder service
for unga.

Ett forsok med distanstjanst gors ocksa i Virtu.fi-portalen fran oktober 2021 till februari 2022. Forsoket
riktar sig tillinvanarna i Norra Finlands kommuner. Kunderna kan via Virtu.fi kontakta FPA:s distanstjanst
med sin egen dator eller mobila enhet. Syftet med forsoket &r att ta reda pa om det ar mojligt att ersatta
besok pa servicepunkterna med distanstjdanster i omraden dar avstanden ar langa.

Undervaren och i borjan avsommaren genomfordes ett samarbetsforsok mellan FPA och arbetsloshets-
kassan Yleinen tyottomyyskassa (YTK) med syftet att ta ett battre grepp om kundens helhetssituation
och gora kundprocessen smidigare. | férsoket skapades en ldgtroskeltjanst for saker e-postforbindelse
mellan de tva aktorerna, det vill sdga mellan YTK:s handldggare och de kundservicespecialister som
skdter FPA:s myndighetslinje. Genom denna e-postforbindelse kan de sakkunniga hjdlpa varandra i
fragor som ror vagledning for kunderna.

FPA samarbetar ocksa med ekonomiska radgivningsbyraer i bland annat S:t Michel, Uledborg, Reso,
Tammerfors och Abo. Ekonomiradgivningen ger multiprofessionell l[agtréskelradgivning i ekonomiska
fragor utan tidsbokning.

Handlingsmodeller utvecklades med fokus pa delaktighet

Ar 2021 kartlade FPA nulaget i servicestallenas verksamhet och undersokte kundernas behov. FPA
har funderat 6ver de funktioner som servicestallena bor ha for att man ska kunna beakta kundernas
servicebehov och skota deras drenden. Till stéd for utvecklingen gjordes 2021 till exempel enkater for
kundservicespecialister, handlaggningsspecialister och deras chefer.

Utifran enkaterna har vi utvecklat bland annat en natskola och individuell coachning for FPA-anstéllda.
Tillexempelide renoverade lokalerna i Tammerfors utvecklades dessutom en handlingsmodell genom
vilken man stravar efter att ta ett battre grepp om kundens helhetssituation redan vid det forsta besoket.
Arbetet dr langsiktigt och kommer att fortsatta under de kommande aren.

| oktober tog vi i bruk ett nytt tidsbokningssystem. Den stdrsta fordndringen jamfort med tidigare
var att kunden maste identifiera sig i det nya systemet. Det nya tidsbokningssystemet gor det ldttare
att avboka, andra och granska bokningar samt att anvdnda systemet med mobila enheter. Det nya
tidsbokningssystemet ar ocksa tillgangligt.
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Under 2021 utvidgades och vidareutvecklades servicen for kunder som behover sarskilt stéd. Den
sarskilda servicen ar avsedd for kunder som befinner sig i en utmanande livssituation och som inte far
sitt arende skott genom nagon av de andra FPA-tjansterna.

Kunden kan till exempel ha stora utmaningar i anslutning till forsérjning, halsa eller livshantering. Vi
har forsokt utveckla bdde FPA:s interna samarbete och partnersamarbetet sa att servicebehovet hos
en kund som befinner sig i en utmanande livssituation battre kan identifieras och kunden kan styras
till sarskild service.

E-tjansten for privatpersoner blev MittFPA och utvecklingen av
chattbottar fortsatte

Ar 2021 gjordes betydande framsteg nar det galler fornyandet av e-tjansterna for privatpersoner och
de betyg som kunderna har gett tjansten har stigit. | mars 2021 fick e-tjansten for privatpersoner en
ny forstasida och tjdnsten doptes om till MittFPA. Den nya forstasidan ar tillgdnglig, visar den aktuella
situationen for kundens formaner och ldampar sig bra foér anvandning pa mobila enheter.

Den nya tjdnsten for bilagor togs i bruk pa forsok i september och ersatte det gamla systemet i december
2021. Bland sina egna uppgifter kan kunden latt ange bl.a. kontaktinformation, kontouppgifter eller att
han eller hon vill avsta fran papperspost nar det ar mojligt.

Lanseringen av MittFPA och publiceringen av de nya delarna har haft en positiv inverkan pa kundupple-
velsen. | MittFPA finns en fortlopande enkdt om kundupplevelser och betyget fran kunderna har stigit
fran 6,4 till 6ver 7 i borjan av aret.

I mars 2021 inforde FPA en fornyad chattbot som betjanar kunderna pa finska under namnet Kela-Kelpo
och pa svenska under namnet FPA-Folke. Under dret har Kela-Kelpo och FPA-Folke lart sig svara pa
fragor som galler formaner for studerande.

Kundservicen i sociala medier utvecklades

FPA erbjuder kundservice pa sociala medier pa Facebook, Instagram och Jodel. Verksamhetsmiljon for de
sociala medierna férandras snabbt, dvs. nya kanaler skapas och malgrupperna fér de gamla kanalerna
forandras. Darfor beslutade vi ar 2021 att ldgga ned vart studiestddskonto pa Facebook.

Pa Instagram introducerade vi nya funktioner och starkte det svenska innehdllet. Kundservicespecialisterna
vid FPA:s Instagram-team borjade gora korta Reels-videor som nadde kunderna effektivt.

Vi fortsatte svara pa kundernas fragor pd Jodel ar 2021. Vi besvarade fragor om FPA:s formaner och
tjanster under en timme pa tisdagar och torsdagar pa Fraga FPA-kanalerna i Abo, Tammerfors och
Helsingfors. P4 Jodel kan man frdga anonymt om saker och ting, och dar &r vart mal att ge service med
lag troskel. Ar 2021 fick FPA:s kundservice pa sociala medier ocksa positiv mediesynlighet bland annat
i tidningen Helsingin Sanomat.
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Besvarade samtal, miljoner
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Coronapandemin beaktades i formansverksamheten

Coronapandemin fortsatte under hela 2021. Vid FPA férvantade man sig att coronasituationen skulle dka
antalet férmansansokningar under 2021. Pa grund av den 6kade arbetshordan rekryterades nya personer
under aret for visstidsanstallning och de anvandes ocksa for att trygga personalens semestrar under
sommaren. Dessutom arbetade personal fran utrikesministeriet fortfarande med férmanshandlaggning.
Overtidsarbete utférdes efter behov. Sarskilt handlaggningen av dagpenning vid smittsam sjukdom
kravde ytterligare personal under aret. Franvaron bland FPA-anstallda 6kade inte under pandemin, och
storsta delen av personalen arbetade pa distans.

FPA har arbetat hart for att trygga formanshandldaggningen under coronatiden och anstrangningar har
gjorts for att gora handladggningen smidigare. Vi har bland annat 6kat fortroendet for kundens egen
anmadlan, gatt in for att om mojligt inte begara in bilagor till ansokningarna och prioriterat de uppgifter
som ingariférmanshandlaggningen. Att ta hand om de formaner som tryggar forsérjningen och halsan
har varit en prioritet. Tack vare ett forutseende arbetsgrepp l6pte formanshandldaggningen véal. Medan
coronatiden fortsatte forbattrade FPA ocksa sina forfaranden nar det géller att tillhandahalla olika
distanstjanster, sasom distansrehabilitering.

De coronarelaterade temporara lagandringarna i fraga om utkomstskyddet for arbetslosa fortsatte att
gélla under 2021. Andringarna underlédttade bland annat den forsvarade ekonomiska situationen for
permitterade arbetstagare. De tempordra lagandringarna fortsatte galla ocksa i fraga om sjukvardser-
sattningar, bl.a. nar det géller ersattning for resor pa grund av coronatester och resor till coronavacci-
nering. Ar 2020 enades man ocks& mellan EU-medlemsstaternas myndigheter for social trygghet om
flexibilitet pa grund av coronalaget vid genomférandet av EU:s forordning om social trygghet. Enligt
dverenskommelse fortsatter tilldampningen av den har flexibiliteten fram till sommaren 2022

Reformer, projekt och forsok

Arbetet med reformer, projekt och forsok som inleddes under 2020 fortsatte intensivt vid FPA under 2021.
FPA utnamnde ansvariga personer till projekt inom det riksomfattande programmet for arbetsformaga,
och satsade pa det har med kompetens pa olika omraden och pd nationell niva. Manga projekt gick
under aret vidare till det egentliga kundsamarbetet. FPA medverkade i ett multiprofessionellt team
inom den specialiserade sjukvarden och i social- och hélsocentralerna, vilket gav utmérkta exempel
pa framtida samarbete i skotseln av gemensamma kunders drenden. Goda handlingsmodeller och
erfarenheter samlades in for att utnyttjas i det fortsatta arbetet.

| kommunforsdken for sysselsattning testar man en modell som forbattrar kundernas sysselsattning
genom att ge kommunerna en starkare roll i att erbjuda arbetstillfallen pa lokal niva. Modellen for
forsoken syftar ocksa till att omstrukturera sysselsattningstjansterna fran borjan av 2024, da sysselsat-
tningstjansterna i stor omfattning 6verfors fran TE-tjansterna till kommunerna. Under 2021 naddes ett
mer omfattande kundsamarbete i forséken. FPA erbjod kommunerna och férsoksomradena utbildning
for att sakerstdlla kompetensen, och dialogen med forsoksomradena och pa nationell niva fortsatte.
FPA satsade pa att utnyttja nationell information i kommunforsoken. Med hjalp av en uppsattning
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matinstrument som skapats for kommunférsoken kan férsokskommunerna och andra kommuner félja
vilka konsekvenser kommunforsdken har bl.a. for kundernas évergang till rehabiliteringstjanster eller
till att pa annat satt komma bort fran langtidsarbetslosheten.

FPA deltog intensivt i det nationella projektet for att testa personlig budget for personer med funktionsn-
edsattning och genom projektpartnerskap i samkommunen Etevas regionala projekt. FPA producerade
en studie for Etevas projekt om ordnandet av tjdnster och hur servicesystemet fungerar. Vi gjorde ocksa
en utredning om utmaningarna och mojligheterna med sektorsévergripande kundsamarbete.

| projekt och forsok inom kundgranssnittet framkom som sarskilda utmaningar bristen pa ett nationellt
och informationssakert instrument for dialog mellan myndigheter, mangfalden av samtycken som begérs
av kunden for ett sektorsovergripade kundarbete och bristerna i lagstiftningen. Under aret arbetade vi
for att ta fram ett instrument for dialog mellan myndigheter genom paverkansarbete bland annat med
Kommunférbundet och regionerna.

Fordelarna med digitalisering i bruk

Arbetet med att reformera formanssystemen organiserades 2021 som ett EEPOS-program. De reformar-
beten som ingdr i programmet utfors i flera resultatenheter, vilket forutsatter gemensamma mal och
gemensam planering. Inom ramen for programmet utarbetades under aret en ansdkan om befrielse
fran underhallsbidragsskuld, genomfordes ett pilotprojekt for ett nytt system for formanshandlaggning
rorande det allmanna bostadshidraget och publicerades de forsta delarna i reformen av anvdandargrans-
snittet for kundens helhetssituation. Mot slutet av aret lanserade vi tillsammans med en partner ett
pilotprojekt for tvavagsutbyte av information. Finansieringen av EEPOS-programmet ar sakrad endast
fram till slutet av 2022, men férhandlingar om fortsatt finansiering pagar.

Under aret genomfordes flera reformer for att forbattra kundupplevelsen. Den férnyade férstasidan i
e-tjansten och MittFPA publicerades. Det blev mojligt att betala halsovardsavgiften for hogskolestude-
rande via MittFPA och ett separat system utvecklades for att ta ut avgiften. Det nya tidsbokningssystemet
Taimi 6ppnades for privatpersoner i oktober.

Partnernas verksamhet underlattades och kommunikationen gjordes smidigare. Vi inforde en registrerin-
gsapp for rehabilitering och skapade en teknisk anslutning mellan FPA och taxibestallningscentralerna.
Elektronisk férmedling av handlingar mellan FPA och forsakringsdomstolen samt FPA och forvaltnin-
gsdomstolarna inleddes. Overforingen av uppgifter fran kommunfaktureringen av barnavardsstod
elektrifierades, dvs. 6verforingen av pappersdokument till kommunerna upphorde.

Arbetet med att automatisera formanshandlaggningen samt alltmer utnyttja robotik och artificiell intelligens
inom formansverksamheten fortsatte. Att minska storleken pa bilagor som inkommit elektroniskt och att
vanda dem ratt sparar en hel del arbetstid vid férmanshandlaggningen. Robotik togs i bruk i 13 nya forman-
sprocesser. Anvandningen av det nationella inkomstregistret utvidgades fran och med den 1 januari 2021
dd ocksa uppgifter om pensioner och formaner borjade anmaélas till registret. Mer information om detta finns
i kapitlet om informationstjanster, under rubriken Inférandet av det nationella inkomstregistret slutférdes.
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Framsteg i informationsutbytet mellan EU-ldnderna

Systemet for elektroniskt informationsutbyte mellan institutioner i EU:s medlemsstater, dvs. EES-
Sl-systemet, har varit i omfattande drift i Finland i omkring ett ar. Systemet goér det mojligt for EU:s
socialférsakringsmyndigheter att sdkert och snabbt 6verfora uppgifter till varandra elektroniskt. | juni
2021 utvidgades informationsutbytet till att ocksa omfatta de rattigheter till vard inom sjukdomssektorn
som verkstalls av FPA. Systemet foér administration av internationella sjukvardskostnader sattes i drift
i december 2021, och produktionsverksamheten inleds i februari 2022.

EESSI anvandsi Finland forutom av FPA av arbetsldshetskassorna, TE-tjdnsterna, Sysselsattningsfonden,
olycksfallsférsakringsanstalterna samt Pensionsskyddscentralen och arbetspensionsanstalterna. FPA
fungerar som Finlands nationella EESSI-kontaktpunkt. Under tiden 1.1-14.12.2021 férmedlades omkring
527 000 EESSI-meddelanden via kontaktpunkten.

EU-kommissionens EESSI-anvandargranssnitt RINA dverfors fran kommissionen till medlemsléanderna
i borjan av 2022. FPA gick for EESSI-institutionernas rakning med i en gemensam upphandling i 22
EU-lander for att kopa underhdll och utveckling av RINA-systemet i tre &r av en extern leverantor.
Overféringen har ocksa medfért andra avtalsandringar mellan institutionerna.

FPA:s sakkunniga har under manga ar deltagit i utvecklingen av EESSI i flera expertgrupper. FPA:s
foretradare har ocksa deltagit i EESSI-arbetet i administrativa kommissionen for social trygghet pa
EU-niva och i den tekniska kommission som lyder under den.

Fortsatt partnersamarbete kring utkomststodet

FPA fortsatte 2021 ett omfattande partnersamarbete for att utveckla verkstallandet av utkomststddet. |
FPA:s utkomststddsforum gick viigenom fragor om boende tillsammans med partnerna. Forumets mal
har varit att faststalla skaliga boendeutgifter i anslutning till utkomststédet nu och i framtiden samt
att klargora syftet med skéalighetshedémningen. Dessutom har vi stravat efter en gemensam syn pa
utvecklingen av boendenormer och en gemensam kunskapsbas samt forsokt stédja alla medverkande
aktorers egen verksamhet samt utvecklingsarbetet fér den gemensamma kundens basta. Uppratthal-
landet av boendenormerna per kommun och granskningen av boendenormernas niva i forhallande till
de genomsnittliga angivna hyrorna ansags vara basta praxis aven i framtiden.

| utkomststodsforumets diskussioner diskuterades dessutom de eventuella negativa konsekvenserna
av att hoja normnivan, sdsom 6kade kostnader for utkomststédet och forlangda kundrelationer. FPA
har fatt vardefull information och synpunkter fran sina partner, och med hjalp av dem byggs battre
processer och metoder for att stédja de mest utsatta kunderna och trygga deras boende.
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FPA:s formanskostnader

FPA:s formanskostnader var totalt 16,1 miljarder euro. De 6kade med 1,5 procent fran aret innan. Mest
Okade rehabiliteringsutgifterna.

Formaner som betalats av FPA

Férand-
ring%
Pensionsférmaner 2 460,9 2514,6 -2,1
Formaner for personer

. e 557,6 553,7 0,7

med funktionsnedsdttning
Sjukforsdakringsformaner’ 4752,8 4 446,7 6,9
Rehabilitering 672,8 559,7 20,2
Arbetsloshetsformaner 2155,5 2 265,6 -4,9
Formaner for barnfamiljer? 1832,8 1884,1 -2,7
Studieférmaner 607,2 578,0 5,0
Bostadsbidrag for pensionstagare 646,9 636,3 1,7
Allmant bostadsbidrag 1590,8 1566,5 1,5
Grundldggande utkomststod? 686,5 784,0 -12,4
Studerandehdalsovard' 75,8 - -
Ovriga férmaner 88,4 96,4 -8,3
Samtliga formansutgifter 16 128,0 15 885,6 1,5

! Ersattningar till SHVS overfordes fran sjukvardsforsakringen till allmdnna fonden for social trygghet
fran 2021.

2 Fordldradagpenningarna ingar i sjukforsakringsférmanerna.

?Innehaller den tempordra epidemiersattningen.
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FPA:s formaner och verksamhetskostnader 2012—2021, miljoner euro
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Stod for boende

FPA betalade ut totalt 2 267 miljoner euro i bostadsbidrag 2021. Utgifterna for bostadsbidraget tkade
med 1,5 procent jamfért med dret innan. Utgifterna for det allmanna bostadsbidraget uppgick till 1 591
miljoner euro. Det var 0,1 procent mer dn aret innan. | december 2021 fanns det 391 611 hushall med
allmant bostadsbidrag, dvs. 2,7 procent farre an i december aret innan.

Utgifterna fér bostadsbidrag for pensionstagare kade med 1,7 procent till 647 miljoner euro. Antalet
mottagare minskade med 1,7 procent under aret.

Utbetalda bostadsbidrag 2021, %

@ Alimint bostadsbidrag 1591 mn€
@ Bostadsbid rag for pensionstagare 647 mn€
@ Bostadsunderstdd i samband med militdrunderstédet 16 mn€
@ studiestodets bostadstilligg 12 mn €

0,73%
28,54%._

2267 mn€

~—70,18%

Utbetalda bostadsbidrag 2012—-2021, miljoner euro*
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Pensionsformaner

Ar 2021 betalades FPA:s pensionsformaner ut till ett belopp om 2 461,1 miljoner euro, vilket ar 2,1
procent mindre &n dret innan.

Vid arets slut fick 597 800 personer pensionsformaner fran FPA. Antalet minskade med 2,0 procent fran
aret innan. Relativt sett minskade antalet mottagare av fronttilldgg mest.

Utbetalda pensionsformaner 2021,%
@ rolkpension2158mn€ @ Garantipension 264 mn€

® Familjepension 24 mn € ® Fronttillagg 10 mn @ Barnférhojning 5 mn €
0,19%__—

O,4(f/)/i‘
0,98%/
10,75%

2461 mn€

=\87.69%

Utbetalda pensionsformaner 2012—2021, miljoner euro*
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Rehabiliteringsformaner

FPA:s utbetalda rehabiliteringsformaner uppgick till totalt 672,8 miljoner euro 2021, vilket i 2021 ars
penningvarde var 17,6 procent mer an 2020. Antalet personer som fick rehabiliteringsformaner (166
176) okade med 10,7 procent. Utgifterna for rehabiliteringspenning var 218 miljoner euro, vilket i 2021
ars penningvarde var 16,5 procent mer an aret innan.

Utgifterna for yrkesinriktad rehabilitering 6kade till 57,8 miljoner euro. | 2021 drs penningvarde 6kade
utgifterna for yrkesinriktad rehabilitering med 52,3 procent fran 2020. Utgifterna for kravande medicinsk
rehabilitering uppgick till 225,9 miljoner euro, utgifterna for rehabiliterande psykoterapi till 106,6 miljoner
euro och utgifterna for rehabilitering enligt prévning till 58,3 miljoner euro.

Utbetalda rehabiliteringsformaner 2021, %

@ Krivande medicinsk rehabilitering 226 mn €
. Rehabiliteringspenning 218 mn € ‘ Rehabiliterande psykoterapi 107 mn €
@ Rehabilitering enligt provning 58 mn€ @ Yrkesinriktad rehabilitering 58 mn €

8,67%\

8,74% '

15,99%_

33,89%

667 mn €

3271% ——
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Utbetalda rehabiliteringsférmaner 2012—2021, miljoner euro*
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Studieformaner

Ar 2021 betalade FPA ut studiepenning till ett belopp om 446 miljoner euro och bostadstillagg till
ett belopp om 13 miljoner euro. Utgifterna for studiepenningen dkade med 2 procent och utgifterna
for bostadstillagget minskade med 10 procent fran 2020. Studieldnskompensation betalades till ett
belopp om 84 miljoner euro, maltidsstéd for hogskolestuderande till ett belopp om 16 miljoner euro
och skolresestod till ett belopp om 39 miljoner euro. Utgifterna for studieldanskompensation 6kade med
25 procent fran 2020. Utgifterna fér maltidsstod minskade med 7 procent fran aret innan och utgifterna
for stod for skolresor 6kade med 13 procent.

Utbetalda studiestod 2021, %

. Studiepenning446 mn€ @ Borgensansvarsbetalningar, rantebidrag 28 mn€
' Maltidsstod 16 mn € ‘ Bostadstillagg 13 mn €

2,49%,

3,09%_~< a8
5,39%/‘“

502mn€

="\89,03%

Utbetalda studiestod 2012—-2021, miljoner euro*
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Grundlaggande utkomststod

FPA betalade ut 686 miljoner euro i grundldggande utkomststdd 2021. Det dr 12,3 procent mindre an
aret innan. Stod betalades under aret till 267 511 hushdll med 378 579 personer. Antalet hushall med
grundldggande utkomststdod minskade med 7,2 procent och antalet personer med grundldggande
utkomststéd med 9,2 procent.

Under aret fick 6,8 procent av befolkningen grundlaggande utkomststod. De flesta stodtagarna ar i
aldern 18-24 ar och 15,9 procent av aldersgruppen fick grundlaggande utkomststod.

Utgifterna for det grundlaggande utkomststodet 2021 och fordelningen av
stodet pa olika utgiftsslag

@ Boendeutgifter @ Utgifter for grunddelen @ Halsovardsutgifter
@ Ovrigautgifter
1,80%__,

940%@‘

686 mn € —49,20%

39,90%_-
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Utbetalt grundlaggande utkomststod 2017-2021, miljoner euro*
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Sjukforsakringsférmaner

Ar 2021 betalade FPA ut 4 841,9 miljoner euro i sjukforsakringsformaner. Detta ar 8 procent
mer dn 2020. Férmanerna betalades till 3 897 126 personer (70 % av befolkningen).

| sjukvardsersattningar betalades 2 189,9 miljoner euro, varav 1 711,3 miljoner euro var
ldkemedelsersattningar. Utgifterna for lakemedelsersattningar 6kade med 5 procent jamfort
med dret innan.

Dagpenning pa basis av sjukforsakring betalades till ett belopp om totalt 2 124,5 miljoner
euro. Mest 6kade formansutgifterna for dagpenning vid smittsam sjukdom. Dagpenning vid
smittsam sjukdom betalades till 126 860 personer och till ett totalt belopp om 115,4 miljoner
euro. Detta dr fyra ganger sa mycket som under det forsta pandemiaret 2020.

Utbetalda sjukforsakringsférmaner 2021, %

@ Likemedel1711mn€ @ Foraldradagpenningar 1101 mn€*
® Sjukdagpenningar 1039 mn€
@ Sjukvardsersattningar (exkl. lakemedel) 485 mn €
® Foretagshalsovard mm.416 mn €

8,76%\

10,21% '

4753 mn€

_36,01%

21,86%_-

= \2316%

*| foradldradagpenningarna ingar dven specialvardspenningar,
familjeledighetsersattningar och semesterkostnadsersattningar till arbetsgivare.
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Utbetalda sjukforsakringsformaner 2012—2021, miljoner euro*
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Arbetsloshetsformaner

FPA betalade ut 2 155 miljoner euro i arbetsloshetsférmaner, vilket var 4,9 procent mindre dn aret innan.
Antalet formdnstagare var 355 729, dvs. 13 procent mindre an aret innan.

Utbetalda arbetsloshetsformaner 2021, %

@ Arbetsmarknadsstod 1776 mn€ @ Grunddagpenning 377 mn €
9 Rorlighetsunderstéd 1 mn€ ® Alterneringsersattning 1 mn€
0,02%

6%

7

0,0
17,50%

2 154 milj. €

*N\82,41%

Utbetalda arbetsloshetsformaner 2012—2021, miljoner euro*
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Formaner for personer med funktionsnedsattning

Ar 2021 betalade FPA ut 557,6 miljoner euro i handikappbidrag. Utgifterna okade med 0,7 procent fran
aretinnan. Antalet personer som fick formaner for personer med funktionsnedsattning uppgick i slutet
av 2021 till 261 500, vilket ar 0,2 procent mindre &n aret innan.

Utbetalda handikappbidrag 2021, %

@ \irdbidrag for pensionstagare @ Handikappbidrag for personer under 16 ar
® Handikappbidrag for personer 6ver 16 ar

6,76%_,

15,25%,_ ‘

N77,99%

Utbetalda handikappbidrag 2012—-2021, miljoner euro*
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Sjukforsakringsersattningar 2020-2021

Samtliga’ 4 841,9
Dagpenningar enigt sjukforsakringen? 2140,1
Sjukdagpenning 855,6
Partiell sjukdagpenning 60,3
FoPL-sjukdagpenning 7,8
Dagpenning vid smittsam sjukdom 115,4
Fordldradagpenning 1101,0
Sjukvardsersattningar 2189,9
Lakemedel* 1711,3
Grundersattning 311,1
Specialersattning 1171,7
Lagre ersdttning 431,5
Hogre ersdttning 740,2
Tillaggsersattning for lakemedel 228,3
Privata ldkares tjdnster 51,3
Privata tandldkares tjdnster® 45,3
Privat undersokning och behandling 70,9
Resor och sjuktransporter® 31

Ovriga formaner (bl.a. féretagshilsovérd och

studerandehdlsovard) 414,0

4 473,2
1933,3
818,7
50,3
8,6
28,5
10273
2 053,9
1634,9
308,5
1108,8
408,8
700,0
217,4
49,4
44,0
40,6
285,1

448,8

" Inkluderar 2,35 miljoner euro i sjukdagpenningar som betalades till LPA 2021.

2Inkluderar ocksa donationsdagpenning som betalats till organ- eller vavnadsdonator.

*Inkluderar ocksa specialvardspenningar, familjeledighetsersattningar
och semesterkostnadsersattningar till arbetsgivare.

“Inkluderar ocksa arvoden for dosdispensering.
>Inkluderar ersattning for arvoden till munhygienister.

Inkluderar tillaggsersattningar for resor.

8,2
10,7
4,5
19,9
-9,3
305,5
7,2
6,6
4,7
0,9
5,7
5,6
5,7
5,0
3,9
2,9
74,8
9,1

-7,8
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Ovriga formaner

Mottagare av 6vriga formaner

Fordn-
dring%
Rehabiliteringsklienter 166 176 150 091 10,7
Arbetsloshetsformaner 355729 411823 -13,6
Moderskapsunderstéd och adoptionsbidrag (familjer) 47 077 49177 4,3
Barnbidrag
Familjer (31.12) 535576 538 210 -0,5
Barn (31.12) 968370 977 024 -0,9
Barnavardsstod
Familjer 117 146 123 252 -5,0
Barn 141171 153 926 -8,3
Underhallsstod
Familjer (31.12) 68 035 69 954 -2,7
Barn (31.12) 98 551 101 814 -3,2
Bostadsbidrag for pensionstagare (personer 31.12) 210 441 213183 -1,3
Pensionsstod (31.12) 1985 3341 -40,6
Allmant bostadsbidrag (hushall 31.12) 391611 402 559 -2,7
Grundlaggande utkomststdd (under aret)
Hushall som far stod 267511 288329 -7,2
Personer 378 579 417 071 -9,2
Studieformaner
Studiestod 293 560* 281349 ** 4,3
Stod for skolresor 42 080*  45186** -6,9
Militarunderstod (hushall) 9 280 9103 1,9
Tolktjanst for personer med funktionsnedsattning (31.12) 5962 5860 1,7

* Lgsdret 2020/2021
** | sdret 2019/2020
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Ansokningar om formaner och avgéranden

2021 2020

Genomstrom- Genomstrom-
Forman Avgoranden ningstider aye5randen ningstide
medelvdrden® medelvdrden’
Underhallsstod och to)efru.else fran 58 895 2.6 58 087 18,5
betalning av underhallsbidrag
Pensioner (inkl. pensionsstéd och
. . 141751 61,8 158 300 61,7
garantipension)
Bostadsbidrag for pensionstagare 191 601 30,4 205593 26,1
Specialvardspenning 8 695 22,1 8793 17,2
Ratt till vard 11184 14,0 12 812 18,8
Stod for skolresor 103 072 13,9 96 452 10,2
Rehabilitering 217 300 37,2 212 185 27,8
Rehabiliteringspenning 92370 17,6 84 493 13,7
Barnbidrag 86 496 28,4 86 705 27,9
Barnavardsstod 185 471 10,9 206 145 10,8
Ratt till lakemedelsersattning 323 741 20,5 304 034 11,9
Tillaggsersattning for lakemedel 18 813 16,7 73764 25,4
Studieférmaner
(studiestodsformaner,
e 355 394 18,0 367 708 15,1
studielansavdrag och
studielanskompensation)
Sjukvardsersattningar 11218 681 13,5 10 295 877 10,1
Sjukdagpenningar 819 985 24,7 677 300 19,5
Militarunderstod 29762 13,4 28 960 14,2
Foretagshdlsovard, arbetsgivare 48 738 88,0 56 807 67,7
Foretagshdlsovard, foretagare 52 845 15,0 52320 16,7
Arbetsloshetsformaner 1317 413 5,4 1609 436 6,2
Forsdkringsdrenden 96 872 27,4 111593 40,8
Formaner for personer med
funktionsnedsadttning T = 1 &1 2
Fordldradagpenningar
(inkl. semester
s 205 117 27,3 191237 26,6
kostnadsersdttning och
familjeledighetsersattning)
Allmént bostadsbidrag 881883 18,1 933 441 13,7
Moderskapsunderstéd 47 415 6,9 47 884 7,3

'l uppgifterna i tabellen har genomstromningstiden berdknats i kalenderdagar fran det att ansdkan
inkom till dagen for avgdrandet, och i tiden ingar aven eventuell tid for tillaggsutredning.
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Ovriga formaner

Forand-
ring %
Rehabiliteringsformaner 671,7 558,6 20,2
Arbetsloshetsformaner 2155,5 2 265,6 -4,9
Moderskapsunderstéd 10,9 1,1 -2,0
Barnbidrag 1362,1 13751 -0,9
Barnavardsstod 302,7 340,2 -11,0
Underhallsstod 157,2 157,7 -0,4
Bostadsbidrag for pensionstagare 646,9 636,3 1,7
Pensionsstdd 25,7 38,6 -33,5
Allméant bostadsbidrag 1590,8 1566,5 1,5
Grundldggande utkomststod* 686,5 784,0 -12,4
Studiefédrmaner 607,2 578,0 5,0
Militdrunderstod 17,1 16,4 4,3
Tolktjanst for personer med
funktionsnedséttning 43,0 55,8 10,6
Reseersadttning for frontveteraner 0,1 0,1 -26,8

* Inklusive den tempordra epidemiersattningen 2020.

Aterkrav

| slutet av aret uppgick aterkravsbeloppet for olika formaner (inklusive indrivning pa grund av inkoms-
tkontrollen i samband med studiestddet) till totalt 132 miljoner euro. Fordringarna minskade med 1,4
procent fran dret innan. Av statens fordringar pa grund av borgensansvar for studieldn var vid arets slut
122 miljoner euro foremal for indrivning. Beloppet 6kade med 4,6 procent fran dret innan.
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FPA:s informationstjanster som stod
for samhallet

Hogkvalitativ information ar grunden for bade FPA:s kundservice och kunskapsledningen. Den infor-
mation som FPA producerar anvands i stor utstrackning dven utanfér FPA som stod for utvecklandet
av valfardssamhallet och for beslutsfattandet.

FPA producerade 2021 informationsmaterial och statistik om coronakrisen fér myndigheter, for lagesbilder,
som stod for ledarskap och for medierna. Vi gav Institutet for hélsa och valfard (THL) vaccinations-,
diagnos- och laboratoriedata som fanns lagrade i Kanta-tjansterna till stod for beslutsfattandet i anslut-
ning till hanteringen av coronapandemin. Vi producerade ocksa information om sociala férmaner, bland
annat sjuklighet, anvandning av receptbelagda lakemedel och pandemins ekonomiska konsekvenser
for barnfamiljer.

Under 2021 féljde vi utvecklingen av coronasituationen och uppdaterade planerna for FPA:s verk-
samhet. For att trygga férmansverksamheten producerade vi uppdaterad uppfoljningsinformation om
handlaggningen och om FPA-personalens halsotillstand. Dessutom producerade vi bland annat en
scenariomodell for hur det skulle paverka handlaggningstiden for formaner om behovet av férmaner
okade eller personalen blev sjuk. FPA:s dataanalytiker gér ocksa olika analyser och prognoser for att
stddja och utveckla verkstallandet av FPA:s formaner.

Ar 2021 fortsatte FPA aktivt samarbetet éver forvaltningsgranserna. Ett exempel p& sddant samarbete ar
det utvecklingsprojekt som leds av finansministeriet for att fornya den nationella personbeteckningen
och hantera den identitet som garanteras av staten. Projektet ska avslutas den 31 december 2022,
men arbetet med det egentliga verkstallandet fortsatter darefter.

FPA stdder aktivt inledandet av valfardsomradenas verksamhet bland annat genom att producera en
kunskapsbas for utvecklandet av tjdnster for de gemensamma kunderna. Som stéd for planeringen av
valfardsomradenas och kommunernas framtida verksamhet bygger man upp ett tjanstekoncept i form
av en faktaportal, vars forsta version publiceras under forsta halvaret 2022.

FPA deltog ocksa i inforandet av EESSI-systemet. Mer information om detta finns i avsnittet om infor-
mationsutbyte mellan EU-landerna i kapitlet om formadner och kundservice.

Specialisterna vid informationstjansterna har utvecklat FPA:s verksamhet och redskap i enlighet med
riktlinjerna i lagen om informationshantering inom den offentliga forvaltningen. | manga projekt ingick
samarbete med bl.a. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, pensionsanstalterna och
kommunerna.
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Battre datarorlighet och utnyttjande av information

FPA och kommunerna fortsatte 2021 att samarbeta for att géra det enklare for kunderna att skéta sina
arenden. I sin verksamhet anvander kommunerna FPA:s e-tjanst for férfragan om formaner (Kelmu), med
vars hjalp kommunernas sakkunniga far information i realtid om de formaner som FPA verkstaller. Under
aret gjorde kommunerna och samkommunerna totalt 5,2 miljoner forfragningar om formansuppgifter
via Kelmu-tjansten.

Under en lang tid gick informationen bara at ett hall, det vill sdga fran FPA till kommunen. Tvavagsinfor-
mationsutbytet utvecklades 2021 och géllde till en bdrjan uppgifter om utkomststod. Utvecklingsarbetet
gordet enklare for kunderna att skdta sina drenden och gor handlaggningen av ansékningar smidigare.
| fortsattningen kan kommunen namligen ocksa formedla digital information till FPA, sdsom kundens
handlingar. Ett pilotprojekt for den héar reformen inleddes vid arsskiftet 2021/2022.

FPA har ocksa satsat pa att utnyttja de lakarutldtanden som inkommer elektroniskt. Syftet ar att gora
det enklare och snabbare for kunden att skota sina darenden. Vid sidan av FPA har halso- och sjukvar-
den och leverantdrerna av patientdatasystem deltagit i arbetet, liksom Institutet for halsa och valfard
(THL) i egenskap av aktor som instruerar dessa instanser. Effekten av insatsen framgar av att antalet
A-utlatanden som mottagits via Kanta-tjansterna och formedlats till formanshandlaggningen 6kade
med hela 27 procent fran dret innan.

Inforandet av det nationella inkomstregistret slutfordes

Anvandningen av det nationella inkomstregistret utvidgades fran och med den 1 januari 2021 da ocksa
uppgifter om pensioner och formaner bérjade anmalas till registret. | och med utvidgningen bérjade FPA
producera uppgifter om olika férmanssystem i inkomstregistret och utnyttja de uppgifter som erhallits
via inkomstregistret vid skotseln av kundernas arenden.

Samtidigt avslutades det projektarbete som pdgatt i fyra ar. | och med inkomstregistret bidrog FPA
for sin del till uppbyggandet av det digitala samhallet. Inkomstregistret mojliggér automatisering och
realtidsdvervakning av informationsanvdndarnas processer och forenklar kommunikationen med
andra informationsanvandare.

Fran och med den 1 januari 2021 tillhandahadller inkomstregistret en uppdaterad nationell databas med
uppgifter om loner, férmaner och pensioner for anvandarnas egna beslutsprocesser. Myndigheter och
andra informationsanvandare far ur inkomstregistret endast den information som de har ratt till och
behover i sin verksamhet.

Statistik och 6ppna data

Rapporter i statistikdatabasen Kelasto laddades ner 107 000 ganger under aret. Rapporterna med respons
om ldkemedelsordinationer férnyas for narvarande och den forsta férnyade rapporten publicerades
hosten 2021. Rapporten innehaller mangsidiga uppgifter om forskrivare, mottagare och kostnader for
expedierade lakemedel som ersatts fran sjukforsakringen.
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Statistiktjansten besvarade cirka 1 300 begdranden om uppgifter. De mest populdra @mnena for
begdranden om uppgifter var lakemedel och grundldggande utkomststéd.

| FPA:s serier publicerades 11 statistikpublikationer. Av dessa var nio arsstatistik éver specifika @mnen
och tvd samlingspublikationer. Statistikpublikationer laddades ner pa natet inemot 54 000 ganger. Den
mest nedladdade publikationen var FPA:s statistiska arsbok.

FPA producerar drligen publikationen Finlands lakemedelsstatistik tillsammans med Sakerhets- och
utvecklingscentret for ldkemedelsomradet Fimea. Publikationen fornyades 2021. FPA producerade
ocksa samarbetspublikationer med Pensionsskyddscentralen och Finansinspektionen.

Statistikpublikationernas tillganglighet forbattras enligt lagen om tillhandahallande av digitala tjdnster.
Ar 2021 gjordes tillganglighetsjusteringar i FPA:s Fickstatistik och i publikationerna med &rsstatistik
efter dmne.

Ar 2021 borjade FPA publicera statistikuppgifter ocksd som ¢ppna data i tjansten Avoindata.fi. Det
dppnar nya mojligheter for utnyttjandet av information om social trygghet inom forskningen och i digitala
tilldmpningar. Det material som publicerats som 6ppna data galler det grundldggande utkomststdd
som FPA betalar ut samt det arbetsmarknadsstéd som kommunen medfinansierar.

Forskning om aktuella teman

Inom forskningsverksamheten producerades information inom olika omraden i enlighet med forsknings-
programmet. Ar 2021 producerade FPA:s forskare mangsidig information sarskilt for att svara pa behov
i anslutning till reformen av den sociala tryggheten. Forskningsdata samlades in och kommenterades
i varje problemrapport som utarbetats av kommittén. Reformen har ocksa dragit nytta av var forsknin-
gspublikation om familje- och inkomstbegrepp i fraga om socialférsakringsférmaner.

Aktuell information till stod for reformen av den sociala tryggheten publicerades i flera artiklar i
Forskningsbloggen. | synnerhet de undersokningar om befolkningen i Uledborg som gjorts med hjalp
av exceptionellt omfattande registermaterial tjdnade saval reformen av den sociala tryggheten som
social- och halsovardsreformen. Vi héll presentationer for kommittén och var med och kunde horas
under sektionernas moten. Dessutom deltog vi i diskussionerna i podcast-serien pa publikationen
Sosiaalivakuutus webbsida.

Under det gadngna aret behandlades i synnerhet ersattningarna fran sjukvardsforsakringen av den
parlamentariska arbetsgruppen. Det parlamentariska arbetsgruppsarbetet féregicks av arbete i unde-
rarbetsgrupper, darvi producerade forskningsdata och olika berdkningar samt bidrog med sakkunskap.

FPA ansvarade for det forum for utveckling av utbildning och forskning om rehabilitering som under-
visnings- och kulturministeriet och social- och halsovardsministeriet tillsatte och deltog aktivt i dess
arbete. Vi utarbetade ett program for utvardering av effekterna av FPA:s rehabilitering. Vi undersokte
implementeringen av FPA-rehabiliteringen i flera projekt.
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Konsekvenserna av coronakrisen for FPA-férmanerna och till exempel for telefontjansten foljdes och
tolkades med hjalp av FPA:s applikation fér coronamaétare. Med hjalp av mikrosimuleringsberakningar
bedomdes ocksd den sociala trygghetens inverkan som utjamnare av de inkomstchocker som orsakades
av coronakrisen. Vi bedomde konsekvenserna av coronapandemin pd inférandet av distansrehabilitering
och behandlade dven coronakrisen i flera artiklar i Forskningsbloggen. FPA:s forskningsenhet bidrog till
att i samarbete med Institutet for halsa och valfard (THL) producera aktuella 6versikter for statsradet
och anordna seminarier om coronakrisen.

Vi deltog i flera av statsradets utrednings- och forskningsprojekt. | samarbete med Fimea publicerade
vi ocksd en applikation (Laaketieto) som ger information om anvandningen av lakemedel.
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[T-tjansterna mojliggdr FPA:S
verksamhet

De egna informationssystemen och stark IT-kompetens &r ett strategiskt viktigt val for FPA. FPA:s
IT-losningar paverkar hela samhallet och maste darfor vara driftsakra, sakra och progressiva. FPA, som
sysselsatter cirka 850 IT-experter, ar med finldndska matt matt en betydande arbetsgivare i branschen.

Ar 2021 fortsatte FPA att utveckla och underhalla IT-l6sningar framst som distansarbete. Personalens
kompetens och flexibilitet mojliggjorde de systemandringar som behovdes pa grund av undantagsfor-
hallanden och lagandringar, ibland med en snabb tidsplan. Till exempel kraver dndringar i formansla-
gstiftningen alltid flera dandringar dven i IT-systemen. Alla lagdndringar kunde genomftras inom den
faststéllda tidsramen.

FPA inforde EU:s covidintyg pa Mina Kanta-sidor, och i oktober borjade intyget ocksa anvandas som
nationellt coronapass. Coronapasset 6kade medborgarnas kontakter med FPA:s IT-kundsupport, dar
servicenivan fortsatte att vara utmarkt.

Reformen av e-tjansterna fortskred enligt plan

FPA:s [T-tjanster styrs av prognostisering, innovationsverksamhet och omvarldsanalys. Ar 2021 lanse-
rade vi innovationsdemoevenemang och andra verksamhetsmodeller fér kunskapsdelning och dartill
publicerade vi FPA:s teknikradar som lyfter fram ny teknik.

Reformen av e-tjansterna for privatpersoner gick framat enligt planerna. Nya formular fér formansan-
sokningar och nya funktioner publicerades i MittFPA, sdsom en ny tjanst for att skicka in bilagor och
mojligheten att skota drenden fér en annan persons rakning. Fornyandet av webbplatsen fpa.fi har
framskridit till offentlig testanvandning.

Reformen av personbeteckningen gick raskt framat under 2021. Genom reformen av informationssys-
temen for familjeledigheter och allmant bostadsbidrag skapades en god grund for utvecklingen av
andra férmanssystem. Satsningar pa utveckling av robotiken har effektiviserat FPA:s verksamhet och
frigjort arbetstid for FPA:s sakkunniga for andra uppgifter. FPA:s chattbot har inforts och kommer att
utvecklas ytterligare.
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Utvecklingen av forsorjningsberedskapen och datasakerheten
rorande den kritiska infrastrukturen fortsatter

Projekten for att utveckla férsorjningsberedskapen for den kritiska infrastrukturen har framskridit som
planerat trots forseningarna pa grund av den globala bristen pa komponenter. Projektets forsta fas
kommer att slutféras i borjan av 2022. | ndsta fas utvecklas FPA:s formaga att svara pa omfattande
storningssituationer ytterligare.

FPA har fortsatt att satsa pa informationssdkerhet och det omfattande utvecklingsarbetet pagar
atminstone fram till 2025. Fokus ligger pa utveckling av den tekniska ¢vervaknings- och observations-
férmagan, utveckling av modeller fér hantering av datasakerhet samt utveckling av kompetensen. Under
2021 satsade vi pa att utveckla kunnandet i hur datasakerheten vid FPA beaktas i arkitekturarbetet
och upphandlingen.

Ar2021 fornyade FPA riktlinjerna for molntjanster, enligt vilka sekretessbelagda uppgifter inte behandlas
i offentliga molntjanster. Malet &r att forbattra hanteringen av molntjansterna och minska de lagstiftnin-
gsrelaterade riskerna for FPA:s verksamhet. Medan arbetet med riktlinjerna fortskred avbrot FPA bland
annat inforandet av en l6sning for arkivering av administrativa handlingar pa grund av ovanndmnda
risker i fraga om datasakerhet och lagstiftning.
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Uppgifter om personalen 2021

| slutet av 2021 hade FPA 8 297 anstallda, dvs. 202 fler an i slutet av foregdende ar. Antalet ordinarie
anstallda var 342 fler an i slutet av 2020. Antalet visstidsanstallda minskade med 140 personer.

Andelen 6vertidsarbete dkade till 1,3 procent av arsarbetstiden fran 1,2 procent aret innan. Overtidsar-
betet koncentrerades i synnerhet till handldggningsarbetet och utvecklingen av informationssystemen.

FPA ar en multilokal arbetsplats och distansarbetet var ocksa pa grund av coronavirusepidemin
omfattande under 2021. | genomsnitt uppgick antalet distansarbetsdagar till 136,3 dagar per person.
FPA lyckades bra med sin egen kontroll 6ver coronavirusepidemin. Andelen sjukfranvaro var 2021
fortfarande mattlig (4,1 %).

Arbetsgemenskapen bar upp personalen

Enligt en personalundersokning fran 2021 &r stodet fran arbetsgemenskapen starkt hos FPA, och det
bidrar hela tiden till personalens halsa och valbefinnande. Som positiva faktorer framfordes ocksa att
man upplever att arbetet 4r meningsfullt, att man arndjd med chefsarbetet och att man kan kombinera
arbetet och det 6vriga livet. Vi ser ocksa en positiv utveckling pa langre sikt. Personalen har allt oftare
mojlighet att pdverka sitt arbete, utveckla sitt kunnande och lita pa att anstéallningsforhallandet fortsatter.
90 procent av FPA:s anstdllda anser att FPA dr en bra arbetsplats.

Arbetet for att utveckla familjevanligheten belonades i maj 2021 néar befolkningsférbundet Vaestoliitto
beviljade FPA certifikatet Familjevanlig arbetsplats. Vaestéliitto motiverade beviljandet av certifikatet
bland annat med att betygen i personalenkdterna om FPA:s familjevanlighet ar utmarkta och FPA har
visat att man vill fortsatta att utveckla familjevanliga forfaranden dven efter premieringen.

Det finns ocksa alltid nagot att utveckla. Omkring en tredjedel av medarbetarna belastas av brist pa
gemenskap. Den har upplevelsen ar anda inte lika vanlig som 2020. Det finns ocksa en vilja att ytterligare
starka samarbetet dver enhetsgranserna. Allt fler upplever att mangden information man maste tilldgna
sigiarbetet ar for stor. Ledningen av arbetsformagan effektiviseras, eftersom allt fler medarbetare under
de senaste aren har bedomt sin arbetsformaga som nedsatt (enligt sjalvbedémning samre betyg &n 8).
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Antal anstallda 2019-2021

2021 2020 2019
Hela personalen 8297 8 095 7 651
— heltidsanstadllda 7364 7193 6722
— deltidsanstadllda 933 902 929
- visstidsanstdllda 680 820 670
Ordinarie personal 7617 7 275 6 981
- heltidsanstdllda 6839 6 536 6 218
- deltidsanstdllda 778 739 763

Ordinarie personal 2019-2021

2021 2020 2019
Medelalder 44,3 44,4 44,6
Anstdllda som ldmnat FPA 375 306 373
Nyanstdllda vid FPA 707 619 548
Pensioneringsalder 64,1 64,0 63,8
Avgatt med alderspension 143 144 143
Avgatt med sjukpension 12 9 16
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Riskhantering och sakerhet som en
del av vardagen

Riskhanteringen ar fast integrerad i FPA:s dagliga verksamhet och kunskapsledning. Den hjalper FPA att
sakerstalla madluppfyllelsen, verksamhetens kontinuitet och personalens valbefinnande. Riskhanteringen
sakerstéller ocksa en god forvaltningssed.

Generaldirektoren har det 6vergripande ansvaret for FPA:s riskhantering. De évriga direktérerna ansvarar
for riskhanteringen inom sina respektive ansvarssektorer. Alla enheter och cheferna dar ansvarar foér
riskhanteringen och rapporteringen inom sina respektive ansvarsomraden. Dessutom ska varje medar-
betare se till riskhanteringen i sitt eget arbete. Internrevisionen svarar for riskhanteringens funktionalitet
och for kvalitetsutvarderingen. FPA foljer regelbundet upp riskhanteringsldget och rapporterar om detta
minst varje kvartal.

For 2021 faststdlldes en rad strategiska nyckelresultat for FPA. Vi har ocksa kartlagt de viktigaste
risker som hotar uppndendet av goda nyckelresultat. For 2021 faststallde tre kritiska risker. De stérsta
identifierade riskerna gallde foljande nyckelresultat: 1) antalet uppgifter som kunden ldmnar minskar
till foljd av tvavagsinformationsutbyte och 2) fortroendet mellan FPA, kunder och partner forbattras.

Med tanke pa det férsta malet ansags risken vara att vi inte anvander de uppgifter om kunden som FPA,
partnerna och andra myndigheter har. Nar det géller det andra nyckelresultatet identifierades eventuella
krankningar av datasakerheten och dataskyddet som en risk och att FPA inte utnyttjar moéjligheten att
profilera sig som en sdkerhetsansvarig aktor. Dessutom sags det som en risk att kunder och partner
kan fa felaktig eller bristfallig information eller bli utan information om FPA:s tjanster och férmaner.

FPA har tillgang till en stor mangd information om sina kunder. FPA:s olika intressenter och samarbet-
spartner har ocksa en hel del information som kunde géra handldggningen av ansékningar smidigare
samt gora det lattare for kunden att skota sina drenden och minska den mangd uppgifter och handlingar
som kunden behdver ldmna in. Bland annat skillnaderna mellan olika aktérers informationssystem och
programvara begransar dock ett smidigt utbyte av information.

Digital sakerhet kraver allt stérre uppmadrksamhet och noggrannhet efter hand som olika cyberhot
okar. Vikten av att skydda information och system blir allt stérre. Det ar sarskilt viktigt att uppgifterna
behandlas pa ett sakert satt och att medvetenheten och kompetensen hos de personer som behandlar
uppgifterna sakerstalls. Ocksa vikten av snabb och rattidig kommunikation accentueras nar medierna
digitaliseras, kommunikationen i sociala medier 6kar och mycket desinformation sprids pa natet.

Utifran de tidigare erfarenheterna kunde FPA forbereda sig och reagera snabbare och mer flexibelt pa
konsekvenserna av coronapandemin. Coronakrisen orsakade anda ibland under 2021 osdkerhet om
resursernas tillracklighet. Under dret fortsatte vi att dvervaka riskerna i anslutning till coronapandemin.

BILAGA 3 FPA:s verksamhetsberattelse 2021 | Verksamhetsberattelse for Folkpensionsanstaltens fullmaktige 2021



83

Sakerheten utvecklades aktivt inom olika sakerhetssektorer

Under 2021 genomforde FPA ett forsok med ett lagesrum for sakerhetsfragor som syftade till att producera
information om sédkerhetsincidenter i realtid fran interna och externa aktorer samt tillhandahalla en
samlad lagesbild som stod for ledningen. Som en del av férsoket inledde vi arbetet med att utarbeta
strategiska riktlinjer for sakerheten. Riktlinjerna godkandes i FPA:s ledningsgrupp i augusti. | slutet av aret
rekryterades en sakerhetsdirektor till FPA for att leda och samordna den digitala och fysiska sakerheten.

Nar det géller datasakerheten lag fokus pa att utveckla observationsformagan och sarbarhetshante-
ringen samt frdmja inférandet av en modell for hantering av datasdkerheten enligt ISO27001. FPA:s
dataskyddsprinciper uppdaterades och i fraga om modellen for dataskyddshantering inleddes ett
utvecklingsarbete dar ett av syftena ar att infora ISO/IEC 27701-standarden for system fér hantering av
personuppgifter. FPA:s utvecklingsarbete inriktas pa konsekvensbedémningar.

Sakerhetssituationen vid servicestdllena dvervakades aktivt och sakerheten forbattrades genom att man
sag till att de nodvandiga sakerhetstjdansterna vid verksamhetsstallena producerades pa behorigt satt.
Sarskild uppmaérksamhet dgnades at sakerhetsutbildningar for personal som arbetar med kundbetjaning.

Ar 2021 rapporterades 1 072 hotande situationer och farliga situationer. Antalet anmalningar dkade
nagot fran dret innan, da 1 030 anmalningar lamnades in. Under dret handlade de vanligaste typerna
av anmalningar om situationer dar en kund upptradde hotfullt eller vdgrade védnta pa sin tur. De nast
vanligaste typerna av anmalningar gallde hotfulla och farliga situationer déar en kund hotade sitt eget
eller en familjemedlems liv eller halsa.
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Ansvaret vilar pa alla

FPA:s héllbarhetsarbete baserar sig pa strategin och FPA:s lagstadgade uppgift som verkstallare av
social trygghet. Som organisation med ansvar for verkstallandet av den sociala tryggheten hdnger var
verksamhet sarskilt samman med en socialt hallbar utveckling.

Ar 2021 deltog FPA aktivt i det nationella samarbetet kring hallbar utveckling. FPA 4r medlem i Finlands
kommission for hdllbar utveckling och natverket for uppfoljning av hallbar utveckling. Till kommissionens
uppgifter hor att bland annat framja och folja upp hur Finlands samhalleliga dtagande genomfors inom
ramen for de globala mal som FN stallt upp.

Expertnatverket for uppfoljning av hallbar utveckling har faststallt tio uppsattningar indikatorer som ar
kopplade till atagandet for att folja hur den hallbara utvecklingen framskrider mot mallaget. FPA svarar
for beredningen av indikatorhelheten Ojamlikhet i samhallet.

En ansvarsfull verksamhet framjar en hallbar utveckling. FPA bedémer framstegen inom hallbar
utveckling med olika indikatorer. FPA:s klimatavtryck raknas till exempel varje ar. FPA beréttar om sitt
hallbarhetsarbete i en ansvarsrapport som publiceras arligen.

Som en del av FPA:s utveckling av tjanster for samebefolkningen fornyade FPA och sametinget sitt
samarbetsavtal under hosten.

FPA var officiell samarbetspartner i Helsinki Pride 2021. Detta framgick bland annat av kommunikatio-
nen under Prideveckan och som deltagande i sjalva evenemanget. P4 varen anordnades utbildning
i Prideteman for FPA:s kommunikationsenhet i samarbete med utbildare fran Prideorganisationen.
FPA-personalens regnbdgsnatverk fick fler medlemmar i samband med Pride och har redan éver 130
medlemmar. FPA &dr ocksa aktivt med i statsradets natverk for regnbagssamarbete.

Ansvar och hallbar utveckling ar en del av FPA:s strategiska riktlinjer for upphandling. Enligt visionen for
upphandlingar vill FPA vara en foregangare inom ekologiskt, socialt och ekonomiskt hallbar upphandling
med samhallseffekt. Hallbarhet i upphandlingen och FPA:s etiska riktlinjer for leverantérerna som
utarbetades pa varen har drivits vidare inom organisationen bland annat genom workshoppar som
ordnats for dem som ansvarar for upphandlingen.

Hosten 2021 inledde FPA beredningen av strategiska riktlinjer for hallbarhet och utvecklingen av
hallbarhetsindikatorer. For detta arbete har FPA bekantat sig med andra stora organisationers hall-
barhetsarbete och hallbarhetsindikatorer samt bestallt en enkat om hallbarhetsfragor som riktas till
intressentgrupperna och personalen.
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FPA ar en internationell aktor

Internationaliseringen paverkar FPA:s verksamhet pd manga satt. FPA:s kundkrets bestar av personer som
bor och arbetari Finland, men i vissa fall har ocksa personer som bor utomlands ratt till FPA-formaner.
FPA:s verksamhet pdverkas dessutom sarskilt av EU-lagstiftningen om samordning av den sociala
tryggheten och av avtal om social trygghet med andra lander.

FPA samarbetar regelbundet med de 6vriga EU-landerna och de nordiska socialférsakringsinstitutionerna,
vars mal framfor allt ar att effektivisera processerna vid behandlingen av fragor som galler social trygghet
for personer som vistats i olika lander. Ar 2021 ordnades genom distansforbindelse &rliga forhandlingar
mellan forbindelseorganen i de nordiska ldnderna och Estland, dar man diskuterade fragor som géllde
olika formaner och elektroniskt informationsutbyte. Forhandlingarna med andra ldander maste skjutas
upp pa grund av pandemin. FPA deltog ocksa i det nordiska socialférsakringsmotet, som halls vart
fidrde ar. Det centrala temat var coronapandemin. Dessutom deltog FPA huvudsakligen pa distans i
EU-kommissionens méten och i annat samarbete pa EU-niva.

FPA samarbetade aktivt med ministerierna i beredningen av lagstiftning med internationella dimensioner,
sarskilt nar det géller EU:s forordning om samordning av den sociala tryggheten och de fordandringar
som brexit orsakat. Under dret utvecklade vi uppféljningen av FPA:s initiativ pa EU-niva och informa-
tionsflédet inom organisationen.

Hos FPA &r handlaggningen av internationella férmansansokningar och avgérandena om huruvida
en person omfattas av den finldndska sociala tryggheten till stor del centraliserat till Centret for inter-
nationella drenden. FPA:s indrivningscenter svarar for sin del for internationella arenden som hanfor
sig till indrivning. | indrivningsfragor samarbetade vi sarskilt med Estland, de nordiska ldnderna och
Storbritannien samt pa EU-niva.

Under de senaste aren har invandringen synts alltmer i FPA:s kundservice. FPA stravar efter att utveckla
kundservicen sa att den béttre svarar mot dven denna heterogena kundgrupps behov. Tjansterna for dem
som flyttat till Finland har utvecklats till exempel i samarbete med kommunerna och genom olika forsok.

FPA deltari International House Helsinki- och International House Tampere-tjansterna, som erbjuder de
flesta av de tjanster som nyanldnda behdver. Tjansterna riktar sig till invandrare som nyligen kommit till
huvudstadsregionen och Birkaland och betjanar dven foretag och arbetsgivare i fragor som ror utlandsk
arbetskraft och rekrytering av sadan.

Det nya tidsbokningssystemet, som inférdes 2021 gjorde det mojligt att boka tid pa engelska och
utvidgade tillgangen till tolkning i telefontjdnsten da tid bokats for detta. Detta har bidragit till en
smidigare skotsel av drenden for kunder som anvander frammande sprak. Ocksa partnerna kan boka
tid for betjaning med tolk hos FPA.

FPA arrangerade 2018-2020 ett rehabiliteringsforsok som forenar yrkesinriktad rehabilitering och under-
visning i finska/svenska som andrasprak. Efter forsoket utredde den sektorsévergripande arbetsgruppen
mojligheterna att samordna sprakundervisningen inom integrationsutbildningen och den yrkesinriktade
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rehabilitering som ordnas av FPA. Utredningen avslutades i december 2021, och visade att en sadan
samordning inte ar mojlig inom ramen for gallande lagstiftning och tjanster. Arbets- och naringsminis-
teriet och social- och hélsovardsministeriet svarar for verkstallandet av fortsatta rekommendationer.

FPA deltog i bakgrundsarbetet med arbets- och naringsministeriets redogérelse foér integrationsarbe-
tet och gav ett utlatande om redogorelsen. Vi deltog ocksa i bakgrundsarbetet med att utveckla en
dvergripande invandringspolitik och ett handlingsprogram mot olaglig inresa och vistelse. Arbetet
samordnades av inrikesministeriet.

FPA:s experter deltog aktivt i ISSA:s (International Social Security Association) verksamhet, bl.a. genom
inldgg pa webbinarier om kommunikation och rehabilitering. ISSA ar ett samarbetsorgan for varldens
socialforsakringsinrattningar och har cirka 320 medlemmar fran fler an 150 lander. Dessutom deltog
FPA i ESIP:s (European Social Insurance Platform) verksamhet, bl.a. som medlem av kommittéer som
behandlar drenden inom FPA:s verksamhetsomrade.

Samarbetet kring EEESI-systemet beskrivs ovan i denna drsberattelse i avsnittet om informationsutbyte
mellan EU-landerna.

Coronaldget paverkade verksamheten vid kontaktpunkten for
gransoverskridande halso- och sjukvard

FPA har en kontaktpunkt for gransoverskridande héalso- och sjukvard. En sadan finns i varje EU-land och
ger information om anlitandet av halsotjanster i internationella situationer. Kontaktpunkten administrerar
webbplatsen EU-halsovard.fi. Pa webbplatsen finns information om anlitandet av halsotjanster i Finland
och utomlands, om patienternas rattigheter samt om ersattningar for vardkostnader.

Ar 2021 ékade coronasituationen antalet kontakter med kontaktpunktens kundtjanst med 14 procent.
Kundernas 6kade intresse for turistens halsosdkerhet och den reklam som kontaktpunkten gick ut
med okade besoken pé kontaktpunktens webbplats. Ar 2021 férnyade vi bland annat webbplatsens
teckenspraksinnehall och publicerade nya innehall om till exempel ldkemedel.
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Anvandningen av Kanta-tjansterna
fortsatte att 0ka

Med hjalp av Kanta-tjdansterna dverfors patient- och klientuppgifter enkelt mellan social- och hélsovarden,
apoteken och medborgarna. Under de senaste dren har Kanta-tjansterna etablerat sig i allmdnhetens
och vardpersonalens vardag.

Patientuppgifterna sparas i Kanta-systemet bade inom den offentliga och den privata hélso- och
sjukvarden. Vid utgangen av 2021 hade éver 2,7 miljarder handlingar sparats i Patientdataarkivet. Aven
socialvardens anslutning till Kanta-tjansterna avancerade. Ar 2021 hade 70 procent av de offentliga
socialvardsaktorerna anslutit sig till Kanta-systemet.

Alla lakemedelsrecept formedlas elektroniskt med hjalp av Kanta-tjansterna. Under 2021 skrevs 27,1
miljoner recept ut, och utifran dem gjordes 71,5 miljoner lakemedelsexpedieringar.

Under aret gjordes 42,4 miljoner inloggningar pa Mina Kanta-sidor. Det var 44 procent fler an aret
innan. Antalet besdkare 6kade genom inférandet av covidintyget pa Mina Kanta-sidor. Aven om digitala
tjanster anvants mer under coronatiden visar tjanstens popularitet ocksa att den har blivit en viktig del
av skotseln av arenden inom hélso- och sjukvarden.

Pa grund av coronarelaterade uppgifter maste en del av utvecklingen av Kanta-tjansterna flyttas framat
i tiden.

Rekordmanga besokare pa Mina Kanta-sidor

Mina Kanta-sidor ar medborgarnas fonster till deras egna halsouppgifter. Anvandarna loggar in med
natbankskoder, elektroniska identitetskort eller mobilcertifikat. P4 Mina Kanta-sidor syns alla patientdata
och lakemedelsrecept som vardpersonalen registrerat.

Andelen anvandare av Mina Kanta-sidor 6kade 2021 i alla dlderskategorier. Tjansten anlitades under
aret av mer an 3,8 miljoner personer. Antalet anvdandare 6kade med 39 procent, och 643 000 personer
anvande tjansten for forsta gangen.

Over 3,4 miljoner receptférnyanden begérdes via Mina Kanta-sidor. Det var 31 procent av alla begdranden
om férnyade recept.

Pa Mina Kanta-sidor gar det ocksa att skdta arenden for nagon
annans rakning

Vardnadshavare skotte drenden pa Mina Kanta-sidor for 554 000 minderariga ar 2021. Det héar ar
mojligt da det ar frdga om ett barn under 10 ar. Det blir mojligt att skota drenden for barn éver 10 ar
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vart efter som hélso- och sjukvardsorganisationerna gor dndringar i sina egna patientdatasystem. For
narvarande har cirka 10 procent av organisationerna denna funktion i bruk.

FPA fortsatter att stodja halso- och sjukvardsorganisationerna vid inférandet av nya funktioner for att
gora det lattare att skota barns drenden pa Mina Kanta-sidor.

Frdn och med mars 2021 har det varit mojligt att skota drenden for en annan vuxens rakning pa Mina
Kanta-sidor. Fullmakt for detta kan ges i nattjdnsten Suomi.fi om personen anvander elektroniska
identifieringssatt som exempelvis ndtbankskoder. Funktionen har varit efterlangtad och gor det mojligt
att anvdnda Mina Kanta-sidor till exempel for en annan person som blivit sjuk eller som tycker det &r
svart att anvanda digitala tjanster. Ar 2021 skotte ndgon annan drenden pa Mina Kanta-sidor fr 8 500
myndiga personers rakning.

Antal inloggningar och inloggade pa Mina Kanta-sidor 2017-2021,
miljoner

50
40

30
[ ) Inloggningsganger

20 @ Antalinloggade

10

2017 2018 2019 2020 2021

Covidintygen inférdes pa Mina Kanta-sidor

Coronavaccinationsintyget inférdes snabbt i Finland, och blev tillgangligt pa Mina Kanta-sidor sommaren
2021. EU:s covidintyg bestar av tre olika intyg: intyg om coronavaccination, intyg om covid 19-test och
intyg over tillfrisknande fran covid-19. Alla tre intygen kan ocksa anvandas som covidpass i Finland
fran och med den 16 oktober 2021.

Pa Mina Kanta-sidor kan privatpersoner enkelt ladda ner coronavaccinationsintyget, vilket minskar
vardpersonalens arbete med att utfarda intyg. Under 2021 laddade 3,3 miljoner personer ner corona-
vaccinationsintyget fran Mina Kanta-sidor.
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| Kanta-tjansternas kommunikationskanaler delades anvisningar om covidintyg och coronapass ut till
allmanheten samt social- och halsovardspersonalen. Kanta-tjansternas kundservice hjalpte till och gav
stod i fragor som gallde coronavaccinationsintyg per telefon och e-post och i sociala medier.

Den nya kunduppgiftslagen forbattrar informationsgangen inom
social- och héalsovarden

Lagen om elektronisk behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (kunduppgiftslagen)
tradde i kraft den 1 november 2021 och pdverkar Kanta-tjansterna pa manga satt. Bland annat alagger
lagen tjanstetillhandahallarna inom socialvarden att ansluta sig till Kanta-systemet. Den preciserar ocksa
kraven pa informationssystemen och informationssakerheten och gor det mojligt att spara uppgifter
om det egna valbefinnandet i Kanta.

Vid FPA gjordes mycket omfattande féregripande forberedelser. Leveranttrerna av klient- och patient-
datasystem samt social- och halsovardsaktérerna informerades aktivt om de atgéarder som lagen kréver.

Social- och halsovarden och apoteken nojdare med Kanta

Kanta genomfor arligen en kundnojdhetsenkat for apotekens och social- och hélsovardens kundorgani-
sationer. Responsen anvands for att utveckla Kanta-systemet och Kanta-tjansternas serviceverksamhet.

Cirka 80 procent av de social- och halsovardsorganisationer som svarade var mycket néjda eller
ganska ndjda med Kanta-tjansterna. Sarskilt tjdnsternas tekniska funktion fick battre respons an 2020.
Av apoteken var hela 93 procent ndjda med Kanta-tjansterna som helhet. Cirka halften av dem som
svarade var ndjda med utvecklingen av Kanta-tjansterna. Det var dnda fler dn 2020.

Brottslingar snokar efter bankkoder i Mina Kanta-sidors namn

Hosten 2021 gjordes flera forsok till natfiske i Kanta-tjansternas namn. | Kanta-tjansternas namn spreds
bluffmeddelanden och falska webbannonser i sokmotorer och andra kanaler.

FPA vidtog atgarder for att ta bort bluffreklamen och utredde saken tillsammans med sdkerhetsmyndig-
heterna. Allmanheten informerades i manga olika kanaler om hur man kan skota arenden pa ett sakert
satt. Aven medierna lyfte fram bluffarna och sékra satt att skota drenden pé néatet.

De tekniska granssnitten for Kanta-tjansterna ar planerade sa att kraven pa dataskydd och datasakerhet
uppfylls exakt. Dessa tekniska l6sningar skyddar ocksa uppgifterna i Kanta-tjansterna mot dataintrang.
| takt med att anvdndningen av och kdnnedomen om Kanta-tjansterna okar kommer vi dven i fortsatt-
ningen att satsa kraftigt pa dataskydd och datasakerhet.
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Styrelsens arbete

Ar 2021 var det andra verksamhetsaret under styrelsens tredriga mandatperiod. Under verksamhetsaret
fokuserade styrelsen pa att gora det mojligt att genomfora FPA:s strategi i undantagsforhadllandena
under coronapandemin samt att skapa langsiktiga mal for framtiden.

| borjan av aret upprattade styrelsen verksamhetsberattelsen och bokslutet for 2020 for faststallande
av fullmaktige. Styrelsen drog upp FPA:s strategiska sdkerhetslinjer, delstrategin for informationsteknik
och riktlinjerna for molntjdanster som ingar i denna.

Styrelsen slog fast FPA:s nya vision: Nara manniskan. Valfard genom kunskap, stéd och samarbete.
Visionen lyfter fram FPA:s roll som en aktdr som mojliggdr och framjar inte bara manniskors utan dven
samhéllets valfard. Malet ar att utnyttja information i stérre utstrackning, tillhandahalla stod som svarar
mot behoven samt uttva ett ndra samarbete med andra aktorer i samhallet.

Styrelsen foljde utvecklingen av utvecklingsprogrammet for kundvarde och hallbar produktivitet (ASKO)
som genomfor strategin. | ASKO-programmet analyserades i stor omfattning viktiga faktorer som paverkar
kundvéardet och produktiviteten i kund- och férmadnsfunktionerna. Utgdende fran de analyser och forsék
som ingick i programmet upptéacktes behov av utvecklingsatgarder fér att uppna de strategiska malen.
Som en av de viktigaste atgarderna beslutade styrelsen att inrdtta en resultatenhet for narservice till
kunder

och en resultatenhet for riksomfattande kundrelationstjanster. Resultatenheten for riksomfattande
kundrelationstjanster svarar for de kundrelationer som skots pa riksniva, for den riksomfattande
formanshandlaggningen, for nattjansterna samt for utarbetandet av forslag till utveckling av formans-
lagstiftningen. Resultatenheten for narservice till kunder svarar for ordnandet och genomférandet av
personlig kundservice och for servicenatet i anslutning till detta samt for skotseln av kundrelationer och
formanshandlaggning enligt separat overenskommelse. Bada resultatenheterna svarar gemensamt for
utvecklingen av tjanster, kundrelationer och servicekanaler. Styrelsen utnamnde servicedirektérerna
for narservice till kunder och riksomfattande kundrelationstjanster.

Styrelsen stallde upp rammalsattningarna for verksamhets- och ekonomiplanen 2022-2025. Styrelsen
faststéllde strategin och budgetramen som grund for planeringen av verksamheten samt planen for
riskhantering. | slutet av aret godkande styrelsen verksamhets- och ekonomiplanen samt strategin for
2022-2025, antecknade de strategiska indikatorerna (OKR) for kannedom och ingick ett resultatavtal
med generaldirektoren for 2022. Styrelsen beslutade dessutom om FPA:s riskhanteringsplan fér 2022.

Styrelsen godkande FPA:s placeringsplan fér 2022, de befogenheter som anges i placeringsplanen och
principerna for ansvarsfull placering. Styrelsen behandlade vid sina méten fragor som gallde fast egendom.

Som en del av strategihelheten faststallde styrelsen sdkerheten som en kritisk resurs. Darfor har
sakerhetens betydelse betonats i FPA bland annat genom en omorganisation av sakerheten. Styrelsen
beslutade om en dndring av arbetsordningen genom vilken en sdkerhetsenhet inrdttades vid resulta-
tenheten for gemensamma tjanster fran och med den 1 januari 2022. Styrelsen utndmnde direktéren
for resultatenheten fér gemensamma tjanster.
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Vid sina moten behandlade styrelsen dven fragor som gallde datasakerhet och dataskydd och féljde
regelbundet inledningsfasen av projektet for formansdatasystem (EEPOS) som under de kommande
aren kommer att krava betydande resurser.

Ar 2021 hade styrelsen elva méten, varav nio helt pa distans. Dessutom hade styrelsen tre kvallsskolor
och ett seminarium om &vervakningen av FPA:s verksamhet som helhet och om hur FPA:s informations-
teknik mojliggor strategin. Pa styrelsemotena presenterade generaldirektdren aktualitetsoversikter Gver
FPA:s verksamhet. | dversikterna ingick en uppféljning av genomférandet av strategin. Styrelsen féljde
regelbundet handldaggningstiderna for FPA-férmanerna och serviceldget.

Den revisionskommitté som styrelsen tillsatt hade fyra méten pa distans. Kommittén gick igenom
internrevisionens rapporter och viktiga observationer om FPA:s verksamhet. Styrelsens ordférande var
ordférande for revisionskommittén, som i dvrigt bestod av styrelsens vice ordférande, tva styrelsele-
daméter, generaldirektéren och en dvervakningsrevisor. Chefen for den interna revisionen foredrog
arendena for kommittén.

Social- och hdlsovardsministeriet tillsatte fran och med den 1 mars 2021 en parlamentarisk arbetsgrupp
for att utreda behovet av dndringar i lagstiftningen om Folkpensionsanstalten. Vertti Kiukas, ordférande
for FPA:s styrelse, deltog i arbetsgruppens arbete som sakkunnigmedlem, och ersdttande medlem var
styrelsens vice ordférande Mira Nieminen. Styrelsen fick regelbundet en dversikt dver arbetet i den
parlamentariska arbetsgruppen.

Styrelsen foljde ocksa regelbundet situationen med nedmonteringen av flerkanalsfinansieringen, laget
i reformen av social- och halsovarden och framstegen med genomforandet av valfardsomradena.

BILAGA 3 FPA:s verksamhetsberattelse 2021 | Verksamhetsberattelse for Folkpensionsanstaltens fullmaktige 2021



92

Finansiering av FPA:s formaner och verksamhetskostnader 2021,
miljoner euro

@ Statens forskott till formanerna och verksamhetskostnaderna 12 196 mn €
@ Deforsikrades dagpennings- och sjukvardsavgifter 2212 mn €
@ Kommunernas betalningar 1424 mn €
® Arbetsgivares sjukforsakringsavgift 819 mn €
@ Arbetsloshetsforsakringsavgifter och évriga intakter 334 mn €

1,97%_—

4,82%._ a8 ‘
8,38%\‘

13,02%__

16 985 mn €

Finansiering

Finansiering av férmansfonderna

Finansieringen av den sociala trygghet som skots av FPA grundar sig pa en delningsprincip enligt vilken
kostnaderna under respektive ar finansieras med de intdkter som flyter in samma ar. For finansieringen
av formanerna har FPA en folkpensionsfond, en sjukférsakringsfond och en allman fond for social
trygghet. Ur dessa finansieras de formaner som inte omfattas av pensions- eller sjukférsakringen.

Kostnaderna for FPA:s formansfonder uppgick ar 2021 totalt till 16 720 miljoner euro. Férmdnskostnadernas
andel av de totala kostnaderna var 96 procent (16 128 miljoner euro) och verksamhetskostnadernas
andel 4 procent (592 miljoner euro). Statens andel av intdkterna var 72 procent. Lagstadgade avgifter
fran forsakrade och arbetsgivare utgjorde 21 procent, kommunala inbetalningar 5 procent och 6vriga
intakter 2 procent av intdkterna.

Folkpensionsfonden

Ur folkpensionsfonden betalar FPA ut bland annat pensionsférmaner och formaner for personer med
funktionsnedsattning, bostadsbidrag for pensionstagare och fronttillagg. Ar 2021 utbetalades 3 692
miljoner euro i féormaner. Fondens verksamhetskostnader var 69 miljoner euro.

Staten finansierar kostnaderna for folkpensionsforsakringen i deras helhet. For folkpensionsfonden
har det faststallts en miniminiva for att trygga soliditeten pa arsnivd. Sedan 2010 har beloppet av
folkpensionsfondens finansiella tillgangar minskat med frammande kapital varit 3,5 procent av det
arliga sammanraknade beloppet av folkpensionerna och verksamhetskostnaderna.
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Sjukforsakringsfonden

Finansieringen av sjukférsakringen ar uppdelad i finansiering av arbetsinkomstférsakringen och finan-
siering av sjukvardsforsakringen. Ar 2021 uppgick férmanerna till totalt 5 426 miljoner euro. Fondens
verksamhetskostnader var 227 miljoner euro.

Arbetsinkomstférsakringen inkluderar sjukdagpenningar, férdldradagpenningar och rehabiliterings-
penningar samt ersattningarna till arbetsgivare for familjeledigheter, ersattningarna fér ordnande av
foretagshalsovard och ersattningarna for kostnaderna for semestrar under féraldradagpenningsperioder.
De utbetalda formanerna inom ramen for arbetsinkomstforsakringen uppgick 2021 till 2 727 miljoner euro.

Arbetsinkomstforsakringen finansieras huvudsakligen av l6ntagarna och foretagarna (sjukforsakringens
dagpenningspremie) och arbetsgivarna (arbetsgivares sjukforsakringsavgift). Staten finansierar den andel
av kostnaderna for dagpenningsférman eller rehabiliteringspenning som betalas till minimibelopp och
som oOverstiger beloppet av dagpenningsforman eller rehabiliteringspenning som beraknats pa basis
av arsinkomsten (minimidagpenningens forhojningsdelar). Dessutom finansierar staten fem procent
av de sjuk- och fordldradagpenningar samt den rehabiliteringspenning som annars finansieras via
forsakringen. Ytterligare ingdr i statens finansieringsandel en del av foretagshalsovarden for foretagare.

Utgifterna for arbetsinkomstférsakringen (utan familjeledighetsersattning, foretagares tillaggsfinan-
sieringsandel och statens andel) finansieras till 52 procent med arbetsgivarnas sjukforsakringsavgifter
och till 48 procent med dagpenningspremierna. Arbetsgivarnas sjukforsakringsavgift betalas pa basis
av lonerna och uppgick 2021 till 1,53 procent. Grunden for sjukfoérsakringens dagpenningspremie ar
for lontagarna deras skattepliktiga l6neinkomst och for foretagarna deras arbetsinkomst. Ar 2021 var
avgiften for ldntagare och LFOPL-forsakrade foretagare 1,36 procent och for FOPL-forsdakrade foretagare
1,55 procent av inkomsterna. Dagpenningspremien &r avdragsgill i beskattningen. Ar 2021 inflot 1 424
miljoner euro i sjukforsékringsavgifter fran arbetsgivare (andel av intakterna cirka 48 procent) och 1
239 miljoner euro i dagpenningspremier fran lontagare och foretagare (andel av intakterna cirka 41
procent). Dessutom finansierade staten de férmaner som hor till statens ansvar med 325 miljoner euro
(andel av intdkterna cirka 11 procent). Intdkterna av arbetsinkomstforsakringen uppgick till totalt 2 988
miljoner euro.

Sjukvardsforsakringen inkluderar lakemedelersattningar som betalas av FPA, ersattningar for lakar- och
tandlakararvoden, ersattningar for undersokning och vard, reseersattningar, rehabiliteringsutgifter (utom
rehabiliteringspenningar), sjukvardsersattningar som hor till grundtryggheten i lantbruksforetagarnas
olycksfallsforsakring samt EU-ersattningar for sjukvard. Ur sjukvardsforsakringen utbetalades 2 698
miljoner euro i férmaner.

Formans- och driftskostnaderna for sjukvardsforsakringen finansieras av staten och de forsakrade.
Staten finansierar 67 procent och de férsakrade 33 procent av sjukvardsforsakringens formans- och
driftskostnader. EU-ersdttningar enligt sjukvardsforsakringen finansieras dock helt och hallet av staten
och inrattningar i utlandet. For finansieringen av sjukvardsforsakringen tas en sjukvardsavgift ut av alla
forsakrade, dvs. lontagarna, foretagarna samt pensions- och formanstagarna. Avgiften baserar sig pa
den beskattningsbara forvarvsinkomsten i kommunalbeskattningen. Ar 2021 var avgiften for l[6ntagare
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och foretagare 0,68 procent och fér pensions- och av formanstagare 1,65 procent av férvarvsinkoms-
terna. Den sjukvardspremie som tas ut av lontagare, foretagare och formanstagare inbringade 973
miljoner euro (andel av intakterna ca 33 procent). Statens andel av sjukvardsforsakringens formaner
och verksamhetskostnader uppgick till 1 902 miljoner euro (andel av intdkterna cirka 65 procent). Totalt
uppgick intakterna av sjukforsakringen till 2 913 miljoner euro.

Sjukforsakringens finansiella tillgdngar minskade med frammande kapital och avsattningar ska vara
8—12 procent av sjukférsakringens arliga totala utgifter. Grunderna for arbetsgivarnas och de forsakrades
forsakringsavgifter samt statens andel av sjukvardsforsakringen bestams sa att detta villkor uppfylls.

Allmanna fonden for social trygghet

Ar 2021 var det totala beloppet av formaner som betalades ur fonden 7 010 miljoner euro (inklusive
kostnaderna for ordnande av studerandehalsovarden). Fondens verksamhetskostnader var 296
miljoner euro.

Staten finansierar i sin helhet utkomststddet, barnbidragen, det allmdnna bostadsbidraget, studiefor-
manerna, moderskapsunderstéden och adoptionsunderstéden, militarunderstoden, kostnaderna for
frontveteraners rehabiliteringsresor och kostnaderna for tolktjansten for personer med funktionsn-
edsattning. Staten finansierar ocksa merparten av arbetsléshetsférmanerna och underhallsstodet till
den del utbetalda underhallsstéd inte kan indrivas av de underhallsskyldiga. Kommunerna finansierar
barnavardsstoden med undantag for stéd som betalas utomlands och som finansieras av staten. Kom-
munerna finansierar ocksa en del av arbetsmarknadsstéden. Fran och med 2021 éverfordes halso- och
sjukvarden for hogskolestuderande till allménna fonden for social trygghet och kostnaderna fér den
finansieras med en halsovardsavgift for studerande (23 procent) och med en andel som staten betalar
(77 procent).

En delav l6ntagarnas arbetsloshetsforsakringspremier styrs till finansieringen av grunddagpenningen
inom utkomstskyddet for arbetslosa. Beloppet motsvarar i genomsnitt beloppet av avgifterna fran
arbetstagare som inte hor till ndgon arbetsloshetskassa. Staten finansierade ar 2021 férmaner och
verksamhetskostnader med totalt 6 218 miljoner euro och kommunerna finansierade barnavardsstod och
arbetsmarknadsstdd med totalt 819 miljoner euro. For finansieringen av utkomstskyddet fér arbetslosa
redovisades till fonden 239 miljoner euro i [ontagares arbetsloshetsforsakringspremier.

Verksamhetskostnade

De totala verksamhetskostnaderna for 2021 var 582,6 miljoner euro exklusive aktiedverféringar pa 9,7
miljoner euro till pensionsansvarsfonden. Verksamhetskostnaderna utan aktiedverforingar till pensi-
onsansvarsfonden 6kade med 7,9 procent fran aret innan. Verksamhetskostnaderna uppgick 2021 till
totalt 592,3 miljoner euro, vilket motsvarar 3,6 procent av de totala kostnaderna for formansfonderna.

Verksamhetskostnaderna (exkl. aktiedverforingarna till pensionsansvarsfonden) allokeras till formans-
fonderna enligt procentandelar. Folkpensionsfondens andel var 10,3 procent, sjukforsakringsfondens
andel 39,0 procent och allméanna fonden for social trygghets andel 50,7 procent.

Kostnaderna for [6ner och arvoden uppgick till 313,5 miljoner euro. Lonebikostnaderna uppgick till
totalt 96,8 miljoner euro, varav 9,7 miljoner euro var aktiedverforingar.
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De 6vriga verksamhetskostnaderna och intdkterna uppgick till totalt 125,3 miljoner euro. Av de dvriga
verksamhetskostnaderna var 42,6 miljoner euro kostnader for IT-drift. Avskrivningarna pa anldggnings-
tillgangar uppgick till 14,4 miljoner euro. De intakter som minskade verksamhetskostnaderna uppgick
till 8,1 miljoner euro.

Beloppet for kopta tjdnster uppgick till totalt 56,7 miljoner euro. Beskattningskostnaderna till skatte-
forvaltningen var 25,7 miljoner euro. Beloppet for dvriga kdpta tjdnster uppgick till sammanlagt 31,0
miljoner euro.

Staten ersétter FPA:s kostnader for den verksamhet som bedrivs vid den till FPA férlagda kontaktpunkten
for granséverskridande halso- och sjukvard med ett belopp som arligen faststalls i statsbudgeten. Ar
2021 var kostnaderna for kontaktpunkten 0,5 miljoner euro.
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Servicefonden

Med hjélp av den servicefond som inrdttats hos FPA skots de finansierings-, bokférings- och betalnin-
gsuppgifter som FPA ansvarar for i genomférandet och uppratthallandet av Kanta-tjansterna. Dessa
faststalls i lagen om elektronisk behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (784/2021)
och lagen om elektroniska recept (61/2007).

Via social- och halsovardsministeriet finansierade staten 2021 kostnaderna fér uppbyggnaden och
utvecklingen av Kanta-tjansterna. Underhéllet av tjansterna finansierades med avgifter som togs ut av
anvandarna. Servicefondens totala kostnader 2021 uppgick till 33,3 miljoner euro, varav investeringarna
stod for 1,6 miljoner euro. Staten finansierade kostnaderna med 16,4 miljoner euro (SHM finansierade
utvecklingen av och sadkerstdllandet av kontinuiteten i Kanta-tjansterna med 13,7 miljoner euro och
THL finansierade covidintygen med 2,7 miljoner euro). Av kostnaderna finansierades 16,9 miljoner
euro med forsaljningsintdkterna av anvandaravgifter. Med intdkterna av kundavgifter insamlades
ocksa en andel pa 0,66 miljoner euro av finansieringsbufferten pa 4 miljoner euro och aterbetalades
till SHM. Lagandrings- och utvecklingsuppgifter inom Kanta-tjansterna flyttades till 2022 pa grund av
coronarelaterade arbetsuppgifter.

Ar 2021 finansierades underhdllskostnaderna for de elektroniska recepten till 50 procent av apoteken,
till 35 procent av den offentliga halso- och sjukvarden och till 15 procent av den privata halso- och
sjukvarden. Underhallskostnaderna for patientdataarkivet finansierades till 80 procent med den
offentliga halso- och sjukvardens anvandaravgifter och till 20 procent med den privata hélso- och
sjukvardens anvandaravgifter.

Pensionsansvarsfonden

Det forsakringstekniska fulla pensionsansvaret for FPA:s anstéllda uppgick i slutet av aret till 2 219,5
miljoner euro, varav de [6pande pensionerna utgjorde 1 247,6 miljoner euro. Det fulla pensionsansvaret
dkade under redovisningsaret med 105,8 miljoner euro. Av 6kningen orsakades ndgot mindre an halften
av det 6kade pensionsansvaret fér dem som redan pensionerats och dem som pensionerades under
aret. Resten av 6kningen berodde pa pensionsansvaret for dem som var i arbetslivet.

Under 2020-2024 minskas den maximirdnta som anvands vid berdkningen av pensionsansvaret med
0,1 procentenheter arligen i enlighet med Finansinspektionens berakningsgrunder. Ar 2021 minskade
maximirantan fran 3,4 procent till 3,3 procent. Till f6ljd av dandringen var det fulla pensionsansvaret 30,2
miljoner euro storre an det skulle ha varit berdknat pa den ranta som anvandes 2020.

Finansinspektionen dndrade sina foreskrifter om berakningsgrunder for ansvarsskulden for tilldggspen-
sionsanstalterna den 9 november 2021. Enligt de uppdaterade bestammelserna ska kapitalvdardena
av formanshojningar som enligt beslut kommer att beviljas dret efter berakningstidpunkten raknas
med i ansvaret for [6pande och framtida pensioner. P4 grund av den nya bestammelsen beaktades
indexhojningarna vid tva arsskiften (2020-2021, samt 2021-2022) till skillnad fran det normala vid
berdkningen av pensionsansvaret fér 2021. Den extra indexhdjningen 6kade det fulla pensionsansvaret
med 45,1 miljoner euro.
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Enligt lagen om andring av Folkpensionsanstalten (745/2016) sjunker den andel av Folkpensionsanstal-
tens fulla pensionsansvar som minst ska tackas arligen med en halv procentenhet fram till &r 2038. Ar
2021 tdcktes 38,5 procent av det fulla pensionsansvaret. Det pensionsansvar som ska tdackas uppgick
i slutet av 2021 till totalt 854,5 miljoner euro. Pensionsansvarsfondens medel uppgick till totalt cirka 2
096,0 miljoner euro. Minimitackningen dverskreds saledes med 1 241,5 miljoner euro.

Till pensionsansvarsfonden inbetalades 67,0 miljoner euro i arbetsgivarbidrag, varav 9,7 miljoner euro
tacktes med en aktiedverforing fran folkpensionsfonden. Dessutom betalade arbetstagarna in 25,7
miljoner euro i pensionsavgifter, varav 4,7 miljoner euro fonderades.

FPA betalade ut personalpensioner for totalt 113,7 miljoner euro, vilket var en 6kning pa 2,1 procent
fran aret innan.

Placeringsverksamhet

FPA:s styrelse faststaller varje ar en placeringsplan. Vid placeringen av FPA:s medel ska placeringarnas
sdkerhet, avkastning och likviditet tryggas. Dessutom ska placeringarna vara tillrackligt diversifierade.

Tyngdpunkten i placeringsverksamheten inom folkpensionsfonden, sjukférsakringsfonden, den allmanna
fonden for social trygghet och servicefonden ligger pa placering av likvida medel. Pensionsansvarsfondens
medel utgdr tackning for pensionsansvaret for personalen som grundar sig pa anstallning hos FPA,
och ur fonden betalas FPA:s personalpensioner. Ambitionen ar att allokera pensionsansvarsfondens
tillgangar sa att fondens avkastning 6kar och med siktet installt pa att placeringarna vid behov kan
omvandlas till kontanter. For den internationella spridningen av placeringarna har mal uppstallts och
ett tidsschema utarbetats.

Med tanke pa ekonomin och marknaden var 2021 totalt sett ett ar av stark aterhamtning. Bade pen-
ning- och finanspolitiken och det epidemildge som underlattades genom 6kande vaccinationstackning
fungerade som stodben i detta sammanhang. Under det forsta halvaret fortsatte den ekonomiska
tillvaxten att 6ka och foretagens resultat forbattrades kraftigt fran den nedgang som orsakades av
pandemin. Tillvaxtutsikterna ddmpades under sommaren pa grund av deltavarianten och utsikterna
vad galler epidemilaget paverkades i slutet av aret av att omikronvarianten manifesterade sig. Den
skarpta regleringen i Kina och oron for fastighetssektorn i landet blev ocksa marknadsteman. Det
forekom dock ingen storre volatilitet pa marknaden och de korrigerande dtgarderna under aret forblev
mattliga och kortvariga.

Inflationen 6kade kraftigt under 2021 samtidigt som den bredde ut sig fran smala produktionskedjor
till ravaror och livsmedel samt till energimarknaden. | USA paverkade ocksa den spanda arbetsmark-
naden lonenivaerna. Centralbankerna kommunicerade under lang tid om att inflationen blir tillfallig
och avtar till foljd av att problemen med produktionskedjor och logistik l6ser sig. Men inflationstakten
och den utdragna situationen borjade skapa en utmaning for den historiskt sett oerhért stimulerande
penningpolitikens fortlevnad. Slutligen tillkdnnagav USA:s centralbank en avveckling av programmet
for kop av vardepapper, och hojningar borjade forberedas pa rantemarknaden.
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Pa aktiemarknaden var intdakterna exceptionellt hoga 2021, med en avkastning pa upp till 36,6 procent
for amerikanska aktier och 25,9 procent for europeiska aktier. Aven den inhemska aktiemarknaden
klarade sig bra med en avkastning pa 25,3 procent. Pa den framvaxande marknaden férblev intdkterna
svagare med en 6kning pa 5,2 procent.

For ranteplaceringarna var forra aret svagt i och med rantestegringen. Forlusten for statslan i eu-
roomradet var 3,5 procent (alla kreditkategorier) och for foretagslan med god kreditvardighet -1,0
procent. Foretagslan med samre kreditvardighet nddde en positiv avkastning pa 2,8 % i och med att
kreditriskmarginalerna minskade.

Marknadsvéardet pa Folkpensionsfondens bérsnoterade aktier steg med 4,4 procent 2021 (foregaende
ar 17,3 procent).

Pensionsansvarsfondens avkastning var 7,6 procent (17,9 procent dret innan). Foretagsriskkoncentra-
tionerna paverkade resultatet for 2021, dven om portfoljen pa langre sikt tack vare sin stora aktievikt
har gett bra resultat.

FPA:s utdelningsintakter 2021 6kade mattligt till 33,2 miljoner euro (32,5 miljoner euro aret innan).

Det sammanlagda manatliga medelvardet fér de likvida medlen i folkpensionsfonden, sjukférsakrings-
fonden och den allménna fonden for social trygghet var 1 164,9 miljoner euro (aret innan 977,9 miljoner
euro). Medelrantan pa kassamedlen var -0,08 procent (-0,03 procent aret innan).

Ar 2022 har borjat i turbulenta tecken. Omikrons effekter pa den ekonomiska tillvaxten, den héga
inflationen och den forvantade atstramningen av centralbankspolitiken ldg i centrum tills Ryssland
invaderade Ukraina. | placeringsverksamheten har vi i borjan av dret stravat efter att trygga Pension-
sansvarsfondens likviditet samt sett till att risktdckningsformagan ar i linje med risknivan.

Framtidsutsikter for finansieringen

| regeringsprogrammet och planen fér den offentliga ekonomin sdktes for planeringsperioden en
balans mellan de offentliga finanserna och ett sjunkande skuldférhallande under normala ekonomiska
utvecklingsforhallanden. For att uppna dessa mal var det sarskilt viktigt att 6ka sysselsattningsgraden.
Den ekonomiska situationen har forsamrats pa grund av coronavirusepidemin och malen for planerin-
gsperioden har darfor varit foremal for nya 6vervdaganden. Staten har varit tvungen att ta huvudansvaret
for den ekonomiska skétseln av coronavirusepidemin. Reformen av social- och halsovardstjansterna,
de sysselsattningsframjande atgarderna samt dtgarderna till stod for den ekonomiska tillvéxten och
framjande av digitaliseringen syftar under de kommande aren till betydande kostnadsbesparingar samt
till att forbattra de offentliga finansernas produktivitet.

De noddvandiga atgarderna for att fa bukt med coronavirusepidemin och for att stddja foretag och
hushall har lett till en kraftig 6kning av de offentliga utgifterna. Det dr dannu inte mojligt att bedéma nar
ekonomin vander i en balansstarkande riktning.

Man uppskattar att den ekonomiska tillvaxten under de narmaste dren inte ar tillracklig for att aterstalla
de offentliga finanserna och att de offentliga finanserna fortsatter att uppvisa ett underskott. | takt med
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att befolkningen blir ldre minskar den arbetsfora befolkningen och den ekonomiska tillvéxten vantas
minska samtidigt som behovet av aldersrelaterade formaner dkar.

Vid sidan av coronavirusepidemin forsvaras bedémningen av framtidsutsikterna av osakerheten kring
utvecklingen av den allménna ekonomiska situationen, inflationen och geopolitiken. Inflationen som
varit ldg i manga ar 6kade kraftigt i varlden och dven i Finland i slutet av 2021. Inflationen paskyndades
sarskilt av att energipriserna steg och servicepriserna aterhdmtade sig samt av faktorer som beror
pa smala produktionskedjor. En ldngre inflation och en kostnadsspiral som skulle leda till en snabb
atstramning av penningpolitiken anses for narvarande inte vara sannolik i Europa. Inflationen vantas
borja avta redan under andra halvaret 2022. Men om priserna fortsatter att stiga kraftigt kan Europeiska
centralbanken skarpa penningpolitiken, till exempel genom att hoja rdntorna.

Medan FPA:s arsredovisning och verksamhetsberéttelse utarbetades realiserades geopolitiska osaker-
heter nar Ryssland invaderade Ukraina. EU:s sanktioner med anledning av invasionen och eventuella
motsanktioner fran Ryssland paverkar i stor utstrackning samhallets olika funktioner. Vid FPA inverkar
situationen atminstone pa utbetalningen av férmaner. Dessutom padverkas FPA:s verksamhet av moj-
ligheten for flyktingar fran Ukraina att fa tillgang till den sociala tryggheten.

Framtidsutsikterna for FPA:s finansiering paverkas inte bara av de ovan namnda faktorerna av konjunk-
turkaraktar, av 6verforingen av uppgifter inom social- och halsovarden till valfardsomradena samt av
demografiska forandringar utan ocksa av genomférandet av riktlinjerna i landets regeringsprogram.

Den forandrade ekonomiska situationen utmanar FPA:s finansie-
rng

Coronavirusepidemin kommer dnnu under de narmaste aren att paverka FPA:s férmaner och finansieringen
av dem. En del av dem som insjuknar och placeras i karantan far formaner fran FPA. Coronavirustester
och coronavaccineringar som tillfalligt omfattas av sjukvardsférsakringen har kunnat genomféras och

finansieras flexibelt via sjukvardsférsdkringen. Okningen av antalet arbetsldsa och permitterade till
foljd av coronapandemin har 6kat behovet av FPA:s grundtrygghetsférmaner.

Aren 2022-2026 paverkas utgiftsutvecklingen av antaganden om arbetsléshetsutvecklingen och
befolkningsutvecklingen. | de ekonomiska antagandena berdaknas arbetslosheten minska nagot
fran den nuvarande nivan fram till 2025. Fodelsetalen forvantas ligga kvar pa nuvarande niva under
hela ramperioden. Enligt prognoserna forsamras forsorjningskvoten ytterligare under de kommande
artiondena nar antalet dldre 6kar och befolkningen i arbetsfor alder minskar. Okningen av den &ldre
befolkningen 6kar de totala pensionsutgifterna. FPA:s pensionsutgifter minskar ytterligare, medan
arbetspensionsutgifterna dkar.

Enligt prognosen i november 2021 &r utsikterna for FPA:s finansiering stabila i fraga om formansut-
gifterna. Fran 2021 till 2022 forblir FPA:s kostnader reellt oférandrade. Fran 2022 till 2026 berdknas
kostnaderna minska nagot.

Den plétsliga 6kningen av kostnaderna for grundtrygghetsférmanerna hojde statens finansieringsandel
av formanerna och verksamhetskostnaderna 2020-2021. Ar 2021 var den lonesumma som léntagarna
tjdnade nagot storre dn beraknat. Detta 0kade FPA:s intdkter av sjukforsakringsavgifter. Sjukforsakrin-
gsavgifterna sanktes i borjan av 2022, men de berdknas tka ndgot 2023-2026.
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FPA:s kostnader efter formansslag 2017—-2026, miljoner euro*
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*2021 ars penningvarde.

**Inkluderar militdrunderstod, tolktjanster for personer med funktionsnedsattning,
frontveteraners rehabiliteringsresor, bradskande socialvard for papperslésa samt
SHVS-ersattningar.

FPA:s kostnader totalt 2017-2026, miljoner euro*

18 000

17 500

17 000

16 500 T 29 I
16 000 YT
15 500

15000
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

*2021 ars penningvarde.
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Staten finansierar cirka 74 procent av kostnaderna 2022. De forsakrade betalar 13 procent av formans- och
verksamhetskostnaderna (andelen bestar av sjukforsakrings- och arbetsloshetsférsakringspremierna).
Arbetsgivarnas forsakringsavgifter tacker 8 procent av FPA:s utgifter. Kommunerna star for fem procent,
och dessa medel allokeras till barnavardsstdodet och utkomstskyddet for arbetslésa. Statens andel av
finansieringen av arbetsinkomstférsakringen ar cirka 14 procent av kostnaderna for férsakringen. Resten
finansieras med férsakringsavgifter och férsakringspremier: 52 procent av kostnaderna finansieras av
arbetsgivarna och 48 procent av de forsakrade. Inom sjukvardsforsakringen ar finansieringsandelarna
67 procent fran staten och 33 procent fran de forsakrades premier. Statens andel berdknas uppga till
cirka 73—72 procent 2023-2026.

Den parlamentariska arbetsgruppen for flerkanalsfinansiering foreslog inga storre dndringar av sjuk-
vardsersattningarna. Ersattningarna fran sjukvardsforsakringen dr dock fortfarande beroende av de
sparbehov som regeringen har faststallt.

Forslag for att na ett tydligare system for social trygghet har bland annat varit att harmonisera grun-
dtrygghetsformanerna, infora en basinkomst och en aktiverande social trygghet. Ju mer man kan sla
samman de nuvarande férmanerna och forenkla forfattningarna, desto enklare blir det ocksa att finan-
siera formanerna. Nar reformen av den sociala tryggheten genomférs kan den pdverka finansieringen
av FPA:s formaner.

P& 2020-talet 6kas FPA:s verksamhetskostnader av att formanssystemen, e-tjansterna och datasaker-
heten férnyas. Under de kommande aren kommer FPA:s verksamhetskostnaders andel av de totala
kostnaderna att ¢ka, sarskilt pa grund av utvecklingsinvesteringarna. FPA:s program for férnyande
av formansplattformen dr en omfattande reform. | den fordnderliga verksamhetsmiljon forvantas FPA
tillhandahalla ett allt snabbare och mer heltdckande tjansteutbud. Detta dr nddvéndigt for att FPA:s
formanshandlaggning samt servicenivan och serviceformagan i kundservicen ska kunna tryggas daven
under 2030-talet.

FPA:s intakter 2017-2026, miljoner €*
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*2021 ars penningvarde.

**Inkluderar l6ntagarnas och foretagarnas dagpenningspremie, féretagarnas
tillaggsfinansieringsandel, sjukvardspremie, den arbetsloshetsférsakringspremie som
Sysselsattningsfonden betalat till FPA och fran och med 2021 intdkterna av
studerandenas hilsovardsavgift.
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Organ och delegationer 2021

Forvaltningsorgan
Fullmdktigeledamdterna

Slunga-Poutsalo Riikka, riksdagsledamot, ordférande (suppleant: Kotiaho Jouni, riksdagsledamot)
Nurminen Ilmari, riksdagsledamot (suppleant: Berg Kim, riksdagsledamot)

Elomaa Ritva, riksdagsledamot (suppleant: Lundén Mikko, riksdagsledamot)

Forsgrén Bella, riksdagsledamot (suppleant: Virta Sofia, riksdagsledamot)

Hakkanen Antti, riksdagsledamot (suppleant: Ikonen Anna-Kaisa, riksdagsledamot till 10.9,
Kaleva Atte, riksdagsledamot fran 14.9)

Kontula Anna, riksdagsledamot (suppleant: Hanninen Katja, riksdagsledamot)

Lohi Markus, riksdagsledamot (suppleant: Aittakumpu Pekka, riksdagsledamot)

Mattila Hanna-Leena, riksdagsledamot (suppleant: Honkonen Petri, riksdagsledamot)
Makynen Matias, riksdagsledamot (suppleant: Eloranta Eeva-Johanna, riksdagsledamot)
Niikko Mika, riksdagsledamot (suppleant: Juuso Kaisa, riksdagsledamot)

Salonen Kristiina, riksdagsledamot (suppleant: Werning Paula, riksdagsledamot)

Sarkomaa Sari, riksdagsledamot (suppleant: Koulumies Terhi, riksdagsledamot)

Revisorer

Helkio Mikko, revisionsrad, OFR, GR, ordférande (suppleant: Ala-aho Virpi, stadsrevisor, OFR)
Kiljunen Anneli, riksdagsledamot, vice ordférande (suppleant: Vaatainen Tuula, riksdagsledamot)
Jarvinen Heli, riksdagsledamot (suppleant: Suoniemi Tero, politisk sakkunnig)

Kurvinen Antti, riksdagsledamot till 22.6, Huttunen Hanna, riksdagsledamot fran 23.6 (suppleant:
Kinnunen Mikko, riksdagsledamot)

Laiho Mia, riksdagsledamot (suppleant: Vartiainen Juhana, riksdagsledamot)
Lindén Aki, riksdagsledamot (suppleant: Eskelinen Seppo, riksdagsledamot)

Niemi Veijo, riksdagsledamot (suppleant: Juvonen Arja, riksdagsledamot) Tuomela Ulla-Maija, CGR,
OFR (suppleant: Lehto Ari, CGR, OFR)
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Styrelsen

Kiukas Vertti, generalsekreterare, styrelseordférande
Nieminen Mira, kriminalkommissarie, vice ordférande
Backman Heli, éverdirektor till 28.2

Brax Tuija, generalsekreterare Lehtinen Leila, direktor
Niemi Veli-Mikko, 6verdirektor fran 1.3

Rehula Juha, socionom

Siekkinen Saana direktor

Sipild Timo, direktor

Sarkeld Riitta, generalsekreterare

Toivola Tommi, direktor fran 1.7

Sarlin Tuija, ordférande, personalrepresentant med yttrande- och nadrvaroratt

Direktorer
Antila Outi, generaldirektor
Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, direktor

Nissila Nina, direktor
Ledande tjdnstemdn

Resultatenheternas direktorer:
Taponen Petteri (resultatenheten for kundrelationstjanster) till 31.8

Jussila Antti (resultatenheten for narservice till kunder) fran 1.9

Taponen Petteri (resultatenheten for formanstjanster) till 31.8

Hanninen Sari (resultatenheten for riksomfattande kundrelationstjanster) fran 1.9
Melanen Jukka (resultatenheten for IT-tjanster)

Lindgren Marina (resultatenheten for informationstjanster)

Linkova Nina (resultatenheten for gemensamma tjanster)

Internrevisionschef:
Manninen Eeva

Direktor for enheten for ledningsstod:
Korhola Heli

Direktor for kommunikationsenheten:
Marjamaki Pipsa Lotta 1.1-31.1 och fran 1.9, Korhonen Ville 1.2-31.8

Ledande dverldkare:
Leinonen Janne
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Delegationer och forum

FPA:s delegationshelhet omfattar tre lagstadgade delegationer samt interaktiva forum som FPA sjalv tillsatt.

Delegationernas uppgifter regleras i lag. Forumen fungerar som intressentgruppsorgan och sakkunniga
organ i utvecklingsarbete som géller innehall och strategi inom olika teman.

Medlemmarna i delegationerna och forumen representerar myndigheter, sammanslutningar och
intresseorganisationer. Ocksa FPA:s sakkunniga deltar i verksamheten.

FPA:s delegation
Antila Outi, generaldirektdr, delegationens ordférande

Korhola Heli, strategidirektor, delegationens vice ordférande
Lundqgvist Anna-Stiina, ansvarig specialist, intressentgruppsarbete och ansvarsfullhet, sekreterare
Auvinen Erkki, arbetslivsexpert 1.3-30.9

Grekin Satu, verksamhetsledare

Heikura Markku, generaldirektor

Hamaldinen Ulla, finansrad

Konola Kirsi, verkstallande direktor fran 1.12

Koli Pekka, vice ordférande

Laitinen Jaana, ledande sakkunnig

Lehtonen Seija, specialsakkunnig

Maijala Riitta, dverdirektor

Makkula Janne, arbetsmarknadsdirektor

Markkula-Kivisilta Hanna, generalsekreterare

Mikkola Hennamari, chef for forskningsenheten

Myllarinen Tarja, direktor

Norrback Ole, ordférande

Nummelin Ida, social- och halsopolitisk sakkunnig fran 1.10
Ojala Katri, ledande sakkunnig

Pohjonen Petri, generaldirektor till 30.11

Siika-aho Liisa, direktor

Sillanpéaa Jani, socialpolitisk sakkunnig till 31.1

Tervahauta Markku, generaldirektor

Tolonen Ilpo, verkstallande direktor

Tuomisto Sakari, socialpolitisk sakkunnig fran 1.2

Tyolajarvi Riitta, social- och halsopolitisk sakkunnig till 28.2

Viskari Janne, generaldirektor
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Sjukforsdkringsdelegationen
Kari-Pekka Maki-Lohiluoma, direktor, delegationens ordforande
Jaaskeldinen, direktor for kompetenscenter, delegationens vice ordférande
Ismo Hiljanen, planeringsspecialist, delegationens sekreterare
Jaska Siikavirta, direktor
Pasi Pohjola, avdelningschef
Liisa Siika-aho, direktor
Eva Ojala, konsultativ tjansteman
Lauri Vuorenkoski, halsopolitisk sakkunnig
Henna Virtomaa, verksamhetsledare
Auli Rytivaara, sakkunniglakare
Eveliina Vigelius, sakkunnig
Tuuli Glantz, socialpolitisk sakkunnig
Kari Haring, sakkunniglakare till 28.1.2021
Riitta Tyoldjarvi, sakkunniglakare fran 28.1.2021
Riitta Tyoldjarvi, sakkunniglakare till 28.1.2021
Samppa Koskela, jurist fran 28.1.2021
Katri Ojala, ledande sakkunnig
Tarja Filatov, riksdagsledamot

Sanna Antikainen, riksdagsledamot
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Socialmedicinska delegationen
Janne Leinonen, specialistlakare i neurologi, delegationens ordférande

Miia Turpeinen, bedémningsdverldkare, delegationens vice ordférande

Katariina Kallio-Laine, ansvarig sakkunniglakare, delegationens sekreterare

Medlemmar:

llona Autti-Ramo, generalsekreterare

Markus Henriksson, 6verdirektor

Eero Hirvensalo, 6verldkare Erika Jadskeldinen, docent
Satu Lahti, professor

Eija Lonnroos, professor

Mika Makela, ansvarig dverlakare

Eva Helaskoski, specialistlakare i foretagshalsovard
Heikki Parndnen, direktor

Henna Virtomaa, verksamhetsledare

Timo Strandberg, professor

Markku Sumanen, professor

Pekka Ylostalo, professor

Sakkunniga:

Sari Atula, docent

Oskari Heikinheimo, professor

Sari Helminen, ansvarig sakkunnigtandlakare
Risto Huupponen, professor

Hanna-Mari Jauhonen, forskningslakare
Asko Jarvinen, avdelningsoverldkare

Helena Kastarinen, 6verlakare

Karoliina Koskenvuo, chef fér forskningsteam
Tanja Laukkala, docent

Heikki Lukkarinen, branschdirektér

Jukka Meurman, professor

Raija Sipild, redaktionschef

Tero Soukka, direktor for ansvarsomrade
Liisa Suominen, professor

Kirsi Vainiemi, ansvarig overlakare
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Ldkemedelssektionen
Miia Turpeinen, docent, sektionens ordférande

Katariina Klintrup, ansvarig sakkunnigldkare, sektionens sekreterare
Risto Huupponen, professor

Hanna-Mari Jauhonen, forskningslakare

Asko Jarvinen, avdelningsoverlakare Helena Kastarinen, dverlakare
Jarmo Salo, specialistlakare i pediatrik

Eija Lonnroos, professor

Anne Rdnneberg, planerare

Leinonen Janne, ledande overldkare

Odontologiska sektionen
Pekka Ylostalo, professor, sektionens ordférande

Sari Helminen, ansvarig sakkunnigtandldkare, sektionens sekreterare
Satu Lahti, professor

Jukka Meurman, professor

Henna Virtomaa, verksamhetsledare

Tero Soukka, direktor for ansvarsomrade

Liisa Suominen, professor

Forumet for studerandehdlsovard
Reija Jadskeldinen, kompetenscenterchef, forumets ordférande

Mari Stenberg, specialplanerare, forumets sekreterare

Katariina Poskiparta, verkstallande direktor (suppleant Paivi Metsaniemi, chefséverlakare)
Annika Stadius, studiechef

Pdivi Laakkonen, studentkurator

Pirkko Vartiainen, professor

Saara Maalismaa, chef for studentservicen Malla Parkkonen, sakkunnig

Petra Pieska, socialpolitisk sakkunnig (suppleant Sakari Tuomisto, socialpolitisk sakkunnig)
Ninni Kuparinen, styrelsemedlem (suppleant Miisa Tervala, styrelsemedlem)

Johanna Jahnukainen, utvecklingschef

Piia Kuusisto, gruppchef

Emmi Lehtonen, teamchef

Forumet for foretagshdlsovard
Reija Jadskeldinen, kompetenscenterchef, forumets ordférande
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Kirsi Airinen, ryhmapaallikko, gruppchef, forumets vice ordférande
Nina Jaakkola, planeringsspecialist, forumets sekreterare
Anu Tuovinen, ledande sakkunnig
Miia Kannisto, ledande sakkunnig
Auli Rytivaara, sakkunnigldkaren
Antti Tanskanen, sakkunnig
Anna Kukka, sakkunnig, arbetslivsutveckling
Marja Tallavaara, sakkunnig
Kari Aikio, regionchef
Kristiina Mukala, medicinalrad
Tyolajarvi, Riitta, sakkunniglakare--
Anne Mironen, expert i arbetsmiljo- och jamstalldhetsfragor
Merja Blomqvist, arbetsfysioterapeut
Hanna Nummila, arbetsfysioterapeut
Heli Hannonen, foretagspsykolog
Sanna Selinheimo, féretagspsykolog
Pilvi Osterman, ordférande -
Marja Alanne, ledande foretagshalsovardare
Johanna Larkio, ledande foretagslakare
Anniina Anttila,ansvarig féretagsldkare
Harri Hellsten, chef for arbetsmarknadsarenden
Albert Madkeld, sakkunnig
Ida Nummelin, social- och halsovardspolitisk expert fran 3.9.2021, Erkki Auvinen 21.4-2.9.2021
Kaija Ojanperd, arbetslivssakkunnig
Liisamari Kriiger, overlakare
Eva Helaskoski, direktor
Satu Soini, dverldkare
Timo Hujanen, planeringsspecialist

Paula Melart, sakkunniglakarei

Pensionsforumet
Heli Hanninen, kompetenscenterchef, forumets ordférande fran 1.9.2021

Mia Helle, enhetschef, forumets ordférande till 31.8.2021
Marja-Leena Seppald, planeringsspecialist, forumets vice ordférande till 31.8.2021
Heidi Heikura, ansvarig planerare, forumets vice ordférande fran 1.9.2021

Raija-Liisa Foudila, ansvarig planerare, forumets sekreterare
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Hanna Tossavainen, konsultativ tjansteman
Outi Luoma-Aho, budgetrad
Marjukka Hietaniemi, utvecklingschef
Minka Hauta-aho, jurist
Sinikka Naatsaari, chef for pensionspolitik
Tuuli Glantz, socialpolitisk sakkunnig
Samppa Koskela, jurist
Riitta Ty6ldjarvi, social- och halsopolitisk sakkunnig, till 30.9.2021
Ida Nummelin, social- och halsopolitisk sakkunnig, fran 1.10.2021
Katri Ojala, ledande sakkunnig
Anu Tuovinen, ledande sakkunnig
Marja Tallavaara, sakkunnigTimo Sipila, direktor
Antti Tanskanen, sakkunnig
Vesa Rantahalvari, ledande sakkunnig
Harri Hellstén, chef for arbetsmarknadsarenden
Albert Makeld, sakkunnig
Matti Niiranen, verksamhetsledare till 31.8.2021
Maarit Kuikka, verksamhetsledare fran 1.9.2021
Anssi Kemppi, verksamhetsledare Timo
Timo Kokko, verksamhetsledare
Jan Koskimies, verksamhetsledare
Seija Lehtonen, specialsakkunnig till 31.10.2021
Janne Pelkonen, chef for samhallspaverkan fran 1.11.2021

Jenni Blomgren, planeringsspecialist

Forumet for klientarbetet inom rehabiliteringen
Mikko Toivanen, kompetenscenterchef, forumets ordférande

Riikka Peltonen, planeringsspecialist, forumets vice ordférande och sekreterare
Seija Sukula, specialsakkunnig
Anne Kanto-Ronkanen, specialsakkunnig
Patrik Totterman, specialsakkunnig
Paivi Haavisto-Vuori, konsultativ tjansteman
Kaisa Raty,undervisningsrad / Mia Vartiainen,undervisningsrad
Jouni Jarvinen, undervisningsrad
Ellen Vogt, specialsakkunnig

Tuula Kock, sakkunniglakare
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Paivi Pollari, planerare
Arja Alamehtd, planerare
Mauri Kallinen, rehabiliteringsoverlakare
Aki Vainionpda, rehabiliteringsdverlakare
Jaana Ylitalo, ordférande
Anne Hoglund, styrelsemedlem
Martti Poteri, servicechef
Sirkku Reponen, projektchef
Virpi Siiskonen, styrelsemedlem i handikappforum
Riitta Saksanen, social- och hélsopolitisk sakkunnig
Marko Jaaskelainen, foretagare
Jukka Sariola, ordférande
Pia Hytonen, verksamhetsledare
Jaana Hirvonen, utvecklingsdirektor
Susanna Ryynanen, rehabiliteringsplanerare
Leinonen Janne, ledande dverlakare

Jan Lofstedt, ansvarig sakkunniglakare

Forumet for samarbetspartner inom rehabiliteringen
Mikko Toivanen, kompetenscenterchef, forumets ordférande

Tuula Ahlgren, chef for gruppen for rehabiliteringstjanster vid kompetenscentret, forumets vice
ordforande och sekreterare

Seija Sukula, specialsakkunnig

Anne Kanto-Ronkanen, specialsakkunnig
Patrik Totterman, specialsakkunnig

Paivi Haavisto-Vuori, konsultativ tjansteman
Representanten saknas, STEA

Heidi Pursiainen, uppféljningsansvarig
Ellen Vogt, specialsakkunnig

Tuula Kock, sakkunniglakare
Riitta Tyoldjarvi, sakkunniglakare

llkka Kaukoranta, chefsekonom
Auli Rytivaara, sakkunniglakare

Juhani Ruutiainen, professor
Representanten saknas, MTK

Maire Lumiaho, jurist,

Representanten saknas, STTK
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Samppa Koskela, jurist
Mika Pekkonen, medicinsk direktor
Jarno Talvitie, sakkunnig
Paivi Opari, specialsakkunnig
Soile Kuitunen, verkstallande direktor
Janne Pelkonen, specialsakkunnig
Representanten saknas, Féretagarna i Finland
Albert Makeld, sakkunnig
Mauri Kallinen, rehabiliteringsoverlakare
Aki Vainionpd, rehabiliteringsdverlakare
Tina Mé&kinen, ordférande
Hanna-Maija Kause, ledande sakkunnig till 4.3.2021
Katri Ojala, ledande sakkunnig fran 5.3.2021
Outi Toytari, rehabiliteringssakkunnig
Marja Lampainen, fysioterapeut
Leinonen Janne, ledande dverlakare
Jan Lofsted, ansvarig sakkunniglakare
Representanten saknas, FPA

Riitta Seppanen-Jarveld, forskningschef

Forumet for utkomstskyddsdrenden
Pasi Pajula, chef for kompetenscentret fér utkomstskyddsdrenden, forumets ordférande

Filippa Nikkinen gruppchef, forumets vice ordférande
Teija Hautera planeringsspecialist, forumets sekreterare
Marjaana Maisonlahti, regeringsrad
Kirsi Paivansalo, konsultativ tjdnsteman
Timo Meling, dldre regeringssekreterare
Eeva Vartio, regeringssekreterare
Marko Aarnio, byrachef
Satu Luojola, jurist
Aki Villman, verksamhetsledare
Outi Maki, styrelseordférande
Vesa Rantahalvari, ledande sakkunnig
Mikko Rasanen, sakkunnig
Harri Hellstén, chef for arbetsmarknadsarenden
Albert Makeld, sakkunnig
Pirjo Vaananen, socialpolitisk chef

Alli Tiensuu, arbetskraftspolitisk sakkunnig
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Samppa Koskela, jurist

Patrizio Laina, chefsekonom
Heikki Taulu, ekonom

Katri Ojala, ledande sakkunnig
Maria Kauppinen

Elina Pajula, innehadllsansvarig
Marko Méaki-Hakola, naringsdirektor

Marja Tallavaara, sakkunnig

Filippa Nikkinen, gruppchef

Forumet for utkomststod
Pasi Pajula, chef for kompetenscentret for utkomstskyddsarenden, forumets ordférande

Mira Halme, planeringsspecialist, forumets sekreterare
Mikko Friipyoli, specialsakkunnig
Representanten saknas

Arto Salmela, konsultativ tjansteman
Jarmo Lindén, direktor

Kimmo Huovinen, bitrddande direktor
Marie Reijo, specialforskare

Mira Kajantie, dveraktuarie
Minna Kivipelto, forskningschef

Jussi Tervola, forskningschef
Anne Quist, chef for socialt arbete med vuxna

Leena Luhtasela, chef for tjdnster for unga och socialt arbete med vuxna
Anne Savolainen, bostadschef
Kaisa Palomaki, sakkunnig
Minna Ryhanen, servicechef

Assi Sihvonen, chef for socialarbetet
Terhikki Ahonen, ledande socialarbetare

Taru Herranen, servicechef
Kaisu Kammonen, specialsakkunnig

Henna Kuitunen, utvecklingskoordinator
Petri Liski, fastighetsutvecklingschef

Jyrki Lappi, markanvandningsdirektor
Elina Wiljanen, socialarbetare

Minna Virta, direktor
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Mikko Autio, sakkunnig i bostadsfragor
Jukka Kokkinen, chef fér bostadsvasendet

Kaisa Kohvakka, ledande socialarbetare inom socialt arbete med vuxna och rehabiliterande tjanster
Laura Vanttinen, ledande socialarbetare inom socialt arbete med vuxna
och rehabiliterande tjanster

Sanna Rdsdnen, ledande socialarbetare
Tanja Béack, ledande socialarbetare

Katri Hiltunen, direktor for bostadsvdsendet

Helene Vanninen, koordinator fér bostadsarenden

Sanna Matikainen, ledande socialarbetare
Kati Saarela, resultatenhetschef

Ellen Vogt, specialsakkunnig

Annika Korpela, jurist Laura Hassi, sakkunnig

Susanna Rahkonen, konsultativ tjdnsteman

Ritva Liukonen, specialsakkunnig

Rita Ladkkold, planeringsspecialist

Sami Tuori, planeringsspecialist

Signe Jauhiainen, forskningschef
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Folkpensionsanstaltens resultatrakning och balansrakning
for 2021 och 2020, 1 000 euro

Folkpensionsanstaltens resultatrakning

Folkpensionsanstaltens intdkter

Férmansfondernas intakter 2021 2020
Folkpensionsfonden

Statens andelar av folkpensionsforsakringens formaner -3703 050 -3 747 414

Folkpensionsfondens intdkter totalt -3703 050 -3 747 414

Sjukférsakringsfonden
Arbetsinkomstforsakring

Arbetsinkomstforsakringens forsakringsavgifter -2 662 861 -2 259 835
Statens andelar av arbetsinkomstforsakringens férmaner -324 769 -295 991
Arbetsinkomstforsdkring totalt -2 987 630 -2 555 827
Sjukvérdsforsakring
Sjukvardsforsidkringens forsdkringsavgifter -972 790 -925 670
Statens andel av sjukvardsforsdkringens férmaner -1765 808 -1630 940
Erhéllna EU-erséattningar -39 875 -48 119
Aterbetalningsavgift for utgifter for likemedelserséttning -38 040 -32 870
Regressbetalningar -224 -255
Sjukvardsforsdkring totalt -2 816 737 -2 637 854
Sjukforsdkringsfondens intdkter totalt -5 804 367 -5193 681
Allminna fonden fér social trygghet (AFST)
Statens andel av AFST:s formaner -5 864 660 -6 129 471
Kommunernas andel av AFST:s formaner -818 732 -785 920
Alands andel av AFST:s férmaner -12 082 -12 086
Lontagarnas arbetsloshetsforsakringsavgift -239 000 -207 300
Ovriga AFST-intdkter for férméner -125 -64
Allmdnna fonden for social trygghet, intdkter totalt -6 934598 -7 134 841
Férmansfondernas placeringsintdkter och -kostnader -9 064 -6 378
Férméansfondernas finansiella intdkter och kostnader 1932 787
Férmansfondernas dvriga intdkter och kostnader -11 813 -864
Hélso- och sjukvard for hégskolestuderande 75762 0
Férmansfondernas intdkter totalt -16 536 723 -16 082 390
Statens andel av formansfondernas verksamhetskostnader -447 878 -417 801
Servicefondens intdkter
Verksamhetsintakter -17 381 -15 018
Forsaljningsintakter -16 871 -17 541
Finansiella intakter och kostnader 21 7
Servicefondens intdkter totalt -34 231 -32 551
Pensionsansvarsfondens intdkter
Bidrag -66 961 -55 041
Intdkter av tillgdngar -113 317 -65 260
Ovriga intdkter och kostnader -462 -400
De anstdlldas pensionsavgifter -25 468 -24 154
Gottgorelser fran VILMA-institutioner -11791 -11023
Arbetsloshetsforsakringsfondens inbetalningar -3323 -3764
Pensionsansvarsfondens intdkter totalt -221323 -159 642
Folkpensionsanstaltens intdkter totalt -17 240 155 -16 692 385
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Folkpensionsanstaltens kostnader

Formansfonderna
Formanskostnader

Folkpensionsforsakring

Pensionsférmaner och formaner fér personer med

funktionsnedsattning
Sjukforsdkring

Arbetsinkomstforsakring
Sjukvardsforsakring
Allmdnna fonden for social trygghet
Arbetsloshetsformaner
Formaner for barnfamiljer
Studieférmaner
Bostadsbidrag
Utkomststdd
Ovriga formaner
Férmanskostnader totalt
kostnader for ordnade av studerandehélsovard (OTH)
Hélso- och sjukvard for hogskolestuderande
Férmansfondernas verksamhetskostnader
Férmansfondernas verksamhetsintakter
Personalkostnader
Loner och arvoden
Lonebikostnader
Personalkostnader totalt
Ovriga verksamhetskostnader
Koptjanster
Féormansfondernas verksamhetskostnader totalt
Férmansfondernas kostnader totalt
Férandring i rehabiliteringsavsattning
Servicefondens kostnader
Kop av personal- och lokalresurser
IT-driftskostnader
Ovriga kostnader
Avskrivningar pa anlaggningstillgéngar
Servicefondens kostnader totalt
Pensionsansvarsfondens kostnader
Personalpensioner
Pensioner betalda av VILMA-institutioner
Ovriga kostnader
Okning av pensionsansvarsfondens tickning
Pensionsansvarsfondens kostnader totalt
Folkpensionsanstaltens kostnader totalt
Folkpensionsanstaltens dverskott +/underskott -

2021

3691998

2727 328
2698 316

2155514
1832 841
607 181
1590777
686 411
61874

16 052 240
75762
75762

-8 050

313 443

96 828
410 271
133387

56 653
592 262
16 720 264
-4 670

17 657
10 346
3660
5205
36 868

13 694

9 253

-2

19302
142 248
16 894 710
345 445

2020

3744 466

2496132
2510183

2265584
1884132
578 044
1566 522
734 073
106 486
15 885 621
0

0

-7 364

302 051

79 807
381858
115 610

56 074
546 177

16 431798
13 975

15083
8721
2691
2 881

29 375

11309
8798

31

7 515

127 652

16 602 801
89584
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Folkpensionsanstaltens balansrakning

Folkpensionsanstaltens aktiva
Bestaende aktiva

Immateriella tillgangar
Formansfondernas dataprogram
Servicefondens dataprogram

Immateriella tillgangar totalt

Materiella tillgangar
Formansfondernas byggnader
Férménsfondernas totalrenoveringar
Formansfondernas maskiner och inventarier
Servicefondens maskiner och inventarier
Formansfondernas fastighetsforskott

Materiella tillgangar totalt

Investeringar i projekt med separat finansiering

Folkpensionsanstaltens placeringar totalt
Formansfondernas placeringar i anlaggningstillgangar

Placeringar i anldggningstillgangar totalt
Férméansfondernas rantefonder
Pensionsansvarsfondens rantefonder
Formansfondernas aktier och andelar
Pensionsansvarsfondens aktier och andelar
Pensionsansvarsfondens 6vriga placeringar

Ovriga placeringar totalt

Folkpensionsanstaltens placeringar totalt

Folkpensionsanstaltens bestaende aktiva totalt

Underskott i pensionsansvarsfonden

Rorliga aktiva

Langfristiga fordringar

Ovriga fordringar

Langfristiga fordringar totalt

Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna/férmansfonder
Formansfondernas kundfordringar
Servicefondens kundfordringar
Formansfondernas resultatregleringar
Servicefondens resultatregleringar
Férméansfondernas 6vriga fordringar
Servicefondens odvriga fordringar
Pensionsansvarsfondens 6vriga fordringar
Férméansfondernas forskottsbetalningar

Kortfristiga fordringar totalt

2021

4 432
1909
6 341

72174
43523
10731
3914
1655
131998
431

41288
41288
40 612
354 845
27121
1663 365
46 308
2132 251
2173539
2312309

68 495

3198
3198

8207
2026
751
8772

4 877

7 896

0
14332
345 488
392349

2020

6 346
2540
8 885

72505
40098
9 487

6 862

4 078
133 030
0

37107
37107
40 430
280 322
35235
1576 959
31806
1964752
2 001859
2143774

68 492

2936
2936

14148
3466
452
25792
3758

7 856
221

14 029
394 838
464562
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Finansiella virdepapper
Pensionsansvarsfondens vdrdepapper
Finansiella virdepapper totalt
Kassa och bank
Formansfondernas kassa och bank
Servicefondens kassa och bank
Pensionsansvarsfondens kassa och bank
Kassa och bank totalt
Folkpensionsanstaltens rorliga aktiva totalt
Folkpensionsanstaltens aktiva totalt

Folkpensionsanstaltens passiva
Eget kapital
Férmansfonderna
Folkpensionsfonden
Fonden vid arets borjan
Forandring i fonden
Folkpensionsfonden totalt
Rakenskapsperiodens resultat
Sjukforsdkringsfonden
Fonden vid arets borjan
Fordndring i fonden
Sjukforsdkringsfonden totalt
Rakenskapsperiodens resultat
Allménna fonden for social trygghet
Fonden vid arets bérjan
Fordndring i fonden
Allménna fonden for social trygghet totalt
Rakenskapsperiodens resultat
Férmansfonderna totalt
Servicefonden
Fonden vid arets bérjan
Fordndring i fonden
Servicefonden totalt
Rékenskapsperiodens resultat
Pensionsansvarsfonden
Fonden vid arets bérjan
Fordndring i fonden
Pensionsansvarsfonden totalt
Rékenskapsperiodens resultat
Fonderna totalt
Uppskrivningsfonderna
Férmansfonderna
Fonderna vid arets bérjan
Folkpensionsfonden
Sjukforsakringsfonden
Allmadnna fonden fér social trygghet
Fonderna vid arets borjan totalt

2021
270
270

1323793
17 146
16 835
1357 774
1753592
4134395

2021

-55 266
-9786
-65 052
9786

-491395
-259 221
-750 616
259 221

-455

0

=455

0

-547 115

-6 042

2637
-3 405
-2 637

-835 189
-19 302
-854 491
79 075
-1328 573

-108 510
-35 880

-49

-144 439

2020
170
170

1252343
15 472
61571

1329 385

1797 053

4009 319

2020

-53 203
-2063
-55 266
2063

-439 040
-52 355
-491395
52 355

-455

0

455

0

-492 697

-2 867
-3176
-6 042

3176

-827 674
-7 515
-835 189
31990
-1298763

-95 360
-35 680

-49
-131 089
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Fordndring i fonderna
Folkpensionsfonden
Sjukforsakringsfonden
Allménna fonden for social trygghet
Fordndring i fonderna totalt
Pensionsansvarsfonden
Fonden vid arets borjan
Fordndring i fonden
Pensionsansvarsfonden totalt
Uppskrivningsfonderna totalt
Ovrigt eget kapital
Servicefonden
Buffertmedel for Kanta
Pensionsansvarsfonden
Ovrigt eget kapital
Ovrigt eget kapital totalt
Folkpensionsanstaltens dverskott
Folkpensionsanstaltens eget kapital totalt
Rehabiliteringsavsidttning
Avsattning vid arets boérjan
Forandring i avsattning
Anvdanda medel
Rehabiliteringsavséttning totalt
Frammande kapital
Langfristigt frimmande kapital
Formansfondernas langfristiga frimmande kapital
Servicefondens langfristiga frimmande kapital
Langfristigt frimmande kapital totalt
Kortfristigt frimmande kapital
Inbetalda forskott till formansfonderna
Inbetalda forskott till servicefonden
Skulder mellan fonderna/férmansfonderna
Skulder mellan fonderna/servicefonden
Skulder mellan fonderna/pensionsansvarsfonden
Férméansfondernas leverantorsskulder
Servicefondens leverantérsskulder
Férmansfondernas resultatregleringar
Servicefondens resultatregleringar
Formansfondernas 6vriga kortfristiga skulder
Servicefondens dvriga kortfristiga skulder
Pensionsansvarsfondens dvriga kortfristiga skulder
Kortfristigt frimmande kapital totalt
Folkpensionsanstaltens frimmande kapital totalt
Folkpensionsanstaltens passiva totalt

2021

9 819
3301

0
13120

-1028 757

-35 975
-1064 733
-1196 052

-2 837

-238 262
-241 099
=345 445
-3111169

75912
-59 935
64 604
-71243

-12 932
-2 680
-15 612

-466 244
-6 229
-5521
-1369
-1317

-9 227
-251
-92 243
-8 907
-336 497
-660

-5 646
-936 371
-951 983
-4 134 395

2020

-13 149
-201

0

-13 350

799 746
-229 01
-1028 757
-1173 196

-2177

-159 187
-161364
-89 584
-2722907

-61937
-60 319
46 344
-75 912

-12 040
-4 000
-16 040

767 222
-6 784

-7 154
-1268
-5726

-6 639

-2 015

-83 493

-6 798
-302 650
221

-4 490
-1194 460
-1210 500
-4 009 319
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Fondspecifika resultatrakningar och balansrakningar

for 2021 och 2020, 1 000 euro

Folkpensionsfondens resultatrakning

Intdkter
Statens andelar av formanerna
Placeringsintédkter och -kostnader
Finansiella intakter och kostnader
Ovriga intdkter och kostnader
Intdkter totalt
Formanskostnader
Pensionsférmaner och formaner for personer med funktionsnedséttning
Férmanskostnader totalt
Formansbidrag
Verksamhetskostnader
Statens andel av verksamhetskostnaderna
Intdkter av projekt med separat finansiering
Kostnader for projekt med separat finansiering
Overskott +/underskott -

Folkpensionsfondens balansrdkning

Aktiva
Bestaende aktiva
Immateriella tillgangar
Dataprogram
Immateriella tillgangar totalt
Materiella tillgangar
Byggnader
Ombyggnad
Maskiner och inventarier
Investeringar i projekt med separat finansiering
Forskottsbetalningar
Materiella tillgangar totalt
Placeringar
Placeringar i anldaggningstillgangar
Ovriga placeringar
Placeringar totalt
Bestaende aktiva totalt
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna
Kundfordringar
Resultatregleringar
Ovriga fordringar
Forskottsbetalningar
Kortfristiga fordringar totalt
Kassa och bank
Rorliga aktiva totalt
Aktiva totalt

2021

-3703 050

-9 064
126
-4.720
-3716 708

3691998
3691998
-24710
69 460
-54 535

-2 255

2 255
9786

2021

441
441

61852
24 597
2149
431
4713
93 742

14 436
27 121
41557
139710

2686
1729
869

28

262
5573
112309
117 882
257592

2020

-3 747 414
-6 378

51

-280
-3754 021

3744 466
3744 466
-9 556

67 302
-59 810
-1517
1517
2063

2020

4602
4602

61985
23722
2 025
0

4 956
92 687

13153
35235
48 388
145 677

7186
1233
423

641
55020
64503
288 614
353118
498 795
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Passiva 2021
Eget kapital
Folkpensionsfonden

Fonden vid arets borjan -55 266
Okning/minskning i fonden -9786
Folkpensionsfonden totalt -65 052
Rakenskapsperiodens resultat 9786
Uppskrivningsfond
Fonden vid drets bérjan -108 510
Okning/minskning i fonden 9 819
Uppskrivningsfonden totalt -98 690
Overskott (-)/underskott (+) -9 786
Eget kapital totalt -163 742

Frammande kapital
Langfristigt frimmande kapital

Skuld till staten for verksamhetskostnader -4 134
Langfristigt frimmande kapital totalt -4134
Kortfristigt frimmande kapital

Erhallna forskott -58 222

Skulder mellan fonderna -2 624

Leverantdrsskulder 747

Resultatregleringar -20 510

Ovriga kortfristiga skulder -9 051

Moms att redovisa =57
Kortfristigt frimmande kapital totalt -89 716

Frammande kapital totalt -93 850
Passiva totalt -257 592

Sjukforsakringsfondens resultatrdkning

2021
Intdkter
Arbetsinkomstforsdkring

Sjukférsakringens dagpenningsavgift -1238 821
Sjukforsakringsavgift for arbetsgivare -1424 040
Statens andelar av férmanerna -324 769
Arbetsinkomstforsdkring totalt -2 987 630

Sjukvardsforsdkring
Sjukvardsforsakringens sjukvardsavgift -972790
Regressbetalningar -224
Statens andelar av sjukvardsférsakringen -1765 808
Erhallna EU-ersadttningar -39 875
Aterbetalningsavgift for utgifter for likemedelsersattning -38 040
Sjukvardsforsidkring totalt -2 816 737
Finansiella intdakter och kostnader 883
Ovriga intikter och kostnader -7 084
Intédkter totalt -5 810569

2020

-53 203
-2 063
-55 266
2063

-95360
-13 149
-108 510
-2 063
-163 775

-813
-813

-297 833
-6 584
996

-19 294
-11465
-27

-334 206
-335 019
-498 795

2020

-1110 606
-1149 229

=295 991
-2 555 827

-925 670
-255
-1630 940
-48 119
-32 870

-2 637 854
212

-473
-5193 942
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2021
Férmanskostnader
Arbetsinkomstforsakring
Dagpenningférmaner 2 044 448
Rehabiliteringspenningférmaner 218 043
Ovriga erséttningar 464 837
Arbetsinkomstforsdkring totalt 2727328
Sjukvardsforsdkring
Sjukvardsersattningar 2196 417
Foretagshalsovard 5247
Rehabiliteringstjanster 454 766
Ovriga férmaner totalt 41886
Sjukvardsforsdkring totalt 2698 316
Férmanskostnader totalt 5 425 644
Férmansbidrag -384 925
Verksamhetskostnader 227 067
Statens andel av verksamhetskostnaderna -96 693
Fordndring i rehabiliteringsavsattning -4 670
Overskott +/underskott - 259 221
Sjukforsakringsfondens balansrakning
Aktiva 2021
Bestaende aktiva
Immateriella tillgangar
Dataprogram 656
Immateriella tillgangar totalt 656
Materiella tillgangar
Byggnader 10 322
Ombyggnad 15 252
Maskiner och inventarier 4741
Forskottsbetalningar 3060
Materiella tillgangar totalt 33375
Placeringar
Placeringar i anldaggningstillgangar 27 060
Réantefonder 40 612
Placeringar totalt 67 673
Bestaende aktiva totalt 101704
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna 1398
Kundfordringar 815
Resultatregleringar 3776
Ovriga fordringar 7 860
Forskottsbetalningar 129 356
Kortfristiga fordringar totalt 143 205
Kassa och bank 744 555
Rorliga aktiva totalt 887760
Aktiva totalt 989 464

2020

1847 400
183 106
465 625

2 496 132

2060492
21874
376 548
51269
2510183
5006 314
-187 627
215712
-94 415
13 975

52 355

2020

1402
1402

10520
14 284
4 256
4 005
33066

24163
40 430
64593
99 061

0

2441
2040
7166
119 962
131609
490 787
622 397
721458
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Passiva
Eget kapital
Sjukforsdkringsfonden
Fonden vid arets bérjan
Okning/minskning i fonden
Sjukforsdkringsfonden totalt
Rakenskapsperiodens resultat
Uppskrivningsfond
Fonden vid arets bo6rjan
Okning/minskning i fonden
Uppskrivningsfonden totalt
Overskott (-)/underskott (+)
Eget kapital totalt
Rehabiliteringsavsidttning
Avséttning vid arets boérjan
Okning i avsittning
Anvdnda medel
Rehabiliteringsavsittning totalt
Frammande kapital
Langfristigt frimmande kapital
Skuld till staten for verksamhetskostnader
Langfristigt frimmande kapital totalt
Kortfristigt fraimmande kapital
Erhallna forskott
Skulder mellan fonderna
Leverantorsskulder
Resultatregleringar
Ovriga kortfristiga skulder
Kortfristigt frimmande kapital totalt
Frammande kapital totalt
Passiva totalt

Allmédnna fonden for social trygghet, resultatrdakning

Intdkter
Statens andel av formanerna
Kommunernas andel av formanerna
Alands andel av férméanerna
Lontagarnas arbetsloshetsforsakringsavgift
Regressbetalningar fran arbetsgivare
Ersattningar enligt EU-férordning nr 883)
Finansiella intdkter och kostnader
Ovriga intdkter och kostnader

Intdkter totalt

2021

-491395
259 221
-750 616
259 221

-35 880

3301
-32580
259 221
-783 195

-75 912
-59 935
64 604
-71243

-3 067
-3 067

-1275

-2 897

-5 250
-47 412
-75125
-131960
-135 026
-989 464

2021

-5 864 660

-818 732
-12 082
-239 000
-40

-85

923

-9

-6 933 684

2020

-439 040
-52 355
-491 395
52 355

-35 680
-201

-35 880
-52 355
-527 275

-61937
-60 319
46 344
-75 912

-1724
-1724

-2

-570

-4 403
42998
-68 571
-116 546
-118 270
=721 458

2020

-6 129 471
785920
-12 086
-207 300
-29

-35

523

-110

-7 134 428
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Férmanskostnader
Arbetsloshetsformaner
Férmaner for barnfamiljer
Studieférmaner
Bostadsbidrag
Utkomststod
Ovriga férmaner
Férmanskostnader totalt
Formansbidrag
Hélso- och sjukvard for hogskolestuderande
Statens andel av studerandehdlsovarden

halsovardsavgifter for studerandehélsovard (OTH)
kostnader for ordnade av studerandehélsovard (OTH)

Hélso- och sjukvard for hogskolestuderande
Verksamhetskostnader

Statens andel av verksamhetskostnaderna
Overskott +/underskott -

Allmdnna fonden for social trygghet, balansrakning

Aktiva
Bestaende aktiva
Immateriella tillgangar
Dataprogram
Immateriella tillgangar totalt
Materiella tillgangar
Ombyggnad
Maskiner och inventarier
Forskottsbetalningar
Materiella tillgangar totalt
Placeringar
Placeringar i anldaggningstillgangar
Placeringar totalt
Bestaende aktiva totalt
Rorliga aktiva
Langfristiga fordringar
Ovriga fordringar
Langfristiga fordringar totalt
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna
Kundfordringar
Resultatregleringar
Ovriga fordringar
Forskottsbetalningar
Kortfristiga fordringar totalt
Rorliga aktiva totalt
Kassa och bank
Aktiva totalt

2021

2155514
1832 841
607 181
1590777
686 411
61874

6 934598
914

-56 594
-19 167
75762

0
295735
-296 650
0

2021

-634
-634

3675
3840
-6 118
1397

-209
-209
554

3198
3198

4123
-518
4127

8

215 870
223 611
226 809
466 929
694292

2020

2265584
1884132
578 044
1566 522
734 073
106 486
7134 841
413

o O O O

263163
-263 577
0

2020

341
341

2092
3206
-4 882

415

-209
-209
547

2936
2936

6962
-208
23329
49

219 856
249 988
252924
472 941
726 412
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Passiva
Eget kapital
Allmdnna fonden for social trygghet
Fonden vid arets bérjan
Okning/minskning i fonden
Allmdnna fonden for social trygghet totalt
Rékenskapsperiodens resultat
Uppskrivningsfond
Fonden vid arets b6rjan
Okning/minskning i fonden
Uppskrivningsfonden totalt
Overskott (-)/underskott (+)
Eget kapital totalt
Frammande kapital
Langfristigt frimmande kapital

Skuld till staten for verksamhetskostnader

Ovriga langfristiga skulder
Langfristigt frimmande kapital totalt
Kortfristigt frimmande kapital

Erhallna forskott

Leverantdrsskulder

Resultatregleringar

Ovriga kortfristiga skulder
Kortfristigt frimmande kapital totalt

Frammande kapital totalt
Passiva totalt

2021

-455

-455

-2533
-3198
-5731

-406 747
-4.725
-24 320
-252 264
-688 057
-693 788
-694 292

2020

-455

-455

-6 567
-2936
-9503

-469 387
-3 231
-21201
-222 587
-716 406
-725 909
=726 412
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Servicefondens resultatrdkning

Intdkter
Verksamhetsintdkter
Forsdljningsintakter
Finansiella intakter och kostnader
Intdkter totalt
Kostnader
Kop av personal- och lokalresurser
ICT-driftskostnader
Avskrivningar pa anldggningstillgangar
Ovriga kostnader
Kostnader totalt
Overskott (+)/underskott (-)

Servicefondens balansrdakning

Aktiva
Bestaende aktiva
Immateriella tillgangar
Dataprogram
Immateriella tillgangar totalt
Materiella tillgangar
Investeringar i datorer och datautrustning
Maskiner och inventarier
Materiella tillgangar totalt
Bestaende aktiva totalt
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar
Resultatregleringar
Ovriga fordringar
Kortfristiga fordringar totalt
Kassa och bank
Rorliga aktiva totalt
Aktiva totalt

2021

-17 381
-16 871

21
=34 231

17 657
10 346
5205
3660
36 868
-2 637

2021

1909
1909

3914

3914
5823

751
4 877

5628
17 146
22775
28 598

2020

-15 018
-17 541

-32 551

15 083
8721
2 881
2 691

29375
3176

2020

2540
2540

6 861

6 862
9 402

452
3758
221
4432
15 472
19 904
29306
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Passiva
Eget kapital
Servicefonden
Fonden vid arets bérjan
Okning/minskning i fonden
Servicefonden totalt
Buffertmedel for Kanta
Buffertmedel for Kanta vid arets borjan
Okning/minskning i buffertmedel fér Kanta
Buffertmedel for Kanta totalt
Rdakenskapsperiodens resultat
Overskott (-)/underskott (+)
Eget kapital totalt
Frammande kapital
Langfristigt frimmande kapital
Skuld till staten
Langfristigt frimmande kapital totalt
Kortfristigt frimmande kapital
Erhallna forskott
Skulder mellan fonderna
Leverantdrsskulder
Resultatregleringar
Ovriga kortfristiga skulder
Kortfristigt frimmande kapital totalt
Frammande kapital totalt
Passiva totalt

Pensionsansvarsfondens resultatrakning

Intdkter
Bidrag
Intakter av tillgdngar
Ovriga intdkter och kostnader
De anstdlldas pensionsavgifter
Gottgorelser fran VILMA-institutioner
Arbetsloshetsforsakringsfondens inbetalningar
Intdkter totalt
Kostnader
Personalpensioner
Pensioner betalda av VILMA-institutioner
Ovriga kostnader
Okning av pensionsansvarsfondens tackning
Kostnader totalt
Overskott (+)/underskott (-)

2021

-6 042
2637
-3 405

-2177
-660
-2 837
-2 637
2 637
-6 242

-2 680
-2 680

-6 229
-1369
-2 51
-8 907
-660
-19 676
-22 356
-28 598

2021

-66 961
-113 317
-462

-25 468
11791
-3323
-221323

113 694
9253

-2

19 302
142 248
79 075

2020

-2 867
-3176
-6 042

-2177

-2177
3176
-3176
-8 219

-4 000
-4 000

-6 784
-1268
-2 015
-6 798
-221

-17 086
-21086
-29 306

2020

-55 041
-65 260
-400

-24 154
11023
3764
-159 642

111309
8798
31

7 515
127 652
31990
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Pensionsansvarsfondens balansrakning

Aktiva 2021 2020
Bestaende aktiva
Placeringar

Réantefonder 354 845 280 322
Aktier och andelar 1663365 1576 959
Ovriga placeringar 46308 31806
Placeringar totalt 2 064518 1889 087
Bestaende aktiva totalt 2 064518 1889 087
Underskott i pensionsansvarsfonden 68 495 68 492

Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar

Fordringar pa VILMA-institutioner 4349 3789
Fordringar pa Keva 9983 10 240
Kortfristiga fordringar totalt 14 332 14 029
Finansiella vdrdepapper 270 170
Kassa och bank 16 835 61571
Rorliga aktiva totalt 31437 75770
Aktiva totalt 2164 450 2033 349
Passiva
Eget kapital 2021 2020
Pensionsansvarsfonden
Ansvar som ska tdckas 1.1 -835 189 -827 674
Okning/minskning i det ansvar som ska tidckas -19 302 -7 515
Pensionsansvarsfonden totalt -854 491 -835 189
Ovrigt eget kapital -238 262 -159 187
Rékenskapsperiodens resultat 79 075 31990
Uppskrivningsfond
Fonden vid arets bérjan -1028 757 799 746
Okning/minskning i fonden -35 975 -229 01
Uppskrivningsfonden totalt -1064 733 -1028 757
Overskott (-) /underskott (+) -79 075 -31990
Eget kapital totalt -2 157 486 -2023133

Frammande kapital
Kortfristigt frimmande kapital

Skulder mellan fonderna -1317 -5726
Skulder till Keva -5 646 -4 490
Kortfristigt frimmande kapital totalt -6 964 -10 216
Frammande kapital totalt -6 964 -10 216
Passiva totalt -2 164 450 -2 033 349

127 BILAGA 3 FPA:s verksamhetsberattelse 2021 | Verksamhetsberattelse for Folkpensionsanstaltens fullmaktige 2021



128

Noter till resultatrakningen och
balansrakningen

1. Bokslutets uppbyggnad, grunder och vdrderingsprinciper

I bokslutet framlaggs FPA:s resultat- och balansrakning sammanstallda sa att siffrorna for folkpensions-
forsakringen, sjukforsakringen och den allméanna fonden for social trygghet har sammanraknats. Pensi-
onsansvarsfonden och servicefonden laggs fram som fonder med egen tackning. | den sammanstallda
balansrakningen har poster mellan folkpensionsférsakringen, sjukforsakringen och allmanna fonden
for social trygghet eliminerats. Utover den sammanstéllda resultat- och balansrakningen finns det for
varje fond en egen resultat- och balansrakning.

Nar det géller formanerna har bokslutet pa beslut av fullméaktige i huvudsak upprattats enligt kontan-
tprincipen. Till de viktiga prestationsbaserade bokforingsposterna hér redovisningar mellan fonderna,
forskottsinnehallningar och socialskyddsavgifter, avsattningar for rehabilitering och férebyggande av
sjukdomar, rantor, kdp och forsaljning av anlaggnings- och placeringstillgangar, kursdifferenser och
liknande poster samt verksamhetskostnader.

Anvandningen av avsattning for rehabilitering enligt provning tas upp i resultatrakningen som kostnad
enligt prestationsprincipen for den individuella rehabiliteringens del och till vriga delar enligt forbin-
delseprincipen. Likasa redovisas fordndringen i avsattningen i resultatrakningen.

| enlighet med fullmaktiges beslut varderas tillgangarna till verkligt varde. Uppskrivningar och ater-
tagna uppskrivningar har upptagits i balansrakningen och nedskrivningar samt korrigeringar av dem i
resultatrdkningen. Aktiernas verkliga varde har faststallts enligt borskurserna vid bokslutstidpunkten.
Fastigheternas samt fastighets- och bostadsaktiebolagsaktiernas varden baserar sig dels pa fastighet-
sgruppens bedémningar, dels pa utomstdaende varderingar.

Fordelningen 40/60 av verksamhetskostnaderna mellan folkpensionsfonden och sjukforsakrings-
fonden slopades i bdrjan av 2009. Verksamhetskostnaderna férdelas som andelar som betalas av
folkpensionsfonden, sjukforsakringsfonden och den allmdnna fonden for social trygghet. Redan fore
verksamhetsarets borjan faststalls den procentuella andelen av verksamhetskostnaderna fondvis utifran
funktionsbaserad kalkylering. Verksamhetskostnaderna férdelas i redovisningen pa manadsniva och
i bokslutet enligt procentsatserna. Verksamhetskostnadsandelar mellan fonderna dndras inte under
aret utan forst fran borjan av foljande ar om andringarna forutses bli vasentliga.

Hosten 2020 faststallde Folkpensionsanstaltens aktuarie- och ekonomiservicegrupp féljande for-
delningsprincip fér verksamhetskostnaderna per fond for 2021: folkpensionsfonden 10 procent,
sjukforsakringsfonden 39 procent och allmanna fonden for social trygghet 51 procent.
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Avskrivningar pa investeringsanskaffningar gjorda fore den 1 januari 2009 hanfors i bokféringen
till folkpensionsfonden och till sjukforsakringsfonden enligt foérdelningen 40/60. Investeringar i
anlaggningstillgangar och deras avskrivningar hanfors fran och med 2009 till folkpensionsfonden,
sjukforsakringsfonden och allmanna fonden for social trygghet enligt ovan ndamnda férdelningsgrund
for verksamhetskostnaderna. Om en investering klart géller endast en del av fonderna eller en fond
hanfors den inkl. avskrivningarna emellertid bara till fonderna eller fonden i fraga.

For 2021 ar fordelningen av verksamhetskostnaderna (efter inpassning av avskrivningar) féljande:
folkpensionsfonden 10,26 procent, sjukférsakringsfonden 38,98 procent och allmdnna fonden for
social trygghet 50,76 procent.

Pa anldaggningstillgdngarna gors planenliga, linjara avskrivningar.

Avskrivningstiderna ar foljande:

materielinvesteringar 10 ar IT, apparater och utrustning 4 ar
telefonvéxelinvesteringar 10 ar Ovriga investeringar i apparater och utrustning 5ar
IT, programinvesteringar (kdpta) 5ar ombyggnad av verksamhetslokaler 5 ar
ombyggnad av fastigheter 20 ar fastigheter 30 ar

Avskrivningstiderna ar foljande:

Folkpensionsanstaltens aktuarie- och ekonomiservicegrupp har for 2022 faststallt féljande fordelnings-
princip for verksamhetskostnaderna per fond: folkpensionsfonden 10 procent, sjukforsakringsfonden
38 procent och allménna fonden social trygghet 52 procent. Den verkliga fordelningen av avskrivningar
per fond andrar nagot de faststallda procentsatserna.
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2. Folkpensionsanstaltens intdkter, 1000 euro

2021
Folkpensionsfonden
Statens andelar av folkpensionsférméanerna 2185 866
Statens andelar av formanerna for personer med funktionsnedsattning 571877
Statens andelar av stéden for boende 644 750
Statens 6vriga andelar av formanerna i folkpensionsfonden 300 556
Folkpensionsfonden totalt 3703 050
Sjukforsdkringsfonden
Sjukforsakringens dagpenningsavgift 1238 821
Sjukforsakringsavgift for arbetsgivare 1424 040
Statens andelar av arbetsinkomstforsakringens formaner 324769
Arbetsinkomstforsakring totalt 2987 630
Sjukvardsforsakringens forsakringsavgifter 972790
Regressbetalningar 224
Statens andelar av férmanerna 1765 808
Erhallna EU-erséttningar 39 875
Aterbetalningsavgift for utgifter for likemedelsersattning 38 040
Sjukvardsforsakring totalt 2816 737
Sjukforsdkringsfonden totalt 5804 367
Allménna fonden for social trygghet
Statens andel av férmanerna i allmdnna fonden for social trygghet 5864 660
Kommunernas inbetalningar for barnavardsstod 301758
Kommunernas inbetalningar for arbetsmarknadsstddets passivdel 516 974
Lontagarnas arbetsloshetsforsakringsavgift 239 000
Ovriga intdkter av férmanerna i allminna fonden fér social trygghet 12 207
Allménna fonden for social trygghet totalt 6 934598
Formansfondernas formansintakter totalt 16 442 015
Férmansfondernas 6vriga intdkter
Halso- och sjukvard for hogskolestuderande* 75762
Placeringsintakter och -kostnader 9 064
Finansiella intakter och kostnader -1932
Forsdljningsintdkter av anldggningstillgangar 11813
Férmansfondernas 6vriga intdkter totalt 94708

2020

2246796
556 169
634 200
310 249

3747 414

1110 606
1149 229
295 991

2 555 827
925 670
255

1630 940
48 119

32 870

2 637 854
5193 681

6 129 471
338 926
446 993
207 300

12150

7134 841

16 075 936

0

6 378
-787
864

6 454

*Fran 1.1.2021 svarar Folkpensionsanstalten nationellt for att ordna studerandehélsovard for hogskolestuderande

(lag om studerandehélsovard for hogskolestuderande 2019/695).

Statens andel av formansfondernas verksamhetskostnader 447 878

Servicefonden

Verksamhetsintdkter 17 381
Forsaljningsintakter 16 871
Finansiella intakter och kostnader -21
Servicefondens intdkter totalt 34 231

417 801

15 018
17 541

32 551
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2021 2020
Pensionsansvarsfonden

Bidrag 66 961 55041
Intdkter av tillgdngar 113779 65 660
De anstdlldas pensionsavgifter 25 468 24154
Gottgorelser fran VILMA-institutioner 11791 11023
Arbetsloshetsforsakringsfondens inbetalningar 3323 3764
Pensionsansvarsfondens intdkter totalt 221323 159 642
Folkpensionsanstaltens intdkter totalt 17 240 155 16 692 385

3. Formanskostnader, 1 000 euro

2021 2020
Folkpensionsfonden
Folkpension 2162 674 2216 309
Familjepension 23 951 24522
Betalningar till Lantbruksforetagarnas pensionsanstalt 797 1194
Garantipension 264 453 262 144
Pensionsstdd 25 695 38 627
Frontmannaférmaner 9 810 11 657
Bostadsbidrag for pensionstagare 646 941 636 253
Férmaner for personer med funktionsnedséttning 557 636 553 731
Ovriga formdner i folkpensionsfonden 41 28
Pen5|‘onsforma“ner.och formaner for personer med 3691998 3 744 466
funktionsnedséttning totalt
Sjukforsdkringsfonden
Arbetsinkomstforsdkring
Sjukdagpenning* 1031307 897 435
Fordldradagpenning 1002982 937 318
Rehabiliteringspenningar 218 043 183 106
Semesterkostnadsersattning till arbetsgivare 43736 41325
Kostnadsersdttning for familjeledigheter till arbetsgivare 54 235 48 625
Sjukdagpenning till F6PL-forsdkrade 7 804 8 601
Betalningar till Lantbruksforetagarnas pensionsanstalt 2 355 4 047
Foretagshalsovard 366 866 375 675
Arbetsinkomstforsdkring totalt 2727 328 2 496 132

*Som en konsekvens av coronapandemin betalades 115,4 miljoner euro (28,5 miljoner euro) i dagpenning vid smittsam sjukdom som ingick
i sjukdagpenningarna
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2021 2020
Sjukvardsférsédkring

Lakemedelsersdttningar 1711318 1634905
Lakararvodesersdttningar 96 605 93 373
Undersdknings- och varderséattningar 70 888 40 559
Reseersdttningar 317 606 291 655
Foretagshdlsovard (SHVS) 5247 21874
Yrkesinriktad rehabilitering for personer med nedsatt funktionsférmaga 57 747 37100
Medicinsk rehabilitering for gravt handikappade 225858 194 301
Rehabilitering enligt provning 171161 145 146
Tilldggsutredningar om halsotillstand och arbetsférmaga 44 49
Betalningar av sjukvardskostnader till Lantbruksforetagarnas pensionsanstalt 1952 3 355
EU-ersattningar 39 890 47 865
Sjukvardsforsakring totalt 2 698 316 2510 183
Sjukforsdkringsfonden totalt 5425 644 5006 314
2021 2020
Allménna fonden for social trygghet
Grunddagpenning 378 049 398 272
Arbetsmarknadsstod** 1777 413 1867 253
Alterneringsersattning 53 60
Barnavardsstod 302 689 340 233
Barnbidrag 1362113 1375073
Moderskapsunderstéd 10 562 10793
Adoptionsstdd 299 293
Underhallsstod 157 179 157 740
Studieférmaner 607 181 578 044
Bostadsbidrag 1590777 1566 522
Reseersdttning for frontveteraner 80 109
Militarunderstod 17 078 16 370
Tolktjanst for personer med funktionsnedsédttning 42 951 38 825
Socialvardsavgifter for papperslosa 1708 1216
Tempordr epidemiersdttning*** 57 49 966
Grundldaggande utkomststod 686 411 734 073
Erhdllna aterbetalningar av férmaner som upphort -1 -1
Allménna fonden for social trygghet totalt 6 934598 7134 841

**Till foljd av konsekvenserna av coronapandemin utvidgades rétten till arbetsloshetsformaner sa att den tillfalligt géller ocksa foretagare.
Under 2021 betalades totalt 181,5 miljoner euro (165,8 miljoner euro) i arbetsmarknadsstod till foretagare.

***tbetalningen av temporar epidemiersattning hanfordes huvudsakligen till 2020 och 2021 var det framst frdgan om retroaktiva utbe-
talningar och aterbetalningar

Formanskostnader totalt 16 052 240 15 885 621
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4. Formansbidrag, 1000 euro

2021 2020
Intdkter
Folkpensionsfonden 3703 050 3747 414
Sjukfdrsakringsfonden 5804 367 5193 681
Allmdnna fonden for social trygghet 6 934598 7134 841
Placeringsintakter och -kostnader 9 064 6378
Finansiella intdkter och kostnader -1932 -787
Ovriga intdkter och kostnader 11813 864
Intdkter totalt 16 460 961 16 082 390
Kostnader
Pensionsférmaner och férmaner for personer med funktionsnedsattning 3691998 3744 466
Arbetsinkomstforsdkring 2727 328 2 496 132
Sjukvardsforsakring 2 698 316 2510183
Arbetsloshetsformaner 2155514 2265584
Férmaner for barnfamiljer 1832 841 1884132
Studieférmaner 607 181 578 044
Bostadsbidrag 1590777 1566 522
Utkomststod 686 411 734 073
Ovriga férmaner 61874 106 486
Kostnader totalt 16 052 240 15 885 621
Formansbidrag 408721 196 770

5.Placeringsintdakter och placeringskostnader samt finansiella intdkter och kostnader,
1000 euro

2021 2020
Folkpensionsfonden
Placeringsintdkter och placeringskostnader
Utdelningsintakter 665 787
Vinst fran forsdljning av placeringar 8399 5591
Placeringsintdkter och placeringskostnader totalt 9 064 6378
Finansiella intdkter och kostnader -126 -51
Folkpensionsfonden totalt 8938 6 327
Sjukforsdkringsfonden
Finansiella intakter och kostnader -883 -212
Sjukforsdkringsfonden totalt -883 -212
Allmédnna fonden for social trygghet
Finansiella intdkter och kostnader -923 -523
Allménna fonden for social trygghet totalt -923 -523
Servicefonden
Finansiella intdakter och kostnader -21 -7
Servicefonden totalt -21 -7
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Pensionsansvarsfonden

Placeringsintdkter och placeringskostnader
Utdelningsintakter

Vinst fran férsdljning av placeringar

Forlust fran forsaljning av placeringar
Hyresintdkter

Vardeforandringar av placeringar
Placeringsintdkter och placeringskostnader totalt
Finansiella intdkter och kostnader
Pensionsansvarsfonden totalt

6. Personalkostnader, 1000 euro

Loner och arvoden

Fordndring i semesterloneskuld

Ovriga erséttningar

Kanta-ersdttningar

Ersattningar, Kontaktpunkten for gransoverskridande hélso- och sjukvard
Ersdttningar for distanstolkning

Ersdttning for kostnaderna for projekt med separat finansiering

Loner och arvoden totalt

Bidrag

Lagstadgade lonebikostnader
Ovriga lonebikostnader
Lonebikostnader totalt

Personalkostnader totalt

Antal anstéllda i medeltal
Ordinarie anstéllda
Visstidsanstallda

Beskattningsvarde av naturaférmaner i anslutning till [oner
Loner och arvoden till styrelsen och direktérerna

Fullmadktigeledamdternas, styrelsens och revisorernas dvriga kostnader
Fullm&ktigeledamoterna

Styrelsen

Revisorer (interna)

Revisorer (BDO Audiator Oy)

Kostnader totalt

2021

32922
49 384
-1178
2174
30 626
113 927
-148
13779

2021

329330
3337
-4

-17 657
-358
-202
-1003
313 443

66 961
14194
15 673
96 828

410 271
8344
7516

828

2 866
775

124
128

2020

31689
31072
-1430
2212
2188
65 731

65 660

2020

312 165
6 640
-2

-15 083
-382
-280
-1008
302 051

55 041
10 055
1471
79 807

381858
8 032
7 099

934

3811
728

132
143
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2021 2020
Maénads- och motesarvoden i FPA:s organ
Fullmdktigeledaméterna
Fullmaktiges ordforande:
Ménadsarvode 617,33 € 617,33 €
Mdotesarvode 154,33 € 154,33 €
Fullmdktigeledaméterna:
Ménadsarvode 493,87 € 493,87 €
Méotesarvode 123,47 € 123,47 €
Revisorer
Revisorernas ordférande:
Ménadsarvode 427,38 € 427,38 €
Métesarvode 123,47 € 123,47 €
Revisorerna:
Manadsarvode 284,92 € 284,92 €
Motesarvode 123,47 € 123,47 €
Styrelsen
Styrelsens ordforande:
Manadsarvode 821,00 € 821,00 €
Métesarvode 232,00 € 232,00 €
Styrelseledaméterna:
Manadsarvode 532,00 € 532,00 €
Métesarvode 232,00 € 232,00 €
Personalrepresentanten:
Manadsarvode 0,00 € 0,00 €
Motesarvode 131,00 € 131,00 €

Under 2021 har styrelseledamdterna deltagit i styrelsens moten enligt foljande:

Vertti Kiukas, ordf. (11 gdnger), Mira Nieminen vice ordf. (11), Tuija Brax (11), Juha Rehula (11), Saana Siekkinen
(11), Timo Sipild (10), Riitta Séarkeld (10), Leila Lehtinen (11), Tommi Toivola (11), Heli Backman, till 28.2.2021 (2),
Veli-Mikko Niemi, fran 2.3.2021 (9), Tuija Sarlin, personalrepresentant (11)

Generaldirektorens och direktérernas loner
2021 2020
Totalavloningen for FPA:s direktorer faststdlldes enligt foljande:

Generaldirektor Outi Antila

18 570,57 euro/

18 314,17 euro/

manad manad
Direktor Kari-Pekka Maki-Lohiluoma 1593481 eouro/ 15714,80 eouro/
manad manad
Direktsr Nina Nissili 14 830,57 eouro/ 14 625,81 eeuro/
manad manad

Totallonen inbegriper eventuell bilférman. Darutver har direktérerna telefonforman. Ratten till kostforman och

foretagshdlsovard faststélls pa samma satt som fér andra anstallda.
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7. Statens andel enligt 98 § och 103 § i folkpensionslagen, 1000 euro

2021 2020
Finansiella tillgangar, netto 1.1 80 601 75 275
+ Intdkter totalt 2 245 661 2307 622
Forsdkringsavgifter
Statens andel av folkpensionerna 2185 866 2246796
Statens andel av verksamhetskostnaderna 54535 59 810
Intdkter av tillgdngar 5259 1016
- Kostnader totalt 2 247 258 2302 882
Férmaner 2187 464 2 242 056
Verksamhetskostnader 59 794 60 826
+ Intdkter fran forsaljning av teckningsratter
= Finansiella tillgangar, netto 31.12 79 003 80 015
- 3,5 % av rdkenskapsperiodens kostnader 78 654 80 601
= Fondens underskott (-) eller 6verskott (+) 349 -586
= Skuld till staten for verksamhetskostnader 4134 227
= Fordran pa staten for verksamhetskostnader
Statens andel av de finansiella tillgangarnas minimibelopp 349 -586
8. Sjukforsdakringsfonden, kassaflédesanalys, 1000 euro
2021 2020
Sjukforsakring
+ Forsdkringsavgifter 3635 651 3185505
+ Regressbetalningar 224 255
+ Statens andelar for formaner 2090577 1926 931
+ Erhallna EU-ersattningar (sv-forsakring) 39 875 54 860
+ Ovriga intdkter 38 040 32870
- Formaner 5425 644 5012 937
- Okning i férskottsbetalningar (-) 9394 4368
= Kassaoverskott/-underskott | 369 329 183 116
Skuld till staten/fordran (formaner), forandr. (+/-) 3 884 12 372
+ Intdkter av tillgdngar 6 202 261
= KassaoGverskott/-underskott Il 379 415 195 749
+ Statens andel av verksamhetskostnaderna 96 693 94 415
- Verksamhetsutgifter 222 002 214 292
- Avskrivningar pa anlaggningstillgangar 5064 1420
= Kassaoverskott/-underskott Ill 249 041 74 452
Skuld till staten/fordran (verksamhetskostnader), férandr. (+/-) -2194 -1705
= Kassaoverskott/-underskott IV 251 235 76 157
Okning (-)/minskning (+) i kapital 0 0
Okning (-)/minskning (+) i tillgdngar -5 944 654
Forandring i kortfristiga skulder/fordringar (+/-) -8 476 -6 483
+ Kassa och bank 1.1 490787 407 493
- Kassa och bank 31.12 744 555 490787
= 0 0
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9. Allmdnna fonden for social trygghet, kassaflédesanalys, 1000 euro

Allménna fonden for social trygghet
+ Statens andelar for formaner
+ Kommunernas andelar
+ Arbetsloshetsforsakringsfondens inbetalningar
+ Erhallna EES-ersattningar
+ Lontagarnas arbetsldshetsforsakringsavgift
+ Regressbetalningar
- Formaner
- Okning i forskottsbetalningar (-)
= Kassaoverskott/-underskott |
Skuld till staten/fordran (formaner), forandr. (+/-)
Skuld till kommunen/fordran, fordandr. (+/-)
Skuld till arb.l6sh.fors.fonden/fordringar., fordandr. (+/-)
+ Intdkter av tillgdngar
= Kassaoverskott/-underskott Il
+ Statens andel av verksamhetskostnaderna
+ Intékter av investeringar
- Verksamhetsutgifter
- Avskrivningar pa anldggningstillgangar
= Kassaodverskott/-underskott Il
Skuld till staten/fordran (verksamhetskostnader), forandr. (+/-)
= KassaoOverskott/-underskott IV
Okning (-)/minskning (+) i tillgdngar
Forandring i kortfr. skulder/fordringar (+/-)
+ Kassa och bank 1.1
+ Kassa och bank 31.12

10. Pensionsansvarsfondens bidragskalkyl, 1000 euro

Fullt pensionsansvar 31.12
Tackningsprocent

Ansvar som minst ska tackas 31.12
Ansvar som minst ska tdackas 31.12 aret innan
Fordndring

Andel av pensionsansvaret tackt med arbetstagarnas avgifter 31.12
Andel av pensionsansvaret tackt med arbetstagarnas avgifter 31.12 aret innan
Fordndring

Tackning som &verskrider minimi 31.12.
Tackning som éverskrider minimi 31.12. aret innan

Fordndring

Ansvar totalt 31.12
Ansvar totalt 31.12 aret innan

Okning/minskning i pensionsansvarsfondens tickning

2021

5876 742
818 732
0

85

239 000
40

6 934598
-3986
3986
-32 154
104

0

-914
35121
296 650
0
290389
5346
36 035
1345
34 691
-6

40 697
472 941
466 929
0

2021
2 219 457
38,5 %

854 491
824 330
30 161

0
10 859
-10 859

854 491
835189

19302

2020

6 141557
785 920
0

35

207 300
29
7134 841
18 564
-18 564
-66 772
-81

-1

-413

47 877
263577
0

262 427
736
48290
-5 747
54 037
233

152 677
265 994
472 941
0

2020
2113 667
39,0 %

824 330
807 101
17 229

10 859
20573
9714

835189
827 674

7 515
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Bidrag: 2021 2020

Personalpensioner + 113 694 111309
Pensioner betalda av VILMA-institutioner + 9 253 8798
Okning av pensionsansvarsfondens tackning + 19 302 7515
Pensionsansvarsfondens évriga kostnader + 2 31
Justering av kostnadsfordelningen fran aret innan + 244 199
VILMA-gottgorelser - 11791 11023
De anstdlldas pensionsavgifter - 25 468 24154
Intdkter av tillgdngar utan vardeférandringar

och forsaljningsvinster - 34 948 33 869
Arbetsloshetsforsdakringsfondens inbetalningar - 3323 3764
Kostnader som ticks med bidrag 66 961 55 041
Bidrag exkl. aktiedverforing fran Kava 31.12 57 296 48 565
Overforing av aktier frén folkpensionsfonden (minimum) 9 666 6 476

11. Anldaggningstillgangar och dvriga langfristiga placeringar, 1000 euro

Anldggningstillgangar som forvdrvats under rakenskapsaret avskrevs under tidigare ar som engangsavskrivning
med stod av 19 § i folkpensionsférordningen. Avskrivningarna ingick i folkpensionsfondens och sjukforsakrings-
fondens Gvriga verksamhetskostnader. Fran och med bokslutet for 2003 gors avskrivningar pa anlaggningstill-
gdngar enligt plan. Fran och med bokslutet for 1998 gérs inga avskrivningar pd sadana anldggningstillgangar som
inte utsatts for slitage.

2021 2020
Pensionsansvarsfondens fastigheter
Anskaffningsutgift 1.1 42758 46 838
Ackumulerade nedskrivningar -12 358 -14 338
Uppskrivningar i rakenskapsperiodens borjan 1400 1400
Balansvdrde 1.1 31800 33900
Okning under rikenskapsperioden 0 0
Minskning under rdkenskapsperioden 0 -4 080
Nedskrivningar under rdkenskapsperioden -800 1980
Uppskrivningar under rakenskapsperioden 15300 0
Balansvarde 31.12 46 300 31800
Formansfondernas fastigheter
Anskaffningsutgift 1.1 33308 33308
Ackumulerade avskrivningar i rdkenskapsperiodens bdrjan -30 358 -30 027
Uppskrivningar i rakenskapsperiodens borjan 69 555 69 555
Balansvdrde 1.1 72505 72 836
Okning under rikenskapsperioden 0 0
Avskrivningar under rdkenskapsperioden -331 -331
Vardeforandring under rakenskapsperioden 0 0
Balansvarde 31.12 72174 72 505
Férmansfondernas dataprogram
Anskaffningsutgift 1.1 58 887 57 571
Ackumulerade avskrivningar i rdkenskapsperiodens borjan -52 542 -49 654
Balansvarde 1.1 6 346 7 917
Okning under rikenskapsperioden 765 1316
Minskning under rakenskapsperioden 0 0
Avskrivningar som hanfor sig till minskning 0 0
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Avskrivningar under rakenskapsperioden
Balansvarde 31.12

Ombyggnad

Anskaffningsutgift 1.1

Ackumulerade avskrivningar i rakenskapsperiodens bdrjan
Balansvarde 1.1

Okning under rakenskapsperioden

Minskning under rdkenskapsperioden

Avskrivningar som hanfor sig till minskning

Avskrivningar under rédkenskapsperioden

Balansvarde 31.12

Forskottsbetalningar 1.1
Fordandring i forskottsbetalningar
Forskottsbetalningar 31.12

Maskiner och inventarier

Anskaffningsutgift 1.1

Ackumulerade avskrivningar i rdkenskapsperiodens bdérjan
Balansvarde 1.1

Okning under rakenskapsperioden

Minskning under rdkenskapsperioden

Avskrivningar som hanfor sig till minskning

Avskrivningar under rakenskapsperioden

Balansvarde 31.12

Servicefondens anldggningstillgangar

Anskaffningsutgift 1.1

Ackumulerade avskrivningar i rakenskapsperiodens bdrjan
Balansvarde 1.1

Okning under rikenskapsperioden

Minskning under rdkenskapsperioden

Avskrivningar som hanfor sig till minskning

Avskrivningar under rédkenskapsperioden

Balansvarde 31.12

Aktier bland anldggningstillgangar (kontor)

Anskaffningsutgift 1.1

Ackumulerade avskrivningar i rakenskapsperiodens bdrjan
Uppskrivningar i rdkenskapsperiodens bdrjan
Ackumulerade nedskrivningar

Balansvarde 1.1

Minskning under rdkenskapsperioden

Uppskrivningar som hanfor sig till minskning
Avskrivningar som hanfor sig till minskning
Uppskrivningar under rdkenskapsperioden
Nedskrivningar under rdkenskapsperioden

Aterféring av uppskrivningar under rakenskapsperioden
Balansvarde 31.12

-2 678
4 432

86 624

-46 526

40 098
9780
-228
227

-6 353
43523

4078

-2 423
1655

34378

-24 891

9 487
6 304
-1216

234
-4 078
10 731

30 131

-20729

9 402
1626
-2533

542
-3 214
5823

84203

-76 222

33 402
4276
37107
-3 410

3182
4 870

-689
41288

2020

-2 888
6 346

84298
-40 715
43583
2 887
-561
561

-6 372
40 098

2 859

1219
4078

36 817

-29 953

6 864
5665
-8 105
8104
-3 043
9 487

25708
-17 847
7 861
4 423

-2 881
9 402

88 051

-80 070

33 944
-4 276
37 649
-3 958

3848

-542
37107
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12. Ovriga placeringar, 1000 euro

FOLKPENSIONSFONDEN
Aktier (BF-konto 11180)
Balansvarde 1.1
Anskaffningsvarde 1.1
Uppskrivningar 1.1

Minskning i anskaffningsvarde
Uppskrivningar som hanfor sig till minskning
Uppskrivningar

Aterféring av nedskrivningar

Balansvarde 31.12
Anskaffningsvarde 31.12
Uppskrivningar 31.12
Kumulerade nedskrivningar 31.12

SJUKFORSAKRINGSFONDEN
Réntefonder (BF-konto 21140)
Balansvarde 1.1
Anskaffningsvarde 1.1
Uppskrivningar 1.1

Uppskrivningar
Nedskrivningar

Aterforing av nedskrivningar
Justering av nedskrivningar

Balansvdrde 31.12
Anskaffningsvdrde 31.12
Uppskrivningar 31.12

PENSIONSANSVARSFONDEN

Aktier, internationella aktiefonder och kapitalfonder
(BF-konton 61180, 61185, 61195 och 61196)
Balansvarde 1.1

Anskaffningsvédrde 1.1

Uppskrivningar 1.1

Ackumulerade nedskrivningar 1.1

Okning i anskaffningsvérde

Minskning i anskaffningsvarde
Uppskrivningar som hanfor sig till minskning
Nedskrivningar som hanfor sig till minskning
Uppskrivningar

Nedskrivningar

Aterféring av nedskrivningar

Justering av nedskrivningar

2021

35235
4 819
30 416

-1266
-8399
9529
-7 978

27121
3553
23568

2021

40 430
40 000
430

336

-154

40 612
40 000
612

2021

1576 959
679 322
1000 873
-103 236

64 387
-38 121
-40 583
0
450598
-22 937
-381516
54579

2020

35546
5704
29 842

-886
-5 591
17 970
-11 805

35235
4 819
30 416

2020

40 229
40 000
229

480
-1138
-279
1138

40 430
40 000
430

2020

1322018
647 802
779 640
-105 424

71268
-39 749
-24 008
920
641689
-53 414
-396 447

54 681
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Balansvarde 31.12
Anskaffningsvdrde 31.12
Uppskrivningar 31.12
Ackumulerade nedskrivningar 31.12

Réntefonder (BF-konton 61170 och 61171)
Balansvarde 1.1

Anskaffningsvérde 1.1

Uppskrivningar 1.1

Ackumulerade nedskrivningar 1.1

Okning i anskaffningsvérde

Minskning i anskaffningsvarde
Uppskrivningar som hanfor sig till minskning
Nedskrivningar som hanfor sig till minskning
Uppskrivningar

Nedskrivningar

Aterféring av nedskrivningar

Justering av nedskrivningar

Balansvarde 31.12
Anskaffningsvdrde 31.12
Uppskrivningar 31.12
Ackumulerade nedskrivningar 31.12

2021
1663 365
705587
1029 371
-71593

280 322
254 299
26 023
0

138 504
-56 403
2271
19

9 487
-484
-14 138
249

354 845
336 400
18 661
-217

2020
1576 959
679 322
1000 873
-103 236

270 852
252 607
18 245
0

40 067
-38 375
-2 015
10

26 167
-2 801
-16 373
2791

280 322
254 299
26 023
0
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13. Aktier och andelar

Forteckning 6ver de bolag dar Folkpensionsanstalten har ett innehav som Gverstiger tva miljoner euro 31.12

Antal aktier, st.

Elisa Abp A
Fortum Abp
Huhtaméki Abp
Neles Abp

Neste Oil Abp
Nokia Abp

Nordea Bank Abp
Oriola Abp B
Orion Oyj B
Outokumpu Oyj
Metso Outotec Oyj
Stora Enso Oyj A
Stora Enso Oyj R
Telia Company AB
UPM-Kymmene Oyj
Valmet Abp
Wartsild Oyj Abp

Totalt 31.12.2021

103 488

6 430 896
400 000
396 316

7 945272
4288 896
5293343
1991481
1576 368
9298 652
1704158
23 825086
0

997 327
1603 690
396 316
5517 730

Totalt 31.12.2020

103 488

7 030 896
400 000
396 316

7 945 272
4288 896
5293343
1991481
1658 368
9298 625
1704158
23 825086
973 982
997 327
1603 690
396 316
5807 730

FOLKPENSIONSANSTALTENS INNEHAV PA 20-100 % | FASTIGHETS- OCH BOSTADSAKTIEBOLAG
Bokslutsuppgifter 31.12.2020

Hemort
EURA
FORSSA
HAAPAJARVI

FREDRIKSHAMN
HARJAVALTA

HEINOLA

HELSINGFORS
VITTIS
HYVINGE

IDENSALMI

ENARE

JOENSUU

Bolag

Asunto Oy Euran Yhdystie 11
Asunto Oy Forssan
Karhunpesa

Kiinteistd Oy Haapavarpu
Kiinteistd-osakeyhtio
Haminan Terdskulma
Kiinteistd Oy Harjavallan
Kultakulma

Kiinteistdé Oy Heinolan
Virtakatu 9

Kiinteistd Oy Sectagoona
Kiinteistd Oy Karpintie 8

Kiinteisto Oy Oikokuja
Kiinteistd Oy lisalmen
Paivionkatu 14

Asunto Oy Ivalon
Venevalkama

Joensuun Metsdtalo Oy

Agarandel %
27,61
44,05
34,21

22,92
27,23

100,00

100,00
59,64
32,98

100,00
23,20

21,45

Bolagets
eget kapital €

1787 855,23
1650 075,77
537 575,25

908 141,94

1790 642,97

4283 990,21
647 939,03
5812 016,72

1194 220,84

519 979,26

3280 245,87

Bolagets vinst/forlust
31.12.20/30.6.21 €

0,00
49,25
0,00

32 989,68

2136,48

0,00
16 471,49
7 496,83

-1885,96
0,00

65 214,19
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Hemort

JAMSA
KAJANA

KANGASALA
KANKAANPAA
KANNUS

KAUHAJOKI
KAUSTBY

KEMI
KERIMAKI

KARLEBY

KOTKA
KUHMO
KUUSAMO
LAUKAS

LEPPAVIRTA

LOJO
LOPPI

LOVISA
LUUMAKI

MERIKARVIA
S:T MICHEL

MUHOS
MUONIO
VIRMO

MANTTA
NILSIA
NOKIA
NURMES
ORIVESI

OULAINEN

Bolag

Kiinteistd Oy Jdmsan
Keskuskatu 6

Kiinteistd Oy Kajaanin Kes-
kuspuisto

Asunto Oy Kangasalan Her-
manni

Kiinteistd Oy Jarvi-Jussi

Kiinteisto Oy Kannuksen
Torinkulma

Kiinteistd Oy Topeeka 24

Kiinteisto Oy Kelankulma
Kiinteistd Oy Kemin
Klubinkulma

Kiinteistd Oy Kerimden Liike-
keskus

Kiinteistd Oy Kokkolan
Torikatu 16 Fast Ab

Kiint. Oy Keskuskatu 7
Kiinteisto Oy Kuhmon Kela
Asunto Oy Kitkankartano

Asunto Oy Laukaan Sarakoti
Kiinteistd Oy Leppdvirran
Liikekulma

Kiinteisté Oy Lohjan
Kauppatori

Kiinteistd Oy Lopen Kauppatie
Kiinteistd Oy Loviisan
Kirkkopuisto

Kiiinteistd Oy Luumden Ap-te-
ekinkulma

Kiinteistd Oy Merikarvian
Kauppatie

Kiinteisto Oy Sadstomikko
Kiinteisté Oy Muhoksen
Kivipirtti

Kiinteistd Oy Muonion Erkin
Kulma

Kiinteisto Oy Liiketalo
MyndCenter

Kiinteistd Oy Mantdn
Hippohovi

Kiinteistd Oy Nilsidnportti
Kiinteistd Oy Nokian
Pirkkalaistori

Asunto Oy Porontalo

Kiinteistd Oy Oriveden
Kotikontu

Kiinteistd Oy Lanttikela

Agarandel %
21,24
58,06

22,90
31,17
53,97

23,84
49,06

23,76
27,34

29,67

40,47
38,76
22,44
25,74

38,79

59,77
44,70

20,00
34,30

40,17
49,80

32,14
78,57
27,08

41,94
24,00
30,48
27,72
35,26

21,93

Bolagets
eget kapital €

1071038,25
1458 548,57

3 873 869,34
103113752
713 227,30

1299 475,17
806 960,03

985 625,62

1979 957,50

3765 846,64
1096 977,61
1024 322,38
2144 713,93

1208 922,81

208577114
713 171,11

821916,17
480 019,50

433 308,91
1220 961,26

847 306,42
388 512,73
905 605,63

782 096,95
1415 817,07
776 226,36
387 194,22
832 112,95

653 501,99

Bolagets vinst/forlust

31.12.20/30.6.21 €

-7 810,68
-46,58

12,10
21956,74
-6 562,13

-544,63
802,77

5,89
ei ole pidetty 2021

47,27

45,52
138,20
0,00

3 965,76

-2795,34

4,37
28,94

11 027,12
5735,94

3 347,97
43,06

3 989,88
0,28
25,01

1621,50
-6 342,64
257,60

20 023,97
5545,13

-1506,65

BILAGA 3 FPA:s verksamhetsberattelse 2021 | Verksamhetsberattelse for Folkpensionsanstaltens fullmaktige 2021



144

Hemort

PALTAMO
PARIKKALA

PARKANO
PIEKSAMAKI

JAKOBSTAD
BJORNEBORG

BORGA

BRAHESTAD
RESO

RAUMO

RIIHIMAKI

ROVANIEMI
SAARIJARVI
SALO
SASTMOLA
NYSLOTT
SIILINJARVI

SODANKYLA

SOMERO
SOTKAMO

SUOLAHTI
SUOMUSSALMI

SUONENJOKI

SYSMA
TAIVALKOSKI
TAMMERFORS
TORNEA

NYSTAD
VAALA

VASA

VANDA
VANDA

Bolag

Kiinteisto Oy Paltamon S&a-
stokulma

Kiinteistd Oy Liikepiha

Kiinteistd Oy Parkanon
Puistokulma

Kiinteistd Oy Pieksdmden
Torihovi

Bostads Ab Kvarnbacksgatan
10 i Jakobstad Asunto Oy

Kiinteistd Oy Palojoenkulma

Kiinteistd Oy Porvoon
Kaivopuisto

Kiint. Oy Raahen
Raatihuoneenpuisto

Kiinteistd Oy Vasarantori

Kiinteisté Oy Nortamonkatu
24

Kiinteistd Oy Riihimden
Jarrumiehenkatu 10

Kiinteistd Oy Vilhontalo
Kiinteistd Oy Paavonrinne
Kiinteistd Oy Hameentie 18
Asunto Oy Marttilankatu 23
Asunto Oy Jalavajousi

Siilinjarven Kauppapuisto Oy

Asunto Oy Sodankyldn
Kaivola

Asunto Oy Jukolanhovi

Asunto Oy Sotkamon Seppald
Kiinteistoé Oy Suolahden
Kellosepankatu 21

Kiinteisté Oy Suomussalmen
Uitonkulma

Kiinteistd Oy Suonenjoen
Kelankulma

Kiinteistd Oy Uotinkukkaro
Kiinteistd Oy Sahkokela
Sini-Kulma Oy

Kiinteistd Oy Laivurinkela

Kiinteistdosakeyhtio
Uudenkaupungin Ita-Tulli

Kiinteistd Oy Vaalan
Torinkulma

Kiinteistd Oy Ravatti
Fastighets Ab

Kiinteisté Oy Myyrinmarja
Kiinteistd Oy Silkinkulma

Agarandel %

20,98
23,60

45,00
66,83

20,66
30,82

41,33

40,55
51,25

67,30

40,42

24,07
45,39
100,00
24,94
23,80
36,78

30,81

21,27
31,39

32,03
24,79

100,00

21,52
35,26
50,10
53,19

64,33
40,70

100,00

27,74
23,15

Bolagets
eget kapital €

395 698,20
221221,48

841 442,59
1241598,98

777 554,27
5304 016,78

2104 595,67

1248 146,77
934 766,71

2820506,70

2 047 117,14

2622770,51
412 528,09
160 233,05
622 791,79

5597 118,69

3724 820,04

814 885,87

345 987,18
922 494,42

686 111,69
1990 797,65

530 324,80

496 810,50
197 680,73
5879 350,78
434 083,83

1702 141,56
464 848,54

1168 037,81

4519 576,45
5968790,20

Bolagets vinst/forlust

31.12.20/30.6.21 €
31588,97
22 025,94

628,11
-6,78

46,42
-34 628,07

9 927,27

0,00
1,00

0,51

2,50

-35 287,91
2,01
-460,94
1385,33
1513,41

2 251,76

0,00

33,50
14,78

-28 105,36
3728,41

-846,40

7 182,04
0,00

-100 666,86
1117,06

-5 074,06
-1007,58

9 334,05

-6 678,02
5044,32
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Hemort
VANDA

VARKAUS

VARPAISJARVI
VESANTO

VICHTIS
VIITASAARI
OVERTORNEA

YLOJARVI

Bolag

Kiinteistd Oy Korson
Toimistokeskus
Kiinteistd Oy Varkauden
Kelankulma

Kiinteistd Oy Varpakulma

Kiinteistd Oy Vesannon-Savo
Kiinteisté Oy Nummelan
Linja-autoasema

Kiinteistd Oy Viitasaaren
Saarikeskus

Kiinteistd Oy Ylitornion
Liiketalo

Kiinteistd Oy Ylojdrven
Mikkola

Agarandel %
22,89

65,85

35,84
34,44

22,02
31,92
27,25

20,84

82 KPL

Bolagets
eget kapital €

6 033 857,21

513 898,56

487 804,17
689 996,48

3357 763,21
1158 198,72
968 516,40

2899 964,72

130 925 677,11

Bolagets vinst/forlust
31.12.20/30.6.21 €

-160,29

5 486,44

42,32
0,00

30 250,17
5 486,77
5723,64

18 995,82

124 378,61

Siffrorna &r tagna fran de bokslutsuppgifter som bostadsaktiebolagen har uppgett. Bostadsaktiebolagens bok-

slutsuppgifter ar tillgangliga fran systemet for hantering av fastighetsdata.
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14. Ovriga fordringar, 1000 euro

2021 2020
Vdsentliga poster bland &vriga fordringar
Fordringar for EU-ersdttningar 7 671 6 981
Fordringar pa VILMA-institutioner 4349 3789
Fordringar pa Keva for tjanstepensioner 9983 10 240
Ovriga fordringar 225 1097
Ovriga fordringar totalt 22228 22107
15. Forskottsbetalningar, 1000 euro

2021 2020
Vdsentliga poster bland forskottsbetalningar
Forskott till arbetsplatskassor 2942 3183
Forskott till apotek 116 043 108 411
Forskott for studiestod 53 633 52706
Forskott for bostadsbidrag 127 437 131058
Forskott for arbetsloshetsformaner 3181 4568
Forskott for fordldrapenning 3168 2837
Forskott for grundldggande utkomststod 29776 29 320
Forskott for pensioner 253 55 018
Forskott for sjukdagpenningar 3036 2 245
Ovriga forskott for fsrmansfonder 6019 5492
Forskottsbetalningar totalt 345 488 394 838
16. Eget kapital, 1000 euro

2021 2020
Folkpensionsfonden
Eget kapital
Fonden vid arets borjan 55 266 53203
Forandring i fonden 9786 2 063
Fonden totalt 65 052 55266
Uppskrivningsfonden 1.1
Anldaggningstillgangar 78 093 78 635
Placeringar 30 416 16 725
Uppskrivningsfonden 1.1 totalt 108 510 95360
Fordandring i uppskrivningsfonden
Anlaggningstillgangar -2 971 -542
Placeringar -6 848 13 691
Forandring i uppskrivningsfonden totalt -9 819 13 149
Uppskrivningsfonden totalt 31.12 98 690 108 510
Eget kapital totalt 163 742 163 775
Sjukforsdkringsfonden
Eget kapital
Fonden vid arets borjan* 491395 439 040
Forandring i fonden 259 221 52 355
Fonden totalt 750 616 491395
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Uppskrivningsfonden 1.1
Anldggningstillgangar

Placeringar

Uppskrivningsfonden 1.1 totalt
Fordndring i uppskrivningsfonden
Anldggningstillgangar

Placeringar

Fordndring i uppskrivningsfonden totalt
Uppskrivningsfonden totalt 31.12

Eget kapital totalt

Allménna fonden for social trygghet
Eget kapital

Fonden vid arets borjan

Fordndring i fonden

Fonden totalt

Uppskrivningsfonden 1.1
Anlaggningstillgdngar
Uppskrivningsfonden 1.1 totalt
Fordndring i uppskrivningsfonden
Anlaggningstillgangar

Fordandring i uppskrivningsfonden totalt
Uppskrivningsfonden totalt 31.12
Eget kapital totalt

Servicefonden

Eget kapital

Fonden vid arets borjan

Forandring i fonden

Fonden totalt

Buffertmedel for Kanta

Buffertmedel for Kanta vid drets bérjan
Fordndring i buffertmedlen for Kanta
Buffertmedel for Kanta totalt

Eget kapital totalt

Pensionsansvarsfonden

Eget kapital

Fonden vid arets borjan
Forandring i fonden

Fonden totalt

Ovrigt eget kapital

Ovrigt eget kapital vid &rets ingdng
Forandring

Ovrigt eget kapital totalt
Uppskrivningsfonden 1.1
Anldggningstillgdngar
Placeringar
Uppskrivningsfonden 1.1 totalt

35 450
430
35880

-3 483
182

-3 301
32580
783195

455

455

49
49

49
504

6 042
-2 637
3405

2177

660
2 837
6242

835 189
19302
854 491

159 187
79 075
238 262

1862
1026 895
1028 757

2020

35 450
229
35680

0

201

201
35880
527 275

455

455

49
49

49
504

2867
3176
6042

2177

2177
8 219

827 674
7515
835189

127 197
31990
159 187

1862
797 884
799 746
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2021
Fordndring i uppskrivningsfonden

Anlaggningstillgdngar 14 838
Placeringar 21137
Fordndring i uppskrivningsfonden totalt 35975
Uppskrivningsfonden totalt 31.12 1064733
Eget kapital totalt 2157 486
Folkpensionsanstaltens eget kapital totalt 3111169

17. Rehabiliteringsavsdttning 31.12.2021, 1 000 euro

2021
Individuell rehabilitering
Avsattning vid arets borjan 56 073
Okning i avséttningen under rikenskapsperioden 55100
Anvdndning av avsadttningen under rakenskapsperioden -59 261
Individuell rehabilitering totalt 51912
Utvecklingsprojekt inom rehabiliteringen
Avsattning vid arets borjan 14376
Okning i avséttningen under rikenskapsperioden 2 665
Anvdndning av avsdttningen under rakenskapsperioden -3 350
Utvecklingsprojekt inom rehabiliteringen totalt 13 691
Forskning och utveckling
Avsattning vid arets borjan 5463
Okning i avséttningen under rikenskapsperioden 2170
Anvdndning av avsadttningen under rakenskapsperioden -1994
Forskning och utveckling totalt 5639
Rehabiliteringsavsdttning totalt 31.12.2021 71242
Fordandring i avsdttningen totalt 4 670
Avsatta medel som dr bundna av beslut 24 950
18. Langfristigt frimmande kapital, 1000 euro

2021
Skuld till staten for verksamhetskostnader 9734
Skuld for sdkerheter for utkomststodet 3198
Servicefondens langfristiga lan 2680
Langfristigt frimmande kapital totalt 15 612
19. Erhallna forskott, 1000 euro
Vdsentliga poster bland erhallna férskott 2021
Forskottsbetalningar for folkpensionsfondens formaner 55 834
Forskott for grunddagpenning -4 418
Forskott for arbetsmarknadsstod 92 608
Forskott for studiestod 58 146

2020

0

229 M
229 oM
1028 757
2023133

2722907

2020

43334
54300
41561
56 073

13196

4120
-2 940
14376

5406
1900
-1843
5463

75912

13975

24 641

2020
9104
2936
4000
16 040

2020

290 668
17 495
120 800
58 630
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Forskott for bostadsbidrag

Forskott for utkomststod

Forskott for studerandehélsovarden for hogskolestuderande
Ovriga forskott

Erhallna forskott totalt

20. Resultatregleringar och kortfristiga skulder, 1000 euro

Vdsentliga poster bland resultatregleringar

Semesterléneskuld

Resultatregleringar for formaner
Formansfondernas 6vriga resultatregleringar
Servicefondens dvriga resultatregleringar
Resultatregleringar totalt

Kortfristiga skulder, vdsentliga poster

Skulder for forskottsinnehallningar pa formaner och kallskatter
Skulder for forskottsinnehallningar pa l6ner och kallskatter samt for

sjukforsakringsavgifter
Skuld till staten for verksamhetskostnader

Skuld till staten for grunddagpenning

Skuld till staten for arbetsmarknadsstodet

Skuld till staten for minimibeloppet av finansieringen av arbetsmarknadsstodet
Skuld till staten for barnbidrag

Skuld till staten for studiestod

Skuld till staten for bostadsbidrag

Skuld till staten for underhallsstod

Skuld till staten for grundldggande utkomststdd

Skuld till staten for utkomststdd till flyktningar och aterflyttare
Skuld till staten for verksamhetskostnader

Skuld till staten for sjukvardsférsiakringsandel

Skuld till staten for tolktjanst for personer med funktionsnedséttning
Skuld till staten for militarunderstod

Skuld till staten for moderskapsunderstod

Skuld for studerandehélsovéarden for hogskolestuderande
Skuld till staten for temporar epidemiersattning

Ovriga kortfristiga skulder till staten for formaner

Skuld till Keva for forskottsinnehallning

Skuld till Aland for formaner

Ovriga kortfristiga skulder

Kortfristiga skulder totalt

2021

131100
117 000
19 014
3188
472 473

2021

79548
5900
6795
8 907

101150

2021

80394
6 891

9104
14144
26169
17 150
2903
39 683
49 761
3498
35 490
2436
7 671
27772
5182
1138
0
2533
1542
1342
5646
223
2129
342 803

2020

125700
121700
21484
17 530
774 007

2020

73772
4800
4921
6798
90 291

2020

82565
6 567

5412
8718
3301
13142
3034
35468
27 672
4276
35 491
2742
6 981
24578
3060
1716
1154
0

0
1040
4 490
181

6 065
307 361
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Sakerheter, ansvarsforbindelser och arrangemang utanfor
balansrakningen

21. Pensionsansvarsfonden, 1000 euro 2021 2020

Pensionsansvar for personalen 2219 457 2113 667
Minimitackning 854 491 824 330
Tackning genom bidrag och intakter 854 491 824 330
Tackning som &verskrider minimi 0 10 859
Pensionsansvarsfonden 854 491 835 189
Underskott i pensionsansvarsfonden 68 495 68 492
Pensionsansvarsfondens uppskrivningsfond 1064733 1028 757
Andel av det totala pensionsansvaret utanfor fonden 1364 966 1278 478

22. Leasingansvar, 1000 euro

2021 2020
Leasingansvar for IT-utrustning
Betalningar under ndsta rakenskapsperiod 4 986 4007
Betalningar under senare rdkenskapsperioder 16 109 3818
Leasingansvar for IT-utrustning totalt 21095 7 825

23. Betalningsforbindelser for grundlaggande utkomststod, 1000 euro

Betalningsforbindelser for grundlaggande utkomststod

Betalningar under ndsta rakenskapsperiod 4 854 5098
Betalningar under senare rakenskapsperioder* 91379 70 992
Betalningsforbindelser for grundldggande utkomststdd totalt 96 233 76 090

*Betalningsférbindelsens giltighetstid [6per ut efter 2021 eller senare eller giltighetstidens slut har inte faststallts

24 . Formaner som gatt till aterkrav, 1000 euro

Forman 2021 2020
Arbetsloshetsformaner 45 348 47 934
Allmant bostadsbidrag 38988 39 546
Studiestod 7 532 7 985
Pensioner och formaner for personer med funktionsnedsattning 3030 3216
Ovriga formaner 22364 20400
Sammanlagt 117 262 119 082
25. Utestaende underhallsstéd, 1000 euro 2021 2020
Underhallsbidrag 206 437 201016
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26. Indrivning pa grund av inkomstkontrollen for studiestdd, 1000 euro
2021 2020
Arskontroll av studiestod 15 019 15138

Enligt lagen om studiestéd (17 §) ska studerande sjdlva se till att gransen for arsinkomst inte 6verskrids.
Aterkravsbeloppet inkluderar en férhojning med 15 procent (27 §).
FPA kan inte paverka uppkomsten av aterkravsbeloppet.

27. Statsborgen for studielan och borgensfordringar, 1000 euro

Nedan anges bankernas bestand av statsgaranterade studieldn enligt lagen om studiestéd samt bestandet av bor-
gensfordringar for ldn som FPA betalat i egenskap av borgensman, vilka ingdr i statens administrativa bokféring.
FPA skoter enligt lagen om studiestdd betalningen av borgensansvaren, indrivningen av borgensfordringar och
redovisningen av intdkterna till undervisningsministeriet. FPA kan inte paverka de belopp som borgensmannen
ska betala

2021 2020
Studieldnestock med statsborgen 5167 562 4583 489
Statens borgensfordringar 122 008 116 600
28.Restbelopp for forsdkringar, 1000 euro
Forsdkringsavgiftsfordringar som dr foremal for skatteverkets restindrivning 104 635 129 241
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Bokslutsunderskrifter

Helsingfors den 25 mars 2022

Vertti Kiukas

Mira Nieminen Veli-Mikko Niemi Tuija Brax
Leila Lehtinen Juha Rehula Saana Siekkinen
Timo Sipild Riitta Sarkela Tommi Toivola

d

152 BILAGA 3 FPA:s verksamhetsberattelse 2021 | Verksamhetsberattelse for Folkpensionsanstaltens fullmaktige 2021



Revisionsanteckning

Over utford revision har idag avgivits beréttelse.

Helsingfors den 21 april 2022

Mikko Helkio Heli Jarvinen Hanna Huttunen
OFR, GR
Mia Laiho Suna Kymaldinen Anneli Kiljunen
Veijo Niemi Ulla-Maija Tuomela

CGR, OFR
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Bokforingsbocker som anvants i FPA:s bokforing 2021

Balansbok elektronisk + inbunden bok 6ver rakenskapsperioden
Huvudbokféringens dagbok elektronisk, Tahti-systemet
Huvudbokféringens huvudbok elektronisk, Tahti-systemet
Delbokféringens dagbok elektronisk, MK-systemet
Delbokféringens huvudbok elektronisk, MK-systemet
Placeringstillgangar:

Aktiekartotek elektroniskt, Tahti-systemet
Anlaggningstillgangar:

Kontorsaktieforteckning elektronisk

Ovriga anldggningstillgéngar elektronisk, Tahti-systemet
Tabellférteckning bok

Verifikatslag som anvants i FPA:s bokforing 2021

a) huvudbokféringens verifikat
Verifikat i Tahti-systemet (forteckning 6ver verifikationsslag bifogas) maskinellt, Tahti-systemet
Notverifikat

b) delbokféringens verifikat
Verifikat i MK-systemet (forteckning over verifikationsslag bifogas) maskinellt, MK-systemet

Huvudbokfdringens verifikatslag

12 AD Adoptiotuki

13 AE Eldkk.saaj. as.tu
14 AY Asumistuki

15 EL El- ja vammaiset.
17 KB Kuntoutusraha
18 QK Valt. korv.maksut
20 KQ Kuntoutusmaksut
21 LL Lapsilisat

22 MM Maahanm.erit.tuki
23 Vammaisetuudet

24 OT Opintotuki

25 02 Opiskelijaterv.hu
27 SA Sotilasavustus

28 SH Sairaanhoitokorv.
29 SM Erityishoitoraha
30 SP Sairauspdivdraha
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31
33
34
35
36
37
39
40
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

53
88
90
91

92
93
9%
95
96
97
98
99
AA
AB
AF
AN
AZ
CH
DA
DG
DR
DS
DT
DZ
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SQ Valtak.sop.tilit.

TK TP-kass.enn.maksu
TM Tyémarkkinatuki
TO Yritt. tt-huolto

TP Peruspdivdraha
TQ Koulutustuki

TW Tyonant.tt-huolto
VB Aitiysavustus

VR Vanh.péivaraha
WH Lastenhoidon tuki
WY Last.h.tuen tkorv
WH Lastenhoidon tuki
F2 Asumistuki ja lap
MA Elaketuki / Menoj
LU Elatustuki
Takuuelake

PC Toimeentulotuki
PU Perustulo
Ulkomaan perinta/883
MC Tiliotekasittely

HA Toimisuhde-elakk.
YM Toimistot

HP Palkat

Toimistojen LM-maksu
LP Laskut ja palkk.
SOKY-laskut

VU Vuokrat ja vast.

FK Toimist.kirj.pito

M2 Keskushall.pal.
M3 Katteensiirto
Kayttoom.kirjaus
Kirjanpitotosite
Poistokirjaukset
Kayttoom kirj: netto
Saldokirjaus
Sopimuksen selvitys
Asiakastosite
Asiakkaat - hyvitys
Asiakkaat - lasku
Vuokravakuudet
Vuokratulot
Asiakkaat - maksu



EU Euro - pydristysero
EX Ulkoinen numero
KA Toimittajatosite

KG Toimittajat - hyvit.
KN Toimittajat - netto
KO Vuokramenot

KP Tilin yllapito

KR Toimittajat - lasku
KY Toimittajat - KH hyv

KZ Toimittajat - maksu
ML ML-tilitys
PR Hinnanmuutos

RA Hyvitys - nettosuor.

RB Saatavien varaus
RE Lasku - brutto
RN Lasku - netto

RT KH Siirtokirjaukset
RV Myyntilasku

SA Paakirjatilitosite
SB Paakirjatilikirjaus
SC Paakirjavyorytys
S) Sijoitukset

SK Kassatosite

SM Sahkoinen muistiotos
SO KH sisdiset vuokrat
SU Jalkikirjaustosite

UE Tiedonsiirto

WA Tavaranluovutus
WE Tavaranvastaanotto
WI Inventointitosite
WL Varast.otto/toimitus
WN Tav.vast.otto netto
ZA Automaattitilidinnit
/B Korv. tt-laskut

ZH Palkat

ZK Konversiot

M Matkalaskut

ZP Maksukirjaus

/R Pankki - tdsmaytys
ZS Maksu per shekki
T Sahkdinen tiliote
yAY Maksuselvitys
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Delbokféringens verifikatslag

Adoptiotuki (AD)

Elakkeensaajan asumistuki (AE)
Asumistuki (AY)

Eldke- ja vammaisetuudet (EL)
Takuueldke (GE)

Kuntoutusraha (KB)
Kuntoutusmaksut (KQ)

Lapsilisa (LL)

Toimistojen maksut (LM)

Elatustuki (LU)

Tiliotekasittely (MC)
Osakirjanpidon tosite (MK)
Vastaanottokirjaus/KAVA (MK1)
Vastaanottokirjaus/SAVA (MK2)
Vastaanottokirjaus/STY (MK3)
Maahanmuuttajien erityistuki (MM)
Keskushall. Palautukset (M2)
OTH-maksu (02)

Opintotuki (OT)
Perustoimeentulotuki (PC)
Perustulo (PU)

Kansanelake (QE)

Valtion korvaukset (QK)
Tyottomyysetuus (RF)
Sotilasavustus (SF)
Sairaanhoitokorvaus (SH)
Sairauspdivarahaetuus (S))
Erityishoitoraha (SM)
Sairauspdivaraha (SP)
Tyopaikkakassan ennakkomaksu (TK)
Yrittajien tyoterveyshuolto (TO)
Koulutustuki (TQ)

Tydnantajien tyoterveyshuolto (TW)
Tyopaikkakassatilitykset (TY)
Ulkomaan perinta (UP)
Aitiysavustus (VB)
Vammaisetuudet (V)
Vanhempainpdivaraha (VR)
Lastenhoidon tuki (WH)
Lastenhoidon tuen tydkorvaus (WY)
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FPA:s forskningsenhet producerade
information om aktuella social- och
halsoskyddsfragor

Ar 2021 producerade forskningen vid FPA 76 publikationer, varav 52 var kollegialt granskade. Dessutom
publicerades 97 andra texter, till exempel 47 blogginlagg om FPA:s forskning. | vara egna publikationsserier
utkom 12 publikationer och dartill gav vi ut en fristdende publikation. FPA:s forskningspublikationer
laddades ner totalt 172 869 ganger och FPA:s blogginlagg lastes 101 592 ganger.

Vi fortsatte sprida information om var forskning i synnerhet i de sociala medierna. Twitterkontot @
Kelantutkimus har éver 12 000 foljare. Pa grund av coronaviruslaget ordnades endast tva seminarier och
evenemang. Daremot upptradde FPA:s forskare 247 ganger till exempeliintervjuer, med expertféredrag
och pa foreldasningar.

FPA:s forskningsetiska kommitté sammantradde 8 ganger. Vi lamnade 55 utldtanden till social- och
halsovardsministeriets ldkemedelsprisnamnd Hila. Biblioteks- och informationstjansterna utférde cirka
168 kunduppdrag. Kunderna sokte material i biblioteksdatabasen 14 381 ganger och bibliotekets
Sinetti-sidor hade 12 907 besok.

Personalbarometern gav information om FPA-personalens
valbefinnande

FPA-personalens upplevelser av vélbefinnandet i arbetet, chefsarbetet, arbetskollektivet och FPA
som arbetsgivare utreds drligen med hjalp av en personalbarometer, och férandringarna foljs upp.
Informationen anvands i personalledningen, i FPA:s resultatkort och i utvecklingsprojekt och darmed i
utvecklingen av verksamheten. Ar 2021 besvarade 76 procent av personalen, dvs. 6 346 medarbetare,
enkdten. Det dr fler an i fjol.

Resultaten avslojar att FPA:s personal i host i manga avseenden mar battre an ett halvt ar tidigare (resultat
fran Minibarometern). Det visar bland annat den minskade stressen och forbattrade aterhamtningen
efter arbetsdagen. En bestandigare positiv utveckling kan ocksa noteras. Av FPA:s anstallda upplever 83
procent att de &r ganska eller mycket n6jda med sitt arbete, och 71 procent att de kan paverka sitt arbete.

Personalbarometern avslojar ocksa problem. Bristen pa gemenskap ar belastande och fortfarande
allmant forekommande inom FPA. Allt fler kdnner ocksa att mangden information som FPA:s anstéllda
maste tilldgna sig i arbetet ar for stor. Under de senaste aren har allt fler anstallda ocksd bedomt att
deras arbetsformaga forsamrats (sjalvvardering under 8). | synnerhet yngre anstéllda ar av den asikten.
Trenden med arbetshéalsoproblem bland yngre anstéllda har pagatt nagra ar inom FPA och dven pa
riksniva. Den har accentuerats sarskilt under coronatiden.
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Satten att arbeta och samtidigt personalens valbefinnande haller pa att férandras. De positiva upple-
velserna av distansarbete, till exempel mindre buller och farre avbrott, verkar ha natt sin kulmen. FPA:s
anstallda dr ocksa néjda med de nya digitala verksamhetssatten, arbetslokalerna och arbetsredskapen.

FPA:s anstdllda har i hog grad arbetat pa distans under coronaepidemin. Enligt personalbarometern
dnskade sig majoriteten hybridarbete: en kombination av distansarbete hemifran och arbete pa
verksamhetsstallet. Drygt en tiondedel (13 %) vill enbart arbeta pa arbetsplatsen i framtiden, och
drygt en fjardedel (26 %) vill distansarbeta hemifran varje dag. Svaren visar ocksa att manga (46 %)
vill distansarbeta mindre an de gjorde vid tidpunkten for enkdten. Det &r naturligt eftersom en del av
0ss jobbat uteslutande hemifran under coronatiden.
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Omraden som prioriteras i forsknings-
programmet

Omraden som prioriteras inom FPA:s forskningsverksamhet

Prioriteringsomraden

+ Forsorjning
« Effektfulla tjanster
« Arbets- och funktionsférmaga

 Familjernas vardag I

 Barns och ungas valfard Megatrender

+ Likabehandling och bemotande + En &ldrande befolkning och sjunkande
fodelsetal

* Regional sarutveckling och urbanisering
« Omvélvning av arbete och teknologi

« Klimatférandringen

« Mangkulturalism

¢ Resursknapphet

FOrsorjning
Studie belyser de komplexa familje- och inkomstbegreppen inom den sociala tryggheten

Ett av malen for reformen av den sociala tryggheten ar att férenhetliga de begrepp som férekommer
i samband med socialforsakringsférmaner. | formanslagstiftningen anvdands manga olika familje- och
inkomstbegrepp, vilket gor formanerna svarbegripliga. Det ar viktigt att alla som ansoker om en férman
eller ett stéd och befinner sig i samma situation behandlas lika i lag.

| lagstiftningen definieras en familj i regel som en enhet bestaende av vuxna och eventuella barn som
boriett gemensamt hushall, dvs. som en sa kallad karnfamilj. Familje- och nédrstdenderelationer utanfor
karnfamiljen kan dnda paverka beviljandet och utbetalningen av en férman.

Studien visar att familje- och inkomstbegreppen pa manga satt ar sammanflatade. Detta beror pa att
behovsprovade férmaner kraver att man anger vems inkomster som paverkar formanens belopp. Det
galler exempelvis det allmanna bostadsbidraget, utkomststédet och studieférmanerna.

Enligt studien &r en viss mangfald av inkomstbegrepp oundviklig eftersom en del av férmanerna och
stoden arinkomstrelaterade och andra behovsprévade. De inkomstrelaterade férmanerna kraver dess-
utom att olika slags anstallningar beaktas, och ddrmed olika inkomsttyper som oundvikligen behover
beskrivas med olika inkomstbegrepp.

Studien genomfordes av FPA och finansierades av social- och halsovardsministeriet. | den kartlades de
familje- och inkomstbegrepp som anvands inom socialférsakringsférmanerna och skillnaderna mellan
formanernas ansoknings- och betalningstidpunkter.
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Publikation

Sihvonen, E. Studie om familje- och inkomstbegreppen i samband med sociala trygghetsformaner
(sammandrag pa svenska). Helsingfors: FPA, Social trygghet och halsa: rapporter 24, 2021. Tillganglig
pa: https://helda.helsinki.fi/handle/10138/325849

Socialbarometern utredde hur det grundlidggande utkomststodet fungerar och behoven av att se
over bostadsbidraget

FPA:s forskningsenhet och Soste genomforde tillsammans Socialbarometern for att undersoka det
grundlaggande utkomststddet och systemet for bostadsbidrag. Socialbarometern har i stor skala
foljt upp genomférandet av det grundldggande utkomststddet redan 2016—2019. Det grundlaggande
utkomststddet och hur det genomfors granskas med fokus pa samarbetet mellan FPA och kommu-
nernas socialvasende. Dessutom undersoktes synen pa skéaliga boendepriser och en reform av det
allmanna bostadsbidraget.

Enligt Socialbarometern ger FPA beslut om grundlaggande utkomststdd snabbare dn tidigare. Majoriteten
av FPA:s medarbetare uppskattade ocksa att troskeln for att ansoka om stodet numera ar tillrackligt lag
och ansokan latt att fylla i for de flesta kunder. Svarigheterna att fa personlig kundbetjaning i drenden
som géller grundldggande utkomststod kritiserades fortsattningsvis. Efter en svar inledningsfas har
samarbetet mellan FPA och kommunerna férbattrats, men ur kundernas perspektiv fungerar samarbetet
inte sa val som det borde.

Tillgangen till skaligt prissatta bostdder ansdgs vara ett problem och en héjning av det allmanna
bostadsbidraget understéddes. Av social- och héalsovardsdirektérerna understéder 70 procent, av
socialarbetarna 60 procent och av FPA:s chefer 58 procent en hdjning av bostadshidraget.

Socialbarometern dr baserad pa enkatsvar fran hela landet och flera olika sektorer. Materialet samlades
inijanuari—februari 2021. De resultat som géller det grundldggande utkomststddet och boendet grundar
sig pa svar fran FPA:s chefer och anstdllda samt kommunernas social- och halsovardsdirektérer och
socialarbetare. Totalt 1 047 personer besvarade enkdten.

Publikationer

Eronen A, Heinonen H-M, Jarvinen A, Laatu M, Londén P, Peltosalmi ). Toimeentulotuki ja asuminen.
Sosiaalibarometri 5/2021 (sammandrag pa svenska). Helsinki: Soste, Suomen sosiaali ja terveys ry,
2021. Tillganglig pa: https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2021/05/SOSTE Sosiaaliba-
rometri 2021 osa-5-toimeentulotuki-ja-asuminen.pdf

Heinonen H-M, Laatu M. Sosiaalibarometri: Kelan ja kuntien yhteistydssa alueellisia eroja. Sosiaa-
livakuutuksen blogi 3.6.2021. Tillganglig pa: https://sosiaalivakuutus.fi/sosiaalibarometri-ke-
lan-ja-kuntien-yhteistyossa-alueellisia-eroja/

Konsekvenserna av dndringarna i ersittningen for diabeteslakemedel ska bedomas

Vid ingdngen av 2017 sadnktes ersattningsnivan for lakemedel mot diabetes typ 2 fran den hogsta
klassen dar ersattningen ar 100 procent till en lagre klass dar ersattningen ar 65 procent. | samband
med beslutet krdvde riksdagen att andringens konsekvenser for anvdandningen av diabeteslakemedel
och fér utkomststodet ska foljas upp.
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| undersokningen som strdckte sig fran 2014 till 2018 studerades andringens konsekvenser for konsu-
mtionen av diabeteslakemedel. Efter att ersattningsnivan for dessa lakemedel sanktes minskade den
genomsnittliga manatliga konsumtionen berdknad per kdpare. Ingen 6kning iakttogs i konsumtionen
av insuliner.

Den dndrade ersattningsnivan 6kade anvandningen av utkomststodets betalningsforbindelser for kop
av lakemedel mot diabetes typ 2. Ar 2016 kopte sammanlagt 5 procent av de 18—64-ariga anvandarna
sadana lakemedel med en betalningsforbindelse. Ar 2017 steg andelen bland patienter med diabetes
typ 2 till 8 procent, vilket var cirka 1,9 procentenheter mer an i jamforelsegruppen. Generellt sett dr de
flesta utkomststodtagare unga och personer i arbetsfor alder.

Publikationer

Rattdo H, Aaltonen K. The effect of pharmaceutical co-payment increase on the use of social as-
sistance - A natural experiment study. PLoS One May 5 2021; 16 (5): e0250305. Tillganglig pa:
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0250305

Ratto H, Kurko T, Martikainen J, Aaltonen K. The impact of a co-payment increase on the consumption
of type 2 antidiabetics — A nationwide interrupted time series analysis. Health Policy 2021; 125 (9):
1166—1172. Tillganglig pa: https://doi.org/10.1016/j.healthpol.2021.05.007

Resultaten av forsoket med basinkomst sammanstilldes i en bok och presenterades pa
ett seminarium

Resultaten av utvdrderingen av forsoket med basinkomst i Finland finns nu mangsidigt tillgangliga
aven for en internationell publik. I augusti 2021 publicerades boken Experimenting with Unconditional
Basic Income. Lessons from the Finnish Bl Experiment 2017-2018 som beskriver forsokets faser fran
planering och genomférande till utvardering och resultat. Skribenterna ar de forskare som deltog i
planeringen och utvarderingen av forstket med basinkomst, och boken publicerades av det brittiska
forlaget Edward Elgar Publishing.

Utover forsdket med basinkomst behandlar boken dven understodet fér basinkomst i Finland. |
olika enkater varierar understodet avsevart beroende pa hur fragan formuleras. | vilket fall som helst
foresprakar visstidsanstdllda basinkomsten i hégre grad an andra grupper. Boken innehaller ocksa
en analys av publiciteten kring forsdket och information om deltagarnas upplevelser i ljuset av ett
omfattande intervjumaterial.

| december 2021 ordnade FPA:s forskningsenhet det internationella seminariet Reforming social security
— What can we learn from basic income experiments? Genom att testa och underséka basinkomst-
modellen har man forsokt hitta [6sningar pa problemen i det nuvarande systemet fér social trygghet.
Under forskningsseminariet satte vi oss in i lardomarna fran olika basinkomstforsok, sarskilt i Finland
och Nederlanderna, under ledning av internationella och finlandska forskare. Diskussionen inleddes
med aktuella inldgg. Cirka 300 personer deltog i seminariet via videouppkoppling.

Publikation

Kangas O, Jauhiainen S, Simanainen M, Ylikdnno M (red). Experimenting with unconditional basic in-
come: Lessons from the Finnish Bl experiment 2017-2018. Cheltenham: Edward Elgar Publishing, 2021.
Tillgénglig pa: https://www.elgaronline.com/view/edcoll/9781839104848/9781839104848.xml
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Effektfulla tjanster

Ett projekt for personlig budgetering gav information om den individuella vardagen och tjinsterna
for personer med funktionsnedsittning

FPA och samkommunen Eteva undersokte utfallet, mdéjligheterna och utmaningarna i samband med
personlig budgetering for personer med funktionsnedsattning 2021. Undersdkningen var en del av
samkommunen Etevas projekt Silta omannadkdiseen eldmaan, ett av de forsoksprojekt for att starka delak-
tigheten bland personer med funktionsnedsattning som ingick i statsminister Marins regeringsprogram.

Undersoékningsmetoden var gruppintervjuer med sakkunniga inom tjanster for personer med funk-
tionsnedsattning i maj—juni 2021. Fyra gruppintervjuer ordnades fér sammanlagt 18 anhoriga, tjans-
teproducenter och serviceanordnare samt myndigheter som arbetar med tjanster eller formaner for
personer med funktionsnedsattning.

Enligt undersokningen kravs avgransningar och riktlinjer for resurser, tjanster, tillhandahallare och an-
svarsfordelning for att personlig budgetering ska kunna inféras och kontrollerat genomféras. Det behdvs
ocksa tydliga verktyg och system for beslut, uppféljning av utfallet och bedémning av konsekvenserna.

Aven servicehandledningen &r viktig i genomforandet av personlig budgetering. Det rekommenderas
att en kontaktperson utses for att hantera kundens samlade situation och servicehandledning under
hela den tid den personliga budgeteringen varar. Samarbetet kring personlig budgetering ska bygga
pa dialog om kundens behov och 6nskemal mellan kunden och de parter som behovs.

Ett satt att forsoka forbattra maluppfyllelsen for den personliga budgeteringen ar att l6sa problemen i
det nuvarande systemet, och ett annat ar att skapa en ny modell som kompletterar de nuvarande struk-
turerna. En ny modell [6ser dock inte automatiskt de nuvarande utmaningarna, eftersom den forutsatter
att det praktiska arbetet och det bakomliggande tankesattet férandras i en mer kundorienterad riktning.

Kunden, och vid behov narstdende personer, behéver aktivt fora fram kundens mal och 6nskningar i
livet. Servicen for personer med funktionsnedsattning maste ha tillrackliga resurser och personalen
kompetens att individuellt satta sig in i kundernas situationer. Om genuint individuella [6sningar ska
vara mojliga behover servicesystemet kunna fatta beslut och producera tjanster flexibelt.

Publikationer och resultat

Heiskanen T, Sarnola K. Henkilokohtainen budjetointi — mahdollisuus yksilolliseen arkeen. Haastattel-
ututkimus vammaispalveluiden asiantuntijoille. Helsinki: Kela, Tydpapereita 164, 2021. Tillganglig pa:
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/335434

Heiskanen T, Sarnola K. Henkil6kohtainen budjetointi voi mahdollistaa vammaiselle henkildlle yksilol-
lisen arjen — onnistuminen edellyttaa rajauksia, resursseja ja ajattelun muutosta. Kelan tutkimusblogi
19.10.2021. Tillganglig pa: https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/6223
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Adolfsen V. Henkilokohtainen budjetointi voisi mahdollistaa vammaisille omannakdisemman eldman
— haasteita on silti edessa, asiantuntijat uskovat. Sosiaalivakuutus.fi 25.11.2021. Tillgdnglig pa:
https://sosiaalivakuutus.fi/henkilokohtainen-budjetointi-voisi-mahdollistaa-vammaisil-
le-omannakoisemman-elaman-haasteita-on-silti-edessa-asiantuntijat-uskovat/

Orsakerna till regionala variationer i tillgangen till FPA:s rehabilitering undersoktes i tva stora
forskningsmaterial

Ett forskningsprojekt (2020-2022) ska belysa orsakerna bakom de regionala variationerna i tillgangen till
FPA:s rehabilitering. Fragan granskas i sjukvardsdistrikten ur rehabiliteringssystemets synvinkel. Resultaten
fran registeranalysen i den forsta delstudien fordjupades varen 2021 med hjalp av en riksomfattande
enkdt. Syftet med enkaten var att belysa faktorerna bakom de regionala skillnaderna i hanvisning till FPA:s
rehabilitering genom att studera fyra FPA-tjanster: sysselsattningsframjande yrkesinriktad rehabilitering,
talterapi, rehabiliterande psykoterapi och AVH-kurser for personer som haft stroke. Resultaten visar att
skillnader forekommer mellan specialupptagningsomradena sarskilt i samband med kundprocessens
fas "Bedémning av rehabiliteringsbehov och utarbetande av rehabiliteringsplan”. Viktiga teman i den
har fasen var dels en arbetsférdelning for kundvagledning som tryggar kontinuiteten i kundprocessen,
dels omrddenas verksamhetsmodeller, deras tydlighet och &ndamalsenliga funktion.

Studien fordjupades ytterligare under hdsten genom intervjuer med fokusgrupper. Yrkesutbildade och
sakkunniga som deltar i FPA:s process for hanvisning till rehabilitering kallades till intervju fran tre
sjukvardsdistrikt. Materialet fordjupar ytterligare kunskapen om de omstandigheter som ligger bakom
de regionala skillnaderna i hanvisning till FPA:s rehabilitering.

Publikationer

Miettinen S, Pulkki J, Rinne H, Heino P, Poikkeus L. Kelan IKKU-kuntoutus on keino yli 68-vuotiaiden
kotona asumisen politikassa — mutta kuka sitd saa? Kelan Tutkimusblogi 17.5.2021. Tillgdnglig pa:
https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/6000

Miettinen S, Rinne H. Areal differences of rehabilitation in Finland — System perspective to accessibility.
Policy and Service, llluminating Gaps in Policies and Praxis. Abstract No. 317. Rehabilitation International
World Congress 7.—9.9.2021. Abstraktbok, muntlig presentation. https://az659834.vo.msecnd.net/
eventsairwesteuprod/production-kongresk-public/947c¢9663dab9477e9df293c53cf6b3f8

Miettinen S, Ukkola I. Factors underlying the regional differences in rehabilitation participation in Fin-
land. Congress of European Forum for Research in Rehabilitation 23.-25.9.2021. Abstraktbok, muntlig
presentation. http: //www.efrr2021.si/images/abstract book 22 09.pdfesitys. https://az659834.
vo.msecnd.net/eventsairwesteuprod/production-kongresk-public/947c¢9663dab9477e9d-
f293c¢53cf6b3f8
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Undersokningar om FPA pa sjukhuset och FPA pa social- och hilsovardscentralerna inleddes som
stod for arbetet med FPA:s modell for samarbete med den specialiserade sjukvarden och vardcen-
tralerna

Utgangspunkten for undersokningen FPA pa sjukhuset dr reformen av samarbetet mellan FPA och den
specialiserade sjukvarden, och vad den innebar for klientens rehabiliteringsprocess. Undersokningens
syfte ar att utreda vilken betydelse utvecklingen av partnerskapet mellan FPA och den specialiserade
sjukvarden samt den nya verksamhetsmodellen har for organisationernas verksamhet i rehabiliterings-
processen, for klientens rehabiliteringskedja och for hur den utfaller. Malet ar att producera information
som bidrar till utvecklingen av rehabiliteringssamarbetet mellan FPA och den specialiserade sjukvarden
och till att den nya verksamhetsmodellen blir till nytta vid identifiering av rehabiliteringsbehov, hanvis-
ning till rehabilitering och fér en smidig rehabiliteringskedja. Flera olika forskningsmetoder anvands.

Den forsta datainsamlingen genomférdes hosten 2021. De aktuella erfarenheterna av utvecklingspro-
jektet kartlades genom en enkat for sakkunniga inom den specialiserade sjukvarden. Resultaten visar
att bland annat personlig kontakt med FPA:s sakkunniga och informationsgangen mellan FPA och den
specialiserade sjukvarden upplevs som viktiga samarbetsformer. Under hosten inleddes ocksa foljande
materialinsamling i form av gruppintervjuer.

| undersokningen FPA pa social- och halsovardscentralerna studeras samarbetet mellan FPA och férsdken
inom det riksomfattande projektet for arbetsformaga som stod for klientens arbets- och funktionsformaga.
Samarbetet granskas under den tid som FPA:s utvecklingsprojekt pagar. Forskningsintresset galler i syn-
nerhet samarbetets betydelse for uppfyllandet av partiellt arbetsfora arbetsldsa personers servicebehov.
Helheten granskas ur FPA:s och de sakkunnigas perspektiv som arbetar med projekten for arbetsformaga,
samt ur klientens perspektiv. Aven FPA:s register granskas. Inom ramen fér undersokningen samarbetar
forskarna tatt med forskningsgrupper vid Institutet fér hadlsa och valfard och Arbetshalsoinstitutet for
att undersdka konsekvenserna for klienterna. Flera olika forskningsmetoder anvands.

Priskonkurrensen for likemedel maste bli effektivare, fler digitala tjanster och hilsovardstjinster
onskas pa apoteken

En utredning av FPA, Fimea, Helsingfors universitet och Institutet fér halsa och valfard finansierad av
statsradets utrednings- och forskningsverksamhet (VNTEAS) visar att priskonkurrensen for lakemedel
inom referensprissystemet kan effektiviseras genom att paverka prisperiodernas langd och marknads-
koncentrationen. Aven incitamenten for apoteken att distribuera de férmanligaste preparaten bor
utvecklas. Priskonkurrensen bor aktiveras i synnerhet for biologiska lakemedel som fatt formanligare
synonympreparat, sa kallade biosimilarer. | andra lander anvands ofta upphandlingar i det syftet.
Det ar ocksa viktigt att styra lakemedelsforskrivarna sa att de skriver ut det férmanligaste preparatet.
Priskonkurrensen kan ocksa effektiviseras genom generisk substitution och referensprissattning for
biologiska preparat.

Enkdtundersokningen visar att befolkningen arnojd med apotekens nuvarande verksamhet, men ocksa ser
fram emot att anlita eventuella nya och digitala tjanster. En tredjedel av befolkningen, i synnerhet unga,
skulle hellre kopa egenvardslakemedel i en dagligvaruaffar an pa ett apotek, men éver halften féredrar
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apotek. Integritetsskyddet upplevs som bristfalligt nar man utrattar drenden pa apoteket. Finldndarna
vill och kan anlita nya och digitala tjanster for kop av och radgivning om ldkemedel. De som besvarade
enkaten skulle dven anlita halso- och sjukvardstjanster pa apoteken i storre utstrackning om apoteken
erbjod sddana, till exempel for att sakerstalla kontinuiteten i langvariga lakemedelsbehandlingar,
fornya recept, behandla mindre besvar eller fa halsoradgivning. Innehallet och kvaliteten i apotekens
lagstadgade uppgifter och professionella tjdnster bor definieras for att kvaliteten ska kunna utvérderas.

Publikation

Saastamoinen L, Airaksinen M, Dimitrow M, Heino P, Himeen-Anttila K, Jauhonen H-M, Jormanainen
V, Koskinen H, Reinikainen L, Soppi A. Framjande av priskonkurrens mellan ldkemedelspreparat samt
befolkningens forvantningar pa apoteksverksamheten (sammandrag pa svenska). Helsingfors: Stats-
radets kansli, Publikationsserie for statsradets utrednings- och forskningsverksamhet 2021:32, 2021.
Tillganglig pa: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163067

Storningar i likemedelstillgangen ett viaxande problem

Stérningarna i tillgdngen pa lakemedel har okat kraftigt under de senaste aren bade internationellt
och i Finland. Inom FPA:s forskningsenhet pagar ett forskningsprojekt om storningar i tillgdngen pa
lakemedel, och inom ramen for projektet utreddes egenskaperna, den kritiska karaktaren och de
ersattande preparaten for restnoterade lakemedel i Finland varen 2020. Forskningsmaterialet utgjordes
av de restnoteringar som anmalts till Sdkerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsomradet Fimea,
i kombination med bland annat uppgifter fran FPA:s lakemedelsdatabas. Undersokningen visade att de
flesta restnoterade lakemedel ar sddana som anvands allmantinom 6ppenvarden, till exempel lakemedel
mot hjart- och karlsjukdomar och lakemedel som paverkar nervsystemet. Det typiska ldkemedlet som
drabbas av storningar i tillgangen ar ett dldre och formanligare preparat med ett eller flera synonym-
preparat pa marknaden. Cirka en femtedel av de restnoterade preparaten klassificerades som kritiska.
Storsta delen (73 %) av de restnoterade preparaten kan bytas ut till ett synonympreparat pa apoteket.

Nasta steg i forskningsprojektet ar att undersoka storningar i tillgdngen pd ersattningsgilla ldkemedel
i Oppenvarden och storningarnas effekter pa ldkemedelspriserna och lakemedelsmarknadens funktion
och struktur. Granskningen galler i synnerhet storningar i tillgdngen under 2017-2019.

Publikation
Tapanila T, Kari H, Koskinen H. Ladkkeiden saatavuushairidissa korvaava valmiste loytyy useimmiten.
Suom Laakaril 2021; 18: 1161-1165.

Anvindningen av formaner och tjinster inom ramen fér den sociala tryggheten i Uleaborg

Uledborgsprojektet producerade fortsattningsvis data om social- och halsovardstjanster och social-
forsakringsférmaner. Inom ramen for projektet har ett mangsidigt forskningsmaterial samlats in om
Uledborgs invanare. Det omfattar en stor mangd registeruppgifter fran 2013-2018 om anvandningen
av olika anordnares social- och halsovardstjanster och formaner samt olika bakgrundsuppgifter. Nar
materialets alla data om férmaner och tjanster analyserades samtidigt framgick det att nastan alla
invanare anvande social- och hélsovardstjanster och/eller socialforsékringsformaner under ett kalen-
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derar. Under 2018 anlitade nastan alla halso- och sjukvardstjanster och cirka en av atta social- eller
arbetskraftstjanster. Nastan tva av tre fick nagon forman. Vilka tjanster som anlitas beror i hog grad
pa vilken formadn personen far. | synnerhet arbetslésa personer som far utkomststod, rehabiliterings-
stéd och grundtrygghetsférmaner anlitar ofta saval halso- och sjukvardstjanster som socialservice
och sysselsattningstjanster.

Med hjalp av materialet undersoktes ocksa socioekonomiska skillnader i samband med tandlakarbesok
samt kopplingarna mellan anlitandet av tandvard och 6vrig hadlso- och sjukvard. De som anlitar tandvard
ar tydligt indelade mellan privat och offentlig sektor: cirka halften av befolkningen anlitar offentliga
tjanster och cirka halften privata tjanster. Cirka tva av tre Uledborgsbor som fyllt 25 ar hade besdkt en
tandlakare under den tvdariga uppfoljningsperioden. Tandlakarbesoken var vanligast bland kvinnor,
personer i medeldldern och héginkomsttagare. Ju fler andra ldakartjanster en person anlitade, desto
fler var ocksa tandlakarbesdken.

| en undersékning om storskaligt anlitande av 6ppenvardstjanster definierades den tiondedel av kun-
derna som anlitat halso- och sjukvardstjansterna mest som mangbesdkare. En betydande del av alla
besok inom alla sektorer av den 6ppna sjukvarden (den offentliga, foretagshalsovarden, den privata)
gjordes av ett litet antal mangbesokare. Anlitande av tjanster i stor skala forebadade ocksa ett stérre
antal sjukdagpenningsdagar under de féljande aren.

Enligt en undersdkning som publicerades om tjanster fér personer som blivit arbetsldsa ar halso- och
sjukvardstjanster de tjanster som oftast anlitas. Tjansterna for arbetslosa inriktas olika beroende pa
alder, utbildning, sjukfrekvens och arbetshistoria. De som har svdrast att hitta arbete hanvisas till de
tjianster dar arbetslivskopplingen ar svagast. Sannolikheten att hitta arbete var stérst bland dem som
deltagit i arbetskraftsutbildning och lagst bland socialservicens klienter.

Med hjalp av Uledborgsmaterialet producerades ocksa information for beredningen av reformen av
den sociala tryggheten. Ett informationspaket om projektet och dess resultat har sammanstallts och
uppdateras regelbundet: Anvdndningen av férmdner och tjdnster inom ramen foér den sociala
tryggheten i Uledborg 2013-2018

Publikationer
Blomgren ], Jdppinen S. Ldhes kaikki kayttavat sote-palveluita tai etuuksia kalenterivuoden aikana.
Kelan Tutkimusblogi 3.6.2021. Tillganglig pa: https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/6015

Blomgren J, Jdppinen S, Korpela T, Perhoniemi R, Rinne H. Etuuksien ja palveluiden yhtdaikainen kaytto
yleistd. Kelan Tutkimusblogi 8.10.2021. Tillganglig pa: https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/6201

Nurminen M, Blomgren J, Mikkola H. Socioeconomic differences in utilization of public and private
dental care in Finland: Register-based evidence on a population aged 25 and over. PLoS ONE 2021; 16
(8): €0255126. Tillganglig pa: https://doi.org/10.1371/journal.pone.0255126.

Nurminen M, Blomgren J, Mikkola H. Hammaslaadkarissa kaydaan joko julkisella tai yksityisella sektorilla
— harvoin molemmilla. Kelan Tutkimusblogi 17.3.2021. Tillganglig pa: https://tutkimusblogi.kela.fi/
arkisto/5860

Nurminen M, Blomgren J. Associations of medical visits with dentist visits: A register-linkage study of a
working-age population in Finland. International Journal of Environmental Research and Public Health
2021; 18 (24): 13337. Tillganglig pa: https://doi.org/10.3390/ijerph182413337
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Perhoniemi R, Blomgren J. Frequent attenders of three outpatient health care schemes in Finland:
Characteristics and association with long-term sickness absences, 2016—-2018. BMC Public Health
2021; 21: 870. Tillganglig pa: https://doi.org/10.1186/s12889-021-10866-x

Perhoniemi R, Blomgren ). Avosairaanhoidon suurkayttajat sitovat kapasiteettia kaikilla palvelusektoreilla.
Kelan Tutkimusblogi 12.5.2021. Tillganglig pa: https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5986

Rinne H, Blomgren J. Tyottomien palveluiden kaytto ja tyollistyminen — rekisteritutkimus Oulussa vuonna
2016 tyottomaksi jadneista. Helsinki: Tyo- ja elinkeinoministerid, Tydpoliittinen aikakauskirja 4/2021:
35-45. Tillganglig pa:https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163649/
TAK 4 2021 web.pdf

I undersdkningen REKKU granskas rehabiliteringsreformens konsekvenser

Undersokningen om forsoket med ett registreringsforfarande inom FPA:s rehabilitering, REKKU (2020—
2023), hor till projektet Muutos Il som undersoker konsekvenserna av rehabiliteringsreformerna for
ordnandet, upphandlingen och utfallet av rehabiliteringstjanster samt hur klienterna hanvisas till rehabi-
literingstjanster. | delstudierna utreds hur val registreringsforfarandet och de nya servicebeskrivningarna
fungerar samt fragor kring marknaden och priserna fér rehabilitering. Information produceras om utfallet
av rehabiliteringskurserna for vuxna med hjartsjukdomar och rehabiliteringstjansten Min egen vag.

REKKU &r en implementeringsundersokning med flera synvinklar och metoder. Efter att registrerings-
forfarandet inletts 2021 borjade materialinsamlingen, och forskningsresultat kunde bérja formedlas for
anvandning i forsoket — malet &r att forskningsresultaten ska vara ett stod i genomférandet av refor-
merna i samband med ordnandet av FPA:s rehabilitering. Forskningen utfors av FPA:s forskningsenhet
i samarbete med yrkeshdgskolan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu.

Publikation

Seppéanen-Jarveld R, Karhula M. REKKU-kokeilussa kuntoutuspalveluiden tarjouskilpailu korvataan
rekisterditymismenettelylla. Kelan Tutkimusblogi 6.10.2021.

Tillganglig pa: https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/6318

Offentlig upphandling av FPA:s taxitjinster

Tva stora forandringar har pdverkat taximarknaden under de senaste dren. For det forsta avreglerades
taximarknaden den 1 juli 2018. For det andra konkurrensutsatte FPA i borjan av 2018 de regionala
serviceproducenterna (bestallningscentralerna) som den 1 juli 2018 tog Gver de taxiresor som FPA
ersatter. Avregleringen av taximarknaden pdverkade marknadens funktion pa manga satt. Helt enligt
forvantningarna 6kade antalet féretag som bedriver taxitrafik betydligt. Dessutom har nya affarsmo-
deller och tjanster uppstatt pa marknaden. En negativ och i viss man éverraskande trend har varit att
taxipriserna efter en inledande minskning stigit i synnerhet i Nyland.

| FPA:s och KKV:s gemensamma forskningsprojekt om offentligt subventionerade taxiresor och taximark-
nadens funktion undersoks utfallet av FPA:s taxiupphandlingar och efterfragan, utbudet och kvaliteten
pa FPA-stodda taxiresor med hjalp av FPA:s upphandlings- och registermaterial. Ar 2021 publicerades
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en rapport om det forsta arbetspaketet i projektet, som fokuserade pa hur de taxiresor som FPA ersatter
borde ordnas for att det ska vara mojligt att upphandla taxitjanster formanligt och med hog kvalitet
utan att onddigt dventyra taximarknadens funktion i dvrigt. En del av rekommendationerna i rapporten
tillampades i upphandlingen av bestallningscentraler hdsten 2021.

Julkaisu

Luukkonen E. Taksipalveluiden julkinen kilpailutus. Helsinki: Kilpailu- ja kuluttajavirasto, Kilpai-
lu- ja kuluttajaviraston selvityksia 8/2021, 2021. Tillganglig pa: https://www.kkv.fi/uploads/si-
tes/2/2021/11/2021-kkv-selvityksia-8-2021-taksipalveluiden-julkinen-kilpailutus.pdf

Forskningshelhet om rehabiliteringens effekter planeras

Information om verksamhetens effekter ar viktig for FPA, och prioriteras darfér i de kommande arens
forskningsfinansiering enligt 12 § i FRPL. Under 2021 planerades en forskningshelhet om rehabili-
teringens effekter. Den omfattar fyra delstudier. | helheten ingar studier av saval yrkesinriktad som
kravande medicinsk rehabilitering och rehabilitering enligt prévning. Forskningsprojektet finansieras
med medel fér utveckling av rehabiliteringen enligt 12 § i FRPL och genomférs 2022-2025. Den
forsta studien som inleds utvarderar distansrehabiliteringens effekter pa rehabiliteringskurser for
nadrstdendevardare.

Arbets- och funktionsformaga

Arbetsformagan, studieférmagan och livskvaliteten bland rehabiliteringsklienter forbittrades un-
der FPA:s rehabilitering

| en utvdrdering av nyttan med FPA:s rehabilitering samlades information om férandringar i arbets- och
funktionsformagan och om hur malen for rehabiliteringen uppnatts bland klienter som avslutade sin
rehabilitering 2019. Information fran klienter inom rehabiliteringstjansterna samlades in med fyra olika
indikatorer nar rehabiliteringen inleddes och ndr den avslutades. Tjansteproducenterna ombads ocksa
utvardera om rehabiliteringen gavs vid ratt tidpunkt och hur stor nyttan var.

Enligt rapporten forbattrades klienternas arbets- och studieférmaga under rehabiliteringen. Aven
klienternas fysiska och psykiska livskvalitet forbattrades och antalet personer som led av depres-
sionssymptom minskade. Over hélften av rehabiliteringsdeltagarna uppnéadde eller dvertréffade sina
mal for rehabiliteringen. Det férekom klara skillnader mellan olika rehabiliteringstjanster bade i fraga
om maluppfyllelsen och de indikatorresultat som bedomde nyttan av rehabiliteringen. | rapportens
andra del granskades sysselsattningslaget for dem som avslutat sin rehabilitering 2018 med hjalp av
registerdata. Uppféljningen visade att andelen arbetande eller studerande dkat med fem procentenheter
mellan aret fore rehabiliteringen och aret efter rehabiliteringen. Inom den sysselsattningsframjande
yrkesinriktade rehabiliteringen mer an fordubblades antalet sysselsatta under uppfoljningsperioden.

Publikation
Karinkanta S, Reiterd T. Kelan kuntoutuksen hyodyn arviointi 2019. Helsinki: Kela, Kuntoutusta
kehittamassa 30, 2021. Tillganglig pa: https://helda.helsinki.fi/handle/10138/335974
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Coronaepidemin paskyndade inforandet av distansrehabilitering vid individuell terapi

Coronaepidemins konsekvenser for genomférandet av FPA:s rehabilitering utreddes med hjalp av
en enkdt i maj 2020. Enkaten var riktad till terapeuter och besvarades av 905 fysio-, ergo-, tal- och
musikterapeuter samt neuropsykologer och psykoterapeuter. Dessutom genomfordes en enkat for
rehabiliteringsklienter i november—december 2020. Redovisningen av resultaten fortsatte under 2021.

Coronaepidemins forsta vag paskyndade inférandet av distansrehabilitering. Enligt undersokningen
tanker aktorerna anvanda distansrehabilitering aven i framtiden. Skillnader mellan olika yrkesgrupper
i inforandet av distansrehabilitering undersoktes. Utifran undersdkningen gar det att identifiera flera
aspekter som fungerar bra i rehabilitering pa distans, men ocksad aspekter som upplevs som utmanande.
Upplevelsernavar dock individuella, och samma faktorer som vissa terapeuter som tillampat distansreha-
bilitering upplevde som utmanande beskrevs av andra terapeuter som valfungerande. | inledningsfasen
beskrevs manga utmaningar, och variationen mellan yrkesgrupperna var stérre an i fraga om de faktorer
som upplevdes fungera. Det férekom variationer i hur olika yrkesgrupper inférde distansrehabilitering.
Psykoterapi verkar vara lattare att genomféra pa distans an andra rehabiliteringsformer.

Publikationer

Heiskanen T, Rinne H, Miettinen S, Salminen A-L. Uptake of tele-rehabilitation in Finland amongst
rehabilitation professionals during the COVID-19 pandemic. International Journal of Environmental
Research and Public Health 2021; 18 (2): 4383. Tillgénglig pa: https://www.mdpi.com/1660-
4601/18/8/4383

Heiskanen T. Etdkuntoutuksen tutkimus Kelassa. Kuntoutus tulee kotiin -webinaari etdkuntoutuksesta

1711.2021. Videoinspelning tillganglig pa: https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutus-
palvelut-kuntoutuksen-kehittaminen-kelan-hankkeet-etakuntoutus-hanke

Hur kan personer med langvariga smirttillstand fa stéd genom rehabilitering?

| en litteraturoversikt om rehabilitering av vuxna som upplevde langvarig smarta utreddes vilken typ av
interventioner som tillampas i rehabiliteringen av vuxna med langvarig smarta och hurdan nyttan ar. |
synnerhet granskades interventioner som stoder arbetsformagan och arbetshélsan for personer med
langvarig smarta. | samband med litteraturéversikten intervjuades smartrehabiliteringsexperter som
arbetar i Finland. Oversikten gjordes pa uppdrag av rehabiliteringsgruppen vid FPA:s juridiska enhet.

Den insamlade informationen ska anvandas for att bedéma om FPA i framtiden kan ha en roll som
anordnare av smartrehabilitering. | rehabilitering vid ldngvarig smarta anvands metoder fran psykologi,
fysioterapi och motionstraning. En smartrehabilitering som stdder arbetsformagan bor sannolikt vara
multidisciplindr och kopplad till arbetet. Sysselsattningsframjande rehabilitering skulle kunna bygga
pa IPS-modellen. Enligt de intervjuade experterna kan det finnas plats i det finlandska servicesystemet
for smartrehabilitering som ordnas av FPA. Ledd grupprehabilitering som tilldmpar smartpsykologi och
fysioterapi skulle kunna vara en sadan ny rehabiliteringstjanst. En malgrupp kan ocksa vara personer
med svara eller omfattande smartproblem som arbetar eller som varit borta fran arbetslivet en relativt
kort tid.

BILAGA 4 Verksamhetsberattelse for Folkpensionsanstaltens fullmaktige 2021


https://www.mdpi.com/1660-4601/18/8/4383
https://www.mdpi.com/1660-4601/18/8/4383
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-kuntoutuksen-kehittaminen-kelan-hankkeet-etakuntoutus-hanke
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-kuntoutuksen-kehittaminen-kelan-hankkeet-etakuntoutus-hanke

172

Publikationer

Paavonen A-M, Karinkanta S. Pitkdaikaista kipua kokevien aikuisten kuntoutus: Kartoittava kirjal-
lisuuskatsaus. Helsinki: Kela, Tydpapereita 166, 2021. Tillganglig pa: https://helda.helsinki.fi/
handle/10138/337317

Paavonen A-M, Karinkanta S. Pitkdaikaisen kivun kuntoutuksessa kaytetaan psykologisia, fysiotera-
peuttisia ja lilkuntaharjoitteluun perustuvia menetelmia. Kelan Tutkimusblogi 10.12.2021. Tillgdnglig
pa: https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/6273

Formagarens fordandringskinslighet undersoks inom sysselsattningsfraimjande yrkesinriktade reha-
biliteringstjdnster

Formagaren (Kykyviisari) ar ett bedomningsverktyg som Arbetshélsoinstitutet tagit fram for att mata
kundens arbets- och funktionsférmaga och forandringar i den. Metoden har utvecklats sarskilt for
bedomning av arbets- och funktionsférmagan hos personer med en svag stéllning pa arbetsmarkna-
den. Arbetshalsoinstitutet har i stor skala undersdkt Férmagarens psykometriska egenskaper. | FPA:s
och Arbetshélsoinstitutets gemensamma studie utreds Formagarens kanslighet for forandringar, dvs.
metodens formdga att upptacka forandringar i den sjalvbedomda arbets- och funktionsformagan.
Forandringskansligheten underséks hos personer som befinner sig i en svar stallning pa arbetsmark-
naden, och som deltar i FPA:s sysselsattningsframjande yrkesinriktade rehabilitering. Pa det sattet
far vi information om Formagarens anvandbarhet som verktyg for att folja upp den sjalvbedéomda
arbetsformdgan och funktionsférmagan. Undersokningen inleddes i slutet av 2021 och preliminadra
resultat vantas i slutet av 2022.

Vi producerade ny information om sjukdagpenning och sjuk- och invalidpensionering

Under det forsta coronadret minskade de sjukdagpenningsperioder som FPA ersatter, och de forega-
ende arens snabba 6kning av dagpenningsperioder pa grund av psykiska stérningar planade ocksa
ut. Enligt var undersokning har sjukdagpenning pa psykiska grunder lange blivit vanligare bland unga,
och till exempel dngeststorningarna fortsatte 6ka dven under 2020 trots att dagpenningarna allmant
taget minskade. Vi undersokte ocksa forekomsten och langden av sjukdagpenningsperioder i olika
socioekonomiska grupper. Resultaten visar att arbetsldsa och féretagare har farre franvaroperioder
an lontagare, men att perioderna ar langre dn bland lontagare, vilket kan bero pa brister i det tidiga
stodet for arbetsformagan.

Vi granskade ocksa processerna i samband med arbetsoférmaga bland dem som utnyttjat den maximala
tiden for sjukdagpenning (cirka 300 betalningsdagar). Undersékningen visade att de flesta som upp-
nadde maximitiden forlorade atminstone delar av sin arbetsférmaga under flera ar. Det visar de manga
sjuk- och invalidpensioneringarna och nya sjukdagpenningsperioderna efter att den ovre tidsgransen
uppnatts. Perioder av arbetsloshet var ocksa allmanna, men forvarvsarbete sallsynt. Vi undersokte
ocksa storskaligt anlitande av 6ppen sjukvard och kopplingen till sjukfranvaro i ett material med data
om Uledborgs befolkning. En betydande andel av alla vardbesok gors av en liten grupp personer, och
dessa personer har ocksa hog risk for ldnga tider av sjukfranvaro under de foljande aren.

BILAGA 4 Verksamhetsberattelse for Folkpensionsanstaltens fullmaktige 2021


https://helda.helsinki.fi/handle/10138/337317
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/337317
https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/6273

173

| en studie som genomfordes i samarbete med Pensionsskyddscentralen upptdckte vi att sjuk- och
invalidpensioneringarna pa grund av psykiska orsaker under de senaste artiondena allt oftare forekommit
bland unga, men minskat bland dldre i arbetsfor alder, vilket lett till en utjdmning av skillnaderna i
sjuk- eller invalidpensionering mellan olika dldersgrupper. Processen vid arbetsoférmaga undersoktes
ocksa i ett material med personer som boérjat fa rehabiliteringsstod, dvs. tidsbegransad sjuk- eller
invalidpension. Det var relativt ovanligt att personer som bdrjat fa rehabiliteringsstod atergick till
arbetet under de tva- och fyraariga uppféljningsperioderna, men det var anda vanligare att de som
deltagit i FPA:s eller arbetspensionsbolagens rehabilitering atervande till arbetslivet an att de som inte
deltagit i ndgon rehabilitering gjorde det. Av dem som borjat fa tidsbegrénsat rehabiliteringsstod hade
en tredjedel efter fyra ar 6vergatt till permanent sjuk- eller invalidpension.

Publikationer om sjukdagpenning samt sjuk- och invalidpensioner
Blomgren J. Sairauspoissaolot kdadntyivat laskuun koronavuonna 2020. Kelan Tutkimusblogi 13.1.2021.
Tillgénglig pa: https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5764

Blomgren J, Perhoniemi R. Increase in sickness absence due to mental disorders in Finland — Trends
by gender, age and diagnostic group in 2005—-2019. Scandinavian Journal of Public Health February
2021; online first. Tillganglig pa: https://doi.org/10.1177/1403494821993705

Blomgren J, Perhoniemi R. Masennus- ja ahdistuneisuushéiriét aiheuttavat eni-

ten mielenterveysperusteisia sairauspdivdarahapdivia. Kelan Tutkimusblogi 3.5.2021.
Tillgénglig pa: https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5949

Blomgren ], Jappinen S. Incidence and length of sickness absence among hierarchi-
cal occupational classes and non-wage-earners: A register study of 1.6 million Finns. In-
ternational Journal of Environmental Research and Public Health 2021; 18 (2): 501.
Tillganglig pa: https://doi.org/10.3390/ijerph18020501

Blomgren J, Jappinen S, Perhoniemi R. Yrittdjilla on verrattain vahan sai-
rauspoissaoloja, mutta ne ovat usein pitkid. Kelan Tutkimusblogi 19.3.2021.
Tillganglig pa: https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5873

Blomgren J, Laaksonen M, Perhoniemi R. Changes in unemployment affect sick-
ness absence and disability retirement rates: A municipality-level panel study. Inter-
national Journal of Environmental Research and Public Health 2021; 18 (12): 6359.
Tillganglig pa: https://doi.org/10.3390/ijerph18126359

Koskenvuo K, Laaksonen M, Blomgren J, P6s6 R, Seppanen-Jarveld R, Nasi E. Selvitys kuntoutustukea
saaneista: Aiempi tutkimus ja rekisteriseuranta vuonna 2015 kuntoutustuen aloittaneista. Helsinki: Kela,
Tyopapereita 163, 2021. Tillgdnglig pa: https://helda.helsinki.fi/handle/10138/331601

Laaksonen M, Blomgren J, Perhoniemi R. Mielenterveyssyista alkavat eldkkeet ovat yleistyneet nuorilla
mutta vahentyneet vanhemmissa ikaryhmissa. Suomen Laakarilehti 2021; 76 (36): 1889-1893.

Luoto R. Tyoterveyshuollon merkitys lyhytaikaisen tyokyvyttomyyden ehkaisijand — Kelan nakdkulma.
Akava Works 19.11.2021; 15/2021. Tillganglig pa: https://akavaworks.fi/julkaisut/tyoterveyshuol-
lon-merkitys-lyhytaikaisen-tyokyvyttomyyden-ehkaisijana/

Perhoniemi R, Blomgren |, Laaksonen M. Mit& sairauspdivdrahan enimmadisajan taytyttyda? Toimeentulon
ldhteet kahden vuoden seurannassa. Sosiaaliladketieteellinen Aikakauslehti 2021; 58 (1): 16-30.
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Perhoniemi R, Blomgren ], Laaksonen M. Mista toimeentulo sairauspdivarahan enimmaéisajan taytyt-
tya? Kelan Tutkimusblogi 23.2.2021. Tillgdnglig pa: https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5842

Perhoniemi R, Blomgren J. Frequent attenders of three outpatient health care schemes in Finland:
Characteristics and association with long-term sickness absences, 2016-2018. BMC Public Health
2021; 21. Tillganglig pa: https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/
$12889-021-10866-x

Perhoniemi R, Blomgren J. Avosairaanhoidon suurkayttadjat sitovat kapasiteettia kaikilla palvelusekto-
reilla. Kelan Tutkimusblogi 12.5.2021. Tillganglig pa: https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5986

Sjukdomar, kompetensbrist, arbetsloshet och aldersdiskriminering forsvarar partiellt arbetsforas
atergang till arbetet

Studiens syfte var att ge en 6vergripande bild av de problem personer som varit utanfor arbetslivet
pa grund av sjukdom rakar ut for. Ett annat syfte var att undersdka individernas syn pa de tjanster de
erbjuds och pa andra faktorer som stoder eller forsvarar atergangen till arbetet. For studien intervjua-
des personer med sjukdomar i stod- eller rorelseorganen som av FPA:s sakkunniga rekommenderats
att uppsoka centret for funktionsférmaga TOIKE for att fa dvergripande handledning. Fem distinkta
grupper identifierades enligt personernas orientering mot arbetsliv eller pensionering och deras egen
beddmning av sin halsa och arbetsformaga: de framgangsrika, de ihadrdiga, de framatblickande, de
stagnerade och de pensionsorienterade. Ofta beror nedsatt arbetsférmaga pa flera olika samverkande
orsaker. Av studien framgick det att inte enbart sjukdom utan ocksa kompetensbrist, arbetsléshet och
aldersdiskriminering gor det svarare for partiellt arbetsfora att hitta arbete som motsvarar deras funk-
tionsformdga. En del av de intervjuade berdttade att de haft nytta av den multidisciplindra radgivningen
pa TOIKE-centret. Att identifiera olika kundgrupper och beakta deras sdrbehov torde framja anlitandet
av multidisciplindra tjanster.

Publikation

Nasi E, Perkio M, Kokkinen L. The complexity of decreased work ability: Individuals’ perceptions of
factors that affect returning to work after sickness absence. Int. J. Environ. Res. Public Health 2022;
19: 113. Tillganglig pa: https://doi.org/10.3390/ijerph19010113
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Barns och ungas valfard

Studie om NUOTTI-trdningens utfall i samband med FPA:s handldggningsarbete

NUOTTI-traningen ar yrkesinriktad rehabilitering med lag troskel for unga. Den nya handlaggningspro-
cessen och kriterierna for beviljande ar integrerade med en bedémning av funktionsformagan och den
samlade situationen. FPA gér bedémningen genom att intervjua den unga. Det behdvs ingen diagnos
fran halso- och sjukvarden for att fa traning. | studien (2021-2022) undersoks vilken betydelse den
nya processen for ansékan och beviljande har for klienternas hanvisning till och ansékningar om
rehabilitering och for FPA:s beslutsfattande ur handlaggningsarbetets perspektiv. Materialet bestar
av enkat- och intervjusvar som samlats in sedan slutet av 2021 fran FPA:s anstallda. Understkningen
hor till en forskningshelhet inom ramen for projektet Muutos Il om utfallet av NUOTTI-trdningen, och
genomfors i samarbete med yrkeshogskolan Hameen ammattikorkeakoulu.

Samtidig anvdndning av likemedel mot psykos och ADHD vanligare bland barn fodda i slutet av
aret

Tidigare forskning har visat att barn fodda i slutet av aret oftare diagnostiseras med ADHD eller de-
pression och oftare anvander lakemedel mot ADHD &n barn fédda i borjan av aret. | undersékningen
studerades anvandningen av psykosldkemedel och samtidig anvandning av psykosldkemedel och
ADHD-ldkemedel enligt fodelsedatum. Enligt registerundersdkningen fanns hos pojkar inget samband
mellan fodelsetid sent pa aret och anvandning av enbart psykoslakemedel. Bland flickor var anvandning
av psykosldkemedel ndgot ovanligare bland dem som var fédda sent pa aret an bland dem som var
fodda tidigt pa dret. Samtidig anvdandning av lakemedel mot psykos och ADHD var vanligare bland bade
pojkar och flickor som var fodda i slutet av aret.

Publikation

Vuori M, Sourander A, Aronen ET, Kronstrom K, Saastamoinen LK. Relative age and the use
of second-generation antipsychotics from 7 to 17 years of age: A population-based re-
gister study. Journal of Child and Adolescent Psychopharmacology 2021; 32 (1): 45-51.
Tillganglig pa: http://doi.org/10.1089/cap.2021.0053

Barn under 18 ar anvinder vanligen psykoslikemedel under knappt ett ar

Enligt en registerundersokning var den typiska behandlingstiden med ldkemedel mot psykos (medi-
anvardet) 317 dagar bland barn och unga i dldern 0—17 ar. Medelvardet for behandlingarnas langd var
509 dagar. Cirka 16 procent anvande psykoslakemedel i 6ver 600 dagar, men 35 procent i mindre an
50 dagar. Flickor anvande psykosldakemedel i kortare perioder an pojkar. Kortare anvandningstider var
vanligare bland 7-12-dringar och 13—15-aringar an bland 1-6-aringar. Det fanns ett samband mellan
behandling som inleddes med quetiapin eller olanzapin och kortare anvdandning, och mellan byte av
ldkemedel och langre anvandning. Bland 0—17-aringar var anvandningen av psykoslakemedel huvud-
sakligen off label-anvandning, dvs. med ett par undantag finns det vanligtvis inga officiella indikationer
for psykoslakemedel for personer under 18 ar. Utifran klinisk erfarenhet vet man att psykoslakemedel
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forutom vid svara psykotiska tillstand dven anvands mer allmant mot olika lindrigare angeststérningar
och sdémnstorningar.

Publikation

Varimo E, Aronen ET, Ratt6 H, Mogk H, Saastamoinen LK. Antipsychotic treatment duration in children and
adolescents: A register-based nationwide study. Journal of Child and Adolescent Psychopharmacology
2021; 31 (6): 421-429. http://doi.org/10.1089/cap.2020.0095

Ungas skyldighet att soka till utbildning bor utvecklas évergripande som en del av den sociala
tryggheten och utbildningssystemet

Ungdomsforskningsnéatverkets, FPA:s och Institutet for halsa och vélfards studie kartlade andamal-
senligheten for ungas skyldighet att soka till uthildning. Skyldigheten att séka till utbildning ar ett
sarskilt villkor for att unga under 25 ar ska fa utkomstskydd for arbetslésa. En ung i aldern 18-24 ar
utan examen som ger yrkesfardigheter maste varje var soka till en examensutbildning for att beviljas
arbetsloshetsformaner. | undersdkningen granskades bland annat dvergangen till utbildning, de an-
sokningspliktigas dvergang fran utkomstskyddet for arbetslosa till grundlaggande utkomststdéd samt
arbets- och naringstjansternas, laroanstalternas och de ungas erfarenheter av ansokningsskyldigheten.

Enligt forskningsgruppen ar de viktigaste aspekterna som behdver utvecklas i samband med ansoknings-
plikten kopplade till den dvergripande reformen av den sociala tryggheten och till sammanjamkningen
av skyldigheten med utbildningspolitiska reformer sdsom styrningen av studentantagningen. Dessutom
maste man identifiera och ta hansyn till de ungas olika livssituationer nar ansokningsskyldigheten
verkstalls. Nar fullgérandet av ansokningsskyldigheten bedéms bor man battre kunna beakta andra
aktiviteter an examensstudier, till exempel handledande uthildningar, om de starker den ungas kompe-
tens. Samtidigt bor kriterierna och tillampningsanvisningarna for provningen ses 6ver sa att arbets- och
ndringstjansternas personal har battre mojligheter &n for ndrvarande att fran fall till fall préva om den
sokande fullgjort ansokningsskyldigheten.

Undersodkningen genomfordes huvudsakligen 2021 och slutrapporten publicerades i januari 2022.
Undersdkningen genomfordes som en del av statsradets utrednings- och forskningsplan (VNTEAS).

Publikation

Haikkola L, Uusikangas S, Korpela T, Jauhiainen S, Hiilamo H, red. Skyldighet att stka till utbildning
villkor for utkomstskydd for ungdomar: Granskning av andamalsenlighet med tanke pa registermaterial,
TE-tjanster, laroanstalter och ungdomar (sammandrag pa svenska). Helsingfors: Statsradets kansli,
Publikationsserie for statsradets utrednings- och forskningsverksamhet 2022:2, 2022. Tillganglig
pa: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163741

Undersdkning om FPA:s yrkesinriktade rehabilitering som utbildningsprovning

| en undersokning om utbildningsprévning inom FPA:s yrkesinriktade rehabilitering utreddes hur
utbildningsprovning hittills har genomforts vid laroanstalterna, hur malgruppen sett ut och vilka de
upplevda fordelarna varit. | undersokningen kartlades ocksa vilka faktorer som forhindrat och vilka som
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bidragit till deltagandet i uthildningsprévning. Som teoretisk referensram for kartlaggningen av hinder
och framjande faktorer utnyttjades COM-B-modellen som utvecklats fér planering av beteendeférand-
ringsinterventioner. Uppgifter samlades in fran laroanstalter som ordnat utbildningsprévning och fran
klienterna. Undersékningen gjordes pa uppdrag av rehabiliteringsgruppen vid FPA:s juridiska enhet.

Enligt undersdkningen har klienternas stédbehov oftast varit forknippade med psykiska stérningar
och beteendestdrningar. Klienterna har oftast varit 14—17 ar gamla. Utbildningsprovningens mal har
varit att bedéma klientens forutsattningar for att slutfora studier inom det valda utbildningsomradet
och utféra arbetsuppgifter som motsvarar utbildningen. Ett annat mal har varit att planera en lamplig
individuell studievag for klienten efter den grundldggande utbildningen. Utbildningsprovningen har
ocksa anvants for att bedoma ratt tidpunkt fér ansokning till studier, om en ung har avbrutit sina
studier pa grund av psykiska problem. De som producerar information om undersdkningen bedémer
att utbildningsprévningens styrka ar att den ar en enkel serviceform som kan genomféras flexibelt vid
laroanstalterna. Grundskolorna och de yrkesgrupper som hanvisar till rehabilitering har dock for lite
kunskap om mojligheten till utbildningsprovning.

Publikationer
Paavonen A-M, Seppanen-Jarvelad R. Kelan ammatillisen kuntoutuksen koulutuskokeilu. Toteutuminen,
kohderyhma ja koetut hyddyt. Helsinki: Kela, Tydpapereita 161, 2021.

Paavonen A-M. Kelan ammatillisen kuntoutuksen koulutuskokeilulla on useita hyotyja. Kelan Tutkimus-
blogi, 27.4.2021. Tillgénglig pa: https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5943

Studie om FPA:s rehabilitering bland barn, unga och familjer med invandrarbakgrund

| augusti 2021 inleddes en studie om hur FPA:s rehabilitering genomférs bland barn, unga och familjer
med invandrarbakgrund. Malet ar att producera information om hurdan FPA-rehabilitering barn och
unga med invandrarbakgrund har deltagit i samt hurdana utmaningar och utvecklingsbehov som
forekommit i genomforandet av rehabiliteringen. Informationen samlas in fran producenterna av FPA:s
rehabiliteringstjanster, av dem som remitterar klienter till rehabilitering och av foretradare for olika
organisationer. Projektet avslutades i februari 2022 och resultaten publiceras varen 2022. Studien
genomfors pa uppdrag av rehabiliteringsgruppen vid FPA:s enhet for planering av formaner och tjanster.

Anvindningen av formaner och tjinster for unga, i synnerhet FPA:s rehabiliteringstjinster, och
frimjandet av delaktighet - forskning om ungas situation efter rehabilitering och om konsekven-
serna av lagdndringar

| forskningsprojektet foljs ungas tilltrade till yrkesinriktad rehabilitering och konsekvenserna av vissa
lagandringar. | en registerstudie om den lagandring som tradde i kraft vid ingdngen av 2019 utreds
hur unga som fatt yrkesinriktade rehabiliteringstjanster och rehabiliteringspenning évergar till olika
forsorjningsformaner, utbildar sig och hittar arbete. Inom ramen for projektet gjordes 2021 en uppfél-
jande registerstudie om unga som fatt rehabiliteringspenning. Enligt studien har det blivit ovanligare
med invalidpension efter rehabiliteringspenning fér unga. Unga fortsatter oftare an forr studera och
forsoker komma in pa arbetsmarknaden efter att rehabiliteringspenningen upphor.
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| forskningsprojektet ingar Esbo stads och Institutet for hdlsa och valfards gemensamma studie for
att undersoka hela alderskohorters uppgifter genom att kombinera (med bérjan fran dlderskohorten
1997) formans- och servicehistoriker med risk- och skyddsfaktorer for marginalisering fran barndom till
ungdom och tidig vuxen dlder. Sarskilda aspekter som undersoks ar forekomsten av psykiska problem
samt faktorer som leder till anvdndning av tunga tjanster och till ldngvarigt beroende av formaner.

Publikationer

Haavisto A, Koskenvuo K, Laihanen J, Hevosmaa M, Levaniemi J, Myllyla L. Nuoren kuntoutusrahalta
siirrytddn aiempaa harvemmin tyokyvyttémyyseldkkeelle. Kelan Tutkimusblogi 30.8.2021. Tillganglig
pa: https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/6129

Nuoren ammatillisen kuntoutuksen paivitettava tietopaketti. Tillgdnglig pa: https://www.kela.fi/
nuoren-ammatillinen-kuntoutus tietopaketti

Forskningsprojekt om kunskapsbaserad ledning producerar information om hur FPA:s sérskilda
service fungerar

Projektets mal dr att producera information om hur FPA:s sarskilda service fungerar och vilka effekter
den har bland unga i dldern 16—29 ar som behover intensifierat stod och mer vagledning. Resultaten
av intervjuundersdkningarna bland unga kunder och sakkunniga inom den sarskilda servicen redovisas
under 2022. | projektet ingar en uppféljande registerstudie om hur FPA:s anstallda kan identifiera unga
som eventuellt skulle ha nytta av den sarskilda service som FPA utvecklar (hur hdnvisningsprocessen
kan forbattras) och om kunderna gynnas av intensifierad vagledning och den service de far, dvs. om
servicen har effekt. | studien utreds i synnerhet om unga vuxnas langvariga anvandning av grundldggande
utkomststod kan paverkas med hjalp av den sarskilda service som ar under utveckling.

Den riksomfattande hilso- och vilfirdsundersokningen av hogskolestuderande (KOTT): Bland
annat angest- och depressionssymptom &r vanliga bland hogskolestuderande

KOTT-undersokningen 2021 genomfordes av Institutet for halsa och valfard och FPA. Enkaten besvarades
av 6 258 universitets- och yrkeshogskolestuderande (18—34 ar). Svarsprocenten var 53. FPA var den
storsta finansidren. Enkdten tog upp de studerandes halsa, livsstil, upplevda vélbefinnande, sociala
relationer, studieformaga samt behov och anlitande av halsotjanster. Webbenkdten genomférdes i
februari-mars 2021. Specialforskare Timo Hujanen och forskningschef Karoliina Koskenvuo fran FPA:s
forskningsenhet deltog i planeringen av undersékningens genomférande i samarbete med Institutet for
hélsa och vélfard. De viktigaste resultaten har publicerats pa Institutet for hdlsa och valfards webbplats.
Enligt resultaten lider var tredje hdgskolestuderande av angest- och depressionssymptom. Psykiska
besvar och psykisk belastning var relativt sett vanligare bland studerande &n i den vuxna befolkningen.

Publikation
Korkeakouluopiskelijoiden terveys- ja hyvinvointitutkimus KOTT. https: //www.terveytemme.fi/kott/
tulokset/index.html
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Utredning om studielanskompensation

| slutet av 2021 genomfordes pd uppdrag av undervisnings- och kulturministeriet en utredning om
studieldnskompensationen. De som inlett hdgskolestudier for forsta gangen efter den 1 augusti 2014
har ratt till studielanskompensation, som inférdes 2014. Kompensation kan beviljas dem som avlagt
sina hogskolestudier inom utsatt tid och lyft minst 2 500 euro i studielan med statsborgen. | utredningen
kartlades vilka som anvant studielanskompensationen och hur studiernas langd, andelen som lyfte
studieldn samt studieldnens belopp utvecklats efter att studieldnskompensationen inférdes.

| utredningen framkom det att totalt cirka 226,5 miljoner euro betalats ut i studieldnskompensation
2015-2021 till totalt 54 747 personer. Den genomsnittliga studieldnskompensationen var cirka 3 600
euro for personer som avlagt examen vid en yrkeshdgskola och 5 600 euro for personer som avlagt
examen vid ett universitet. Over 60 procent av kompensationstagarna hade en universitetsstad som
hemkommun. Det visade sig att fler lyfte studieldn och lanebeloppen tkade efter att studieldnskom-
pensationen inforts. Andelen studerande som avldagger examen inom den tidsfrist som kravs for att fa
kompensation har tkat, och det samma galler andelen som utexamineras inom de malsatta studietiderna
enligt hogskolelagstiftningen.

Publikation
Selvitys opintolainahyvityksestd. Selvitys tarjoaa uutta tietoa opintolainahyvityksestd - OKM -
Opetus- ja kulttuuriministeri®

Mekanismer bakom skolavhopp och marginalisering - i Jyviskyla universitets och FPA:s gemen-
samma studie undersoks hur de formaner och tjianster som unga far av FPA forebygger skolavhopp
och marginalisering

Jyvaskylad universitet och FPA genomfér en undersékning som kommer att bidra bland annat till
utvecklandet av formanerna och tjansterna for unga. Syftet ar att identifiera de viktigaste faktorerna
som forutspar senare skolavhopp och marginalisering och paverkar utvecklingen i skolgdngens olika
faser. | studien undersoks i synnerhet betydelsen av FPA:s formaner och tjanster for att forebygga
skolavhopp och marginalisering. | samarbetsprojektet utnyttjas Jyvaskyld universitets enkatmaterial
Koulupolku i kombination med FPA:s registeruppgifter.

Familjernas vardag

FPA:s forskning producerade information for reformen av familjeledigheterna

Varen 2021 lade regeringen fram ett lagforslag for riksdagen om en familjeledighetsreform. Forskarna
inom det prioriterade omradet familjernas vardag skickade bakgrundsmaterial for beredningen av
regeringens proposition till social- och halsovardsministeriet om bland annat hur familjeledigheterna
anvands, familjernas syn pa familjeledigheterna och olika landers familjeledighetssystem.

Familjeledighetsreformen trader i kraft hosten 2022. | samband med uppféljningen av reformens
konsekvenser genomfor FPA:s forskningsenhet och Institutet for hdlsa och valfard varen 2022 befolk-
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ningsundersokningen Perhevapaakysely 2022. Syftet med enkdten ar att utreda smabarnsforaldrars
synpunkter pa fordelningen av familjeledigheterna och balansen mellan arbete och familjeliv. Enkaten ar
en del av konsekvensbedomningen av den kommande familjeledighetsreformen och utgér en sa kallad
utgdngsmatning i bedémningen av vilka befolkningsgrupper reformen eventuellt kommer att paverka.
Enkaten genomfors som en del av FPA:s enkdt om moderskapsforpackningen och familjeledigheterna,
och de forsta resultaten publiceras i borjan av 2023.

Skillnaderna mellan pappors uttag av ledigheter i olika befolkningsgrupper har minskat

Registermaterialet om pappornas anvandning av familjeledigheter visar att familjeledighetsreformen
2013 ledde till att papporna tog ut betydligt langre ledigheter (Saarikallio-Torp och Miettinen 2021).
Férutom att reformen 6kade anvandningen av den faderskapsledighet som specifikt tillfaller pappan (den
del av faderskapsledigheten som tas ut efter moderskaps- och foréldraledigheten, den s.k. kvoterade
ledigheten) bérjade ocksa fler grupper pa olika utbildnings- och inkomstnivaer ta ut ledighet. Trots att
kvoterad faderskapsledighet blev vanligare pa olika inkomst- och utbildningsnivaer 6kade anvand-
ningen relativt sett mest bland pappor med lag utbildning och sma inkomster. Bland de lagutbildade
papporna fordubblades uttaget av kvoterad ledighet efter reformen. Aven resultaten fran FPA:s enkét
om moderskapsforpackningen och familjeledigheterna bekraftar bilden av en ny faderskapskultur.
Papporna berattade att de ville ta ut mer ledighet an tidigare och upplever tiden med barnet som viktig.

| september 2021 ordnades ett internationellt seminarium (webbinarium) for familjeledighetsforskare i
samarbete med Institutet for hdlsa och valfards familjeledighetsforskare. Féredragen finns tillgangliga pa
https://www.leavenetwork.org/annual-seminars/18th-annual-seminar-2021-helsinki/

I slutet av aret inleddes ett forskningsprojekt om bland annat familjeledighetsreformernas aterverkningar
pa anvandningen av ledigheter i familjer som avviker fran normen (par av samma kon, flerlingsfamiljer,
franskilda foréldrar).

Publikationer

Saarikallio-Torp M, Miettinen A. Family leaves for fathers: Non-users as a test for parental leave
reforms. Journal of European Social Policy 2021; 31 (2): 161-174.

Tillganglig pa: https://doi.org/10.1177/0958928721996650

Saarikallio-Torp M, Miettinen A. ”Isd on aina yhté tarked kuin 4iti, kaikessa” — Isyysvapaata kayttaa

yha monipuolisempi joukko isia. Kelan Tutkimusblogi 12.11.2021.
Tillganglig pa: https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/6233

Miettinen A. Trends in the take-up of leave in Finland: Slow progress in fathers’ leave take-up despite
several reforms. Seminaariesitys, 18th Annual Leave Network Seminar. Tillganglig pa: https: //www.
leavenetwork.org/annual-seminars/18th-annual-seminar-2021-helsinki/

Miettinen A, Lammi-Taskula J, Narvi J, Salmi M. Finland: Country note. Julkaisussa: Koslowski A, Blum

S, Dobroti¢ I, Kaufman G, Moss P, toim. 17th international review of leave policies and research 2021,
2021: 245-268. Tillgdnglig pa: https://ub-deposit.fernuni-hagen.de/servlets/MCRFileNodeSer-
vlet/mir_derivate 00002197/Koslowski et al Leave Policies 2021.pdf
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Foraldraskapets effekter pa kvinnors arbetsmarknadsstatus

| flera olika studier undersdks hur foraldraskap och familjeledighet paverkar mammornas arbetsmark-
nadsstatus. | en studie av Osterbacka och Résdnen som publicerades i bérjan av 2021 observerades
att hemvardsstodet avsevart fordrojde atergangen till arbetslivet bland bade mammor som arbetat
fore barnets fodelse och mammor som inte arbetat. Effekten var dock starkare bland dem som inte
hade nagon anstallning att dtervanda till. | ett uppfoljande projekt utreds konsekvenserna av att fa
barn for mammornas arbetsmarknadsstatus och forvarvsinkomster under 15 ar efter barnets fodelse
med beaktande av bade arbetsmarknadsstatusens och inkomsternas utveckling och de ackumulerade
forvarvsinkomsterna och arbetsaren. Preliminara resultat finns tillgangliga under 2022.

Publikationer

Osterbacka E, Rasanen T. Back to work or stay at home? Family policies and maternal employment in
Finland. Journal of Population Economics 2021; online first.

Tillganglig pa: https://doi.org/10.1007/500148-021-00843-4.

Rasanen T, Osterbacka E. Korkeampi kotihoidon tuen taso hidastaa seka tyéllisten etta tyottomien
aitien tydhon paluuta. Kelan Tutkimusblogi 4.5.2021.
Tillganglig pa: https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5955

Familjeledighetsersittning betalas for cirka 40 procent av alla inledda moderskapsledigheter

Under 2021 gjordes pa uppdrag av social- och halsovardsministeriet en utredning om anvandningen
av den familjeledighetsersattning som inférdes 2017. Malet med familjeledighetsersattningen ar att
framja sysselsattningen bland kvinnor och utjdamna arbetsgivarnas kostnader for familjeledigheterna.
Utredningen visade att familjeledighetsersattning hade betalats for under 40 procent av alla inledda
moderskapsledigheter, och for cirka 55 procent av moderskapsledigheterna for l6ntagare. Cirka en
tredjedel av totalbeloppet (15 miljoner euro) hade betalats till de 50 arbetsgivare som fick mest ersatt-
ning. De storsta familjeledighetsersattningarna matt i euro betalades till kommunala arbetsgivare inom
social- och halsovardssektorn (29 % av det totala beloppet), till privata arbetsgivare inom social- och
holsovardssektorn (11 % av det totala beloppet) och till arbetsgivare inom parti- och detaljhandeln (8
% av det totala beloppet).

Projektets slutrapport publiceras som ett arbetspapper av FPA i februari 2022.

Forsorjningen och vilfirden i familjer med franskilda fordldrar utreds i ett projekt om barn i
véxelvist boende

| fortsattningsfasen av forskningsprojektet om barn i vaxelvist boende (2021-2022) studeras sambandet
mellan barns boendearrangemang och franskilda foraldrars forsorjning samt forekomsten av véxelvist
boende i franskilda familjer som far bostadsbidrag, utkomststod eller underhallsstod. Barns véxelvisa
boende har en nara koppling till fordldrarnas socioekonomiska stallning, och resultaten visar att bade
foraldrarnas arbetsmarknadsstatus och inkomster paverkar forekomsten av vaxelvist boende. Det ar
vanligare att barn bor helt eller huvudsakligen hos mamman om bada foraldrarna eller pappan ar
laginkomsttagare. Ju storre inkomster pappan har, desto vanligare &r det att barnet bor hos pappan.
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Under 2021 utreddes ocksa sambandet mellan vaxelvist boende och foraldrarnas valbefinnande.
Foraldrar till barn som bor vaxelvis hos bada fordldrarna ari genomsnitt ndjdare med sina liv dn andra.
For ensamma mammor (barnet bor uteslutande eller huvudsakligen hos mamman) forsamras valbe-
finnandet i synnerhet pa grund av problem i balansen mellan arbetet och familjelivet. | projektet ingar
ocksa en jamforande undersokning av effekterna av vaxelvist boende pa fordldrarnas tillfredsstéllelse
med boendearrangemanget och underhdllet i lander med mycket olika system for social trygghet och
familjer (Finland och USA/Wisconsin). Preliminara resultat kommer att publiceras under 2022.

Resultaten av projektet om barn i vaxelvist boende presenterades for en forvaltningséverskridande
arbetsgrupp tillsatt av social- och hélsovardsministeriet och for riksdagens natverk for familjers diversitet.
SHM:s arbetsgrupp utarbetade under 2021 en genomftrandeplan for utvecklandet av den offentliga
servicen, forvaltningen och den sociala tryggheten sa att barns vaxelvisa boende beaktas battre. |
genomférandeplanen utnyttjas ocksa atgardsforslagen i slutrapporten fran FPA:s forskningsprojekt.

Publikation

Miettinen A, Hakovirta M, Rasanen T. Lapsilisan jakaminen vuoroasumistilanteessa ei ratkaise
lapsiperhekdyhyytta. Kelan Tutkimusblogi 11.10.2021.

Tillganglig pa: https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/6209

Coronaepidemin dkade ensamheten och angesten bland unga

Konsekvenserna av covid-19-pandemin for familjernas vardag understktes med hjalp av texter skrivna
av foraldrar och unga. | forskningsprojektet, som ar ett samarbete mellan FPA:s forskningsenhet,
Sjalvstandighetsjubileets barnstiftelse (Itla) och Mannerheims barnskyddsforbund (MLL), utreds
hur foraldrar i barnfamiljer och unga som fyllt 15 ar upplevde den forsta vagen av coronapandemin.
Forskningsmaterialet utgdrs av texter som skrivits av fordldrarna och de unga. Materialet omfattar 96
texter skrivna av fordldrar och 347 texter skrivna av unga ¢ver 15 ar. Enligt de preliminara resultaten
formedlar saval fordldrarnas som de ungas texter en 6kande polarisering: i vissa familjer 6kade den
gemensamma tiden och familjemedlemmarna kom ndrmare varandra. | andra familjer forvarrades
befintliga problem ytterligare. Polariseringen verkar dock inte félja ndgot traditionellt riskgruppsménster,
och en ny typ av utsatthet framtraderi undersokningen. Sarskilt begransningen av sociala kontakter har
minskat vélbefinnandet bland unga, och ménga unga har varit ensamma. Aven om de unga skriver om
dkande ensamhet har de samvetsgrant foljt myndigheternas coronarelaterade anvisningar. Texterna,
som samlades in i maj 2020, formedlar en stark kdnsla av hopp och tro pd situationens 6vergaende
natur, vilket bidragit till att manga foréldrar och unga orkat hantera situationen. Prelimindra resultat
av studien presenterades i november pa ett webbinarium om coronapandemins samhallseffekter, som
samordnades av Institutet for halsa och valfard och fick stor uppmarksamhet (Koronan yhteiskunnalliset
vaikutukset: Koulutus ja nuorten hyvinvointi).

Publikationer
Sihvonen E, Saarikallio-Torp M, livonen E. Nuoret ja korona — ”Please leave, corona, | want to live my
youth”. Kelan Tutkimusblogi 21.1.2021. Tillganglig pa: https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5799
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Hyvarinen S, Sihvonen E, Saarikallio-Torp M, Kouvonen P, Merikukka M, livonen E. Vauva-arki poik-
keusoloissa: "En kuvitellut vauvavuotemme alkavan ndin yksindisesti”. Kelan Tutkimusblogi 2.6.2021.
Tillganglig pa: https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/6010

Sihvonen E, Saarikallio-Torp M. Kun elama kilpistyi kotiin, nuoret jaivat yksin. Kelan Tutkimusblogi
11.8.2021. Tillganglig pa: https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/6109

Andra publikationer

Kuusiholma-Linnamaki J, Siippainen A, Lepola L, Metsamuuronen J, Alasuutari M, Koivisto P, Nygard M,
Saarikallio-Torp M. Utvérdering av det tredje skedet av forsdket med avgiftsfri smabarnspedagogik for
femaringar. Deltagande i smdbarnspedagogiken och varierande servicesystem i kommunerna. Helsingfors:
Nationella centret for uthildningsutvardering, Publikationer 24:2021, 2021 (sammandrag pa svenska).
Tillganglig pa: https://karvi.fi/wp-content/uploads/2021/11/KARVI 2421.pdf

Sihvonen E, Luotonen A. Sosiologinen mielikuvitus valottaa perhesuhteiden yhteiskuntatieteellisen

tutkimuksen tavoitteita. Tutkitusti — Dialogi 7.12.2021. Tillgéanglig pa: https://tutkitusti.fi/sosiolo-
ginen-mielikuvitus-valottaa-perhesuhteiden-yhteiskuntatieteellisen-tutkimuksen-tavoitetta/
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Likabehandling och bemdtande

Inom det prioriterade omradet likabehandling och bemé&tande har ett kundundersékningsprogram
utvecklats sedan hosten 2021. Programmet samordnar FPA:s kundundersdkningar och producerar
heltackande information om FPA:s kunder for att battre forsta deras samlade livssituationer. Inom
ramen for kundundersokningsprogrammet inleds under det kommande aret delprojekt som behandlar
sjukforsakringsformaner. | de delprojekt som valjs ut prioriteras i enlighet med FPA:s strategi kundupple-
velsen och utrattandet av drenden. | delstudierna beaktas ocksa forhdllandet mellan olika livssituationer
och servicesystemet.

Kundernas kontakter med FPA

| projektet skickades en enkat till kunder som fatt ett formansbeslut fran FPA. Motsvarande enkat
genomfordes senast 2018. Enkaten fokuserade pa kundernas darendeprocesser och deras upplevelser
av processerna samt pa kundernas dsikter om FPA, FPA:s servicekanaler och den sociala tryggheten
generellt. Resultat fran kundundersékningen kommer att publiceras under 2022.

Sjukforsdkringen i fordandring och ratten till gransoverskridande hdlso- och sjukvardstjinster

Projektet undersoker ur ett jamlikhets- och tillgdnglighetsperspektiv hur individens ratt till gransover-
skridande hélso- och sjukvardstjanster tillgodoses i lagstiftningens och den administrativa regleringens
mangfasetterade och foranderliga normhelhet.

Beslutens riktighet och kvalitetssdkringen i FPA:s arbete med grundldggande utkomststod

| projektet granskas FPA:s metoder for att sakerstalla handlaggningsarbetets kvalitet och beslutens
riktighet. | projektet utreds ocksa huruvida kvalitetssakringsatgarderna ar tillrackliga for dem som styr,
utfor och évervakar handlaggningsarbetet och daven mer generellt med tanke pa malen for reformen
av utkomstddet. Kvalitetsproblemen i samband med genomférandet av det grundldggande utkomst-
stodet har ocksa vackt bitradande justitiekanslerns uppmarksamhet, och i JK:s utlatande betonas FPA:s
skyldighet att sdakerstélla beslutens kvalitet eftersom FPA ansvarar for tillsynen dver genomforandet.

Antaganden om sociala formaner

| projektet undersoks olika antaganden i samband med sociala formaner, till exempel antaganden
om funktionsférmaga, ekonomisk aktivitet och karnfamilj. De begrepp som tilldmpas i samband med
sociala férmaner baseras ofta pa olika antaganden som ibland kan vara odndamalsenliga. Genom att
forklara olika antaganden kan man béttre forsta bakgrunden till begrepp inom den sociala tryggheten,
som ibland kan ha oavsedda konsekvenser. Projektets resultat kan utnyttjas i reformen av den sociala
tryggheten, dar ett mal ar att gora systemet tydligare och begripligare. En publikation om projektet
fardigstalls i borjan av 2022.
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Den komplicerade sociala tryggheten

FPA:s forskningsenhet deltog i ett arbetspapper om den komplicerade sociala tryggheten som utarbetades
som underlag for reformen av den sociala tryggheten. | arbetspappret utnyttjas nya forskningsdata fran
det prioriterade omradet likabehandling och bemotande och fran FPA:s farska forskning i 6vrigt, bland
annat resultat fran en enkat under 2020 i projektet Medborgarnas synpunkter pa FPA, FPA-férmanerna
och verkstallandet av dem, resultaten fran FPA:s publikation Studie om familje- och inkomstbegreppen
i samband med sociala trygghetsférmaner samt resultat fran 2018 ars enkat om formansbeslut.

SustYouth

| samband med projektet utkom verket Puristuksissa? Nuorten ja kestdvan hyvinvoinnin ehdot, som
handlar om hur unga som deltagit i aktiveringsatgarder ser pa valfarden, samhallet, arbetet och den
sociala tryggheten. | undersdkningen utreddes vilka valfardsfaktorer de unga betonar, vilken forsor-
jningsniva de upplever som skalig, hur stor vikt de lagger vid pengar och hurdana uppfattningar de
har om konsumtionssamhallet, arbetets betydelse och naturens inverkan pa valbefinnandet. Férutom
det fristdende verket utkommer ocksa en artikel i en internationell vetenskaplig publikation. En annan
vetenskaplig artikel har ocksa utkommit internationellt inom projektets temaomrade.

Bittre texter inom FPA

| ett textutvecklingsprojekt har man granskat de nya texterna om utkomststédet och bedomt utve-
cklingsprogrammets effekt pa texternas begriplighet och kundprocesserna ur férmans- och kundser-
viceenheternas synvinkel.

Samarbetsprojekt: Coronakrisens konsekvenser for jamstélldheten mellan konen i Finland och
grundldggande och miénskliga sociala réttigheter i reformen av den sociala tryggheten

Forskare inom det prioriterade omradet har deltagit i ett projekt som samordnas av Institutet for hélsa
och valfard om coronakrisens konsekvenser for jamstalldheten mellan kdnen i Finland och i ett projekt
om grundldggande och manskliga sociala rattigheter i reformen av den sociala tryggheten (SOPU),
som samordnas av Helsingfors universitet. | projektet om coronakrisens konsekvenser for jamstal-
ldheten, som finansieras av VN TEAS, undersdks de ldng- och kortvariga konskonsekvenserna och
jamstalldhetskonsekvenserna av coronapandemin och de politiska atgarderna med anledning av den.
Projektet bestar av fyra delar, och FPA:s forskare deltar i tre av dem: halsa och vélfard, de finanspolitiska
beslutens kénskonsekvenser samt familjer, barn och unga. Hittills har inldgg i FPA:s forskningsblogg
samt arbetspapper och artiklar publicerats om projektet. Slutrapporten blir klar varen 2022.

| det VN TEAS-finansierade projektet SOPU utreds innehallet i de grundlaggande och manskliga sociala
rattigheter som ar viktiga i reformen av den sociala tryggheten, och konkreta reformmodeller bedéms
ur ett konstitutionsrattsligt perspektiv. Dessutom produceras information om utkomstskyddssystemen
i utvalda jamforelselander i synnerhet med fokus pa de grundldggande och manskliga rattigheterna.
Projektet inleddes varen 2021 och slutrapporten blir klar varen 2023.
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Publikationer inom det prioriterade omradet
Helne T. Well-being for a better world: The contribution of a radically relational and nature-inclusive
conception of well-being to the sustainability transformation. Sustainability: Science, Practice and Policy
2021; 17 (1): 220-230. Tillgénglig pa: https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15487733
.2021.1930716?scroll=top&needAccess=true

Helne T, Hirvilammi T. Puristuksissa? Nuorten ja kestdvan hyvinvoinnin ehdot. Helsinki: Kela, 2021.
Tillgénglig pa: https://helda.helsinki.fi/handle/10138/331450

Helne T, Hirvilammi T. Hyvinvointia kestavasti, kiitos! Aktivointitoimien kohteena olleiden nuorten kasi-

tyksia hyvinvoinnista kulutus- ja palkkatyoyhteiskunnassa. Kelan Tutkimusblogi 14.6.2021. Tillganglig
pa: https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/6064

Helne T, Hirvilammi T. Tydtd, mutta ei hinnalla milld hyvansa - ”laiskojen” nuorten nakemyksia tyon mer-
kityksesta. Kelan Tutkimusblogi 29.9.2021. Tillganglig pa: https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/6164

Helne T, Hirvilammi T. Mitd kestava hyvinvointi merkitsee nuorille? Ei rahaa vaan luonnosta ja toisista
valittamista. ALL-YOUTH -blogi 22.11.2021. Tillgénglig pa: https: //www.allyouthstn.fi/kirjoituksia-kes-
tavasta-hyvinvoinnista-osa-2-mita-kestava-hyvinvointi-merkitsee-nuorille-ei-rahaa-vaan-luon-

nosta-ja-toisista-valittamista

Laatu M, Heinonen H-M. Sosiaalibarometri: Kelan ja kuntien yhteistydssa alueellisia eroja. Sosiaalivakuu-
tuksen blogi 3.6.2021. Tillganglig pa: https://sosiaalivakuutus.fi/sosiaalibarometri-kelan-ja-kun-
tien-yhteistyossa-alueellisia-eroja/

Rattd H. Seka naiset ettd miehet kayttivat Kelan korvaamia yksityishammaslaakaripalveluita vuonna
2020 edellisvuotta vahemman. Kelan Tutkimusblogi 16.12.2021. Tillganglig pa: https://tutkimusblogi.
kela.fi/arkisto/6310

Tuovinen A-K. Constitutional preconditions for the Finnish basic income experiment. Julkaisussa: Kangas

0, Jauhiainen S, Simanainen M, Ylikann® M, toim. Experimenting with unconditional basic income:
Lessons from the Finnish Bl experiment 2017-2018. Cheltenham: Edward Elgar Publishing, 2021: 37-43.
Tillgénglig pa: https://www.elgaronline.com/view/edcoll/9781839104848/9781839104848.xml

Veilahti A. Kolme periaatetta rekisteritutkimuksen eettisen kestavyyden arviointiin. Yhteiskuntapolitiikka
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