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FPA:s servicendit ticker hela Finland. Bekvimast for kunden dr di-
rektersdttning, som dr sd automatisk att kunden inte alltid ens mdr-
ker att drendet skots via FPA. E-tjinsterna dr oberoende av tid eller
rum, och ocksd per telefon kan drenden skitas hemifrdn. Allt fler vill
skdta sina drenden via internet eller per telefon utan att behiva per-
sonligen besoka FPA-byrdn.

E-tiansterna, telefonservicen, direktdebiteringsforfarandet och
posttjdnsterna dr utom bekvima ocksd miljovinliga servicekanaler.
Men ocksd den personliga servicen dr miljovinlig dd FPA-byrderna i
regel dr centralt beldgna och kan nds med kollektiva transportmedel.

Genom att jamna ut arbetsbirdan mellan olika forsikringsdistrikt
och -kretsar kan FPA hdlla kvar byrder pd mdnga omrdden med
utflyttningsoverskott. Det forkortar kundernas resor och erbjuder
arbetsplatser for tianstemdn pd orter diir det eventuellt inte finns sd
mdnga alternativa arbetsgivare. Genom att jimna ut arbetsbordan
kan FPA forsnabba kundservicen i titorterna och sikerstdlla likfor-
mig service i hela landet.

Stationeringsorterna for kontaktcentrets enheter som skiter FPA:s
telefonservice har valts utifrdn tillgdngen till kompetent personal,
men ocksd sysselsdttningsaspekter har beaktats. Kontaktcentrets en-
heter finns i Joensuu, Lieksa, Jakobstad, Jyviskyld och Kemijirvi.

Dr det inte finns ndgon FPA-byrd kan kunderna skita sina drenden
pd samservicekontor eller genom servicesamarbete med andra myn-
digheter.

Vi tillimpar miljévinliga arbetsmetoder. Dokument som anlinder
till FPA skannas och skickas vidare elektroniskt sd att de kan behand-
las var som helst i Finland. Kundserviceanvisningarna, som dr vik-
tiga for beslutsarbetet och kundbetjiningen, delades tidigare ut till
personalen i pirmar som uppdaterades ndr lagstiftningen dndrades.
Nu har anvisningarna lagts ut pd intranet. Fakturorna och stirsta
delen av de administrativa dtgirderna skits elektroniskt, likasa da-
takommunikationen med samarbetsparterna.

Vi sparar energi dir det dr majligt och forutsitter detsamma av
vdra samarbetspartner. Denna drsredovisning dr till exempel tryckt
iett tryckeri som har ritt att anvinda nordisk miljomdrkning. FPA:s
kundtidning Eldmdssi — Mitt i allt trycks pd miljovanligt papper som
till 40 % bestdr av dtervinningsfibrer. I valet av produkter till mo-
derskapsforpackningen och dven vid andra upphandlingar betonar
vi miljohdnsyn och god kvalitet.

I sin egen verksamhet stoder FPA hdllbar utveckling bl.a. genom
att minimera resandet. Allt oftare anvinds webben for utbildning
och allt fler miten genomfirs som video- eller telefonkonferenser.
L en arbetsgemenskap som bestdr av ndrmare 6 000 personer dr detta
ingen liten sak.



GENERALDIREKTORENS OVERSIKT

FPA genomforde 2008 betydande forandringar i sin verksamhet. I

juni faststillde styrelsen en ny arbetsordning som preciserade
generaldirektorens och direktérernas arbetsfordelning. En ny falt-
avdelning inréttades och formansavdelningarnas arbetsfordelning
sdgs over. Arbetsordningen tradde i kraft den 1 januari 2009.

Utvecklingsprogrammet for serviceverksamheten, som tillim-
pades for andra aret i foljd, drar tillsammans med det reviderade
forméansprogrammet upp riktlinjer for FPA:s verksamhet. Malet
dr att erbjuda kunderna den bésta servicen inom den offentliga
sektorn.

Utvecklingsprogrammet for serviceverksamheten syftar till
att skapa ett FPA med enhetliga principer enligt vilka betjdningen
utgar fran kundens behov och alla drenden skéts overgripande,
enkelt och nira kunden via den servicekanal kunden véljer.
Anstillda med kundbetjdningsuppgifter har erbjudits utbildning
och kundkommunikationen har i sin helhet omstrukturerats
enligt utvecklingsprogrammets principer.

Samtidigt har formédnsprocesserna utvecklats i syfte att sam-
ordna verksamheten. I modelleringen av processerna utnyttjades
rutiner som framgéngsrikt har anvants i forsdkringsdistrikten.
Likformiga formansprocesser inférdes 2008 for alla forméner.
Formansprogrammet ger riktlinjer for verkstillande, styrning
och utveckling av forméner.

FPA:s representanter deltog hela aret aktivt i SATA-kommitténs
arbete. Syftet med kommittén ar att forenkla socialskyddslagstift-
ningen. Kommittén lamnade sin mellanrapport fore drsskiftet.

E-tjansternas popularitet okade betydligt. Pa FPA:s webbplats
skottes 2,5 miljoner drenden elektroniskt. Mélet var att 2 % av de
ansokningar som kan goras elektroniskt, skulle skétas via webben.
Malet uppndddes med stor marginal da 4,5 % av ansékningarna
kom in via webben. Antalet var betydande i relation till det totala
antalet ansokningar.

Arbetsproduktiviteten 6kade med 3,9 %. Omkostnadernas
andel av de totala kostnaderna var 3,2 %. I frdga om den genom-
snittliga behandlingstiden uppnaddes malet inte alltid, men i all-
ménhet var behandlingstiden tillfredsstdllande. T den arliga enka-
ten till kunder som besokte FPA-byréderna gavs kundbetjaningen
betyget 8,9.

De samhallsekonomiska problemen har lett till att progno-
serna for arbetsmangden i dr och nésta dr har justerats uppat flera
ginger, eftersom antalet ansékningar om arbetsloshetsférmaner
sannolikt kommer att 6ka betydligt. Jag befarar att innan det eko-
nomiska liget forbattras har FPA varit tvungen att anstalla rikligt
med ny personal for att behandlingstiderna inte ska forlingas
oskiligt mycket. Antalet kunder som besoker byrderna har redan
nu ¢kat. Personer som blivit arbetslosa eller permitterade kom-
mer till FPA-byrderna for att fa sina fragor besvarade. De klarar
inte alltid av att soka information pa eget initiativ eftersom de inte
tidigare har rékat ut for en motsvarande situation.

Sankningen av arbetsgivarnas folkpensionsavgift, som hor till
det ekonomiska stimulanspaketet, minskar FPA:s férsakringsav-
giftsintakter med 390 miljoner euro redan i ar. Nir avgiften slopas
helt vid borjan av ndsta ar okar statens andel av folkpensionsfi-
nansieringen pa drsnivd med 1,1 miljarder euro. Finansieringen
av omkostnaderna méste tryggas i alla ldgen for att alla FPA:s ata-
ganden ska kunna skotas.

Ett varmt tack till FPA:s personal och fortroendevalda samt till
alla vira kunder och samarbetspartner for det gdnga arbetsfyllda

Htho

Jorma Huuhtanen

aret.
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FPA
Ett stod i livets alla skeden

Folkpensionsanstalten (FPA) finns till for att bereda alla som bor
i Finland grundtrygghet i livets olika skeden. FPA ansvarar for
stod till barnfamiljer, sjukforsikring, rehabilitering, grundtrygg-
het for arbetslosa, bostadsbidrag, studiestod och minimipensio-
ner. Dessutom ansvarar FPA for handikappformaner, militér-
understod och stod till invandrare.

Ndra kunden

Besluten om olika formdner fattas decentraliserat vid forsdk-
ringsdistriktens byrder, som avgor praktiskt taget alla slag av for-
ménsdrenden. Invaliditetspensionerna, EU-sjukvérdsersittning-
arna samt en del av studiestoden och foretagshdlsovardens ersitt-
ningar skots centralt av centralforvaltningen. Hogskolestuderan-
denas ansokningar om studiestdd avgors i hogskolornas
studiestodsnamnder.

Under riksdagens tillsyn

FPA verkar under riksdagens tillsyn. Dess forvaltning och verk-
samhet 6vervakas av tolv fullméktigeledaméter som riksdagen
utser och dtta revisorer som fullméktige utser. Verksamheten
leds och utvecklas av styrelsen, som har tio medlemmar.

Verksamhetsidé och grundldggande varderingar

FPA:s verksamhetsidé:
b Ettstodilivets alla skeden

FPA tryggar befolkningens basutkomst, frimjar hilsa och bidrar
till att ge alla en mojlighet att klara sig sjdlva i olika livssituationer.

FPA:s verksamhet bygger pa foljande grundlidggande
virderingar:

> Respekt for individen

> Kompetens

> Samverkan

» Nytinkande
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FPA:s totala kostnader uppgick till 11,5 miljarder euro, vilket var
5,7 % mer dn dret innan. Av de totala kostnaderna betalades
11,1 miljarder euro ut i formaner. Omkostnadernas andel av de
totala kostnaderna var 3,2 %. Staten stod for 59 % av FPA:s finan-
siering, forsidkringspremiernas andel var 36 % och kommunernas
inbetalningar uppgick till 5 %.

De flesta finlandare fick i fjol formaner fran FPA. Under aret
utbetalades sjukforsakringsformaner till 4 162 000 invanare och
arbetsloshetsformaner till 236 000 personer. Vid érets slut beta-
lade FPA pension till 741 000 personer och 1 021 000 barn fick
barnbidrag.

Kunderna kopplades allt fastare till utvecklingsarbetet vid
verkstillandet av formanerna. Kundradsverksamheten forstark-
tes ndr kundréadet for allmént bostadsbidrag inledde sin verk-
samhet varen 2008. Tidigare fungerade redan kundraden i pen-
sionsfragor, studiestodsfragor och handikappfragor. For att
sikerstdlla likformiga avgoranden i samtliga forsékringskretsar
infordes kvalitetskontroll av forménsavgérandena fyra ganger
per dr.

Som stdd for kundbetjaningen startade ett pilotprojekt om
kundrddsverksamheten. Ett kundrad som sammankallats i vis-
tra Finlands forsakringskrets enligt livssituation bedomde servi-
ceverksamheten vid méten som hade servicekanalerna som tema.
Utifrdn erfarenheterna frdn raden, som bestod av personkunder,
utvidgas verksamheten till alla forsakringskretser under varen
2009.

Alla fsrmansprocesser som FPA beviljar samordnades. Malet
ar forutom att samordna verksamheten att forbéttra kvaliteten
och forsnabba behandlingstiden. Uppdateringen av anvisning-
arna for personalen har samma syfte. Formansanvisningarna
finns pd intranet.

Under aret fardigstélldes ett nytt utvecklingsprogram for
rehabilitering med prioriteringar och riktlinjer for rehabilite-
ringen under de nirmaste dren.

Programmet for utvecklande av kundbetjédningen startade.
Syftet med programmet édr ett FPA med enhetliga principer enligt
vilka betjaningen utgar fran kundens behov och kundens dren-
den skots 6vergripande enkelt och nara kunden. Kunden viljer
sjdlv den servicekanal som passar honom biést oberoende av om
han 6nskar skota sina drenden pa webben, per telefon, pa en byr,
ett samservicekontor eller per post eller som direktersittning.

Tjanstemdnnens arbete betonar i fortsdttningen allt mer
arbete som antingen kundradgivare eller formanshandlaggare.
Serviceverksamheten har utvecklats med omfattande utbildning
och kommunikation. Reformen av servicendtet startade ocksa. I
april beslutade styrelsen om stangning av 12 byraer; samservice-



FPA 2008

kontoren ersdtter en del av dessa. I november 6ppnade FPA till-
sammans med Skatteforvaltningen ett In To servicestille i Kam-
pen i Helsingfors for utlinningar som kommer till huvudstadsre-
gionen for att arbeta. Servicenitet ska i fortsattningen ses dver
arligen.

E-tjansterna forbattrades ytterligare och kunderna fick infor-
mation om dem via olika kanaler. I slutet av aret kunde bl.a.
ans¢kningar om familjefsrmaner och studieforméner skotas via
ndtet. For arbetsgivarna Gppnades en e-tjanst som de kan anvinda
for att fylla i ansokan om dagpenning nir de ansoker om sjuk-
dagpenning for sjukledighet for sin arbetstagare med 16n. FPA:s
webbplats besoktes under dret 9,3 miljoner ganger och antalet
identifierade elektroniska personkundkontakter uppgick till
2,4 miljoner.

Under dret 6ppnades en nordisk socialskyddsportal for att
végleda dem som flyttar fran ett nordiskt land till ett annat i soci-
alskyddsfragor. Fréan bérjan av 2009 gick FPA med i néttjédnsten
Infopankki.fi som dr avsedd for invandrare.

Kontaktcentrets telefonservice utvecklades genom att egna
riksomfattande servicenummer dppnades for frégan om arbets-
l6shetsskydd, pensioner och en ndra anhorigs dod. Kontaktcen-
trets verksamhet utvidgades ocksa genom att nya enheter 6ppna-
des 1 Jyvaskyld och Kemijarvi.

FPA:s kommunikationsreform har fortsatt hela aret. Formans-
broschyrerna fornyades till sitt utseende och innehall. Projektet
for fornyande av webbplatserna fortgick hela dret. Kundtidnings-
reformen fortsatte och de traditionella Kelan sanomat och FPA-
bladet slogs ihop till en ny tvasprakig tidning. Tidningen inne-
haller ocksa en presentation av FPA:s fsrmaner pd engelska. Den
nya tidningen Eldmassd — Mitt i allt kom ut forsta gdngen i mars
20009.

Kort om FPA
2004 2005 2006 2007 2008
Totalkostnader, mrd. € 106 107 10,8 109 11,5
Formanskostnader, mrd. € 102 104 105 105 11
Omkostnader/totalkostnader, % 33 3.1 33 32 3.2
Formanskostnader/BNP, % 6.7 6,6 63 59* 60
Formanskostnader/socialutgifter, % 25,2 247 239 231% 233*
Férmanskostnader/invanare, €/ar 1951 1977 1984 1984 2087*
Antal anstéllda 31.12. 6082 6095 5973 5756 5864

*Uppskattning

Ekonomi-, material- och personalforvaltningens system for
verksamhetsstyrning, Tahti, togs i drift i sin helhet. Det gemen-
samma forvaltningssystemet for forvaltningshandlingar och
—dokument togs ocksa i drift.

Styrelsen godkidnde den nya arbetsordningen som tridde i
kraft den 1 januari 2009. Arbetsordningen dndrade direktorernas
arbetsfordelning och en filtavdelning bildades for att koordinera
och planera region- och lokalforvaltningen, stodja kundbet;ja-
ningen och utveckla kundbetjaningsprocessen. Generaldirekts-
rens roll dndrades till en strategisk “roll som verkstallande direk-
tor”, och ansvaret for faltverksamheten flyttades fran generaldi-
rektoren till en annan direktor. Ansvaret for formansavdelning-
arna koncentrerades till samma direktor i syfte att samordna
styrningen av verkstéllandet av forménerna.

FPA fick mera lokaliteter nér en tilliggsbyggnad fardigstalldes
iKeltinmaki i Jyvdskyld. Den invigdes i maj.

Fpa Arsredovisning 2008



FPA-FORMANERNA

Samtliga formaner

FPA:s formanskostnader uppgick till 11,1 miljarder euro. Jamfort
med aret innan okade de nominellt med 5,7 % och realt med
1,5 %. Totalt gjordes 67 miljoner utbetalningar, varav 24 miljoner
via apoteken.

Pensionsforsdkringsforménerna 6kade med 11,6 % och sjuk-
forsakringen med 8,1 % fran 2007. Arbetsloshetsformanerna
minskade med 6,3 %.

FPA-formaner

2008 milj. € 2007 milj. € Féréndr%
Pensionsformaner 25079 2194,3 14,3
Handikappférmaner 399,2 388.9 2,7
Sjukforsakringsformaner 3679,8 34038 8.1
Rehabilitering 299,8 295,8 1,4
Arbetsloshetsformaner 822,7 8777 -6,3
Férmaner till barnfamiljer’ 18298 1816,1 0,8

Studieformaner 7377 7140 3,3

Pensionstagares bostadshidrag 3493 3337 47
Allmént bostadsbidrag 428,3 430,7 -0,6
Ovriga férmaner 60,9 62,6 27
Formaner totalt 11115,5 10517,7 5,7

' Foréldrapenningar ingdr i sjukforsakringsférmanerna.

Pensioner och handikappformaner

Den begreppsapparat som anvints vid statistikforingen av pen-
sioner och handikappférméner dndrades den 1 januari 2008.
Foljande 6versikt har upprittats enligt de nya begreppen. Under
2008 utbetalades i pensioner 2 508 miljoner euro, vilket var
313,6 miljoner euro (14,3 %) mer dn 2007. I handikappformaner
utbetalades 399 miljoner euro, vilket dr 10,4 miljoner euro (2,7 %)
mer dn 2007. I borjan av aret gjordes en indexhdjning pé 4,6 % pa
pensioner och handikappférmaner.

Antalet personer som fick pension fran FPA okade for forsta
gangen pa en lang tid. Detta berodde huvudsakligen pa nivahoj-
ningen i bérjan av 2008 och slopandet av verkningarna av kom-
munens dyrortsgruppering. Vid drets slut fanns det 741 000 per-
soner som fick pension fran FPA. Antalet 6kade for alla formaner
med undantag av fronttilligg och familjepensioner. Férhallande-
vis mest (14,2 %) 6kade arbetsloshetspensionen och minskade
fronttillagget (10,9 %). Full folkpension utbetalades till 91 400
personer (en minskning med 1,1 %).

Antalet personer med handikappbidrag uppgick vid slutet av
2008 till 267 000. Antalet 6kade med 3 300 under éret (1,2 %).
Antalet personer som fick handikappbidrag for barn och vuxen
minskade och antalet personer som fick vardbidrag for pensions-
tagare och kostersittning 6kade.
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Pensioner'

Betalda formaner
Sammanlagt
Folkpensioner
Alderdomspensioner
Invaliditetspensioner
Arbetsloshetspensioner
Familjepensioner
Barntillagg
Fronttillagg
Extra fronttillagg

Antal formanstagare
Samtliga férmaner
Folkpension
Alderdomspension
Invaliditetspension
Arbetsloshetspension
Familjepension
Barntillagg
Fronttillagg

Folkpensionens sammansattning
Folkpensionstagare med

full pension

beskuren pension

Handikappférmaner'

Betalda formaner
Sammanlagt
Handikappférmaner for barn
Handikappférmaner for vuxna
Vardbidrag for pensionstagare
Kostersattningar

Antal formanstagare
Sammanlagt
Handikappférmaner for barn
Handikappférmaner for vuxna
Vardbidrag for pensionstagare
Kostersattningar

2008 milj. € 2007 milj. € Férdndr.%

25079 21943 14,3
2396,0 20821 15,1
16439 1443,0 13,9
7001 5979 171

52,1 4,2 26,2

36,6 34,4 6.3

54 53 1.9

37,6 41 -8,5

32,3 31,3 3.3
31.12.2008  31.12.2007 Foréndr.%
741 400 .. .
679700 645100 54
488700 466 400 4.8
166 700 157 400 59
24 200 21200 14,2
30000 31000 -3,2
13700 13600 0.4
67500 75700 -10,9
31.12.2008  31.12.2007 Foréndr.%
91400 92 400 =il
588 300 552700 6.5
2008 mil. € 2007 milj. € Férdndr.%
399,2 388,9 2,7

70,3 72,6 -3,2

31,3 31,6 -1,0

2911 278,5 4,6

6.5 6.2 53
31.12.2008  31.12.2007 Foréndr.%
266 800 263 500 1.2
34500 36 000 -4,3
11200 11500 2,1
196 800 192 800 2,1
26 200 24900 55

' Den begreppsapparat som anvénts vid statistikféringen av FPA:s pensioner
och handikappformaner samt pensionstagarnas bostadsbidrag andrades den

1 januari 2008.

Vardbidraget for pensionstagare ar nu en handikappférman och bostadsbi-
draget for pensionstagare separeras fran pensionen till en skild férman som

beskrivs senare.

Jamférelsen med aret innan har gjorts enligt de nya begreppen.



FPA tog 2008 emot 180 000 (+36,5 %) ansokningar om pen-
sioner. Av dem var 26 000 (14,3 %) internationella ansokningar,

dvs. baserade pa EG-forordningar eller konventioner om social
trygghet. Totalt avgjordes 180 000 ansokningar, 124 000 vid byra-
erna och 56 000 inom centralforvaltningen. Av avgorandena
gillde 154 000 nationella och 26 000 internationella ansokningar.
Den genomsnittliga behandlingstiden for nationella ansékningar
var 44 dagar, i byrderna 37 dagar och for ansokningar avgjorda i
centralforvaltningen 58 dagar.

Under 2008 fick FPA 118 000 ansokningar om handikappfor-
méner (+ 4,7 %). 116 400 ansokningar avgjordes. Den genom-
snittliga behandlingstiden var 43 dagar.

Den genomsnittliga folkpensionen uppgick vid drets slut till
289 euro i manaden. Full folkpension for ensamstdende var
558 euro och for gifta 495 euro i manaden.
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” Majoriteten av
finldndarna
fick formdner
fran FPA i fjol.”
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Sjukforsédkringsformaner

Utgifterna for sjukforsakringsforménerna 6kade med 276 miljoner
euro (8,1 %) fran aret innan. Formanssumman uppgick till 3 680
miljoner euro. Antalet forméanstagare var 4 162 000 (+1,2 %).

Under 2008 avgjordes 698 000 sjukdagpenningsarenden vilket
dr lika mycket som dret innan. Av avgorandena avgjordes 39 000
(-3,2 %) vid arbetsplatskassorna. Av avgorandena i sjukdagpen-
ningsdrenden gillde 3 000 avgoranden partiell sjukdagpenning.
Nya ans¢kningar avgjordes i medeltal inom 14 dagar liksom aret
innan.

Pappamanaden faststélldes i sjukforsakringslagen vid borjan
av 2007. Den omfattar de 12 sista vardagarna i féraldrapennings-
perioden som overforts till fadern och 1-12 dagar med faderskaps-
penning. Pappaménaden kan anvidndas inom 180 dagar efter att
fordldradagpenningsperioden upphort. Faderns ritt till forlingd
faderskapspenning (pappamanad) anvindes under 2008 av 8 900
pappor (+49 %). Av dem holl 4 100 pappor en s.k. senarelagd
pappamanad efter att fordldradagpenningsperioden upphdrt.

Under 2008 betalades 49,0 miljoner euro (+31,9 %) i semester-
kostnadsersittning till 22 700 arbetsgivare. Lagdndringarna om
fordldradagpenningar och semesterkostnadsersattningar tillim-
pades pa fordldradagpenningar som forsta gdngen betalades ut
den 1 januari 2007 eller senare. Semesterkostnadsersttningen
faststdlldes sa att den tacker savil arbetstagarens bruttolon for
arssemestern som de genomsnittliga lagstadgade socialskyddsav-
gifterna.

Fordldradagpenningarna som betalas ut enligt arbetsinkoms-
ten hojdes frdn borjan av 2007. Fordldradagpenningen steg med
8,8 % och sjukdagpenningen med 0,9 %. I F6PL-sjukdagpenning
betalades 4,9 miljoner euro (+9,7 %) till 16 700 foretagare.

Andringen i sjukférsikringslagen gillande partiell sjukdag-
penning tradde i kraft vid borjan av 2007. Den gor det mojligt for
heltidsanstillda arbetstagare och foretagare som fétt sjukdagpen-
ning oavbrutet i minst 60 dagar att dtergd till sitt arbete pé deltid.
Utom l6nen for deltidsarbetet far de partiell sjukdagpenning. I
partiell sjukdagpenning betalades sammanlagt 2,9 miljoner euro
(+14,6 %) till 2 000 personer. Den genomsnittliga partiella sjuk-
dagpenningen var 29 euro.

Den genomsnittliga sjukdagpenningen var 48 euro och forald-
radagpenningen 51 euro.

Under 2008 betalades minimisjukdagpenning eller mindre
sjukdagpenning till 17 400 personer (5,1 % av alla som fick sjuk-
dagpenning). Minimiforaldradagpenning betalades till 15 000
modrar (14,8 % av de mddrar som fick foraldradagpenning). I
beloppet ingar inte de som fatt minimiférdldradagpenning pa
grund av arbete.
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Sjukforsakringsformaner

Sjukforsakringsersattningar 2008 milj. € 2007 milj. € Forandr.%

Samtliga férmaner 36798 34038 8,1
Sjukférsakringens dagpenningar 1671,3 15921 5,0
Sjukdagpenning’ 780,2 773,4 09
Partiell sjukdagpenning 2.9 2,5 14,6
FoPL-sjukdagpenning 49 45 9,7
Foréldradagpenning? 883,3 811.8 8.8
Sjukvardsersattningar 17115 1562,3 9,6
Lakemedel® 12429 1142,2 8.8
Grunderséttning 395,5 368,7 73
Specialersattning 700,6 661,9 58
L&gre ersattning 235,0 229,4 2,5
Hdgre ersattning 465,6 432,6 76
Tillaggsersattningar* 146,7 111.3 31,7
Privata |akares tjanster 66,2 65,7 0.8
Privata tandldkares tjanster 118,6 93,5 26,8
Privat undersokning och behandling 68,3 64,6 5,7
Resor och sjuktransporter® 215,5 196,2 9,8
Ovriga férmaner 296,9 249,4 19,0

' Inkluderar ocksa utbetalda sjukdagpenningar till LPA, dagpenningar och
ersattningar for inkomstbortfall enligt lagen om smittsamma sjukdomar samt
dagpenningar till donatorer av organ eller vavnad.

2 Inkluderar specialvardspenningar samt semesterkostnadsersattningar till
arbetsgivare.

3 Inkluderar ocksa arvoden for dosdispensering.

* Under 2008 var arssjalvrisken for Iakemedel 643,14 euro.

5 Inkluderar tillaggsersattningar for resor.

Under 2008 var arssjalvrisken for resor 157,25 euro.

Mottagare av 2008 2007  Forandr.%

sjukforsakringsersattningar

Samtliga formaner 4161500 4112700 1.2
Sjukdagpenning’ 342800 347 800 -1.4
Partiell sjukdagpenning' 2000 1800 13,2
F6PL-sjukdagpenning’ 16 700 16 100 35
Foraldradagpenning? 155200 152 300 19
Sjukvardsersattning 4110900 4063000 1.2
Lakemedel 3723500 3674600 1.3
Grundersattning 3619500 3563400 1,6
Specialersattning 1122600 1107600 14
Lagre ersattning 842500 835300 09
Hogre erséttning 497 100 480700 3,4
Tillaggsersattning for lakemedel 167 400 153700 8.9
Privata lakares tjanster 1591900 1561900 19
Privata tandlékares tjanster 1047100 1034100 1.3
Privat undersékning och behandling 949500 922 400 29
Resor och sjuktransporter 667 800 651900 24

1 Samma person kan fé en eller flera olika sjukdagpenningar.

2 Mottagare av férdldradagpenningar (inkluderar inte personer som
fatt specialvardspenningar eller personer vilkas arbetsgivare fatt
semesterkostnadsersattningar).
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Antalet avgoranden i sjukvardsersittningar var 10,0 miljoner
varav 0,4 miljoner avgjordes vid arbetsplatskassorna. Den genom-
snittliga handlaggningstiden var 12 dagar.

I sjukvardsersittningar betalades 1,7 miljarder euro (+9,6 %).
Av sjukvérdsersittningarna okade likemedelsersattningarna med
8,8 % (3,8 % dret innan).

Antalet personer som fick grundersattning for lakemedel 6kade
med 1,6 % och antalet som fick specialersattning med 1,4 %. Mot-
tagarna av tilldggsersattningar for likemedel 6kade med 8,9 %.
I ersdttning for kostnader for dosdispensering betalades totalt
104 000 euro till 4 000 personer (en 6kning frén aret innan med
1500 personer).

Under 2008 betalades 118,6 miljoner euro i ersdttningar for
tandldkararvoden (+26,8 %). Tandvardsersittningar betalades
till 1 047 000 personer (+1,3 %). Ersdttningsnivén for tandldkar-
arvoden héjdes frdn och med den 1 januari 2008 med malet att
hoja ersittningsnivan till cirka 40 %. Ersattningsprocenten for
tandlidkararvoden var 37,4.

Erséttningarna for lakararvoden steg med 0,8 % och ersitt-
ningarna for kostnader for undersékning och behandling med
5,7 %. Aven antalet personer som fick erséttningar 6kade. Rese-
kostnadsersattningarna 6kade med 9,8 % fran dret innan.

Till arbetsgivarna betalades 254 miljoner euro (+23,9 %) i
ersdttning for foretagshdlsovdrd som ordnas av arbetsgivarna.
Foretagshalsovarden omfattar enligt FPA:s ersdttningsuppgifter
cirka 1,8 miljoner arbetstagare. Ersdttningarna for foretagshélso-
vard till foretagare och andra som utfor eget arbete var 1,7 miljo-
ner euro och ersittningarna till Studenternas hilsovardsstiftelse
var 21,5 miljoner euro.

Rehabiliteringsformaner

FPA:s utgifter for rehabilitering var totalt 300 miljoner euro, vilket
var 1,4 % mer dn dret innan. For individuell rehabilitering anvin-
des 295 miljoner euro varav rehabiliteringsandelen var 236 miljo-
ner euro (+1,4 %) och 59 miljoner euro (+0,7 %) var rehabilite-
ringspenningar.

Totalt 86 300 personer (-1,7 %) fick rehabiliteringstjanster av FPA.
Cirka 37 % av dem var nya klienter. Rehabiliteringspenning, som
utbetalas som utkomststod under rehabiliteringstiden, betalades till
58 100 personer (-1,6 %). Av alla som fick rehabiliteringspenning
deltog 70 % i rehabilitering ordnad av FPA. Rehabiliteringspenning
pdigenomsnitt 28 euro per dag betalades for i medeltal 36 dagar.

Mer dn hilften av FPA:s rehabilitering dr rehabilitering enligt
prévning, som beviljades 53 300 personer. Yrkesinriktad rehabi-
litering f6r personer med nedsatt formaga ordnades for 14 300
personer och medicinsk rehabilitering ordnades for 20 800 gravt
handikappade personer.
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Inom rehabiliteringen enligt provning dr ASLAK-kurserna
(yrkesinriktad fordjupad medicinsk rehabilitering) den vanli-
gaste rehabiliteringsatgiarden, och i sadan deltog 13 700 personer
(-4,5 %). Psykoterapi enligt provning fick totalt 13 600 personer,
vilket dr 8,6 % mer dn dret innan. En period vid en rehabilite-
ringsinrittning ordnades f6r 3 800 personer (-5,8 %).

Individuell medicinsk rehabilitering for gravt handikappade
personer ordnades for 3 700 (-7,2 %) och fysioterapi for 14 400 per-
soner (-0,7 %). Den vanligaste dtgdrden for yrkesinriktad rehabi-
litering var TYK-verksamheten i vilken deltog 4 300 (-22,9 %).

Av dem som rehabiliterades var 70 % i forvarvslivet.

Utkomstskydd for arbetslosa

De av FPA utbetalda arbetsloshetsfsrménerna minskade med
6,3 % till 823 miljoner euro. Av dem utbetalades 681 miljoner
euro i arbetsmarknadsstod (-7,2 %) och 96 miljoner euro i grund-
dagpenning (+1,1 %).

Arbetsloshetsférmaner betalades under aret till 235 600 per-
soner for i medeltal 134 dagar per formanstagare. Grunddagpen-
ning fick 44 800 personer (+0,3 %) och arbetsmarknadsstod fick
183 500 personer (-9,4 %). Arbetskraftspolitiskt utbildningsstod
betalades till 6 400 personer (samma som i fjol) och arbets-
marknadsstod i form av integrationsstdd till 13 200 invandrare
(+10,4 %).

Av alla som fick arbetsmarknadsstod deltog 64 100 i arbets-
kraftspolitisk utbildning, arbetspraktik eller annan arbetskrafts-
politisk verksamhet under aret. Dessutom deltog 8 100 personer
med arbetsmarknadsstod i rehabiliterande arbetsverksamhet och
2000 fick arbetsmarknadsstddet som reseunderstod. Av dem som
fick integrationsstod deltog 11 700 i arbetskraftspolitiska eller
motsvarande atgarder. Av arbetsmarknadsstdet betalades 33,6 %
for tiden for dessa aktiveringsatgarder.

Grunddagpenningen var i medeltal 23,60 euro och arbets-
marknadsstodet 25,90 euro. Jimkad dagpenning betalades under
aret dtminstone en gang till 23,0 % av dem som fick grunddagpen-
ning och till 12,5 % av dem som fick arbetsmarknadsstod.

Arbetskraftspolitiskt utbildningsstdd betalades till 6 400 per-
soner. | arbetskraftspolitisk utbildning deltog 30 300 personer
med arbetsmarknadsstod och 7 500 personer med integrations-
stod.

Totalt utbetalades 42 miljoner euro i utbildningsférméner. I
utbildningsdagpenning utbetalades 3 miljoner euro till 1 000
personer.

Under aret fattades 735 500 beslut om arbetsldshetsfsrmaner
(-6,3 %). Handldggningstiden for de 205 700 nya ansékningarna
var i medeltal 15 dagar. Av de nya ansokningarna avgjordes 85,1 %
inom fyra veckor frédn det ansdkan anlant.
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Férmaner till barnfamiljer

Utgifterna for stod for vard av smé barn minskade med 0,1 %. I
stod utbetalades sammanlagt 394 miljoner euro, varav 325 miljo-
ner euro i hemvardsstod (-1,8 %) och 60 miljoner euro i stod for
privat vard (+10,1 %). I dessa ingick 67 miljoner euro kommun-
visa tilligg som kommunerna betalade via FPA. Av utgifterna for
stod for privat vard okade sarskilt andelen kommunala tillagg till
nagot over halften av utgifterna for stod for den privata varden. I
partiell vardpenning betalades 9 miljoner euro, vilket var ungefar
detsamma som dret innan.

Hemvérdsstod betalades ut for sammanlagt 174 300 barn till
totalt 113 700 foraldrar av vilka 20 700 fick stod for privat vard
och 19 000 fick partiell vardpenning.

I moderskapsunderstod betalades 11 miljoner euro (+6,9 %),
varav 0,5 miljoner euro i adoptionsstod for internationell adop-
tion. Moderskapsunderstod betalades till 60 400 personer, av
vilka 146 ocksé fick adoptionsstod.

I barnbidrag utbetalades 1 425 miljoner euro (+1,0 %). I
december betalades barnbidrag till 564 300 familjer (en minsk-
ning fran december dret innan med 0,2 %). Av familjerna fick
97 400 familjer barnbidraget hojt med ensamforsorjartilligg.
Ensamforsorjartilligget okade med 10 euro fran bérjan av 2008
och 4r 46,60 euro i ménaden per barn. Barnbidrag betalades for
1021 300 barn, av vilka 151 000 fick hojt barnbidrag.

Studieférmaner

I studieformaner betalades sammanlagt 738 miljoner euro (+3,3 %),
varav studiepenningen utgjorde 436 miljoner euro (+8,5 %) och
bostadstilligget 242 miljoner euro (-0,3 %). Enligt borgensansva-
ret for studielan betalades till bankerna 23 miljoner euro i bor-
gensansvar. I rintestod for studielan och rantebidrag betalades
sammanlagt 1,7 miljoner euro. Méltidsstod for hogskolestude-
rande var 24 miljoner euro. I borgensansvar for studieldn inkas-
serades 25 miljoner euro.

Under ldsaret 2007/2008 fick 286 100 studerande studiestod
vilket var 0,9 % mer dn dret innan. Av dessa fick 281 000 (+1,5 %)
studiepenning och 183 900 (-2,5 %) fick bostadstillagg. Positivt
beslut om statsgaranti for studielan fick 109 200 (-4,3 %) stude-
rande. Under 2008 betalades rdntebidrag till 6 100 studerande,
vilket var 10,1 % farre dn dret innan.

Studielansbestandet var vid drets slut 1,3 miljarder euro, dvs.
lika stort som vid slutet av foregdende ar. Sammanlagt 285 900
personer (-3,9 %) hade studieskulder. Det genomsnittliga skuld-
beloppet var 4 640 euro.

Beslut om studiestdd fattades 1401 300 fall, av vilka 201 000
(43,0 %) av FPA:s byréer, 82 600 (-1,3 %) av FPA:s studiestods-
central och 117 700 (-2,7 %) av universitetens studiestodsndmnder.

Fpa Arsredovisning 2008

FPA-FORMANERNA

FPAs formaner och omkostnader
2004-2008 (2008 &rs penningvérde)

FPAs andel av socialutgifterna
ar 2008, md. euro
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Rehabilitering
Sjukférsakring
Pensionsforsakring

I'stod for skolresor betalades under dret totalt 36 miljoner euro
(+13 %). Under ldsaret 2007/2008 fick 51 700 studerande stod for
skolresor. Av kostnaderna utgjordes 70 % av Matkahuoltos faktu-
rering.

Bostadsbidrag for pensionstagare

Bostadsbidraget for pensionstagare betraktas inte lingre som
pensionsformén. Fran borjan av 2008 tradde lagen om bostadsbi-
drag for pensionstagare i kraft. Samtidigt utvidgades ratten till
bostadsbidrag att ticka ocksd andra dn FPA-familjepensioner.
Boendeuppgifter for barn under 18 ar som bor i samma hushall
(tidigare under 16 ar) och fér den som pa heltid virdar forméans-
tagaren beaktas som grund for bostadsbidraget. I 6vrigt ar grun-
derna for utbetalning av bidraget ofordandrade med undantag av
vissa justeringar. Uppgifterna om pensionstagarens bostadsbi-
drag behandlas oftast i samband med bostadsbidragen.

I bostadsbidrag for pensionstagare betalades 349 miljoner
euro. Det var knappt 5 % mer dn aret innan. Antalet personer
som erholl bidrag var i slutet av aret 175 400 personer. Antalet har
okat stadigt fran 1990-talet. Drygt 10 % av de utbetalda bostads-
bidragen for pensionstagare giller personer som bor i servicehus,
boendeserviceenheter eller bostdder av internatstyp. Det genom-
snittliga bidraget var 162 euro och de genomsnittliga inkomsterna
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Antal avgoranden i vissa formansarenden 2008
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for dem som erholl bidraget var 879 euro och boendeutgifterna
354 euro i manaden.

Antalet avgoranden som gillde bostadsbidrag for pensionsta-
gare var ndstan 176 700. Den genomsnittliga handlaggningstiden
for ansokningarna var 27 dagar.

Allm@nt bostadsbidrag

I allmént bostadsbidrag utbetalades 428 miljoner euro, en minsk-
ning frén aret innan med cirka en halv procent. Antalet hushall
med bostadsbidrag har efter 2000 minskat med 18 %. Orsaken till
detta dr att bidragsgrunderna har justerats endast en aning, vil-
ket innebdr att i praktiken har grunderna stramats dt. Vid arets
slut var antalet hushall 139 400. Andelen barnfamiljer var cirka
40 % och andelen ensamforsorjarfamiljer en dryg fjardedel av
hushallen. Barnfamiljernas andel av de utbetalda bidragen var
dock 53 % och de ensamboendes andel 54 % vid dret slut. Allmént
bostadsbidrag betalades vid rets slut till 276 500 personer, vilket
dr 2 % mindre dn dret innan.

Av hushallen med allméint bostadsbidrag var 85 400, dvs.
61 %, arbetsldsa. Andelen arbetslosa har minskat med 1,3 procent-
enheter. Av utbetalda bidrag gillde 63 % arbetslosas hushall. Upp-
skov med justeringen av bostadsbidraget nar en medlem i ett
langtidsarbetslost hushall far arbete gjordes i sammanlagt 2 700
fall, dvs. drygt en femtedel av alla avgdranden gillande stigande
inkomster.

Vid drets slut var bostadsbidraget i genomsnitt 245 euro per
manad. De hushall som far bidrag har allt mindre inkomster. Med-
elinkomsten var 718 euro (dret innan 723 euro) och de genom-
snittliga boendeutgifterna 478 euro per ménad.

Under aret gavs 375 300 beslut om allmant bostadsbidrag, nar
dven indragningsbesluten inrdknas (-0,8 %). Den genomsnittliga
handlaggningstiden for ansokningarna var 18 dagar.

Ovriga formaner

I militdrunderstod utbetalades 18,2 miljoner euro varav bostads-
understddets andel var 16,5 miljoner euro. Kostnaderna for mili-
tarunderstod ckade med 9 % jamfort med aret innan. 12 500 hus-
hall fick militirunderstod. Nar familjemedlemmarna inrdknas
fick totalt 13 700 personer militarunderstdd. Av dessa var 10 800
bevdringar, 1 000 civiltjanstgorare och 800 anhoriga. Militar-
understodet var i genomsnitt 310 euro per ménad.

Till frontveteraner betalades 1,0 miljoner euro i ersittning for
rehabiliteringsresor. Statens andel av kostnaderna for utredning
av lantbruksforetagares arbetsforhallanden var 1,5 miljoner euro
varav utgifterna for Centralenheten for lantbruksforetagarnas
foretagshdlsovard, som verkar i samband med Institutet for
arbetshygien, uppgick till 0,3 miljoner euro.
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Under 2008 betalades i sarskilt stod till invandrare 23 miljoner
euro (+12,5 %). Antalet stodtagare var vid drets slut 5 200. I me-
deltal var stodet 355 euro per méanad.

I pensionsstdd for langtidsarbetslosa betalades 12 miljoner
euro (-35,4 %). Antalet formanstagare vid arets slut var 1 000. Det
genomsnittliga stodet var 759 euro per ménad.

Aterindrivning

Vid rakenskapsarets slut var formaner till ett sammanlagt belopp
av 121,7 miljoner euro (+1,3 %) féremal for dterindrivning (inklu-
sive indrivning pé grund av inkomstovervakningen i samband
med studiestodet). Beloppet av statens borgensfordringar pa
grund av studiestdd var vid arets slut 171 miljoner euro (-5,6 %).

Fpa Arsredovisning 2008
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Ovriga formaner
2008 milj. € 2007 milj. € Forandr.%
Rehabilitering 299,8 295,8 1,4

Rehabiliteringstjanster 236,4 233,6 1,2

Rehabiliteringspenning 58,7 58,3 0,7

Ovriga kostnader 4,7 3,9 19,7
Arbetsldshetsformaner! 8227 8777 -6,3

Grunddagpenning? 96,1 95,0 11

Arbetsmarknadsstod? 681,3 7345 12

Arbetskraftspolitiska utbildnings- 41,6 441 -5,6

formaner*

Uthildningsdagpenning 3,3 3,7 -10,3
Moderskapsunderstéd 11,0 10,3 6.9
Barnbidrag 1425,0 14114 1,0
Barnavardsstod 3939 394,4 -01

Lagstadgat stod 326,6 332,9 -1.9

Kommuntillagg 67,2 61,5 9,3
Bostadsbidrag fér pensionstagare 349,3 3337 47
Allmént bostadsbidrag 428,3 430,7 -0,6
Studieformaner 7377 714,0 3.3
Militarunderstod 18,2 16,7 9.1
Sarskilt stod till invandrare 22,8 20,2 12,5
Pensionsstdd for langtidsarbetslosa 12,4 19,1 -35,4
Ovrigt 2.4 2.2 14

" Inkluderar alterneringsersattningar samt tilldggsdelar och tillagg for
sysselsattningsprogram.

2 Inkluderar via FPA utbetalade inkomstrelaterade dagpenningar till finléndare
som sokt arbete utomlands.

3 Inkluderar integrationsstdd och sammansatt stéd.

* Inkluderar ersattning for uppehélle under tiden for utbildningsstdd och
arbetsmarknadsstdd.

Utbetalda sjukforséakrings-
formaner 2004-2008

Utbetalda pensionformaner
2004-2008 (2008 ars penningvérde)

Ovriga formanstagare

2008 2007 Foréndr.%

Rehabiliteringsklienter 104200 105300 -1,0
Rehabiliteringstjanster fran FPA 86 300 87800 17
Rehabiliteringspenning fran FPA 58 100 59000 -1,6

Arbetslgshetsformaner
Grunddagpenning och/ 222000 240700 -7.8
eller arbetsmarknadsstéd

Grunddagpenning 44 800 44700 0,3
Arbetsmarknadsstod 183500 202600 -9,4
Arbetskraftspolitisk utbildning 30300 36 500 -16,8
Arbetspraktik eller arbetslivstraning 36500 40100 -8,9
Arbetsverks. i rehabiliterande syfte 8100 7800 3,8
Reseunderstdd 2000 1800 6,8
Arbetskraftspolitiskt utbildningsstéd 6400 6400 0.0
Utbildningsdagpenning 1000 1200 1M1
Arbetsmarkn.stéd som integrationsstdd 13200 11900 10,4

Moderskapsunderstdd (familjer) 60 400 56 300 73

Barnbidrag
Familjer (31.12.) 564300 565200 -0,2
Barn (31.12.) 1021300 1024500 -0,3

Barnavardsstod
Familjer 146700 146 400 0,2
Barn 213600 213600 -0,0

Bostadshidrag fér pensionstagare 175400 173500 11

(personer 31.12.)

Allmént bostadsbidrag (hushall 31.12.) 139400 142200 2,0

Studieférmaner
Studiestdd 286100" 2836002 0.9
Stod for skolresor 51700 51 6007 0,2

Militarunderstod (hushall) 12 500 12 300 2,0

Sérskilt stod till invandrare (31.12.) 5200 4900 59

Pensionsstad for langtidsarbetsldsa (31.12.) 1000 1800 -46,4

1 Lasaret 2007/2008.
2 | &séret 2006/2007.

Uthetalda arbetsloshets- FPAs intékter 2004-2008

formaner 2004-2008 (2008 &rs penningvérde)

(2008 ars penningvérde) Milj. € Milj. €
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OVRIG VERKSAMHET

Kundbetjaning och servicenat

Till FPA:s servicendt hor vid drets slut 256 byrder med daglig
betjaning som kompletteras av filialmottagningar och samservi-
cekontor. Nir den nya lagen om samservice tradde i kraft uppda-
terades FPA:s samserviceavtal. I slutet av dret uppgick de till 80.
Samservicen blev en av FPA:s servicekanaler. Servicesamarbetet
fortsatte med 39 servicecenter for arbetskraft. FPA:s servicenit
kompletterades i samarbete med Skatteforvaltningen med ett
In To-servicestille for arbetstagare som flyttar till Finland.

E-tjansterna utokades betydligt i FPA:s servicekanalutbud
under 2008. Under aret togs nya néttjanster for identifierade kun-
der ibruk. Bland annat blev det méjligt att anséka om bostadsbi-
drag, barnavardsbidrag och studiestod 6ver nitet och meddela
om sjukdagpenning vid olycksfallsutredningar, foraldradagpen-
ning och barnbidrag.

Antalet webbtjanstbesok okade fran 199 860 identifierade
besok i januari till 265 555 besok i december. Sammanlagt var
antalet identifierade besok ndstan 2,5 miljoner. Webbplatsen
besoktes under aret nirmare 7,5 miljoner ganger.

Byrabescken foljdes fortsittningsvis med hjalp av stickprov. I
genomsnitt besokte 68 000 kunder FPA:s byrder under stickprovs-
veckan. Orsaken till besoket var oftast att limna in en firdigt
ifylld ansokan eller fraga om rédd for ifyllandet.

Enligt en enkit till de kunder som besckte FPA-byraerna (13 961
svar) ar byrabescket i regel en behaglig upplevelse. Néstan alla
som svarade (98 %) ansdg att betjaningen var vanlig. For betji-
ningen gavs allménna betyget 8,9. Byrans dppettider passar de
flesta kunderna (93 %) och néstan lika manga (88 %) var nojda
med vintetiden for att fa skota sitt drende.

Nistan alla som svarade (95 %) var ndjda med den hjilp de
fick for ifyllande av ansokan och tyckte att de fatt tillrackligt med
uppgifter om de drenden som de kommit for att skéta. Mest nojda
med rdden var de som skétte pensions- och sjukvardsersittnings-
arenden och minst ngjda studerande som skotte studieforménsa-
renden.

Kundernas instéllning till byratjansterna blev positivare efter
bescket. Fore besoket hade 85 % av kunderna en positiv instéll-
ning till byrdns tjanster och efter besoket 94 %.

Enligt ett pensionsserviceavtal mellan FPA och arbetspen-
sionssystemet ger FPA rad till kunder i arbetspensionsfrégor, tar
emot arbetspensionsansokningar och ansokningar till yrkesin-
riktad rehabilitering och férmedlar ansékningarna vidare till
arbetspensionsanstalterna. Mottagandet av ansokningar om
yrkesinriktad rehabilitering géller situationer nér FPA i samband
med sina formaner, exempelvis sjukdagpenning utreder om kun-
den har behov av yrkesinriktad rehabilitering och om rehabilite-
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ringen hor till arbetspensionssystemets ansvarsomrade. FPA:s
byrder mottog 102 187 arbetspensionsansokningar, vilket dr 3,5 %
mer dn dret innan. Till FPA limnades cirka 58 % av samtliga arbets-
pensionsansokningar. Arbetspensionssystemets servicestdllen
mottog sammanlagt 4 929 ansokningar som géllde FPA:s pension.

Antalet arbetsplatskassor enligt sjukforsakringslagen uppgick
2008 i hela landet till 73 och de behandlade 0,45 miljoner sjukfér-
sikringsersittningar.

FPA har ingdtt avtal om mottagande och avgorande av studie-
stodsansokningar for universitetsstuderanden med 16 studie-
stodsndamnder. Under 2008 avgjorde studiestddsnimnderna
117 700 ansokningar vilket dr cirka 29 % av samtliga studiestods-
ansékningar. Dessutom har studiestédsnimnderna behandlat
5100 dterindrivningsavgéranden, 4 500 inkomstkontrollsavgo-
randen och 300 avgoranden om studielansavdrag.

Personal och utbildning

Under dret 6kade FPA:s personal med cirka hundra personer bl.a.
pa grund av att Kontaktcentret utvidgades och e-tjansterna
utvecklades. Vid drsskiftet hade FPA 5 864 anstillda varav 368
var anstéllda pa viss tid. Kvinnornas andel var 86 % och man-
nens 14 %. Personalens medeldlder var 47 dr och genomsnittliga
tjanstetid 17 4r.

Inom personaladministrationen prioriterades etablering av de
reformerade personalprocesserna och drifttagningen av de sista
tillimpningarna inom systemet for styrning av verksamheten
Tahti. Under éret firdigstélldes de nya tillimpningarna for lone-
bildning och loneberakning, tidshantering, rekrytering, arbets-
tidsrapportering, planering av utbildning, handledning och
utvecklingssamtal. Tjanster anslutna till processerna centralise-
rades till personalavdelningen for att enheterna ska kunna kon-
centrera sig pa sin basuppgift.
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Personalutvecklingen betonade forménsutbildningen och
utbildningen i samband med utvecklingsprogrammet for servi-
ceverksamheten. Under dret ordnades 906 kurser och i dem del-
tog totalt 15 895 personer. Antalet utbildningsdagar blev totalt
19 586. For att sikerstilla en enhetlig fsrménskompetens fort-
satte den paborjade reformen av formansutbildningen. Webb-
skolan utnyttjades allt mer och for flera formaner fardigstalldes
flerformskurser som delvis avldggs i webbskolan. For det prak-
tiska genomforandet av principerna for serviceverksamhetens
utvecklingsprogram ordnades en omfattande utbildning for che-
fer och kundrddgivare. Utbildning som stodjer fordndringshan-
teringen ordnades i de forsdkringsdistrikt som slds samman och
andra enheter som omstruktureras. Inforandet av tredje skedet

” Barnbidrag
betalades till
over en miljon
barn.”
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av Tahti-systemet stoddes med utbildning ddr deltagarna satte
sig in i systemets olika delomrdden och processer och fick bered-
skap att anvanda systemet.

I en organisation som utvecklas snabbt prévas arbetshilsan
tidvis. For att ddimpa kénslan av bradska och stress beslutade FPA
pa ledningens initiativ att starta ett vilfirdsprojekt for arbetsge-
menskapen. Projektet borjade i samband med inférandet av en ny
rutin for utvecklingssamtal sa att temat for de riksomfattande
utvecklingssamtalen blev arbetshilsa. Projektet fortsitter 2009.

En tickande foretagshidlsovard med tilliggstjanster har
bidragit till personalens vilbefinnande. Under dret sdgs standar-
den for foretagshilsovarden Gver och serviceproducenterna av
foretagshilsovarden konkurrensutsattes. Granskningen och god-
kdnnandet av de foretagshilsovardsfakturor som arbetsgivaren
betalar koncentrerades till personalavdelningen.

For att frimja sunda levnadsvanor blev FPA en rokfri arbets-
plats den 1 september 2008. Personalen stoddes pa olika sitt for att
kunna sluta roka.

Samarbetet mellan chefer, tjainsteman och foretagshalsovar-
den 4r etablerat nar det giller att hantera situationer som hotar
arbetsformagan.

Uppgifter om personalen

Antal anstéllda 2007 2008
Hela personalen 5756 5864
Heltidsanstallda 4 868 4758
Deltidsanstllda 888 1106
Ordinarie personal 5376 5496
Heltidsanstallda 4521 4434
Deltidsanstallda 855 1062
Ordinarie personal
Lokalfdrvaltning 3728 41
Centralférvaltning 1184 1297
Kretsforvaltning 464 456
1425,0 14114
Uppgifter om den ordinarie personalen 2007 2008
Medelalder 476 47
Utbildningsdagar/person 3,3 3,6
Sjukfranvaro, procent 45 5.2
Tjansteman som |&mnat FPA 264 294
Nya tjansteméan vid FPA 237 365
Pensioneringsalder 62,3 62,4
Avgatt med alderspension 104 90
Avgatt med invalidpension 41 46
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Databehandling

For databehandlingen var dret mycket arbetsfyllt. Reformen av
FPA:s formanssystem och de IT-l6sningar och -arkitekturer som
stodjer dem inleddes.

Nya e-tjdnster for medborgarna och myndigheterna infordes
planenligt. Soktjanster infordes for studiestod, allmént bostads-
bidrag och barnavédrdsstod samt for arbetsgivare for sjukdagpen-
ning och fordldradagpenning. Datakommunikationen med FPA:s
samarbetspartner utvecklades. Arbetsloshetsfonden deltog i den
elektroniska datakommunikationen och Katso-identifieringen
utvidgades bl.a. till kommunernas datakommunikation. FPA:s
oppna webbtjdnster besoktes 2008 cirka 9,3 miljoner ganger och
de tjanster som kraver identifikation hade cirka 2,5 miljoner
anvindare. E-tjinsterna fordubblades jamfort med aret innan.
Som en f6ljd av marknadsforingen av tjanster och inforandet av
nya tjanster fortsétter tillvixten snabbt.

Flera formaner justerades med lagidndringar. De viktigaste
lagdndringarna géllde hojningen av minimidagpenningen och
nivihojningen av studiestod. Harmoniseringen av datasystemen
for formadnshandldggningen fortsatte. Uppbyggnaden av datasys-
temet for underhéllsstod som 6verfors fran kommunerna till FPA
fortsatte. Genomférandet av datasystemet som stoder hante-
ringen av fsrmansarbetet och kundbetjiningen fortsatte planen-
ligt.

Antalet terminaltransaktioner, e-meddelanden och kundbrev
har néstan stabiliserats. Antalet terminaltransaktioner var nis-
tan 1,8 miljarder, via e-post skickades cirka 14 miljoner medde-
landen och till kunderna postades 16,6 miljoner brev.

Uppgifterna i anslutning till de perifera strukturerna vid
e-tjdnster, nationella och internationella samarbetsprojekt vid
datakommunikation och i nitbildningen med olika organisatio-
ner dkade. Som exempel kan nimnas det nationella genomfran-
det av EU:s datakommunikationslosning for socialskydd, EESSI-
projektet, under FPA:s ledning. Kartlaggningen av de dndringar
som fororsakas av det gemensamma eurobetalningsomradet
(SEPA) blev klar och utformningen av SEPA-betalningsmodellen
blev till sina viktigaste delar klar.

Tillimpningen av principerna for FPA:s nya kundservicestra-
tegi i datasystemen inleddes. Finslipningen av det nya systemet
for hantering av behorighet fortsatte. Systemet fornyades i grun-
den sd att behorigheterna kan kontrolleras centralt. Riskhante-
ringsplanen for IT-branschen blev klar. En férutredning om den
tekniska plattformen som hanfor sig till omstruktureringen av
den tekniska helhetsarkitekturen genomfordes.

19



” Bostadsbidrag for
pensionstagare
utbetalades till
175 400 personer.”
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Det tredje huvudskedet av totalreformen av ekonomi-, mate-
rial- och personalforvaltningens datasystem (Tahti) sattes i drift.
Ny statistik for det direktanvdnda rapportsystemet Kelasto far-
digstélldes for forménstagare, rehabilitering och resultatrappor-
tering. Projektforvaltningens nya metoder tillimpades och
utvecklades som en del av inforandet av Tahti-systemet.

Utgdende fran lagen om elektronisk behandling av klientupp-
gifter inom social- och hilsovarden och lagen om elektroniska
recept fortsatte uppbyggnaden av halsovardens nationella data-
system for arkiveringssystemet for patient- och receptuppgifter.
Det elektroniska receptsystemet testades i kundmiljé hosten 2008
och avsikten dr att ta det i drift i mitten av 2009.
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Samtidigt infordes ritt for medborgarna att se sina egna upp-
gifter. Fore april 2011 ska néstan alla hilsovardsenheter och apo-
tek ansluta sig till dessa system. FPA:s personal har med en bety-
dande insats deltagit i det egentliga genomforandet av systemen
och i planeringen av utbildning och anvisningar.

Centraldatorerna fornyades i juni ndrmast pa ekonomiska
grunder. Tjansterna pd webbplatsen Fpa.fi 6verfordes till 6ppen
servermiljo.

Ett nytt program skaffades for centraliserad hantering av
datorerna. Barbara datorer har skaffats for rorliga tjanstemén i
allt storre utstrackning. Kundterminaler for medborgarna instal-
lerades i 84 byraer.

Information

Informationen koncentrerade sig pa att se 6ver informationen till
kunder. Broschyrerna Din grundtrygghet (12 broschyrer for olika
livssituationer fordelade enligt livssituation) férnyades varen
2008 till savil utseende som innehéll. Mélet var att géra dem tyd-
ligare och mera forstdeliga. En del av de nya broschyrerna testa-
des i sma grupper av kunder och de fick en ritt positiv respons.

Broschyrerna FPAInfo reformerades ocksa till utseende och
uppbyggnad. Under 2008 utkom sju FPAInfo-broschyrer. Dess-
utom utkom fyra servicekanalbroschyrer om e-tjédnster och tele-
fontjanster. Cirka tva miljoner broschyrer delades ut till kun-
derna. Broschyrerna kom ut pé finska och svenska, en del ocksé
pd engelska. Dessutom deltog FPA i produktionen av tre gemen-
samma broschyrer om socialskyddet tillsammans med andra
aktorer i branschen.

Kundtidningarna Kelan sanomat och FPA-bladet utkom var-
dera fyra ganger under dret. Kelan sanomat delades ut till alla
finska och tvasprakiga hushall (genomsnittsupplaga 2,5 miljoner)
och FPA-bladet till de svenska och tvasprakiga hushallen (upp-
laga 170 000). Planeringen av reformen av kundtidningarna
genomfordes under aret. Beslut fattades om att sld ihop tidning-
arna till en tvdsprakig tidning med en presentation av FPA:s for-
mdner ocksd pd engelska. Den forsta tidningen Eliméssd — Mitt i
allt utkom i mars 2009.

Social- och hilsosektorns tidskrift Sosiaalivakuutus utkom
fem ganger under 2008 (upplaga 18 000) och personaltidningen
Yhteispeli atta ganger (upplaga 8 800). Yhteispeli fick nytt utse-
ende i slutet av aret. Den forsta tidningen med nytt utseende
utkom i februari 2009.

Reformen av webbplatsen Fpa.fi fortsatte hela dret och de nya
sidorna introducerades i februari 2009. Sidornas uppbyggnad,
utseende och innehdll har fornyats. Sidorna finns pa finska och
svenska och i ndgot snévare form ocksa pa engelska. Webbplat-
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sen Fpa.fi besoktes under dret 9,3 miljoner gdnger (dret innan
7,5 miljoner) och 2,5 miljoner (1,3 miljoner &ret innan) drenden
skottes elektroniskt med identifierade personkunder. I maj 2008
oppnades den nordiska socialskyddsportalen. FPA ansvarade till
stor del for planeringen och genomforandet av den del av portalen
som gillde Finland.

FPA:s intranet Kelanetti fick nytt utseende. Flera delar av
webbplatsen och sidorna for forsdkringsomréden omarbetades
under dret. Omstruktureringen av innehéllet dr under arbete.

Planeringen och genomf6randet av informationen i anslutning
till utvecklingsprogrammet for serviceverksamhet har fortlopt
hela &ret. Andringar i byrdndtet, utvidgningen av telefonservicen
och e-tjansterna och oppnandet av ett servicestille for invandrare
i Helsingfors har vid sidan av formansfragorna varit viktiga
teman for informationen. Under 2008 publicerades 87 pressmed-
delanden.

FPA:s kanaler, sarskilt mgjligheterna till e-tjanster, har pre-
senterats pd bl.a. massan Next Step, Rekisterit auki -dagarna,
massan Barn 2008, méssan Kauneus ja terveys, lantbruksutstall-
ningen Farmari, Studia -evenemanget, Likardagarna, Karjala
missan samt pé flera evenemang for studerande och unga.

Vid marknadsforingen av e-tjanster och telefonservice anvin-
des ocksa broschyrer, banners, affischer och tidningsannonser.
Elektroniska ansékningar om férmaner for barnfamiljer har pre-
senterats sdrskilt pa barnradgivningarna i material som delas ut
till barnfamiljer.
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Statistik och prognoser

Datainnehallet i det webblasarbaserade systemet Kelasto utvid-
gades sdrskilt med statistikrapporter om formanstagarnas antal
och utbetalda formaner. I syfte att gora Kelasto lattillgangligare
infordes en ny struktur och en mer utvecklad sokfunktion for
Kelastos intranetsidor.

Totalt gav FPA 12 tryckta statistikpublikationer. Dessutom
utkom fyra sampublikationer, varav tvé tillsammans med Pen-
sionsskyddscentralen, en med Liakemedelsverket och en med For-
sakringsinspektionen. Alla tryckta statistikpublikationer lades
ocksa ut pa statistiksidorna pa FPA:s webbplats. P4 sidorna publi-
cerades narmare 400 nétstatistiker i pdf- och Excel-format pa fin-
ska, svenska och engelska. For att utveckla de statistikprodukter
som statistikgruppen publicerat gjordes en produktkartlaggning.

Enligt de kundkontakter som kartlades under februari och
september skotte statistikgruppens sakkunniga dagligen i med-
eltal 13 forfragningar om statistikuppgifter.

For planering och verkstdllande av den sociala tryggheten
utarbetades kalkyler, prognoser och utredningar. De mest omfat-
tande av dessa var Sata-kommiténs kalkyler. FPA:s egen verk-
samhet stoddes genom prestationsprognoser och kalkyler for
olika enheter. Vid utvecklandet och omstruktureringen av kal-
kylsystemen beaktades dndringarna i lagstiftningen. For minis-
teriet utarbetades drligen de forsakringstekniska prognoser om
socialskydd som FPA skéter. Konjunkturnedgangen som bérjade
i slutet av dret stdller utmaningar pd FPA:s finansiering. Utveck-
lingen av det finansiella ldget bevakas aktivt.
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Forskning

Forskningsavdelningens arbete har fokuserats pd FPA:s formaner
och tjanster samt undersékning av annan FPA-verksamhet. Vik-
tiga forskningsteman under 2008 pd samhallsforskningens
omrade var kundenkater om FPA och FPA:s egen verksamhet,
utlandsstuderandenas placering i arbetslivet, arbetsloshetspoli-
tik och sysselsattning, folkpensionssystemets utveckling och
verksamhet, utnyttjandet av familjeledighet, EU:s socialskydd,
hur socialskyddssystemet och medborgarna méts, fattigdom och
utslagning samt hur socialformédnerna récker till och allokeras.
Teman for halsoforskningen var rehabiliteringen av dldre, reha-
biliteringsregistren, utvecklingsprojekt for den rehabilitering
som ordnats av FPA, lakemedelsersattningarnas utveckling och
fordelningen bland befolkningen samt jamstélldhetsfrdgor om
hilsan. Fler utldtanden som likemedelsprisnimnden behover
som stod for ersattnings- och prisbeslut an vanligt gavs.

Inom FPA stirktes samarbetet mellan avdelningen for halso-
véard och utkomstskydd och aktuarie- och statistikavdelningen.
Forskningsprojektssamarbete utanfor FPA gjordes med universitet
och hagskolor, Pensionsskyddscentralen, VATT, Etla, Folkhalso-
institutet, Stakes och Centralférbundet for Socialskydd och Hilsa.
Sata-kommittén sysselsatte forskningsavdelningen som utarbe-
tade kalkyler, rapporter och bakgrundsutredningar for kommit-
tén.

Internationellt samarbete utfordes genom medverkan i forsk-
ningsprojekt, besk och genom arrangerande av gastforelas-
ningar samt deltagande i internationella vetenskapliga méten.

Resultatet av avdelningens forskningsarbete kom tydligt fram
i diskussionen om bland annat fattigdom, likemedelskostnader
och bastrygghet. Avdelningen ordnade flera evenemang for all-
minheten, expertmoten och forskningsseminarier om hélso- och
socialskydd. Socialskyddets historia belystes frascht med hjalp av
en film vid Filmi-Kela:s tillstdllning. Avdelningens representan-
ter holl flera féredrag och 6ppningsanféranden i riksdagen, med-
borgarorganisationsevenemang, ministerier, hogskolor och vid
riksomfattande evenemang. Rapporteringen av forskningsresul-
tat och samverkan med intressegrupper var aktiv.
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Informationstjdnsten

Informationstjénsten tog fram och formedlade information till
FPA:s olika enheter och for gemensam anvindning. De elektro-
niska informationskillornas andel av informationsutbudet var
betydande. Informationssokningar gjordes pa uppdrag av kun-
derna. Till utomstaende kunder erbjods utlanings- och radgiv-
ningstjanster samt mojlighet att anvinda biblioteksdatabasen pa
FPA:s internetsidor.

Samarbetet med informationstjénster inom social- och hlso-
virdsministeriets forvaltningsomréade och specialbiblioteken
fortsatte.

Internationellt samarbete

Under aret deltog FPA aktivt i beredningen av den nya tillaimp-
ningsforordningen till EU:s férordning om social trygghet inom
gemenskapen. FPA deltog ocksé aktivt i beredningen av EU:s for-
ordning om samordning av systemet for elektroniskt informa-
tionsutbyte om social trygghet (EESSI = Electronic Exchange of
Social Security Information) savél i EU som i beredningsarbetet
i Finland under ledning av social- och hilsovérdsministeriet.

Forhandlingar om inférandet av den internationella social-
skyddslagstiftningen fordes med kontaktinstitutionerna i flera
nordiska lander och bilateralt med Estland och Norge. Dessutom
forhandlade FPA med Tyskland om ¢kat informationsutbyte.
Under aret deltog FPA i arbetet for att undanrdja granshinder i
det Nordiska ministerradet bl.a. genom att delta i genomforandet
av en nordisk socialskyddsportal. Dessutom deltog FPA i arbetet
ien arbetsgrupp tillsatt av Nordiska ministerradet i syfte att
reformera det nordiska socialskyddsavtalet. Malet ar att slutfora
reformarbetet 2009.

Socialskyddsavtalet mellan Finland och Australien under-
tecknades i Helsingfors den 10 september 2008. Avtalet trader i
kraft den 1 juli 2009. FPA har i slutet av 2008 i samarbete med
Pensionsskyddscentralen och det australiska socialforsakrings-
institutet Centrelink berett verkstéllandet av avtalet.

Samarbetet med ISSA (International Social Security Associa-
tion) planerades och genomférdes tillsammans med representan-
ter for andra medlemsinstitutioner i Finland under FPA:s gene-
raldirektors ledning. FPA:s sakkunniga inom olika branscher ar
verksamma i ISSA:s arbetsgrupper och organ.

Véra sakkunniga deltar ocksa i verksamheten inom flera andra
internationella organ, exempelvis WHO och RI. Samarbetsfor-
merna ar konferenser, samarbetsmaéten, forskningssamarbete,

utvecklingsprojekt och expertutbyte.
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BOKSLUT

Styrelsens verksamhetsberdttelse for 2008

Forvaltningsreformen

Andringen av lagen om Folkpensionsanstalten tridde i kraft den
1 januari 2008. Generaldirektoren och hans stallforetradare ar
inte lingre styrelsemedlemmar. Faststillandet av FPA:s arbets-
ordning 6verfordes fran fullmaktige till styrelsen.

Styrelsen faststéllde en ny arbetsordning for FPA i juni 2008
och den tradde i kraft den 1 januari 2009. Styrelsen faststillde
arbetsfordelningen mellan generaldirektéren och direktorerna
och direktorernas vikariat. En ny fdltavdelning grundades och
arbetsfordelningen mellan forméansavdelningarna justerades.

Generaldirektoren svarar, enligt lagen, for Folkpensionsan-
staltens strategiska planering samt dess operativa ledning och
utveckling for foredragning av drenden for styrelsen och verk-
stillandet av styrelsens beslut, samt utarbetar en arbetsordning
som styrelsen faststaller. Utdver de uppgifter som bestdms ilagen
bereder generaldirektoren arligen FPA:s verksamhets- och eko-
nomiplan och ingdr ett resultatavtal med styrelsen. Generaldi-
rektéren ingdr separata resultatavtal med direktorerna och fast-
staller resultatenheternas arbetsordningar.

Direktorerna svarar for planeringen och ledningen av de enhe-
ter for vilka de av styrelsen har dlagts ansvaret och for de drenden
som hénfor sig till dem.

Det nya ledningssystemet tradde i kraft i sin helhet vid bérjan
av 2009. Fullmaktige som valts av riksdagen 6vervakar FPA:s
verksambhet, styrelsen leder och utvecklar FPA och generaldirek-
toren svarar for FPA:s interna verksamhet.

Beskrivningen av FPA:s férvaltnings-, lednings- och 6vervak-
ningssystem (Corporate Governance) finns utlagd pa FPA:s webb-
och intranetsidor och ingdr som bilaga till rsredovisningen.

Strategigrund

Enligt sin verksamhetsidé tryggar FPA befolkningens basut-
komst, frimjar hélsa och bidrar till att ge alla en mojlighet att
klara sig i livet.

Verksamheten bygger pa foljande virderingar: respekt for
individen, kompetens, samverkan och nytinkande.

Ur det strategiska maélet (visionen) har styrelsen som den vik-
tigaste kdrnan under sin verksamhetsperiod lyft fram att FPA:s
service ska vara den bdsta inom den offentliga sektorn. Denna
kidrnmening har utgjort grunden vid uppgorandet av strategiska
mél, innehéllet i projektportfoljen och resultatkort. Utgangs-
punkten har varit en balanserad verksamhet fran fyra synvink-
lar: kunden och samhallspaverkan, processer, personal, nytin-
kande i arbetsgemenskapen och ekonomi. Kundbetjaningen ar
projektportféljens gemensamma tema. Viktiga stodjande projekt
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ar utvecklingsprogrammet for serviceverksamhet, fsrméanspro-
grammet 2015, verksamhetsplanen for databehandlingen och
personalplanen 2011.

Visionen bygger ocksa pé féljande grundpelare: FPA dr en
aktiv utvecklare och verkstillare av socialskyddet, FPA 4r en
palitlig, effektiv aktor som kénner sitt sociala ansvar. Det social-
skydd som FPA erbjuder dr skiligt, hogklassigt och tydligt.

De strategiska riktlinjerna och verksamhetsprinciperna utgar
fran kundernas behov och forvintningar. Verksamheten utveck-
las och bedoms alltmer ur kundens synvinkel.

Riskihanteringen

Den riskhanteringsplan som styrelsen godkande for FPA omfat-
tar en beskrivning av FPA:s riskhantering och dtaganden dnda
ned till resultatenhetsniva, en klassificering av riskerna enligt
riskomrade och en arsvariation for riskhanteringsarenden, en
riskkarta pd FPA-niva och ett riskregister samt rutinerna for den
arliga riskrapporteringen och prioriteringarna i riskhanteringen.
Planen godkdndes av den tidigare styrelsen den 26 november
2007 och gavs for kdnnedom till den nya styrelsen den 24 januari
2008. Under 2008 granskades vid riskhanteringen sérskilt risker
som kraver sdrskilda atgarder och som var resultatpaverkande.
Under 2008 betonades sarskilt kundservice, kompetens och
utvecklandet av gemensamma férménsprocesser och serviceka-
naler.

FPA vidareutvecklade sin riskhanteringen 2008. Riskhante-
ringskulturen och riskmedvetenheten har okat. Om realiseringen
av risker under 2008 kan konstateras att FPA kunde beméta ris-
kerna under dret sd att inga strategiska risker som kritiskt paver-
kar maluppfyllelsen realiserades. Identifierade risker bor dock
dven framover aktivt f6ljas upp.

I den plan for 2009 som styrelsen faststallde i november 2008
dr riskhanteringens insatsomraden sdrskilt att skapa och upp-
ritthalla gemensamma formansprocesser, samordnade rutiner
for avgoranden och kundservice, kompetens, regelbundet uppda-
terade datasystem och adekvata servicekanaler.

Generaldirektoren och styrelsen bar huvudansvaret for risk-
hanteringen. Styrelsen bedémer rligen riskhanteringen och god-
kanner FPA:s riskhanteringsplan som tdcker hela verksamheten.
Ledningen svarar for att riskhanteringsplanen genomfors.
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Ovrig verksamhet 2008

Styrelsen har under aret sammantratt 11 gdnger. Dessutom héll
styrelsen sitt strategiseminarium, ddr man utvecklade FPA:s
strategiska mal. Styrelsen holl ocksé tre fordjupande aftonskolor.

Styrelsen drog riktlinjerna for sitt arbete sa att fullméktiges
ordforande vid behov kan delta i styrelsens moten om han anser
att det dr motiverat pd grund av vervakningsuppgifterna. Vid
styrelsens méten 4r ordféranden niarvarande som foredrar dren-
dena for styrelsen om han inte delegerar féredragandet av dren-
det. Styrelsen grundade en arvodesarbetsgrupp och en gransk-
ningskommitté.

Styrelsen tillsatte delegationer for FPA for perioden
1.4.2008-31.3.20211. Delegationens uppgift ar att framja och
utveckla samarbetet mellan de myndigheter och samfund som
deltar i verkstdllandet av den sociala tryggheten samt beaktandet
av servicetagarnas synvinkel. I delegationen ar FPA:s intresse-
grupper mangsidigt representerade. Intressegrupperna framfor
asikter om FPA:s verksamhet som utnyttjas vid bedomningen
och utvecklingen av verksamheten. Generaldirektoren ar ordfo-
rande. Dessutom har FPA sex specialdelegationer. Styrelsen till-
satte delegationen for pensionsédrenden for perioden 2008-2011.

Styrelsen godkinde FPA:s verksamhets- och ekonomiplan
samt projektportfolj for perioden 2009-2012 och FPA:s styrkort
for 2009 samt slot resultatavtal med generaldirektoren for 2009. 1
verksamhets- och ekonomiplanen ingar FPA:s verksamhetsidé,
vision, virderingar och strategigrund samt resultatkort. Styrel-
sen godkdnde de allmdnna principerna for FPA:s placeringsverk-
samhet och placeringsplan.

Inom ramen for utvecklingsprogrammet for serviceverksam-
heten granskar styrelsen FPA:s byranit som helhet tillsammans
med andra servicekanaler. Styrelsen beslutade att fran och med
den 1 november 2008 dra in sju byraer i Helsingfors forsédkrings-
distrikt och fem andra byraer i Finland fran och med den 1 janu-
ari 2009.

Styrelsen beslutade att bevilja priset i FPA:s interna kvalitets-
tavling 2008 till forsakringsdistrikt Sodra Birkaland. Styrelsen fat-
tade fyra beslut om sammanslagning av férsakringskretsar. Till
chef for den nya féltavdelningen utndmndes planeringschefen, poli-
ticesmagistern Antti Hakala fran och med den 1 januari 2009.

FPA beslutade att upphdra med de fotoforsedda FPA-korten i
slutet av 2008 da FPA:s byraer inte lingre hade mojlighet att ta
emot kontantbetalningar av sina kunder.

Telefonservicen koncentreras i sin helhet till Kontaktcentrets
enheter fore utgdngen av 2009. Nya enheter har grundats i
Jyvéskyld och Kemijérvi.
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Styrelsen har ménatligen fatt en mangsidig 6versikt over
FPA:s verksamhet och ekonomi av generaldirektéren. Utgdende
fran 6versikterna har styrelsen diskuterat drendena och gett
respons.

Finansiering

FPA:s totalkostnader 2008 var 11 489 miljoner euro, varav 11 116
miljoner euro anvindes for fsrméner och 373 miljoner euro for
omkostnader. Totalkostnaderna 6kade med 5,7 % fran aret
innan.

Intikterna och statens garantibelopp utgjorde totalt 11 418
miljoner euro. De 6kade fran foregdende ar med 465 miljoner
euro, dvs. 4,2 %.

Av intakterna utgjordes 1 546 miljoner euro av de forsakrades
sjukforsdkringspremier och 2 494 miljoner euro av arbetsgivar-
nas folkpensions- och sjukforsikringsavgifter. I lontagarnas
arbetsloshetsforsakringspremie redovisades 33 miljoner euro till
FPA. Sammanlagt utgjorde forsikringspremierna 36 % av total-
intakterna. Av intdkterna utgjordes totalt 59 % av statens andelar
och 5 % avkommunernas inbetalningar.

Placeringsverksamhet

FPA:s styrelse faststiller varje ar en placeringsplan. Som mal for
placeringsverksamheten anges sikerhet, avkastning och realiser-
barhet. Dessutom ska placeringarna vara mangsidiga och diver-
sifierade. I placeringsverksamheten ska dven beaktas FPA:s olika
fonders karaktir och syfte samt de krav som detta stéller pa pla-
ceringsverksamheten.

Tyngdpunkten i folkpensionsfondens och sjukforsakringsfon-
dens placeringsverksamhet ligger pé placering av finansierings-
tillgdngarna. Pensionsansvarsfondens medel utgor tickning for
pensionsansvaret till foljd av anstéllning hos FPA. I placeringen av
fondens medel betonas portfoljplacerandets principer. Genom
allokering av egendomen forsoker man forutom att oka fondens
avkastning ocksa att tillgodose det krav pa god realiserbarhet som
blir aktuellt i senare utvecklingsskeden. For den internationella
spridningen av placeringarna har uppstillts mél och en tidtabell.

Placeringsverksamheten 2008 priglades av att problemen
inom den finansiella sektorn i USA 6vergick i en kris. Bankernas
fortsatta verksamhet tryggades med olika finansiella atgarder
och nya dgararrangemang. Samtidigt sankte centralbankerna i
olika ldnder sina styrrdntor i flera repriser for att lugna markna-
den. Hindelserna som utgick fran finanssektorn astadkom en
enorm saljvag av riskfyllda egendomsklasser. Aktiemarknaden
gav globalt starkt negativ avkastning. P& de viktigaste aktie-
marknaderna varierade avkastningen mellan - 34 % och - 58 %.
Den finldndska aktiemarknadens avkastning var - 47 %.
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FPA:s fondplaceringar gav 2008 med beaktande av virdefor-
indringar negativ avkastning. Marknadsvirdet av Folkpen-
sionsfondens aktier sjonk med ndrmare 52 % och vérdet av pen-
sionsansvarsfondens aktier med 36 %. Orsaken till den sdnkta
avkastningen pa aktieinnehav var att fondens placeringar var
koncentrerade till tva inhemska konjunkturkansliga bolag. Pen-
sionsansvarsfonden har en betydande aktievikt och portféljen
har traditionellt haft god avkastning. Under perioden 2003-2007
var den ldgsta avkastningen 8,30 % och den hégsta 36 %. Den
exceptionellt kraftiga nedgangen pa aktiemarknaden 2008 ledde
till att portfoljens avkastning blev svag.

FPA:s dividendintikter var nirmare 56 miljoner euro. Aret
innan var de 51 miljoner euro. Finansieringstillgangarnas sam-
manlagda medelvirde per manad i folkpensionsfonden och sjuk-
forsakringsfonden var 789 miljoner euro (dret innan 740 miljoner
euro). Medelrdntan pa finansieringstillgangarna var 4,26 % (ret
innan 4,09 %), och i ranteintikter inflot totalt nastan 40 miljoner
euro (aret innan 34 miljoner euro).

Finansiering av pensionsforsdkringen

Kostnaderna for pensionsforsdkringen var 3 411 miljoner euro.
De 6kade med 11,4 % fran foregéende &r. Okningen berodde pd
nivdhojningen av folkpensionerna och slopandet av kommunernas
dyrortsklassificering. Av kostnaderna finansierades 1 083 miljoner
euro med arbetsgivarnas folkpensionsavgifter, 1 814 miljoner
euro med statens finansiering till forméner och 505 miljoner euro
med ett garantibelopp fran staten.

Staten finansierar 40 % av folkpensionerna och 100 % av famil-
jepensionerna, frontmannaforménerna, handikappbidragen och
bostadsbidragen for pensionstagare.

For att trygga betalningsberedskapen pa arsnivd maste finan-
sieringstillgdngarna i folkpensionsfonden hélla en viss minimi-
niva som staten 2008 garanterade med ett garantibelopp.
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Finansiering av sjukférsékringen

Kostnaderna for sjukforsakringen uppgick till 4 203 miljoner
euro. De okade fran aret innan med 7,5 %. Intékterna for sjukfor-
sakringen var 4 119 miljoner euro. Sjukférsakringen har sedan
2006 varit uppdelad i en arbetsinkomstforsékring och en sjuk-
vardsforsikring.

I arbetsinkomstforsakringen ingar sjukdagpenningar, forald-
radagpenningar och rehabiliteringspenningar samt foretagshal-
sovdrden, med undantag av erséttningarna till Studenternas hal-
sovardsstiftelse. I formaner enligt arbetsinkomstforsiakringen
utbetalades sammanlagt 1 987 miljoner euro och de okade frén
foregdende ar med 6,9 %. Av kostnaderna for arbetsinkomstfor-
sakringen finansierades 1 411 miljoner euro med arbetsgivarnas
sjukforsakringsavgifter och 511 miljoner euro med lontagarnas
och foretagarnas dagpenningsavgifter. Staten finansierade mini-
midagpenningarna och en andel av foretagarnas foretagshalso-
vard med sammanlagt 76 miljoner euro.

I sjukvéardsforsiakringen ingdr bl.a. likemedelsersittningar,
ersdttningar for lakararvoden och rehabiliteringstjanster. I forma-
ner enligt sjukvdrdsforsakringen utbetalades sammanlagt
1993 miljoner euro och de 6kade med 8,2 % fran aret innan. Finan-
sieringen av sjukvardsforsdkringen delas lika mellan de forsik-
rade och staten. Av lontagare, foretagare och forménstagare upp-
birs en sjukvérdsavgift, och det influtna beloppet var 1 036 mil-
joner euro. Staten betalade 1 043 miljoner euro for sjukvardsfor-
sdkringen.

For sjukforsakringsfondens finansieringsdel har faststillts en
miniminivé i forhallande till kostnaderna och en marginal pa tva
procentenheter inom vilken miniminivan kan variera utan att
det paverkar premiegrunderna for foljande ar.

Finansiering av den 6vriga sociala tryggheten

I formaner inom den Gvriga sociala tryggheten betalades 2008
totalt 3 874 miljoner euro. De minskade med 0,6 % fran ret
innan. Av dessa forméner finansierade staten totalt 3 307 miljo-
ner euro. Av l6ntagarnas arbetsloshetsforsakringspremie redovi-
sades 33 miljoner euro for finansiering av arbetsloshetsskyddet.
Kommunerna betalade 393 miljoner euro till FPA for barnvards-
stddet och 141 miljoner euro for arbetsmarknadsstodet.
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Omkostnader totalt 373,2 milj. euro
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Kostnader for kontorsutrymmen
Ovriga omkostnader samt intakter
och kostnader for KanTo-projektet

[ Avskrivningar av anldggnings-

tillgdngar

Koptjanster

Intakter (exkl. KanTo-projektet)

Omkostnader

Omkostnaderna uppgick 2008 till totalt 373,2 miljoner euro, vil-
ket utgdr 3,2 % av de totala kostnaderna. Omkostnaderna dkade
med 6,1 % fran dret innan.

I 16ner och arvoden utbetalades 165,5 miljoner euro vilket var
4,1 % mer 4n aret innan. Lonebikostnaderna uppgick totalt till
67,1 miljoner euro.

Ovriga omkostnader uppgick till totalt 82,7 miljoner euro. Hir
ingdr 27,4 miljoner euro i datadriftskostnader. De 6kade med 12,6 %
frén aret innan. Avskrivningarna pa anldggningstillgdngar upp-
gick till 11,0 miljoner euro och intikterna som minskade omkost-
naderna till 11,3 miljoner euro.

For koptjanster betalades totalt 58,2 miljoner euro. Den storsta
posten var beskattningskostnader som betalades till skattefor-

valtningen.
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Arbetsgivarnas folkpensions- och sjukfdrsakringsavgifter
% av utbetalda loner

Folkpensionsavgift 2007 2008 2009 2009
Privata sektorn’ Gl IV=XII
Avgiftsklass | 0,901 0,801 0,801 0,00
Avgiftsklass Il 3101 3,001 3,001 2,20
Avgiftsklass Il 4,001 3,901 3,901 3,10
Offentliga sektorn 1,951 1,851 1,851 1,05

Sjukforsakringsavgift
Privata och offentliga sektorn 2,05 1,97 2,00 2,00

1 Avgiftsklassen bestams enligt féretagets avskrivningar samt forhallandet
mellan avskrivningar och loner.

De forsikrades sjukforséakringspremier

2007 2008 2009
Lontagare och LF6PL-forsakrade foretagare
sjukvardsavgift' 1,28 1,24 1,28
dagpenningsavgift? 0,75 0,67 0,70

F6PL- forsdkrade foretagare
sjukvardsavgift’ 1,28 1,24 1,28
dagpenningsavgift? 0,91 0,81 0,79

Pensions- och férmanstagare
sjukvardsavgift' 1,45 1,41 1,45

' Procent av den inkomst som beskattas i kommunalbeskattningen, for foreta-
gare procent av nettoarbetsinkomsten.

2 Procent av den skattepliktiga Iéneinkomsten och av foretagarnas arbetsin-
komst.

Pensionsansvarsfonden

Det forsikringstekniska fulla pensionsansvaret for FPA:s anstallda
var 1600,5 miljoner euro vid arets slut. Hirav var de lopande pen-
sionernas andel 715 miljoner euro. Det fulla pensionsansvaret
okade under dret med 80 miljoner euro, pd grund av hogre pen-
sioner och storre pensionsintjaning.

Det med bidrag tickta ansvaret i forhallande till det fulla ansva-
ret utgor 41 %. Det med arbetstagarnas pensionspremie tickta
ansvarsbeloppet var 33,7 miljoner euro. Det pensionsansvar som
ska tackas uppgick i slutet av 2008 till totalt 689,9 miljoner euro.
Dartill fanns i pensionsansvarsfonden tillgangar pa 115 miljoner
euro.

[ arbetsgivarbidrag till pensionsansvarsfonden betalades 41,2
miljoner euro. Vidare infl6t 8,1 miljoner euro i pensionspremier
frén de anstallda, varav 3,5 miljoner euro anvéndes for att 6ka tack-
ningen av pensionsansvaret.

I personalpensioner betalade FPA ut totalt 60,7 miljoner euro
vilket var en 6kning pd 7,5 % frdn dret innan.
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FRAMTIDSUTSIKTER

Den bdsta servicen — enkelt och nédra

Strategigrunder i praktiken

Malet dr att det ska vara enkelt att skota drenden hos FPA och att
tjansterna ska vara tillgdngliga nara kunden. Enkelt att skota
drenden innebdr exempelvis att ansékningsforfarandet ska for-
enklas ytterligare. Blanketterna ska vara tydliga och littbegrip-
liga. Forméansbehandlingen skots sd att kunden besviras sé lite
som mojligt. Tillaggsuppgifter begars i fosta hand av kunden per
telefon och ansokan kompletteras utgdende frédn diskussionen.
Automatisering och direktersattningsforfarandet gor det enk-
lare att skota drenden. Det innebér ocksa att kunderna aktivt
styrs att anvinda den servicekanal som dr limpligast for dem.

Ndra till servicen

Narheten innebdr alternativa servicekanaler och ett omfattande
servicenit. Byrabesoken har utvecklats och kunderna kan ansoka
om forméner via flera kanaler.

Telefon- och nittjansterna finns alltid nara kunden. Verksam-
heten vid Kontaktcentret som erbjuder telefontjinster kommer
2009 att ticka hela landet. Pd webben skapas tdckande besoks-
tjanster for varje livssituation. Méngsidiga tjanster och kanaler
erbjuds ocksa i samarbete med andra organisationer.

Ett tillréckligt tdckande kontorsnat dr viktigt ockséd framover.
Byrabesck behovs i fortsattningen i regel vid kundkontakter som
kréver sdrskild kompetens. Som stod for byratjansten tas en mdj-
lighet till tidsbestallning i bruk.
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Erfarenhet av god service

God service utgar fran kinnedom om kundens behov. Kundun-
dersokningar och en systematisk uppsamling och analys av
kundresponsen dr nycklar till den basta servicen. Den vérdefulla
information som kundraden ger hjalper till att utveckla servicen
allt narmare kunden. Servicen beaktar manniskorna i olika livs-
situationer. Ocksa specialgrupper far service som sarskilt riktats
till dem. Exempel pa precisionsservice ar servicestallet In To Fin-
land for utlinningar som kommer for att arbeta i Finland.

I modellservicen skots kundens drende “med en gang” obero-
ende av vem kunden kontaktar hos FPA. Malet att allting ska blir
klart med en gang uppfylls nar kunden efter att ha varit i kontakt
med FPA vet hur hans drende framskrider, vad han ska gora dar-
ndst och exempelvis nar tid for ett besok eventuellt har reserve-
rats.

Manniskondra kommunikation och en gemensam profil

Kommunikationen stddjer den bdsta servicen. FPA:s nya kund-
kommunikation dr médnniskondra och ur speglar serviceattity-
den. Kundkommunikationens nya visuella profil syns bl.a. i bro-
schyrer, affischer, pd méssavdelningar och i tidningar.

FPA:s nya webbsidor gor det enklare att hitta information och
végleder kunderna att utnyttja nattjansterna effektivare. I det nya
servicekonceptet beaktas utom personkunder ocksa arbetsgi-
varkunder och samarbetspartner.
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Palitlig information och sakkunskap

Under sin mer dn 70-driga historia har FPA fortlopande fatt nya
uppgifter. Varen 2009 borjar FPA bevilja och betala ut under-
hallsstod i stallet for kommunerna. Utom férménsarenden har
FPA de senaste dren fatt betydande nya uppgifter.

Den nyaste uppgiften dr att ordna tolktjanster for grovt handi-
kappade personer. I motiveringarna till overforingen konstatera-
des bl.a. att FPA ansédgs ha de bésta forutsittningarna att ordna
servicen sd att tjansterna dr tickande och att verksamheten skots
pd samma grunder i hela landet.

FPA:s uppgift ar att under perioden 2007-2011 bygga upp ett
riksomfattande elektroniskt arkiv for social- och hilsovarden och
uppratthalla dess tjanster.

Ocksé internationellt vardesatts FPA:s datatekniska kompe-
tens. FPA har valts till en grupp av sex EU-ldnder for ett pilotpro-
jekt gillande EU:s nya elektroniska datakommunikationsarki-
tektur. I Finland fungerar FPA som s.k. access point for hela soci-
alskyddssektorn som formedlar informationen fran andra EU-
medlemslidnder till andra sektorer (arbetspensionsanstalter, den
offentliga hdlsovarden, arbetskraftsforvaltningen, arbetsloshets-
kassor och olycksfallsforsikringsanstalter).

FPA:s sakkunskap, kompetenta personal och kunnande vir-
deras hogt. FPA dr ocksé i framtiden en kompetent expert inom
olika branscher bl.a. vid beredningen av ministeriernas lagand-
ringar. FPA:s effektiva verkstdllande av lagstiftningen, kompe-
tenta personal, utvecklade och méngsidiga servicekanaler, god
forvaltning, sakkunniga och effektiva stodfunktioner och hog-
klassig service garanterar att kunden far den bésta servicen inom
den offentliga sektorn.
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Ekonomi

Under 2009 beriknas FPA:s kostnader stiga till 12,4 miljarder
euro, dvs. med 8 % fran 2008. Sirskilt kommer arbetsloshetsfor-
maénerna att oka pd grund av det férsamrade ekonomiska liget.
Frén borjan av april kommer FPA att 6verta skotseln av en ny
formdn ndr FPA i stallet for kommunerna borjar bevilja under-
hallsstod.

Frén borjan av 2009 fortydligades FPA:s finansiering. For
skotsel av annat socialskydd grundades en sjdlvstdndig allmén
socialskyddsfond. Marginalen for sjukforsiakringens finansie-
ringstillgdngar utvidgades med tvéd procentenheter for att und-
vika smd variationer i forsékringspremiernas betalningsprocen-
ter. Finansieringen av folkpensionsfonden reformerades sé att
staten med en basfinansieringsandel pd 53 % finansierar folkpen-
sioner och omkostnader och tryggar fondens miniminivd med en
tillaggsfinansieringsdel. Folkpensionsavgiften for alla arbetsgi-
vare sdnks med 0,801 % frdn borjan av april 2009. Statens basfi-
nansieringsandel av folkpensionerna hojs samtidigt fran 53 % till
76 %. Avsikten dr att fran borjan av 2010 permanent slopa folk-
pensionsavgiften. I fortsattningen tryggas en hallbar finansiering
av folkpensionerna permanent. Driftskostnaderna allokeras frdn
och med 2009 enligt funktioner till folkpensionsfonden, sjukfor-
sikringsfonden och den allménna socialskyddsfonden.
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” Kunderna dr i
hogre grad med i
utvecklingsarbetet
genom kundpaneler.”
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RESULTATRAKNING (000€)

2008 2007
INTAKTER

Folkpensionsfdrsékring -2 897 150 -2484 222
Arbetsgivarnas avgifter -1 083008 -1100397
Statens formansinbetalningar -1814141 -1383825
Arbetsinkomstférsakring -1 997 491 -1958438
Férsékringar och -avgifter -1921 967 -1 882706
Statens formansinbetalningar 75523 75736
Regressbetalningar -1 3
Sjukvardsférsékringar 2091781 -2 010 146
Férsakringar och -avgifter -1 035684 -1001794
Statens andel av sjukvardsforsakringen -1043119 -991 054
Erhéllna EU-ersattningar -12 465 -16 781
Regressbetalningar -513 -517
Ovrig social trygghet -3874 396 -3896 822
Statens formansinbetalningar -3307378 -3295138
Kommunernas formansinbetalningar -533788 -553 233
Lontagares arbetsldshetsférsakringsavgift -33000 -48 360
Intékter av dvrig social trygghet -229 -91
Intékter och kostnader av placeringar -18020 -17 382
Finansiella intdkter och kostnader -34 574 -30720
Ovriga intakter och kostnader -142 1529
-10913 554 -10 396 201

KOSTNADER
Pensions- och handikappformaner 3256380 2916 921
Arbetsinkomstférsékring 1986911 1858 026
Sjukvardsforsakring 1992653 1841597
Arbetsloshetsférmaner 822715 877670
Formaner till barnfamiljer 1829849 1816 145
Studieformaner 737731 714044
Bostadsbidrag 428335 430708
Ovriga férmaner 60 904 62618
Férmaner totalt 11115478 10517 730
Férménshidrag 201924 121529

Omkostnader
Intékter 17313 -11 627
Personalkostnader 232593 222429
Léner och arvoden 165 542 159 050
Lonebikostnader 67051 63379
(Ovriga omkostnader 99711 85901
Koptjanster 58162 54939
373153 351642
Statens andel av totalutgifterna for Folkpensionsforsakringen -504772 -557130
Féréndring i rehabiliteringsavsattningen 2030 3678
Overskott + / underskott - 72335 80 281
Pensionsansvarsfonden 2008 2007

INTAKTER

Bidrag -41201 -37784
Intékter av tillgdngarna -30460 -49.803
De anstalldas pensionspremier -8 085 -7 874
Gottgdrelser fran Vilma-institutioner -1328 -983
Arbetsldshetsforsakringsfondens inbetalningar -1090 -1167
-82 164 -97 611

KOSTNADER
Personalpensioner 60719 56 493
Pensioner betalade av Vilma-institutioner 1301 892
Ovriga kostnader 17 822
Okning av pensionsansvarsfondens tackning 36 386 31478
98423 89684
Overskott + / underskott - -16 259 7926
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BALANSRAKNING (000€)

AKTIVA 31.12.2008 31.12.2007

Bestaende aktiva

Immateriella tillgangar 14 384 14 688
Dataprogram 14 384 14 688
Materiella tillgangar 93167 85 045
Byggnader 60118 46 402
Renoveringar 9108 8334
Maskiner och inventarier 6719 7836
Investeringar i KanTo-projektet 4612 3960
Foérskottsbetalningar 12610 18513
Placeringar 238476 427 94
Placeringar i anléggningstillgangar 63213 64 196
Aktier och andelar 63213 64 196
(Ovriga placeringar 175 262 363745
Aktier 175 262 363745
346026 527 674

Rarliga aktiva

Kortfristiga fordringar 276 406 154103
Fordringar mellan fonder 4726 15899
Kundfordringar 5173 3832
Resultatregleringar 1200 5124
Ovriga fordringar 6138 7338
Forskottsbetalningar 259169 121 911

Finansiella vardepapper 0 0

Kassa och bank 690770 70111

967 175 855213
Totalt 1313201 1382887
PENSIONSANSVARSFONDEN 2008 2007

Bestaende aktiva

Placeringar
Réntefonder 178 986 141 391
Aktier och andelar 469 888 993 345
Ovriga placeringar 55500 62 000
Underskott i pensionsansvarsfonden 44178 52 105

Rorliga aktiva

Kortfristiga fordringar 6580 5718
Fordringar mellan fonderna 13 648
Resultatregleringar 17 493
Fordringar fran Vilma-institutioner 2310 917
Férskottsbetalningar 4139 3660

Finansiella vardepapper 7435 9433

Kassa och bank 75738 42534

89754 57 685
Totalt 838 306 1306 526
Aktiva totalt 2151507 2689413
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BALANSRAKNING

PASSIVA 31.12.2008 31.12.2007
Eget kapital
Folkpensionsfonden -239731 225782
Fonden vid arets bérjan 225782 225224
Forandring av fonden -13949 -558
Sjukforsakringsfonden -382183 -468 467
Fonden vid arets bérjan -468 467 -388 745
Forandring av fonden 86 284 79722
Uppskrivningsfonden -182 138 -367 100
Fonden vid drets borjan -367 100 -487 299
Forandring av fonden 184 961 120 199
-804 053 -1061349
Avséttningar
Rehabiliteringsavsattning
Avsdttningen vid drets borjan -36 754 -33076
Okning av avsattningen -101 311 -99778
Anvénda medel 99282 96 100
-38784 -36 754
Frammande kapital
Kortfristigt fraimmande kapital
Erhallna forskott -226 182 -124 325
Skulder mellan fonderna -147798 -53 220
Leverantdrsskulder 7328 -8032
Resultatregleringar -41205 -35 866
Ovriga kortfristiga skulder -47 851 -63 340
-470 365 284784
Totalt -1313 201 -1.382 887
PENSIONSANSVARSFONDEN 2008 2007
Eget kapital
Pensionsansvarsfonden -689 877 -653 491
Tackningsansvar vid arets borjan -653 491 -622 013
(Okning av ansvaret -36 386 -31478
Ovrigt eget kapital 16 259 7926
Uppskrivningsfonden -161 254 -641 254
Fonden vid arets bérjan -641 254 -594 261
Okning av fonden 480000 -46 993
Overskott - / underskott + 16 259 7926
-834 873 -1302 672
Frammande kapital
Kortfristigt fraimmande kapital
Skulder mellan fonderna 0 -2962
Resultatregleringar -2 0
Skulder till Vilma-institutioner 2193 -892
(Ovriga kortfristiga skulder -1238 0
-3433 -3854
Totalt -838 306 -1306 526
Passiva totalt -2 151 507 2689413
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RESULTAT- OCH BALASRAKNING FONDVIS, Resultatrikning (1000€)

FOLKPENSIONSFORSAKRING 2008 2007
INTAKTER

Arbetsgivarnas avgifter -1083008 -1 100397
Statens formansinbetalningar -1814141 -1383825
Intakter och kostnader av placeringar -18.020 -17 382
Finansiella intékter och kostnader -4718 -4191
Ovriga intakter och kostnader -68 427
-2919 956 -2505 368

KOSTNADER
Pensions- och handikappformaner 3256 380 2916 921
Ovriga férmaner 5138 4364
3261518 2921286
Formansbidrag / underskott +/ dverskott - 341562 415917
Folkpensionsférsakringens andel av omkostnaderna 149 261 140 654
Statens andel av totalutgifterna for Folkpensionsforsakringen -504 772 -557130
Overféringar mellan sf och fp 0 0
Overskott +/ underskott - 13949 558
SJUKFORSAKRING 2008 2007

INTAKTER

Arbetsinkomstférsakring -1997491 -1958438
Sjukférsdkringens dagpenningspremier och -avgifter -510 547 -519 765
Arbetsgivarens sjukforsakringsavgifter <1411 420 -1362 941
Statens formansinbetalningar 75523 -75736
Regressbetalningar -1 3
Sjukvardsférsékring -2091781 -2010 146
Sjukforsakringens forsakringspremier och -avgifter -1 035684 -1001794
Statens andel av sjukvardsforsakringen -1043 119 -991 054
Erhallna EU-ersattningar -12 465 -16 781
Regressbetalningar -513 -517
Finansiella intdkter och kostnader -29 856 -26 529
Ovriga intakter och kostnader -75 1102
-4 119202 -3994 011

KOSTNADER
Arbetsinkomstforsakring 1986911 1858 026
Dagpenningar 1730015 1650420
Féretagshalsovard 256 896 207 606
Sjukvardsforsakring 1992653 1841597
Sjukvardsersattningar 1711587 1562 267
Foretagshalsovard 21545 21942
Rehabiliteringstjanster 241 091 237507
Ovriga formaner 18 431 19882
3979564 3699623
Formansbidrag / underskott +/ 6verskott - -139638 -294 388
Omkostnader (sf:s andel) 223892 210987
Overforingar mellan sf och fp 0 0
Féréndring av rehabiliteringsavsattningen 2030 3678
Overskott +/ underskott - -86 284 79722
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RESULTAT- OCH BALANSRAKNING FONDVIS

OVRIG SOCIAL TRYGGHET 2008 2007
INTAKTER
Statens formansinbetalningar -3307 378 -3295138
Kommunernas inbetalningar for barnavardsstod -393 081 -393702
Kommunernas inbetalningar for arbetsmarknadsstédets passivdel -140707 -159 531
Léntagares arbetsloshetsforsakringsavgifter -33000 -48 360
Regressbetalningar av arbetsgivare -16 -7
Arbetsléshetsforsakringsfondens inbetalningar -88 -84
EES-arbetsldshetsersattningar -125 0
Intékter och kostnader av placeringar 0 0
Finansiella intakter och kostnader 0 0
-3874 396 -3896 822
KOSTNADER
Arbetslgshetsférmaner 822715 877670
Formaner till barnfamiljer 1829849 1816 145
Studieformaner 737731 714044
Bostadsbidrag 428335 430708
Ovriga formaner 55766 58 254
3874396 3896822
Overskott +/ underskott - 0 0
PENSIONSANSVARSFONDEN
INTAKTER
Bidrag -41201 -37784
Intakter av tillgangarna -30460 -49803
Anstélldas pensionspremier -8 085 -7 874
Gottgdrelser fran Vilma-institutioner -1328 -983
Arbetsléshetsforsakringsfondens inbetalningar -1090 -1167
-82 164 -97 611
KOSTNADER
Personalpensioner 60719 56 493
Pensioner betalade av Vilma-institutioner 1301 892
Ovriga kostnader 17 822
Okning av pensionsansvarsfondens tackning 36 386 31478
98423 89684
Overskott +/ underskott - -16 259 7926
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RESULTAT- OCH BALASRAKNlNG FONDVIS, Balansrakning (1 000 €)

36

AKTIVA 2008 2007
FOLKPENSIONSFORSAKRING
Bestaende aktiva
Immateriella tillgangar 5753 5875
Dataprogram 5753 5875
Materiella tillgangar 51750 48 117
Byggnader 35770 30283
Renoveringar 3643 3334
Maskiner och inventarier 2681 3135
KanTo-projektet 4612 3960
Férskottsbetalningar 5044 7405
Placeringar
Placeringar i anldggningstillgangar 25285 25678
_ Aktier och andelar 25285 25678
Ovriga placeringar 175262 363745
Aktier 175262 363745
258 051 443 415
Rarliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonder 2750 2962
Kundfordringar 2082 1540
Resultatregleringar 570 2298
Ovriga fordringar 74 70
Forskottsbetalningar 123053 9
Finansiella vdardepapper 0 0
Kassa och bank 118797 135064
247326 141 943
Aktiva totalt 505376 585 359
SJUKFORSAKRING
Bestaende aktiva
Immateriella tillgangar 8630 8813
Dataprogram 8630 8813
Materiella tillgdngar 41 417 36928
Byggnader 24 348 16 118
Renoveringar 5465 5001
Maskiner och inventarier 4038 4702
Forskottsbetalningar 7566 11108
Placeringar
Aktier och andelar 37928 38517
87975 84259
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonder 1975 12928
Kundfordringar 3091 2291
Resultatregleringar 630 2826
Ovriga fordringar 4494 5771
Férskottsbetalningar 97 106 83290
Finansiella vardepapper 0 0
Kassa och bank 571973 566 046
679269 673 151
Aktiva totalt 767 244 757 409
OVRIG SOCIAL TRYGGHET
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna 0 10
Ovriga fordringar 1570 1496
Forskottsbetalningar 39010 38612
Aktiva totalt 40581 40119
PENSIONSANSVARSFONDEN
Bestaende aktiva
Placeringar
Réntefonder 178 986 141 391
Aktier och andelar 469 888 993 345
Ovriga placeringar 55500 62000
Pensionsansvarsfondens underskott 44178 52 105
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar 6580 5718
Fordringar mellan fonderna 13 648
Resultatregleringar n7 493
Fordringar pa Vilma-institutioner 2310 917
Forskottsbetalningar 4139 3660
Finansiella vardepapper 7435 9433
Kassa och bank 75738 42 534
89754 57 685
Aktiva totalt 838306 1306 526
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RESULTAT- OCH BALANSRAKNING FONDVIS

PASSIVA 2008 2007
FOLKPENSIONSFORSAKRING
Eget kapital
Folkpensionsfonden -239731 225782
Fonden vid arets bérjan -225782 225224
Forandring av fonden -13949 -558
Uppskrivningsfonden -130803 -315765
Fonden vid drets bérjan -315765 -426 748
Forandring av fonden 184 961 110 983
-370534 -541 547
Frammande kapital
Kortfristigt fraimmande kapital
Erhalina forskott totalt -94293 -5968
Skulder mellan fonderna -13 -2 668
Leverantdrsskulder -3215 -2637
Resultatregleringar -14 41 -14 446
Ovriga kortfristiga skulder -22 834 -18 027
Mervardesskatt att redovisa 77 -65
-134 842 -43 812
Passiva totalt -505 376 -585 359
SJUKFORSAKRING
Eget kapital
Sjukforsakringsfonden -382183 -468 467
Fonden vid arets bérjan -468 467 -388 745
Okning/minskning av fonden 86 284 79722
Uppskrivningsfonden -51335 -51 335
Fonden vid drets borjan -51335 -60 551
Okning/minskning av fonden 0 9216
-433519 -519 802
Avséttningar
Rehabiliteringsavsdttning
Avsdttningen vid drets borjan -36 754 -33076
Okning av avsattningen 101311 -99778
Anvéanda medel 99282 96 100
-38784 -36 754
Frammande kapital
Kortfristigt frimmande kapital
Erhéllna forskott -88 461 -78 077
Skulder mellan fonderna -150 632 -50 552
Leverantérsskulder -4 14 Bk
Resultatregleringar -26 795 21420
(Ovriga kortfristiga skulder -24 940 -45408
-294 942 -200 853
Passiva totalt -767 244 -757 409
OVRIG SOCIALTRYGGHET
Frammande kapital
Kortfristigt frammande kapital
Erhallna forskott -43428 -40280
Ovriga kortfristiga skulder 2847 161
Passiva totalt -40 581 -40 119
PENSIONSANSVARSFONDEN
Eget kapital
Pensionsansvarsfonden -689 877 -653 491
Tackningsansvar vid arets borjan -653 491 -622 013
(Okning av ansvaret -36 386 -31478
Ovrigt eget kapital 16 259 -7926
Uppskrivningsfonden -161 254 -641 254
Fonden vid arets borjan -641 254 -594 261
Okning av fonden 480000 -46 993
Overskott - / underskott + 16 259 7926
-834 873 -1302 672
Frammande kapital
Kortfristigt frammande kapital
Skulder mellan fonderna 0 -2 962
Resultatregleringar -2 0
Skulder till Vilma-institutioner -2193 -892
Ovriga kortfristiga skulder -1238 0
-3433 -3854
Passiva totalt -838 306 -1 306 526
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NOTER TILL RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGEN

1. Bokslutets uppbyggnad, grunder och varderingsprinciper

| bokslutet framlaggs FPA:s resultat- och balansrakning sammanslagna sa att siffrorna for folk-
pensionsférséakringen, sjukférsakringen och den dvriga sociala tryggheten har sammanraknats.
Pensionsansvarsfonden tas upp som en fond med egen téckning. | den sammanslagna balans-
rakningen har poster mellan folkpensionen, sjukforsakringen och den 6vriga sociala tryggheten
eliminerats. Utover den sammanslagna resultat- och balansrakningen finns for varje del en egen
resultat- och balansrakning.

Bokslutet har i enlighet med beslut av fullméktige i huvudsak uppréttats enligt kontantprin-
cipen. Under de senaste dren har prestationsprincipen tilldmpats i vaxande grad. Redovisningar
mellan fonderna, forskottsinnehallningar och socialskyddsavgifter, avsédttningen for rehabilite-
ring och forebyggande av sjukdomar, redovisningar av mervérdesskatt, rantor, kp och forsalj-
ning av anlaggnings- och placeringstillgangar, kursdifferenser och motsvarande poster samt
omkostnader bokférs enligt prestationsprincipen.

Anvandning av avsattningen for rehabilitering enligt provning redovisas i resultatrakningen
som kostnad enligt prestationsprincipen for individuell rehabilitering och till dvriga delar enligt
forbindelseprincipen. Aven forandringar i avséttningen upptas i resultatrakningen.

| enlighet med fullméktiges beslut vérderas tillgdngarna till verkligt véarde fran och med bok-
slutet fér 2006. Tidigare varderades tillgdngarna i enlighet med beslut av fullméktige till verkliga
vérden enligt forsiktighetsprincipen, sa att vardena for fastigheter och kontorsaktier var hogst
85 % av det verkliga vardet och for 6vriga aktier hogst 70 % av vardet vid bokslutstidpunkten.

Som varderingsprincip for uppskrivningar och nedskrivningar har till och med 2005 tillampats
de maximiprocenter som fullmaktige godkant. Uppskrivningar och atertagna uppskrivningar har
upptagits i balansrékningen och nedskrivningar samt korrigeringar av dem i resultatrékningen.
Aktiernas verkliga vérde har faststallts enligt borskurserna vid bokslutstidpunkten. Fastigheter-
nas samt fastighets- och bostadsaktiebolagsaktiernas varden baserar sig pa dels fastighetslin-
jens, dels utomstaende uppskattningar.

Fran och med bokslutet 2003 har pa anldggningstillgangarna gjorts linjara avskrivningar en-
ligt plan. Bland inventarier aktiveras endast eventuella anskaffningar av kundbetjéningsdiskar.
| oktober 2006 togs Tahti- systemet i bruk vid berakningen av anldggningstillgangar. Foljande
avskrivningstider infordes:

inventarier 10 &r
datorer och utrustning 4ar
telefonvéxlar och maskiner 10 ar
6vriga maskiner och anldggningar 5ar
dataprogram (kdpta) 5ar
renovering av lokaler 5ar
renovering av fastigheter 20 ar

2. Statens formansinbetalningar, 1 000 euro

fp sf ovr. Totalt

S formansinbetalni 1814141 1118643 3307378 6240162
Folkpensionsandel 957904 957 904
Familjepensioner 37312 37312
Vardbidrag for pensionstagare 285823 285823
Frontmannaférmaner 69949 69949
Bostadsbidrag for pensionstagare 354 962 354 962
Barnavérdsstéd 70357 70357
Handikappbidrag 31410 31410
Kostersattning 6424 6424
Andel av minimidagpenning 74 360 74 360
Andel av fordldradagpenning 780 780
Andel av foretagshalsovard for féretagare 384 384
Andel av sjukvardsforséakring 1043119 1043119
Arbetsldshetsskydd 648778 648778
Férmaner fér barnfamiljer 1436768 1436768
Studieférmaner 737731 737731
Bostadsbidrag 428335 428335
Ovriga formaner 55 766 55 766

3. Intékter och kostnader av placeringar samt finansiella intékter och kostnader,
1000 euro

fp sf ovr. Totalt

Intakter och kostnader av placeringar 18020 0 26493 44513
Réntor och dividender 18010 0 38412 56422
Ovriga intdkter och kostnader 10 0 -11919 -11909
Finansiella intdkter och kostnader 4718 29856 3967 38541

Intékter och kostnader av folkpensions- och sjukforsékringsfondens placeringar, 1000 euro

2008 2007
Dividendintakter 18010 17 269
Intékter fran forséljning av tillgdngar 0 102
Hyresintakter 10 "
Int. och kostn. av placeringar i resultatrakningen 18020 17 382
Férandringar av uppskrivningar i balansrékningen -188483  -104784
Intékter och kostnader av placeringar totalt -170 463 - 87403
(Innehaller inte vardeforandringar pa anlaggningstillgangar.)
Intékter av p fondens tillga ,1000 euro

2008 2007
Ranteintakter av finansieringstillgdngar 3967 3635
Rénteintakter av placeringar 604 991
Dividendintakter 37808 33534
Hyresintakter 4340 3877
Férsaljningsintakter 25288 10909
(Ovriga kostnader 0 0
Férandring av nedskrivningar i resultatrakningen -41547 -3143
Intékter av tillgangar i resultatrékningen 30460  +49803
Férandring av uppskrivningar i balansrakningen -473 962 +58 170
Intakter av tillgangar totalt -443502  +107 973
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4. Formaner, 1000 euro

fp sf ovr. Totalt

Pensions- och handikappformaner 3256380 3256380
Folkpensioner 3041730 3041730
Familjepensioner 36574 36574
Frontmannaférméner 69963 69963
Barnavardsstod 70248 70248
Handikappbidrag 31327 31327
Kostersattning 6538 6538
Arbetsinkomstforsékring 1986911 1986911
Dagpenningar 1730015 1730015
Sjukdagpenningar 729580 729580
Féraldradagpenningar 803922 803922
Rehabiliteringspenningar 58712 58712
Betalningar fran arbetsplatskassor 76928 76928
Semesterkostnadsersattningar till arbetsgivare 48 966 48 966
Sjukdagpenning for F6PL-forsakrade 4890 4890
Dagpenningar till LPA 7017 7017
Féretagshalsovard 256 896 256 896
Sjukvardsforsakring 1992653 1992654
Sjukvardsersattningar 1711587 1711587
Ersattningar for lakemedel 1217752 1217752
Ersattningar fr lakararvoden 177 345 177 345

Ers. fér understkning och behandling 64112 64112
Reseerséttningar 213818 213818
Betalningar fran arbetsplatskassor 38560 38560
Féretagshalsovard 21545 21545
Rehabilitering 241090 241091
Yrkesinriktad rehab. fér handikappade 29091 29091
Medicinsk rehab. for gravt handikappade 12719 12719
Rehabilitering enligt prévning 99281 99281
Regressbetalningar fér rehabilitering -1 -1
Tillaggsutr. av halsotillstand och arbetsformaga 1192 1192
Betalningar till LPA B8V B8y
EU-erséttningar 13902 13902
Arbetsloshetsformaner 822715 822715
Grunddagpenningar 96 111 96 111
Arbetsmarknadsstod 681250 681250
Utbildningsférmaner 41649 41649
Alterneringsersattningar 337 337
Stdd for arbetslosas studier 3368 3368
Formaner for barnfamiljer 1829849 1829849
Barnavardsstod 393871 393871
Barnbidrag 1424958 1424958
Moderskapsunderstod 10 526 10526
Adoptionsstod 494 494
Studieformaner 1371731 737731
Bostadsbidrag 428335 428335
Ovriga formaner 5138 55766 60904
Betalningar till LPA 4760 4760
Utredn. om lantbr.féretagares arb.forhallanden 1293 1293
Centr.enh. f. lantbr.féretagarnas foret.hélsovard 249 249
Reseersattning for frontveteraner 864 864
Militarunderstod 18238 18238
Sérskilt stod till invandrare 22769 22769
Pensionsstdd 12 352 12 352

Ovriga formaner 378 378

Formanskostnader totalt 3261518 3979565 3874396 11115479

5. Omkostnader

Enligt 58 § i folkpensionslagen och 59 § i sjukforséakringslagen delas omkostnadernas totalbe-
lopp mellan pensionsférsakringen och sjukforsakringen i férhallandet 40/60.

6. Personalkostnader, 1000 euro

2008 2007 Forandring
Loner och arvoden 162 591 157 712 4879
Semesterldneskuld, fordndring 2951 1338 1613
Totalt 165542 159050 6492
Bidrag 41201 37784 3417
Ovriga lnebikostnader 25850 25595 255
Personalkostnader totalt 232593 222429 10164

Beskattningsvarde av lonenaturaforméner 5311 4829 482
Till styrelsen och direktorerna har betalats 0,8 milj. euro i I6ner och arvoden.

Personalstyrka
Medelantalet heltidsanstallda per férvaltningsniva 2008
centralforvaltningen

egentlig centralforvaltning 666
IT-centralen 360
beslut rorande invaliditetspensioner 57
beslut rorande foretagshélsovarden 13
forskningsenheten 59 1155
kretscentraler 195
byréer 3378
totalt 4728
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7. Ovriga omkostnader, 1000 euro

2008 2007 Forandring
(Ovriga omkostnader 99713 85901 13812
[T-driftskostnader 27 365 24310 3055
Driftskostn. for maskiner och inventarier 1526 712 814
Administrativa kostnader 28906 26984 1922
Kostnader for lokaler 22228 19496 2732
Diverse kostnader 2649 2527 122
Avskrivningar pa anlaggningstillgdngar 11034 9857 1177
Kostnader for Kanto-projektet 6005 2015 3990
Intakter -17313 11627 -5 686
(Ovriga intakter -11308 -9608 -1700
Intékter fran Kanto-projektet -6 005 -2019 -3896
8. Kdptjanster, 1000 euro
2008 2007 Forandring
Koptjanster 58162 54939 3223
Kostnader for beskattning 32360 30677 1683
Apoteksarvoden 19454 18 420 1034
Ersattn. for arbetsplatskassornas omkostn. 2602 2488 14
(Ovriga koptjanster 3746 3353 393
9. Statens andel av totalutgifterna
Kalkyl éver garantib gen till folkpensionsf 1000 euro
Finansieringstillgangar netto 31.12.2007 +122 478
+ Intékter totalt 2919960
Intékter av tillgdngarna att beaktas i garantibetalningen 22811
- Kostnader totalt -3410779
Formaner -3261518
Omkostnader att beaktas i garantibetalningen - 149261
Finansieringstillgangar netto fore garantibetalningen 31.12. - 368 341
4 % av kostnaderna 2008 -136431
Statens garantibelopp 504772
Beloppen dverensstammer med kassaflodesanalysen.
10. Sjukforsakringsfondens kassaflod lys, 1000 euro
+ Férsakringspremier och -avgifter 2957 651
+ Regressbetalningar 513
+ Statens andelar 1118642
+ Erhéllna EU-ersattningar (sv-forsakring) 12 465
- Formaner 3979564
- Okning av férskottsbetalningar 13816
= Kassadverskott | 95891
+ Intékter av tillgdngar 29930
= Kassadverskott Il 125821
- Omkostnader 217272
- Avskrivningar pa anldggningstillgangar 6620
= Kassadverskott Il 98071
Tillgangar okning (-) / minskning (+) 3716
Forandring i kortfristiga skulder/fordringar (+/-) 35518
+ Kassa och bank 1.1. 566 046
- Kassa och bank 31.12. 499771
0
11. Sjukforsakringsavsattningar, 1000 euro
Avséattning
Rehabilitering 31.12.2008
Individuell rehabilitering
Avséttning 1.1.2008 14 681
Okning under rakenskapsaret 89000
Anvandning under rakenskapsaret -89173 14 508
Projekt for utvecklande av rehabiliteringen
Avséttning 1.1.2008 17793
Okning under rakenskapsaret 8643
Anvandning under rakenskapsaret 7339 19097
Forskning och utveckling
Avséttning 1.1.2008 4280
Okning under rakenskapsaret 3669
Anvandning under rakenskapsaret 2770 5179
Avsattning totalt 31.12.2008 38784
Bundet genom beslut 31276
Forandring av avsattning totalt (6kning) 2030
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12. Anldggningstillgangar och andra langfristiga placeringar, 1000 euro

Under rakenskapsaret forvarvade anlaggningstillgangar har under tidigare ar med stod av 19 §
i folkpensionsférordningen avskrivits i ett for allt i bokslutet. Avskrivningarna har ingatt i folk-
pensionsfondens och sjukforsakringsfondens dvriga omkostnader. Fran och med bokslutet 2003
gors pa anlaggningstillgangarna avskrivningar enligt plan. Sedan bokslutet 1998 har avskriv-
ningar pa icke forslitning underkastade anléggningstillgangar inte langre gjorts.

Fastigheter
Anskaffningsutgift 1.1.2008
Ackumulerade avskrivningar 1.1.2008
Uppskrivningar 1.1.2008
Ackumulerade nedskrivningar
Balansvérde 1.1.2008
Okningar
Uppskrivningar
Nedskrivningar
Avskrivningar 2008
Balansvérde 31.12.2008

Pensionsansvarsfondens 6vriga placeringar
Fastigheter
Anskaffningsutgift 1.1.2008
Ackumulerade nedskrivningar
Uppskrivningar 1.1.2008
Balansvérde 1.1.2008
Uppskrivningar
Nedskrivningar
Balansvérde 31.12.2008

Aktier i anlaggningstillgangar (telefonaktier och andelar)
Anskaffningsutgift 1.1.2008
Ackumulerade avskrivningar 1.1.2008
Uppskrivningar 1.1.2008
Ackumulerade nedskrivningar
Balansvarde 1.1.2008
Okningar
Ackumulerade avskrivningar
Uppskrivningar
Balansvarde 31.12.2008

Dataprogram
Anskaffningsutgift 1.1.2008
Ackumulerade avskrivningar 1.1.2008
Balansvérde 1.1.2008
Okningar
Avskrivningar 2008
Balansvarde 31.12.2008

Renovering av byggnader
Anskaffningsutgift 1.1.2008
Ackumulerade avskrivningar 1.1.2008
Balansvérde 1.1.2008
Okningar
Avskrivningar 2008
Balansvarde 31.12.2008

Forskottshetalningar 1.1.2008
Forandring i forskottsbetalningar
Forskottsbetalningar 31.12.2008

Maskiner och inventarier
Anskaffningsutgift 1.1.2008
Ackumulerade avskrivningar 1.1.2008
Balansvérde 1.1.2008
Okningar
Minskningar
Ackumulerade avskrivningar p&4 minskningar
Avskrivningar 2008
Balansvérde 31.12.2008

Aktier bland anlaggningstillgdngarna (byrdaktier)
Anskaffningsutgift 1.1.2008
Ackumulerade avskrivningar 1.1.2008
Uppskrivningar 1.1.2008
Ackumulerade nedskrivningar
Balansvérde 1.1.2008
Okningar
Minskningar
Ackumulerade uppskrivningar p& minskningar
Ackumulerade avskrivningar pa minskningar
Uppskrivningar
Nedskrivningar
Atertagna uppskrivningar
Balansvarde 13.12.2008
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13. Ovriga placeringar, 1000 euro

FOLKPENSIONSFONDENS AKTIER
AKTIER
Balansvérde 1.1.2008
Anskaffningsvarde1.1.2008
Uppskrivningar 1.1.2008
Nedskrivningar 1.1.2008
Uppskrivningar
Atertagna uppskrivningar
Banalsvarde 31.12.2008
Anskaffninsvarde 31.12.2008
Uppskrivningar 31.12.2008
Neskrivningar 31.12.2008

PENSIONSANSVARSFONDENS AKTIER
Balansvérde 1.1.2008
Anskaffningsvarde 1.1.2008
Uppskrivningar 1.1.2008
Nedskrivningar 1.1.2008
Anskaffningsvarde minskningar
Ackumulerade uppskrivningar pa minskningar
Uppskrivningar
Nedskrivningar
Atertagna uppskrivningar
Korrigerade nedskrivningar
Balansvarde 31.12.2008
Anskaffningsvérde 31.12.2008
Uppskrivningar 31.12.2008
Neskrivningar 31.12.2008

PENSIONSANSVARSFONDENS FASTIGHETSAKTIEFONDER

Balansvérde 1.1.2008
Anskaffningsvarde 1.1.2008
Uppskrivningar 1.1.2008
Neskrivningar 1.1.2008
Uppskrivningar
Nedskrivningar

Atertagna uppskrivningar
Korrigerade nedskrivningar
Balansvarde 31.12.2008
Anskaffningsvarde 31.12.2008
Uppskrivningar 31.12.2008
Nedskrivningar 31.12.2008

PENSIONSANSVARSFONDENS PLACERINGAR
Balansvarde 1.1.2008
Anskaffningsvérde 1.1.2008
Uppskrivningar 1.1.2008
Nedskrivningar 1.1.2008
Anskaffningsvarde minskningar
Uppskrivningar
Nedskrivningar
Balansvarde 31.12.2008
Anskaffningsvarde 31.12.2008
Uppskrivningar 31.12.2008
Nedskrivningar 31.12.2008

PENSIONSANSVARSFONDENS LANGRANTEFONDER
Balansvérde 1.1.2008
Anskaffningsvérde 1.1.2008
Uppskrivningar 1.1.2008
Nedskrivningar 1.1.2008
Anskaffningsvérde 6kningar
Anskaffningsvarde minskningar
Ackumulerade uppskrivningar pa minskningar
Ackumulerade nedskrivningar pa minskningar
Uppskrivningar
Nedskrivningar
Atertagna uppskrivningar
Korrigerade nedskrivningar
Balansvarde 31.12.2008
Anskaffningsvarde 31.12.2008
Uppskrivningar 31.12.2008
Nedskrivningar 31.12.2008

PENSIONSANSVARSFONDENS KORTRANTEFONDER
Balansvarde 1.1.2008
Anskaffningsvarde 1.1.2008
Uppskrivningar 1.1.2008
Nedskrivningar 1.1.2008
Anskaffningsvarde okningar
Anskaffningsvérde minskningar
Ackumulerade uppskrivningar pa minskningar
Ackumulerade nedskrivningar pa minskningar
Uppskrivningar
Nedskrivningar
Atertagna uppskrivningar
Balansvarde 31.12.2008
Anskaffningsvarde 31.12.2008
Uppskrivningar 31.12.2008
Nedskrivningar 31.12.2008

40

363 745 260,46
101 658 037,32
262087 223,13
0,00

130353 670,13
-318 836 867,01
175 262 063,58
101658 037,33
73604 026,25
0,00

809 178 949,15
251569 490,75
557609 458,40
0,00

-7.099 046,41
-22 891 423,05
207198781,49
-13819 226,14
-606 880 287,92
375463,92
366 063 211,04
244 470444,34
135036 528,92
13443762,22

175933 870,56
116 369 962,57
62177 730,88
2613822,89
15134 430,51
-25915 478,56
-75568 079,12
3136718,92
92721 462,31
116 369 962,57
1744 082,27
25392 582,53

9433 236,26
9433 236,26
0,00

0,00

-2522 818,90
529 523,62
-4 487,31
7435453,67
6905 930,05
529 523,62
4487,31

131165 877,87
130 471 507,16
799 581,22
105 210,51

58 137 317,86
-24 043 438,87
-579300,14
929799

13 249 223,36
-3 100 638,06
-3923 115,84
1232892,00
172148 116,17
164 565 386,15
9546 388,60
1963 658,58

10224 893,90
9962 361,91
262 531,99
0,00

15959 370,31
-19027 047,83
-356 682,07
2904,01

196 980,83
-90500,44
-72 058,71
6837 860,00
6894 684,39
30772,04

87 596,43

PENSIONSANSVARSFONDENS FASTIGHETSFONDER

Balansvarde 31.12.2008 491414273
Anskaffningsvarde 31.12.2008 6000 000,00
Uppskrivningar 31.12.2008 0,00
Nedskrivningar 31.12.2008 1085857,27
Nedskrivningar -2 805 267,64
Korrigerade nedskrivningar 580 647,32
Balansvarde 31.12.2008 2689522,41
Anskaffningsvérde 31.12.2008 6000 000,00
Uppskrivningar 31.12.2008 0,00
Nedskrivningar 31.12.2008 331047759
PENSIONSANSVARSFONDENS KAPITALFONDER
Balansvarde 1.1.2008 3318179,89
Anskaffningsvarde 1.1.2008 3294 495,68
Uppskrivningar 1.1.2008 0,00
Nedskrivningar 1.1.2008 23684,21
Anskaffningsvérde 6kningar 5782 961,83
Nedskrivningar 1149372,72
Balansvarde 31.12.2008 7951769,00
Anskaffningsvérde 31.12.2008 9124 825,93
Uppskrivningar 31.12.2008 0,00
Nedskrivningar 31.12.2008 1173 056,93
14. Aktier
Férteckning dver de bolag i vilka marknadsvérdet av FPA:s innehav dverstiger tva miljoner euro,
31.12.2008.
Antal aktier st.
Bolag fp pf Totalt
Fortum Abp 7195896 7195896
Metso Abp 396 316 396 316
Neste Abp 2648424 2648424
Nokia Oyj Abp 4288896 4288896
Nordea Ab (fdr) 3414797 3414797
Oriola KD Abp 1659568 1659568
Orion-yhtyma Abp 1658368 1658368
Outokumpu Abp 7424934 7227732 14652666
Stora-Enso Abp A 18468770 5356316 23825086
Stora-Enso Abp R 1747213 1028752 2775965
TeliaSonera Ab 997 327 997 327
UPM-Kymmene Abp 1603690 1603690
Wartsild Abp 967 955 967 955

Aktier och andelar

FPA &r deldgare i ett hundratal bostads- eller fastighetsaktiebolag, dar FPA har kontor.

| bolagen nedan &r &garandelen 50 % eller storre.

Vinst/Forlust (€)

31.12.2007/
Hemort Bolag Agarandel (%) Eget kapital (€) 30.6.2008
Alahdrméa Kiint. Oy Harman Lehtikela 64 368600 -174
Heinola Kiint. Oy Heinolan Virtakatu 9 100 1832716 637
Helsingfors  Kiint. Oy Sectagoona 100 4283986 10597
Huittinen Kiint. Oy Karpintie 8 60 804 859 -1627
lisalmi Kiint. Oy lisalmen Paivionk. 14 100 1206 952 472
Kajana Kiint. Oy Kajaanin Keskuspuisto 58 1458497 445
Kannus Kiint. Oy Kannuksen Torinkulma 54 717197 -949
Kouvola Kiint. Oy Valtakatu 19 100 1260296 422
Villmanstrand Kiint. Oy Ristontori 54 985890 17 240
Lojo Kiint. Oy Lohjan Kauppatori 60 2073745 10
Muonio Kiint. Oy Muonion Erkin Kulma 79 393958 66
Pieksamaki  Kiint. Oy Pieksdmaen Torihovi 67 1222780 2148
Pielavesi Kiint. Oy Pielaveden Puustellint. 10 100 391991 -248
Raisio Kiint. Oy Vasarantori 51 907 005 -7070
Raumo Kiint. Oy Nortamonkatu 24 67 2820506 7738
Ruokolahti  Kiint. Oy Ruokolahden Torinkulma 57 443120 2
Salo Kiint. Oy Hdmeentie 18 100 172 057 0
Suonenjoki  Kiint. Oy Suonenjoen Kelankulma 100 550661 -793
Tammerfors ~ Sini-Kulma Oy 50 5248527 4448
Torned Kiint. Oy Laivurinkela 53 296 165 -2 446
Nystad Kiint. Oy Uudenkaupungin Ita-Tulli 64 1712263 1742
Vasa Kiint. Oy Ravatti Fastighets Ab 100 1180414 10177
Varkaus Kiint. Oy Varkauden Kelankulma 66 506 426 -130

15. Redovisningsfordringar och -skulder fonderna emellan

Redovisningsfordringarna och redovisningsskulderna ar verksamhetsbetingade och de betalas
manadsvis. | den sammanslagna balansrakningen har inbordes skulder mellan folkpensions-
fonden, sjukférsakringsfonden och den dvriga sociala tryggheten eliminerats. Fordringar och
skulder mellan fonderna i den sammanslagna balansrakningen beror pa folkpensionsfondens
och sjukforsgkringsfondens fordringar pa pensionsansvarsfonden samt pa gverféringar fran fi-
nansieringstillgangar under 6vrig social trygghet till sjukforsakringsfonden.

16. Resultatregleringar och dvriga fordringar

| resultatregleringarna ingar som vésentliga poster i folkpensionsfonden resultatregleringar for
Kanto-projektet pa 1,2 milj. euro. Bland 6vriga fordringar i sjukforsakringsfonden ingér fordringar

pd 4,2 miljoner euro i EU-ersattningar
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17. Forskottshetalningar

| forskottsbetalningarna ingér forskott pa formansbetalningar pa 133,1 miljoner euro, férskott
till apotek pé 82,3 miljoner euro, forskott till arbetskassor pa 1,7 miljoner euro samt forskott pa
férmaner inom den 6vriga sociala tryggheten pa 39,0 miljoner euro.

18. Resultatregleringar och dvriga kortfristiga skulder

| resultatregleringarna ingar 30,6 miljoner euro i semesterlone- och semesterpenningsskuld inklu-
sive socialskyddsavgifter samt 7,0 miljoner euro i prestationsbaserade utgifter for rehabilitering.

| 6vriga skulder ingar 57,5 miljoner euro i skuld pé forskottsinnehaliningar, 122,2 miljoner euro i
skuld till staten for formaner inom den 6vriga sociala tryggheten, samt folkpensionsfondens skuld
till staten pa 11,3 miljoner euro.

19. Eget kapital, 1000 euro

fp st pf Totalt
Eget kapital 370534 433518 834872 1638924
Fond 239731 382183 689877 1311791
Forandring av fonden 13949 -86 284 36 386 -35949
_ Fonden 1.1.2008 225782 468 467 653491 1347740
Ovrigt eget kapital [1} 0 -16 259 -16 259
Ovrigt eget kaital 0 0 16259  -16259
Uppskrivningsfonden
Fonden 31.12.2008 130803 51335 161254 343392
Anlaggningstillgangar 57199 51335 14 367 122901
Placeringar 73604 0 146 887 220491
Forandring av fonden 184 961 0 480000 664 961
Anléaggningstillgdngar 3522 0 -6038 -2516
Placeringar -188 483 0 -473962  -662445
Fonden 1.1.2008 315764 51335 641254 1008353
Anlaggningstillgangar 53677 51335 20405 125417
Placeringar 262087 0 620849 882936

20. Pensionsansvarsfonden, 1000 euro

11998 drs bokslut hojdes pa grund av en lagandring den malsatta nivan fér pensionsansvars-
fonden fran 19 % till 41 %. Den malsatta nivan ska nas senast &r 2010.

Nedskrivningar av placeringarna och korrigeringar av dem har upptagits i resultatrékningen och
uppskrivningar och atertagningar av dem i balansrékningen. Underskottet i pensionsansvars-
fonden dr 44,2 miljoner euro.

2008 2007  Férdndring
Personalpensionsansvar 1600504 1520359 +80 145
Den bidragsfinansierade mélnivan (41 %)
+den med arbetstagarnas premier finansierade delen av pensionsansvaret
= Pensionsansvarsfonden 689877 653491 +36 386
Tackt med bidrag och intakter 656 207 623 347 +32860
Tackt med arbetstagarnas premier 33670 30144 +3526
Téckt totalt 689877 653491 +36 386
Pensionsansvarsfondens underskott 44178 52105 -7927
Uppskrivningar i pensionsansvarsfonden 161 254 641254  -480000
Totalpensionsansvar utanfér fonden 910627 866 868 +43759

Av pensionsansvaret utgor pensionsansvaret for generaldirektdren och direktdrerna 1,6 miljoner euro.

21. Leasingansvar, 1000 euro

2008 2007 Forandring
Ansvar for leasing av datoranlaggningar 16 854 12413 444
Betalas fdljande ar 13227 7144 6083
Betalas senare 12 850 5269 7581
22. Formaner under aterindrivning, 1000 euro

2008 2007 Forandring
Arbetsléshetsférmaner 32642 31583 +1059
Allmént bostadsbidrag 30640 31127 - 486
Studiestod 12842 12 853 -11
Eensioneroch handikappférmaner 4426 4998 -572
Ovriga formaner 15319 15108 +211
Totalt 95869 95669 +200

Bostadsbidraget for pensionstagare har dverférts fran pensionsformanerna till vriga forma-
ner. Summorna fér 2007 har korrigerats motsvarande.

23. Aterindrivning pa grund av inkomstkontroll av studiestod, 1000 euro
2008 2007 Forandring

Arskontroll av studiestsd 25839 24 487 +1352

Enligt lagen om studiestdd (17 8) ser studeranden sjélv till att gransen for arsinkomst inte

tverskrids. Aterindrivningsbeloppet inkluderar en férhéjning med 15 % (27 §). FPA kan inte
paverka aterindrivningsbeloppet.
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24. Statshorgen for studielan och borgensfordringar, 1000 euro

Nedan anges bankernas bestand av statsgaranterade studielan enligt lagen om studiestdd
samt bestandet av borgensfordringar for 1an som FPA betalat i egenskap av borgensman, vilka
ingdr i statens administrativa bokforing. FPA skoter enligt lagen om studiestdd betalningen
av borgensansvaren, indrivningen av borgensfordringar och redovisningen av intékterna till
undervisningsministeriet. FPA kan inte paverka de belopp som borgensmannen ska betala.

2008 2007 Forandring
Statsgaranterat studielanebestand 1310870 1318164 -7294
Statens borgensfordringar 171482 185492 -14010

Det fordringsbestand som FPA indriver har minskat fran aret innan eftersom en stor del av
fordringarna foraldrades den 1 mars 2008 som dver 15 ar gamla. Summan av de fordringar som
féraldrats uppgick 2008 till 14,3 miljoner euro.

25. Premie- och avgiftsrester, 1000 euro
2008 2007  Féréndring

Premier och avgiftsrester under indrivning

vid skatteverken 79921 77153 2768

Helsingfors den 27 mars 2008

Velipekka Nummikoski

Elli Aaltonen Rauno Ihalainen Kaarina Knuuti

Paula Kokkonen Lasse Laatunen Elina Lehto-H&ggroth

Sinikka Néatsaari Pekka Perttula Tarmo Pukkila
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REVISIONSBERATTELSE

Till Folkpensionsanstaltens fullmdktige

Vi har granskat Folkpensionsanstaltens bokforing, bokslut,
verksambhetsberittelse och forvaltning for raikenskapsperioden
1.1 - 31.12.2008. Bokslutet omfattar Folkpensionsanstaltens och
pensionsansvarsfondens balansrikning, resultatrdkning och
noter.

Styrelsen ansvarar for upprattandet av bokslutet och verksam-
hetsberittelsen och for att de ger riktiga och tillrackliga uppgifter
enligt gillande bestiammelser och foreskrifter om upprittande av
bokslut och verksamhetsberittelse i Finland. Styrelsen svarar for
att overvakningen av bokforingen och kapitalforvaltningen ar
ordnad pa ett behorigt sitt, att bokforingen dr lagenlig och kapi-
talforvaltningen ordnad pé ett betryggande sitt.

Revisorerna ska utfora revisionen enligt god revisionssed i
Finland och utgdende fran den ge ett utlitande om bokslutet och
verksamhetsberittelsen. God revisionssed forutsatter att yrkese-
tiska principer foljs och att revisionen planeras och utfors sa att en
rimlig sdkerhet uppnds om att bokslutet och verksamhetsberat-
telsen inte innehaller visentliga felaktigheter och att medlem-
marna i styrelsen har handlat enligt lagen om Folkpensionsan-
stalten.

Med revisionsatgérderna bor man forsakra sig om att de belopp
och 6vriga uppgifter som ingar i bokslutet och verksamhetsberét-
telsen dr riktiga. Valet av dtgdrder utgar fran revisorernas omdéme

och bedomning av riskerna. Vid planeringen av nédvandiga
granskningsatgirder beaktas ocksa den interna kontrollen i sam-
band med upprittandet och presentationen av bokslutet. Dessutom
beddms bokslutets och verksamhetsberittelsens allmédnna form,
principerna for upprattandet av bokslutet och de uppskattningar
som ledningen gjort vid upprattandet av bokslutet.

Revisionen har utforts enligt god revisionssed i Finland. Enligt
var mening har vi utfort tillrackligt med for andamalet tillamp-
liga granskningsatgarder for vart utlatande.

Overvakningsrevisionen vid Folkpensionsanstalten har utforts
av undertecknad Yrj6 Tuokko, CGR.

Utlatande

Vart utlatande ar att bokslutet och verksamhetsberittelsen enligt
gillande bestimmelser och foreskrifter om upprattande av bok-
slut och verksamhetsberittelse i Finland, lagen om Folkpensions-
anstalten och de principer for bokslutet som godkénts av fullmék-
tige ger riktiga och tillrdckliga uppgifter om resultatet av Folk-
pensionsanstaltens verksamhet och dess ekonomiska stallning.
Uppgifterna i verksamhetsberdttelsen stimmer 6verens med upp-
gifterna i bokslutet.

Viforordar att bokslutet faststélls och styrelsemedlemmarna
beviljas ansvarsfrihet f6r den av oss granskade rakenskapsperio-
den.

Helsingfors den 26 mars 2009
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Markku Koskela Esko Ahonen
CGR Riksdagsledamot

Hannu Hoskonen Esko Kurvinen

Riksdagsledamot Verkstallande direktor

Marko Asell Pertti Hemmilad
Riksdagsledamot Riksdagsledamot
Tuula Véddtdinen Yrjo Tuokko
Riksdagsledamot CGR
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BESKRIVNING AV FPAs FORVALTNINGS-, LEDNINGS- OCH
OVERVAKNINGSSYSTEM FRAN OCH MED DEN 1 JANUARI 2009

Lagen om Folkpensionsanstalten och FPA:s arbetsordning

FPA:s stallning bygger pa 36 8 i Finlands grundlag (731/1999). Enligt den véljer riksdagen
fullméktige att dvervaka Folkpensionsanstaltens forvaltning och verksamhet enligt vad som
ndrmare bestams genom lag.

Bestammelser om FPA:s stéllning, uppgifter och forvaltning finns i lagen om Folkpensionsan-
stalten (731/2001). Enligt 1 8 &r FPA en sjalvstandig offentligrattslig inrattning, vars forvaltning
och verksamhet Gvervakas av fullmaktige som valjs av riksdagen. Enligt 2 § bestams om
Folkpensionsanstaltens uppgifter som géller social trygghet i de olika lagarna om férméanerna.
Folkpensionsanstaltens forvaltningsorgan &r enligt 3 8 fullmaktige och styrelsen.

FPA:s styrelse har enligt 7 § 1 mom. 3 punkten i ovanndmnda lag faststallt FPA:s arbetsord-
ning. | arbetsordningen faststélls om féredragning av &renden i styrelsen, generaldirektérens
och direktérernas uppgifter, centralférvaltningens organisation, foredragning av érenden
om forvaltningsméssiga beslut samt avdelningschefens, gruppchefens, kretsdirektorens och
distriktschefens uppgifter och behdrighetsvillkor.

Fullméktige
Enligt 4 8 i lagen om folkpensionsanstalten valjer riksdagen tolv fullméktige och antar en
instruktion for fullméktige. Fullméktiges mandatperiod &r en valperiod, dvs. fyra ar.
Fullméktiges uppgifter har faststallts i 5 8 i lagen. Enligt den ska fullmaktige 6vervaka
Folkpensionsanstaltens forvaltning och verksamhet med beaktande bland annat av kvaliteten
pa anstaltens tjanster och tillgangen till dem. Fullmaktige forordnar styrelseledamoterna och
lagger for republikens president fram ett forslag till utndmning av generaldirektor och direk-
torer. Dessutom ska fullméaktige utse FPA:s revisorer, pa framstéllning av styrelsen faststalla
grunderna for bokslutet, faststélla bokslutet och besluta om beviljande av ansvarsfrihet for
styrelsen, samt drligen avge en berattelse Gver sin verksamhet till riksdagen. Riksdagen har
for fullmaktige faststéllt en instruktion med bestdmmelser om bl.a. fullméktiges uppgifter och
sammantrdden.

Styrelsen

16 8 i ovannamnda lag bestdms om styrelsens sammanséttning, i 7 § om styrelsens uppgifter
och i 8 8 om beslutsfattandet i styrelsen. | FPA:s arbetsordning 1-5 8 bestédms dessutom om
behandlingen av &renden i styrelsen.

Enligt lagen har styrelsen hdgst tio ledaméter som forordnas av fullméktige. Nar styrelsele-
damdterna forordnas beaktas sakkunskap i systemen fér social trygghet, ledning, forvaltning
samt i ekonomi och placeringsverksamhet. Av styrelseledaméterna foretrader en social och
halsovardsministeriet, en arbetsgivarnas centralorganisationer, en lontagarnas centralor-
ganisationer och en jord- och skogsbruksproducenternas centralorganisationer. Styrelsens
mandatperiod &r tre ar. Styrelsen har fér narvarande tio ledaméter. En representant for
Folkpensionsanstaltens personal har rétt att ndrvara och yttra sig vid styrelsens moten.

Styrelsen leder och utvecklar Folkpensionsanstaltens verksamhet. Styrelsen har allmén
behorighet att skdta FPA:s angelagenheter. Den ska bl.a. arligen faststalla FPA:s verksamhets-
och ekonomiplan och uppréatta FPA:s verksamhetsberattelse och bokslut, faststélla FPA:s
arbetsordning fér godk&nnande av fullméaktige, besluta om allménna principer for placeringen
av FPA:s medel, besluta om kop och forséljning av fast egendom, besluta om arbetsfordel-
ningen mellan generaldirektéren och direktorerna samt anstélla de ledande tjanstemannen i
arbetsavtalsforhallande.

Styrelsen sammantrader i regel en géng i manaden.

Styrelsens ordférandes, vice ordforandens och ledamoternas jav faststélls enligt 27 och 28
§ i forvaltningslagen och tystnadsplikt enligt 23 § i lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet, Styrelsens ordférande, vice ordférande och medlemmar ger varje &r till Finansin-
spektionen en insiderredogérelse.

Av styrelsen tillsatta arbetsgrupper
Styrelsen har tillsatt en beléningsarbetsgrupp och en granskningskommitté.
Till beloningsarbetsgruppen som behandlar ledningens beltningssystem hor styrelsens
ordférande och vice ordférande, generaldirektéren och generaldirektérens stéllféretradare.
Granskningskommittén ar tillsatt for att Gvervaka och styra den interna revisionen och fér
att koordinera den interna revisionen och revisionen. Ordférande i granskningskommittén
ar styrelsens ordforande, viceordférande &r styrelsens viceordforande och medlemmar &r
en styrelsemedlem, FPA:s generaldirektér och dvervakningsrevisorn. Chefen for den interna
revisionen ar kommitténs sekreterare och foredragande.

Generaldirektoren och direktorerna

Enligt 9 8 i ovannamnda lag har FPA en generaldirektor och hogst fem direktorer, som
republikens president utnamner pa forslag av fullmaktige. Republikens president férordnar en
av direktdrerna till generaldirektorens stallféretradare. Generaldirektorens och direktérernas
behdrighetsvillkor faststélls av statsradet i en forordning. Om generaldirektdrens och direkts-
rernas anstallningsforhallande galler i tillampliga delar vad som féreskrivs i statstjansteman-
nalagen (750/1994).

FPA:s styrelse har med stdd av 7 § i ovanndmnda lag faststéllt arbetsférdelningen mellan
generaldirektoren och direktorerna. Generaldirektdrens uppgifter har fastslagits i 9 8 3 mom. i
lagen och i 2 § i arbetsordningen. Direktérernas uppgifter finns fastslagna i 3 § i arbetsord-
ningen.

Enligt 9 8 3 mom. i lagen svarar generaldirektdren for Folkpensionsanstaltens strategiska
planering samt dess operativa ledning och utveckling, fér foredragningen av drenden for sty-
relsen och verkstallandet av styrelsens beslut, samt utarbetar en arbetsordning som styrelsen
faststaller. Enligt 2 § i arbetsordningen bereder han dessutom arligen FPA:s verksamhets- och
ekonomiplan for beslut av styrelsen samt svarar for de enheter for vilka han av styrelsen har
alagts ansvaret och for de drenden som hénfor sig till dessa. Generaldirektdren beslutar om
resultatenheternas arbetsordningar pa foredragning av direktorerna.

Enligt 2 § i arbetsordningen ingar styrelsen pa basis av verksamhets- och ekonomiplanen
resultatavtal med generaldirektdren, som sedan ingar separata resultatavtal med direktorerna.
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Enligt 3 8 i arbetsordningen svarar direktérerna for planeringen och ledningen betraffande
de enheter for vilka de av styrelsen har &lagts ansvaret och betraffande de drenden som
hanfor sig till dessa. Direktérerna rapporterar till generaldirektéren

For krets- och lokalforvaltningens verksamhet svarar den direktér som styrelsen faststallt
att ska skota denna uppgift. Han ingar resultatavtal med kretsdirektérerna.

Direktdrerna &r varandras ersattare i enlighet med styrelsens beslut. Erséttare for general-
direktéren dr den direktor som utsetts for detta.

Ledningsgruppen

Enligt 4 8 i arbetsordningen verkar under generaldirektorens ledning en av direktérerna besta-
ende ledningsgrupp som handlégger centrala drenden som ska foredras for styrelsen, liksom
dven andra drenden som kraver en vidare granskning utover den ifrdgavarande verksamhets-
sektorn. Ledningsgruppen sammantrader huvudsakligen varje vecka.

Beslutsfattande i placeringsfragor

115 8 i ovanndmnda lag bestdms om placering av medel och en placeringsplan. Dar ségs att vid
placering av Folkpensionsanstaltens fonders medel ska placeringarna géras sa att de tryggar
sékerhet, avkastning och likviditet samt &r [dmpligt diversifierade och har [amplig spridning.
Folkpensionsanstaltens styrelse ska utarbeta en plan fér placeringen av anstaltens medel.

| placeringsplanen ska sarskilt beaktas fondernas karaktér och kraven pa placeringsverk-
samheten. Ansvaret for att medlen placeras enligt placeringsplanen vilar enligt styrelsens
delegeringsbeslut pa generaldirektéren och ekonomiavdelningens chef.

Loner och beldningar
Bestdmmelser om fullméktiges arvoden finns i instruktionen for fullméktige. Enligt 5 8 i
ovannamnda lag faststaller fullméktige styrelsemedlemmarnas arvoden. Enligt 7 § faststéller
styrelsen generaldirektorens och de 6vriga direktérernas Ione-, pensions- och andra formaner.
Styrelsen har ocksa faststallt grunderna for tjanstemannens léner. Enligt 21 8 ar [oneuppgif-
terna for general- direktoren, direktérerna och de ledande tjansteménnen offentliga.
Bestdmmelser om anstallande av tjdnsteman finns i styrelsens beslut om behérighet i
administrativa drenden.

Intern revision

FPA:s enhet for internrevision &r enligt 6 § i arbetsordningen understéalld generaldirektoren,
och dess instruktion har faststéllts av FPA:s styrelse. Enligt 1 8 i instruktionen &r internrevisio-
nen en del av FPA:s styrnings- och dvervakningssystem, som styrelsen, generaldirektoren och
ledningsgruppen anvander for att fullgéra sin dvervakningsskyldighet.

Internrevisionen utarbetar varje ar en arsplan for granskningen. Granskningskommittén
godkanner arsplanen. Arsplanen ges ocksa till styrelsen for kinnedom. Den interna revisionen
skéts enligt internationella standarder for intern revision.

Internrevisionen bestar av chefen for internrevisionen samt sa manga interna revisorer och
assistenter som verksamheten kraver. En del av dem har kretscentralen som stationeringsort.

Internrevisionen gor upp en rapport tre ganger per ar och den lamnas till granskningskom-
mittén och generaldirektoren. Viktiga observationer rapporteras ocksa till styrelsen. Internre-
visionens bedémningsrapporter eller utdrag ur dem delas ut till generaldirektéren, cheferna for
de enheter som beddmts och enligt behov till andra instanser.

Riskhantering

Styrelsen har godként principerna och ansvaret for riskhanteringen. Riskhanteringsprinciperna
styr riskhanteringen som helhet och sakerstéller att FPA kan genomféra sin grundlédggande
uppgift och uppna sina strategiska och operativa mal. Handboken for riskhantering har
publicerats pa FPA:s intranetsidor. Riskhanteringen tillimpas inom hela FPA med samordnade
metoder och systematiskt.

Revision
Enligt 5 8 i lagen valjer fullmaktige ett behovligt antal revisorer och faststller en instruktion
for dem. For narvarande finns det dtta revisorer. Revisorerna har utsett en revisor till dvervak-
ningsrevisor, som kvartalsvis lamnar en 6vervakningsrapport till revisorerna for behandling.
QOvervakningsrapporten skickas till fullmaktige och styrelsen for kannedom.

Enligt 2 8 i instruktionen &r det revisorernas uppgift att granska FPA:s forvaltning, egen-
domsforvaltning och verksamhet. Enligt 18 8 i lagen verkstalls revisionen med iakttagande
i tilldmpliga delar av bestammelserna i revisionslagen (459/2007). Revisorerna verkstéller
arligen revision och avger till fullmaktige en revisionsberattelse fore utgangen av april, aret
efter rdkenskapsaret. Fullméktige faststaller revisorernas arvoden.

Information

De centrala riktlinjerna, uppgifterna, organiseringen och arbetsfordelningen av FPA:s kom-
munikation beskrivs i Kommunikationspolicy fér FPA. Vid administrativa avdelningen finns en
informationsenhet som ansvarar for FPA:s kommunikation som stdd for generaldirektéren,
bistar hogsta ledningen, avdelningarna, kretsarna och forsékringsdistrikten i fragor som galler
kommunikation samt ansvarar fér genomférandet av den centraliserade kommunikationen med
medier och kunder inom FPA, den centraliserade interna kommunikationen och webbkommu-
nikationen. FPA ger ut tre kundtidningar och en personaltidning. Informationsenheten leds av
informationschefen som dr huvudredaktor for tidningarna och webbsidorna.
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Styrelsen

Nummikoski, Velipekka, statssekreterare,
styrelsens ordftrande

Aaltonen, Elli, viceordférande

Ihalainen, Rauno, direktdr for sjukvardsdistriktet
Knuuti, Kaarina, direktor

Kokkonen, Paula, bitrddande stadsdirektor
Laatunen, Lasse, juridisk direktor
Lehto-Haggroth, Elina, bitradande stadsdirektor
Naatsaari, Sinikka, programdirektor

Perttula, Pekka, forskare

Pukkila, Tarmo, dverdirektdr

Jarvinen, Brita, ordforande,
personalrepresentant med yttrande- och narvaroratt

Direktdrer

Huuhtanen, Jorma, generaldirektér

Puhakka, Matti, direktor, generaldirektérens stéllféretradare
Pesola, Helena, direktér

Apukka, Asko, direktor

Forss, Mikael, direktor

Fullméktige
Kiljunen, Anneli, riksdagsledamot, ordférande
Ersattare: Kuusisto, Merja, riksdagsledamot
Lehti, Eero, riksdagsledamot, vice ordforande 1.1-1.4
Toivakka, Lenita, riksdagsledamot fran 2.4
Larikka, Jari, riksdagsledamot
Karhuvaara, Arja, riksdagsledamot, vice ordférande fran 6.5
Salo, Petri, riksdagsledamot
Heikkinen, Hannakaisa, riksdagsledamot
Paloniemi, Aila, riksdagsledamot
Kaunisto, Timo, riksdagsledamot
Salovaara, Pertti, riksdagsledamot
Koski, Valto, riksdagsledamot
Taiveaho, Satu, riksdagsledamot
Lauslahti, Sanna, riksdagsledamot
Asko-Seljavaara, Sirpa, riksdagsledamot
Manninen, Hannes, riksdagsledamot
Henriksson, Anna-Maja, riksdagsledamot
Ojansuu, Kirsi, riksdagsledamot
Sinneméki, Anni, riksdagsledamot
Rajamaki, Kari, riksdagsledamot
Koskinen, Marjaana, riksdagsledamot 1.1-10.9
Taimela, Katja, riksdagsledamot fran 11.9
Sihto, Paula, riksdagsledamot
Karkkainen, Kari, riksdagsledamot
Valpas, Unto, riksdagsledamot
Tiusanen, Pentti, riksdagsledamot

Revisorer
Koskela, Markku, professor, CGR, revisorernas ordférande
Ersattare: Virtanen, Kalervo, professor, CGR

Vaatainen, Tuula, riksdagsledamot,
revisorernas vice ordforande

Polvi, livo, CGR, OFR
Asell, Marko, riksdagsledamot
Paatero, Sirpa, riksdagsledamot
Ahonen, Esko, riksdagsledamot
Auvinen, Markku, bitradande direktor for sjukvardsdistriktet
Hoskaonen, Hannu, riksdagsledamot
Rasinmaki, Jorma, stadsdirektor, F6D
Hemmild, Pertti, riksdagsledamot
Kataja, Sampsa, riksdagsledamot
Kurvinen, Esko, verkstéllande direktor
Krank, Lea, ekonomie magister
Tuokko, Yrjo, ekonomie magister, CGR
Guttorm, Olavi, CGR

44

LEDANDE BEFATTNINGSINNEHAVARE
Avdelningschefer

Rantaméki, Juhani (administrativa avdelningen)

Merildinen, Erkki (ekonomiavdelningen)

Lankinen, Pasi (personalavdelningen)

Kivimaki, Elise (avdelningen for hdlsovard och utkomstskydd)
Neimala, Anne (avdelningen for pensioner och utkomstskydd)
Hyténen, Veikko (dataavdelningen)

Luotola, Jouni (serviceavdelningen)

Karjala, Esko (aktuarie- och statistikavdelningen)

Kangas, Olli (forskningsavdelningen)

Ovriga ledande befattningsinnehavare

Jarvisalo, Jorma, dverlakare

Lindroos, Kari, internrevisionschef

Aarnio, Eija, direktér for studiestddscentralen
Huusko, Tiina, rehabiliteringschef

Suominen, Markku, adb-chef

Kretsdirektorer

L&msé, Tuomo (Norra Finlands kretscentral)
Ollikainen, Kai (Vastra Finlands kretscentral)
Hanninen, Sari (Ostra Finlands kretscentral)
Kuusiaho, Heikki (Sydvastra Finlands kretscentral)
Hongell, Sirkka (Sodra Finlands kretscentral)

DELEGATIONER
FPA:s delegation 1.1.-31.3.
Huuhtanen, Jorma, generaldirektdr, delegationens ordférande
Kairisalo, Anja, regeringsrad, delegationens vice ordférande
Eriksson, Rolf, direktor
Hirvonen, Hannu, regeringsrad
Korkeaoja, Lauri, generalsekreterare
Koskinen, Leena, konsultativ tjansteman
Laine-Haikio, Kaarina, verkstallande direktor
Lemmetty, Markku, férhandlingschef
Merimaa, Marja, dverdirektor
Makinen, Hannu, budgetchef
Norppa, Tiina, ledande skyddsombudsman
Pihnala, Marja, férbundschef
Sainio, Aino, ordfgrande
Salomaa, Markku, direktor
Tenhidld, Hannu, ordférande
Tuominen, Risto, juridiskt ombud
Erséttare:
Ginstrom, Tage, verksamhetsledare
Heikkild, Karri, intressebevakningssekreterare
Heikkild, Matti, dverdirektor

FPA:s delegation fran 1.4

Huuhtanen, Jorma, generaldirektér, delegationens ordfd-
rande

Tenhidld, Hannu, ordforande, delegationens vice ordférande
llveskivi, Paula, jurist

Kairisalo, Anja, direktor

Koskinen, Leena, konsultativ tjansteman
Konkkola, Kalle, verksamhetsledare
Merikallio, Jussi, direktor

Makinen, Hannu, budgetchef

Norppa, Tiina, ledande skyddsombudsman
QOivo, Tuija, overdirektor

Ruuskanen-Himma, Eila, kommunikationschef
Sainio, Aino, ordfgrande

Salomaa, Markku, direktdr

Tuominen, Risto, juridiskt ombud

Vaisto, Heikki, verksamhetsledare

Viskari, Tuomas, generalsekreterare

Erséttare:

Heikkild, Matti, 6verdirektor 1.4-20.7
Simpura, Jussi, dverdirektor fran 1.10
Korkman, Rikard, ombud

Murto, Armi, ordférande

Nokela, Juhani, generalsekreterare

Sjukforsakringsdelegationen
Forss, Mikael, direktor, delegationens ordférande
Pesola, Helena, johtaja, delegationens vice ordférande
Ersattare: Apukka, Asko, direktor
Partanen, Marja-Liisa, bitrddande avdelningschef
Jarvinen, Pekka, regeringsrad
Pukkila, Tarmo, 6verdirektor
Kairisalo, Anja, direktor
Keskitalo, Riitta, medicine licentiat
Poyry, Matti, verksamhetsledare
Kaukinen, Kari, dverlékare
Rantahalvari, Vesa, sakkunnig
Néatsaari, Sinikka, programchef
Vaananen, Pirjo, socialpolitisk sakkunnig
Flinkman, Mervi, halso- och socialpolitiskt ombud 1.1-27.3

Lehtovirta, Riitta, social- och hélsopolitisk sakkunnig
27.3-14.8

Tyoldjarvi, Riitta, social- och halsopolitisk sakkunnig fran 14.8
llveskivi, Paula, jurist

Koski, Valto, riksdagsledamot
Rehula, Juha, riksdagsledamot

Qocialmedicinska del

g
Jarvisalo, Jorma, dverldkare, delegationens ordforande

Huttunen, Jussi, professoi, delegationens vice ordférande
och medlem

Hirvensalo, Eero, docent
Holi, Tarja, bitradande direktér
Huupponen, Risto, professor
Ihalainen, Risto, vice verksamhetsledare
Ersattare: Saarni, Samuli, vice ordférande
Isohanni, Matti, professor
Kiveld, Sirkka-Liisa, professor
Lahtela, Jorma, docent
Leirisalo-Repo, Marjatta, professor
Neuvonen, Pertti, professor
Poyry, Matti, verksamhetsledare
Sulkava, Raimo, professor
Taskinen, Helena, professor
Tilvis, Reijo, professor
Sakkunniga:
Elonen, Erkki, docent
Eronen, Marianne, sakkunniglékare
Helminen, Sari, sakkunnigtandlakare
Honkala, Eino, professor
Keranen, Tapani, docent
Ketola, Eeva, chefredaktor
Ersattare: Komulainen, Jorma, utvecklingschef
Kiveld, Tero, professor
Klaukka, Timo, chef for halsoforskningen
Knuuttila, Matti, professor
Koivisto, Pekka, ledande lakare
Kruuti, Jaana, 6verprovisor
Leinonen, Esa, professor
Lénnqgvist, Jouko, professor
Meurman, Jukka, professor
Makeld, Marjukka, professor
Ersattare: Malmivaara, Antti, 6verlékare
Reunala, Timo, professor
Tiitinen, Aila, professor
Tukiainen, Pentti, professor
Paloméki, Heikki, sakkunniglékare, sekreterare och medlem
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Pensionsforsakringsdeleg

Pesola, Helena, direktdr, delegationens ordférande

Forss, Mikael, direktcr,
delegationens vice ordforande och medlem

Pirttimaki, Raili, ledande lakare
Ersattare: Telakivi, Tiina, sakkunnigldkare
Neimala, Anne, avdelningschef
Seppéla, Marja-Leena, formanschef
Haikarainen, Tuulikki, bitrddande avdelningschef, regeringsrad
Rossi, Juha, dldre regeringssekreterare
Lindell, Christina, avdelningschef
Kautto, Mikko, avdelningschef
Rantahalvari, Vesa, sakkunnig
Astrom, Johan, sakkunnig
Kallinen, Kaija, bitrddande direktor
Vaananen, Pirjo, socialpolitisk sakkunnig
Puura, Heli, jurist
Lehtovirta, Riitta, social- och hélsopolitisk sakkunnig 1.1-14.8
Tyclajarvi, Riitta, social- och halsopolitisk sakkunnig fran 14.8
Lumiaho, Maire, jurist
Aaltonen, Seppo, direktor
Fellman, Veronica, verksamhetsledare
Gabrielson, Leena, verksamhetsledare
Stromberg, Erik, lagstiftningsrad
Sukselainen, Tuomas, budgetrad
Neimala, Antti, direktor
Tuominen, Risto, juridiskt ombud
Hakkila, Hilkka, ordférande
Partanen, Hannu, verksamhetsledare

Delegati for foretagshélsovard
Forss, Mikael, direktor, delegationens ordférande

Kivimaki, Elise, avdelningschef,
delegationens vice ordforande och medlem

Lamberg, Matti, medicinalrad
Erséttare: Kairisalo, Anja, direktor
Savolainen, Heikki, medicinalrad
Aalto, Asko, medicinalrad
Husman, Kaj, direktdr for kompetenscentret
Rautio, Maria, teamchef
Larjo, Pia, speciallékare for féretagshalsovarden 1.1-1.3
Anthoni, Sari, specialldkare for foretagshalsovérden fran 1.3
Kyro, Marja, specialldkare for foretagshalsovarden
Rautjarvi, Leila, ordférande
Pimid, Riitta, verkstallande direktor
Haring, Kari, sakkunnig
Perimaki, Raili, arbetsmiljosekreterare
Kaukinen, Kari, dverldkare
Toivonen, Rauno, sakkunnig
Hollmén, Jyrki, sakkunnig
Rantahalvari, Vesa, sakkunnig
Lumiaho, Maire, jurist
Mattila, llpo, ombud
Flinkman, Mervi, social- och hélsopolitiskt ombud 1.1-1.4
Lehtovirta, Riitta, social- och halsopolitisk sakkunnig 1.4-1.9
Tydlajarvi, Riitta, social- och halsopolitisk sakkunnig fran 1.9
Kivipelto, Saga, hélsovardare
liveskivi, Paula, jurist
Patari, Jarmo, jurist
Tahtinen, Quti, juridiskt ombud fran 24.1
Hirvonen, Merja, arbetsmarknadsombud
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Delegationen for rehabiliteringsarenden
Forss, Mikael, direktor, delegationens ordférande

Huusko, Tiina, rehabiliteringschef, delegationens vice
ordforande och medlem

Jérvisalo, Jorma, éverlékare
Ersattare: Haukipuro, Kydsti, kretsoverldkare
Kivimaki, Elise, avdelningschef
Laine, Arto, féretagshalsovardschef
Autti-R&md, llona, hélsoforskningschef
Klaukka, Timo, halsoforskningschef
Jarvinen, Hanna, forsakringsomradets overlakare
Kiuttu, Jorma, férsakringsomradets overldkare
Haikarainen, Tuulikki, regeringsrad
Kairisalo, Anja, direktor
Kerminen, Péivi, regeringsrad
Kuusinen, Patrik, dverinspektor
Loijas, Sari, 6verinspektér
Konkkold, Kalle, verksamhetsledare
Mahlamaki, Pirkko, generalsekreterare
Ruponen, Teuvo, rehabiliteringsdirektér
Kaukinen, Kari, éverlékare
Rantahalvari, Vesa, sakkunnig
Vdananen, Pirjo, socialpolitisk sakkunnig
Haring, Kari, sakkunniglékare
Lehtovirta, Riitta, social- och hélsopolitisk sakkunnig 1.1-1.9
Tyolajarvi, Pirkko, social- och halsopolitisk sakkunnig fran 1.9
Puura, Hel, jurist
Lumiaho, Maire, jurist
Mattila, llpo, ombud
Tahtinen, Outi, juridiskt ombud
Tuominen, Risto, juridiskt ombud
Karhunen, Sirkka-Liisa, utvecklingschef
Uotinen, Sami, konsulterande jurist
Tervonen, Hilppa, beredningschef
Varjonen, Elina, utvecklingschef
Piispanen, Pekka, direktér
Ahlgren, Ulla, informatér
Suikkanen, Asko, professor i sociologi
Jarvikoski, Aila, professor
Ylinen, Aarne, rehabiliteringséverlékare 1.1-22.8
Leino, Eeva, rehabiliteringsoverlakare
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Delegationen for utkomstskydd vid arbetsloshet
Forss, Mikael, direktor, delegationens ordférande

Kivimaki, Elise, avdelningschef,
delegationens vice ordférande och medlem

Puura, Heli, jurist
Ersattare: Aaltonen, Juri, jurist
Salo, Esko, regeringsrad
Paivansalo, Kirsi, regeringssekreterare
Lundstrom, Stina, arbetsldshetskassechef
Apell, Jaana, jurist
Pohja, Heikki, verkstéllande direktor
Oksanen, Tapio, ekonomiedirektor
Véananen, Pirjo, socialpolitisk sakkunnig
Néatsaari, Sinikka, programchef1.1-1.11
Kopra, Ville, ekonom fran1.11
Rautiainen, Hannu, juridiskt ombud
Nyyss6la, Mikko, sakkunnig
Airikkala, Risto, chefsjurist
Lumiaho, Maire, jurist
Tuominen, Risto, juridiskt ombud
Onnela, Maritta, kassadirektor
Jussila, Niina, chef fér revisionsenheten
Rautanen, Erja, direktor
Talonen, Juhani, verksamhetsledare
Nenonen, Ranja, ordférande
Hartikka, Raili, regeringsrad 1.1-1.11
Kerminen, Péivi, regeringsrad fran 1.11
Korhonen, Tiina, dverinspektor 1.1-1.11
Meling, Timo, 6verinspektor fran 1.11
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Styrelsen
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Generaldirektor
Jorma Huuhtanen

Intern-
revisionen Admi-
nistrativa
P avd.
Overldkaren

Revisorerna

Direktor
Matti Puhakka

———

Ekonomi- Personal- Data- IT-
avd. avd. forvalt- avd.
nings-
avd.

Direktor
Helena Pesola

—— |

Avd. for Aktuarie-

pensioner och
och statistik-

utkomst- avd.
skydd

Direktor
Asko Apukka
Halso-
avd. Service-
avd.

Direktor
Mikael Forss
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Forsk- Falt-
nings- avd.
avd.

Norra Finlands
Forsakringskrets

Forsakringsdistrikt

Vastra Finlands
Forsakringskrets
\

Forsakringsdistrikt
Studiestdscentralen

KONTAKTUPPGIFTER

Huvudkontoret
Nordenskioldsgatan 12
PB 450, 00101 Helsingfors
Telefon 020 634 11

FPAs KRETSCENTRALER

Norra Finlands kretscentral
Sepénkatu 18

PB 190, 90101 Ule&borg
Telefon 020 635 4211

Vastra Finlands kretscentral
Kalevankatu 17 A
PB361,60101 Seindjoki
Telefon 020 635 5221

Ostra Finlands kretscentral
Suokatu 40 A, 2 krs

PB 188, 70101 Kuopio

Telefon 020 6357211
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FPA i Sockenbacka
Hyvlerivagen 1a B

PB 78, 00381 Helsingfors
Telefon 020634 11

FPAs studiestddscentral
PB 371, 40101 Jyvéskyla
Telefon 020 634 11

Sydvastra Finlands kretscentral
Eriksgatan 26

PB 365, 20101 Abo

Telefon 020 635 9611

Sodra Finlands kretscentral
Kirkkokatu 8

PB 149, 15141 Lahtis

Telefon 020 635 1511

Ostra Finlands
Forsakringskrets

Férsakringsdistrikt
Kontaktcentret

Sydvastra Finlands
Forsakringskrets

Férsakringsdistrikt

Sddra Finlands
Forsakringskrets

Férsakringsdistrikt
Utlandsenheten

o

Trycksak
441 032
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” Studerande kan
dterbetala,
annullera och
avbryta studiestod
pad ndtet.”
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Ett stod i livets alla skeden
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