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FPA paverkar
individernas liv
pch samhdllet.
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Folkpensionsanstalten (FPA) dr en av det finlindska samhillets vik-
tigaste institutioner. Alla medborgare dr i ndgot skede av sitt liv kunder
hos FPA. EPA pdverkar individernas liv och samhallet pd ordkneliga oli-
ka sitt. FPA verkstiller socialskyddet och tar dessutom fram observerade
missforhdllanden i den sociala tryggheten, foresldr losningar och deltar i
utvecklandet av lagstiftningen. FPA statistikfor, forskar och informerar.

FPA infomerar, for statistik, och forskar. Genom information upp-
lyser vi medborgarna om formdner som hor till den sociala tryggheten
och villkoren for dem. Statistik och forskning ger kunskap till stod for
beslutsfattandet och for medborgarnas kdannedom. FPA hade under de
tvd senaste dren kontinuerligt tillhandahdllit kalkyler, undersokningar
och annat bakgrundsmaterial till Sata-kommittén som har dryftat en re-
form av socialskyddet. Mdnga av kommitténs forslag grundar sig pd det
bakgrundsmaterial som FPA har tagit fram. Dessutom har FPA:s repre-
sentanter i kommittén med sin sakkunskap om den sociala tryggheten
paverkat kommitténs rekommendationer.

FPA dr en betydande sysselsdttare. Fordelningen av FPA:s byrdnit
och placeringen av kontoren har stor regional betydelse. Som ett exempel
pd regional sysselsittande verkan tjanar Kemijirvi ddr FPA placerade
ett samservicekontor fir att skapa ersittande arbetstillfillen i ett lige
diir en av stadens storsta foretag lade ned verksamheten.

FPA:s regionala inverkan syns ocksd nir man granskar hur formdner-
na fordelar sig mellan olika kommuner. I storsta delen av kommunerna
overstiger beloppet av de formdner FPA betalar till kommuninvdnarna
intikterna av kommunalskatten.

Lindividernas och familjernas livsskeden ryms mdnga forandringar, en
del positiva, en del negativa. Enligt sin verksamhetsidé lovar FPA att
vara ett stod i livets alla skeden.

Ett syfte med FPA:s formdner dr att trygga befolkningens basutkomst.
Denna uppgift accentueras under tider dd arbete och arbetsbaserade for-
mdner inte formdr erbjuda en tillricklig social trygghet. Det kan gilla
en kortare konjunktursvacka eller ett djupare och mer ldngvarigt sam-
halleligt brytningsskede diir vergdngen fran gammalt till nytt inte lper
friktionsfritt.

Att FPA tryggar befolkningens basutkomst bygger pd tanken att for-
mdnerna dr skdliga. Ett sdtt att prova om formdnerna rdicker till dr att
underséka i vilken mdn Finlands sociala politik i allmdnhet och FPA:s
bastrygghetsformdner i synnerhet skyddar befolkningen mot fattigdom.

Hela befolkningens fattigdomsgrad var 2008 13,2%, vilket internatio-
nellt sett dr ldgt. Fattigdomsgraden for personer som lever pd enbart
bastrygghet dr tre ginger higre. Risken for fattigdom bland dem som
lever pd bastrygghet har fordubblats under de tvd senaste drtiondena.

I regel fungerar det finlindska socialskyddet val. Problem uppstdr sdir-
skilt niir bastryggheten inte ricker till. Ocksd Sata-kommittén fiiste upp-
mdrksamhet vid att de formdner som hor till bastryggheten slipar efter
och foreslog forbittringar. FPA kan instdmma i dessa forslag. Bastrygg-
heten borde uttryckligen vara en bastrygghet och inte enbart en mini-
mitrygghet.
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Generaldirektorens oversikt

Det finansiella ldget forsamrades i snabb takt 2009, och sarskilt
antalet ansokningar om arbetslgshetsformaner och bostadsbi-
drag 6kade betydligt. Antalet nya ansokningar om arbetsloshets-
forméner okade 2009 med 21,4 % och antalet nya ansokningar
om allmint bostadsbidrag med 36,8 %. FPA klarade mycket vil
av att anta utmaningen. Behandlingstiderna var fortfarande
moderata. Behandlingstiderna har under dret foljts upp noggrant
och FPA har anstillt ny personal for beslutsuppgifter for att
minska arbetsbordan.

Sata-kommittén som planerat en reform av socialskyddet blev
klar med sitt arbete vid arsskiftet. Den ekonomiska krisen prég-
lade kommitténs arbete. Trots goda avsikter blev resultaten
ansprékslosa och kommittén lyckades inte forenkla den kompli-
cerade socialskyddslagstiftningen enligt de ursprungliga pla-
nerna. I kommittén undersoktes manga problem omsorgsfullt.
Jag hoppas att detta arbete inte gdr forlorat utan att verkstillan-
det av forslagen fortsitter under kommande ar. Det finns fortfa-
rande mycket som behover fortydligas i lagstiftningen.

Riktlinjerna for utvecklingsprogrammet for FPA:s service-
verksamhet blev klara 2009. I programmet faststdlldes nya mal
och principer fér FPA:s kundbetjidning. Programmet backades
upp med omfattande utbildning och omstrukturering av kund-
kommunikationen. Riktlinjerna togs vl emot inom organisatio-
nen och de tillimpas i hog grad redan i praktiken.

I FPA:s ledning kommer flera forandringar att ske. Direktor
Asko Apukka gick i pension den 1 augusti 2009 och direktér Matti
Puhakka den 1 mars 2010. Sjélv kommer jag att befinna mig i
samma situation den 30 september 2010. Den nya arbetsord-
ningen som tradde i kraft vid arets borjan har fungerat vil, men
pa grund av de forestdende forandringarna méste den ater ses
over. Fran borjan av mars 2010 har FPA en generaldirektor och
tvé direktorer, i stdllet for tidigare tre. Detta krdver en omstruk-
turering av organisationen. Formanshandlaggningen och kund-
betjaningsprocesserna har nu forenats under en direktor, de
interna processerna under en annan. Vi hoppas att vi pa detta
sdtt kan gora processerna smidigare och ytterligare samordna
verksamheten inom FPA.

FPA far standigt nya uppgifter. Ar 2009 6vertog vi med en sniv
tidtabell handldggningen av underhallsstod. Trots manga tek-

niska problem lyckades Gverforingen mycket bra. For detta 6ns-

kar jag tacka alla som bidrog till det goda resultatet. FPA tar over
ansvaret for tolkningstjansterna for handikappade den 1 septem-
ber 2010. Forberedelserna pagar for detta stora projekt som ocksa
omfattar konkurrensutsittning.

Trots att verksamheten expanderat har vi lyckats halla
omkostnaderna pa en moderat nivd. Omkostnadernas andel av de
totala kostnaderna uppgick i fjol till endast 3,5 %.

Jag 6nskar tacka FPA:s personal for gott arbete. Vi har inte
alltid Iyckats uppna malen i friga om behandlingstider, men aret
var sa svart att en perfekt prestation skulle ha varit ett mirakel. I
den arliga enkiten till kunder som besokte FPA-byrderna fick vi
ett gott betyg for alla vara servicekanaler. Att var verksamhet har
varit framgéangsrik visar ocksd det att FPA tilldelades utmarkel-
sen Recognised for Excellence i Finlands kvalitetstavling Laatu-
palkinto 2009 i den offentliga serien.

Ett varmt tack till de pensionerade direktorerna Asko Apukka
och Matti Puhakka och till alla fortroendevalda for deras arbets-
insats till forman for FPA. Tack ocksa till alla vara kunder och
samarbetspartner for det gdngna aret.

Aok

Jorma Huuhtanen



FPA

Ett stod 1 livets alla skeden

Folkpensionsanstalten (FPA) finns till for att bereda alla som bor
i Finland socialtrygghet i livets olika skeden. FPA ansvarar for
stod till barnfamiljer, sjukforsakring, rehabilitering, grundtrygg-
het for arbetslosa, bostadsbidrag, studiestod och minimipensio-
ner. Dessutom ansvarar FPA for handikappformaner, militér-
understdd och stod till invandrare.

N&ra kunden

Besluten om olika férméner fattas decentraliserat vid forsak-
ringsdistriktens byrder, som avgor praktiskt taget alla slag av for-
mdnsidrenden. Sjukpensionerna, EU-sjukvardsersattningarna
samt en del av studiestdden och foretagshdlsovardens ersatt-
ningar skots centralt av centralforvaltningen. Hogskolestuderan-
denas ansokningar om studiestdd avgors i hogskolornas studie-

stodsnamnder.

FPA ar 2009

Programmet for utvecklande av kundbetjdningen, som inleddes
2006 som ett omfattande arbetsgruppsarbete, kunde till storsta
delen slutforas i slutet av 2009. I programmet slogs de viktigaste
principerna och handlingsmodellerna fér kundbetjaningen fast.
Servicekanalerna faststélldes och kunderna grupperades enligt
sin livssituation. Till hjalp f6r kundbetjaningen utvecklades bl.a.
intranets kundbetjiningssidor, stéd for kundbetjiningen ordna-
des och systemet for tidsreservering utvecklades. Inom ramen for
utvecklingsprogrammet faststalldes kriterierna for uppratthal-
lande av byranitet som har tillimpats sedan 2008. Avsikten ar att
ersitta storsta delen av de byrder som lagts ned med samservice.
FPA har sdrskilt under 2009 verkat aktivt for att frimja samser-
vicen.

Allt fler av FPA:s kunder skoter sina drenden pa webben.
Webbplatsen www.fpa.fi besoktes 12 miljoner ganger och 12,6 %
av forménsansokningarna gjordes over nitet. Barnfamiljer och
studerande dr de ivrigaste ndtanvandarna.

Kunderna har allt mer kopplats till verkstillandet av forma-
nerna och till utvecklandet av kundbetjaningen i och med att det
har inrdttats kundrad enligt livssituation vid centralforvalt-
ningen och regionala kundrdd inom forsakringskretsarna. Som
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Under riksdagens tillsyn

FPA verkar under riksdagens tillsyn. Dess férvaltning och verk-
samhet overvakas av tolv fullméktigeledaméter som riksdagen
utser och atta revisorer som fullmaktige utser. Verksamheten
leds och utvecklas av styrelsen, som har tio medlemmar.

Verksamhetsidé och grundldggande véarderingar

FPA:s verksamhetsidé:
Ett stod i livets alla skeden

FPA tryggar befolkningens basutkomst, frimjar hilsa och bidrar
till att ge alla en mojlighet att klara sig sjdlva i olika livssituationer.

FPA:s verksamhet bygger pa foljande grundldggande virde-
ringar:

Respekt for individen

Kompetens

Samverkan

Nytidnkande

stod for kundbetjaningen erbjods omfattande utbildning och
kommunikation. Kundkommunikationen har fétt en ny visuell
profil och nytt innehall enligt mélen i programmet for utveck-
lande av kundbetjiningen. Trots att programmet for utvecklande
av kundbetjaningen avslutades som projekt utvecklas kundbetji-
ningen inom FPA fortlopande i praktiken. Nya utvecklingsprojekt
for kundbetjaningen startar 2010.

FPA medverkade aktivt och initiativrikt i Sata-kommitténs
lagberedningsarbete. Av kommitténs propositioner med forslag
till andring av over 50 lagar gillde storsta delen FPA. Ur FPA:s
synvinkel var det viktigaste garantipensionen till smainkomst-
tagare, overforingen av stodet for narstdendevard att skotas av
FPA, reformen av systemet for bostadsstdd samt slopandet av
behovsprovningen av arbetslgshetsskydd och forenklande av
grundskyddet.

Ar 2009 var utmanande for FPA:s beslutsverksamhet eftersom
antalet ansokningar om arbetsloshetsforméner och bostadsbi-
drag okade betydligt pa grund av det déliga ekonomiska laget.
Antalet nya ansdkningar om arbetsloshetsforméner 6kade under
aret med 21,4 % och antalet ansokningar om allmént bostadsbi-
drag med 36,8 %. Behovet av radgivning har ocksé okat. FPA var
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tvunget att avlona mer personal for att forhindra att behandlings-
tiderna blev langre. Behandlingstiderna kunde hallas skiliga
jamfort med arbetsloshetskassornas langa véntetider. Betal-
ningen av underhéllsstod overfordes den 1 april frén kommu-
nerna till FPA och detta medforde mycket arbete.

Projektet for effektivering av forménsprocesserna kunde slut-
foras 1 borjan av dret. De gemensamma formansprocesserna som
reformerades i slutet av dret var ndstan helt i bruk. Projektet fort-
satter i samrad med samarbetsparterna for att klarlagga gemen-
samma arbetsskeden och automatisera uppgifter som samlas in
utanfér FPA.

FPA fortsatte att utveckla datasystemen. Planeringen och upp-
byggnaden av FPA:s system OIWA som stder formanshandlagg-
ningen och kundbetjiningen fortskred planenligt och malet &r att
fa det nya systemet i drift under 2011. OTWA for med sig nya
anvdndarvanliga arbetsredskap for kundbetjdningen och syste-
met styr FPA:s forménsarbete.

Under dret startade FPA ocksa projektet ARKKI som syftar till
att reformera formanssystemen. Inom ramen for projektet ses
ndstan alla FPA:s cirka 40 datasystem och relaterade stodsystem
over utgdende fran processerna. Saval kunderna som FPA:s funk-
tioner drar nytta av projektet som tar sikte pé en automatisering
av formdnshandlaggningen. Projektet férvintas ta 10-15 ar.

Under 2009 paborjades projektet Kyky som tar sikte pa att
utveckla kundbetjdningen vid fsrméner i anslutning till hélsa
och arbets- och funktionsférmaga. I projektet ssmmanfors kom-
petensen i FPA:s organisation med kompetensen hos de intres-
segrupper som inverkar pa kundens situation. Ur kundens syn-
vinkel d4r handlaggningen av och besluten om sjukdagpenning,
rehabilitering och invalidpension en serie pa varandra foljande
ansokningar och tillaggsutredningar. Malet ar att kunden sa
snabbt och sd smidigt som mojligt kan aterga till arbetet eller
beviljas invalidpension utan avbrott i inkomsten nar rehabilite-
ring inte dr mojlig.

KORT OM FPA

2009 2008 2007 2006 2005
Totalkostnader, mrd. € 12,2 115 109 108 107
Férmanskostnader, mrd. € 11.8 111 105 105 104
Omkostnader/totalkostnader, % 3L 3.2 3.2 33 3.1
Férmanskostnader/BNP, % 6,9 60* 59 63 6.6

Formanskostnader/socialutgifter, % 23,3 22,9 231 239 247
Férmanskostnader/invanare, €/ar 2202 2087 1984 1984 1977
Antal anstéllda 31.12. 6042 5864 5756 5973 6095

*Uppskattning

Koncentreringen av kundsamtalen till Kontaktcentrets riks-
omfattande servicenummer kunde slutféras i december 2009. I
hela landet betjidnas kunderna nu av 12 servicenummer fordelade
enligt livssituation. Fér myndigheternas samtal oppnades en egen
myndighetslinje. FPA:s byrder besvarar inte lingre kundsamtal
utan byrderna kan koncentrera sig pé att betjina kunder som
bescker byraerna och pa att fatta beslut om ansékningarna.

Reformen av FPA:s byraers profil kom in i pilotskedet nar
byran i kampen i Helsingfors fick nya ljusreklamer och ny fons-
terskyltning. Beslut om ytterligare atgarder for genomforandet av
den nya visuella profilen fattas under varen 2010. Reformen
genomfors inte pd en gang utan i lugn takt i samband med att
byraerna repareras och moderniseras. Inredning och méblering
far ett eget pilotprojekt.

De flesta finlandare fick i fjol formédner fran FPA. FPA:s total-
kostnader uppgick till 12,2 miljarder euro, vilket var 6,3 % mer
dn dret innan. Av totalkostnaderna betalades 11,8 miljarder euro
ut i forméner. Omkostnadernas andel av totalkostnaderna var
3,5 %. Staten stod for 64 % av FPA:s finansiering, forsakringspre-
miernas andel var 31 % och kommunernas inbetalningar uppgick
till 5 %.



FPA-formanerna
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Samtliga formaner PENSIONER!
FPA:s forméanskostnader uppgick till 11,8 miljarder euro. Jamfort Betalda formaner 2009 milj.€ 2008 mill.€ Forandr%
med éret innan dkade de med 6,0 %. Totalt gjordes 69 miljoner Sammanlagt 25613 2507,9 21
utbetalningar, varav 25 miljoner via apoteken. Folkpensioner ' 24550 23360 25
Pensionsforsakringsformanerna 6kade med 2,9 % och sjuk- gjljfg(ei::zsirsmner 1 Sg;g 1 %ﬁ? ;;
forsakringen med 4,2 % fran 2008. Arbetsloshetsforméanerna Arbetslashetspensioner 53.9 521 35
okade med 18,5 %. Familjepensioner 36,4 366 -0,5
L Barntillagg 56 54 43
FPA-FORMANER Fronttilligg 348 376 76
2009 milj.€ 2008 milj. € Forandr.% Extra fronttillagg 29,5 32,3 -8,8
Pensionsférmaner 25613 25079 2
Handikappférméner 418,4 399,2 48 Antal formanstagare 31.12.2009 31.12.2008 Forandr.%
Sjukforsakringsformaner 38422 3679,8 4.4 Samtliga férmaner 735100 741 400 -0,9
Rehabilitering 305,4 299,8 1.9 Folkpension 677 200 679700 -0,4
Arbetsldshetsformaner 974,6 822,7 18,5 Alderdomspension 485000 488700 -0.8
Forméaner till barnfamiljer’ 19451 1829,8 6.3 Sjukpension 167 900 166 700 0,7
Studieformaner 833,3 7377 13,0 Arbetsldshetspension 24 300 24200 0,5
Pensionstagares bostadsbidrag 370,1 3493 6,0 Familjepension 29100 30000 2.8
Allméant bostadsbidrag 4821 428,3 12,6 Barntillagg 13500 13700 1,2
Ovriga formaner 53,4 60,9 12,2 Fronttillagg 59400 67500 -12,0
Formaner totalt 11785,9 111155 6,0
Folkpensionens sammanséttning  31.12.2009 31.12.2008 Forandr.%
' Férdldradagpenningarna ingdr i sjukforsékringsformanerna. Folkpensionstagare med
full pension 90200 91400 -1.2
Pensioner och handikappfﬁrméner beskuren pension 587 000 588300 -0,2
Under 2009 utbetalades i pensioner 2 561 miljoner euro, vilket
var 53,4 miljoner euro (2,1 %) mer 4n 2008.  handikappforméner ~ HANDIKAPPFORMANER'
utbetalades 418 miljoner euro, vilket r 19,2 miljoner euro (4,8 %) Betalda férmaner 2009 milj.€ 2008 mil.€ Forandr%
mer dn 2008. Vid borjan av 2009 gjordes en indexhdjning pa Sammanlagt 4184 399,2 48
4,6 % pa pensioner och handikappférméner. Handikappbidrag for barn 69,9 703 -0.5
Under 2008 6kade antalet personer som fick pension ay FPApa ~ Handikappbidrag for vuxna oo 313 09
.. . . . Vérdbidrag fér pensionstagare 310,0 2911 6,5
grund av lagdndringar, men under 2009 bérjade antalet minska. Kostersattningar 5 65 6 3
Antalet personer som fick pension var i slutet av aret 735 000.
Antalet sjuk- och arbetslshetspensioner kade med enknapp ~ Antal férmanstagare 3112.2009 3112.2008 Forandr%
procent, men 6vriga pensioner minskade och relativt sett mins- Sammanlagt 268 500 266 800 06
kade antalet fronttilligg mest (12,0 %). Full folkpension utbeta- ~ Handikappbidrag for barn 33200 34500 35
lades till 90 200 personer (-1,2 %). H?ndi!(appbidrag ftir vuxna 10800 11200 -3,6
Antalet personer med handikappbidrag uppgick vid slutet av \éz;c:zcsi;?nﬁ:;zfnS|onstagare 123 288 122 288 ;2

2009 till 268 500. Antalet 6kade med 1 700 under aret (0,6 %).
Antalet personer som fick handikappbidrag for barn och vuxen
minskade och antalet personer som fick vardbidrag for pensions-
tagare och kostersittning 6kade.

FPA tog 2009 emot 147 000 (-18,5 %) ansékningar om pensio-
ner. Avdem var 22 000 (15,8 %) internationella ansokningar, dvs.
baserade pa EG-forordningar eller konventioner om social trygg-
het. Totalt avgjordes 150 000 ansokningar, 101 000 vid byrderna
och 49 000 inom centralforvaltningen. Av avgérandena gillde

' Den begreppsapparat som anvants vid statistikféringen av FPA:s pensioner
och handikappformaner samt pensionstagarnas bostadsbidrag dndrades den

1 januari 2008.

Vérdbidraget for pensionstagare &r nu en handikappférman och bostads-
bidraget for pensionstagare separeras fran pensionen till en skild forman.
Jamforelsen med aret innan har gjorts enligt de nya begreppen.



Unga mdnniskor fdr stod fran FPA bl.a. i form av studiestod,
fordldradagpenningar och bostadsbidrag.




121 000 nationella och 29 000 internationella ansékningar. Den
genomsnittliga behandlingstiden for nationella ansdkningar var
47 dagar, i byrderna 40 dagar och for ansdkningar avgjorda i cen-
tralforvaltningen 66 dagar.

Under 2009 fick FPA 113 000 ansokningar om handikappfor-
maner (-4,2 %). 112 000 ansokningar avgjordes. Den genomsnitt-
liga behandlingstiden var 39 dagar.

Den genomsnittliga folkpensionen uppgick vid drets slut till
298 euro i mdnaden. Full folkpension for ensamboende var 584
euro och for personer i parforhéllande 518 euro i manaden.

Sjukforsdkringsformaner

Utgifterna for sjukforsakringsformanerna kade med 162 miljoner
euro (4,4 %) fran dret innan. Formanssumman uppgick till 3 842
miljoner euro. Antalet fsrménstagare var 41 187 000 (+0,6 %).

Av de 671 000 ansokningarna om sjukdagpenning 2009 var
7,2 % elektroniska ansokningar. Antalet avgéranden om sjukdag-
penning var 665 000 vilket &r 4,7 % mindre dn dret innan. Av
avgdrandena avgjordes 35 000 (-10,3 %) vid arbetsplatskassorna.
Av avgdrandena i sjukdagpenningsirenden géllde 3 100 avgoran-
den partiell sjukdagpenning. Nya ansokningar avgjordes i med-
eltal inom 15 dagar. Den genomsnittliga behandlingstiden for nya
ansokningar har 6kat med néstan en dag fran dret innan.

Foraldradagpenning betalades ut till 102 300 mddrar och
54 600 fader. Totalt betalades 910,4miljoner euro (+9,5 %) i forald-
radagpenning. Fordldradagpenning betalades ut for 16,5 miljoner
dagar varav pappornas andel var 6,7 %. Antalet pappor som fick
anvinda sig av pappamanadsformanen steg fortsattningsvis.
Faderns ritt till forlingd faderskapspenning (pappaménad) anvén-
des under 2009 av 10 800 pappor (+21,4 %). Av dem holl 5900 pap-
por en s.k. senarelagd pappamanad efter att fordldradagpennings-
perioden upphért. Pappamdnaden omfattar de 12 sista vardagarna
i foraldrapenningsperioden som overforts till fadern och 1-12
dagar med faderskapspenning. Pappamédnaden kan anvindas inom
180 dagar efter att fordldradagpenningsperioden upphort.

Under 2009 betalades 55,9 miljoner euro (+14,2 %) i semester-
kostnadsersittning till 24 800 arbetsgivare. Beloppet av utbetalda
ersdttningar har okat med hilften fran 2007 da semesterkost-
nadsersattningen faststilldes sa att den tacker savil arbetstaga-
rens bruttolon for drssemestern som de genomsnittliga lagstad-
gade socialskyddsavgifterna.

Sjukdagpenningen steg med 3,4 %. I FoPL-sjukdagpenning
betalades 5,3 miljoner euro (+8,7 %) till 17 000 foretagare.

Andringen i sjukforsikringslagen gillande partiell sjukdag-
penning tradde i kraft vid borjan av 2007. Den gor det méjligt for

SJUKFORSAKRINGSERSATTNINGAR

2009 milj.€ 2008 mill.€ Fdréndr.%

Samtliga formaner 38422 3679,8 4,4
Sjukforsakringens dagpenningar 1785,0 1671,3 6.8
Sjukdagpenning’ 806,6 780,2 3.4
Partiell sjukdagpenning 36 29 19,6
FéPL-sjukdagpenning 5, 49 8,7
Foréldradagpenning? 969,6 8833 9.8
Sjukvardsersattningar 1748,2 17115 21
Lakemedel® 12447 12429 0,1
Grundersattning 402,7 395,5 18
Specialersattning 7011 700,6 0,1
Lagre ersattning 230,6 235,0 1.9
Hogre ersattning 470,5 465,6 11
Tillaggsersattningar* 140,7 146,7 -4
Privata ldkares tjanster 73,6 66,2 1.2
Privata tandlakares tjanster 124,9 118,6 53
Privat undersokning och behandling 70,3 68,3 3,0
Resor och sjuktransporter® 234,7 215,5 8,9
Ovriga férmaner 309,0 296,9 41

Inkluderar ocksa utbetalda sjukdagpenningar till LPA, dagpenningar och
ersattningar for inkomstbortfall enligt lagen om smittsamma sjukdomar
samt dagpenningar till donatorer av organ eller vavnad.

Inkluderar specialvardspenningar samt semesterkostnadserséattningar till
arbetsgivare.

Inkluderar ocksa arvoden for dosdispensering.

Under 2008 var arssjalvrisken fér lakemedel 643,14 euro.

Inkluderar tilldggsersattningar fér resor. Under 2008 var arssjalvrisken for
resor 157,25 euro.

~
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MOTTAGARE AV SJUKFORSAKRINGSERSATTNINGAR

2009 2008 Forandr.%

Samtliga férmaner 4186800 4161500 0,6
Sjukdagpenning' 326600 342800 47
Partiell sjukdagpenning’ 2200 2000 9,9
FoPL-sjukdagpenning’ 17 000 16700 1.4
Féréldradagpenning 156 800 155200 11
Sjukvardsersattning 4137000 4110900 0,6
Lakemedel 3756400 3723500 0.9
Grundersattning 3660000 3619500 11
Specialersattning 1139800 1122600 15
L&gre ersattning 850300 842500 0.9
Hogre ersattning 516 100 497 100 3.8
Tillaggsersattning for lakemedel 169 300 167 400 1.2
Privata lakares tjanster 1613300 1591900 1.3
Privata tandlakares tjanster 1049300 1047100 0,2
Privat undersokning och behandling 971200 949500 2,3
Resor och sjuktransporter 666 300 667 800 -0,2

' Samma person kan f& en eller flera olika sjukdagpenningar.



heltidsanstillda arbetstagare och foretagare som fatt sjukdag-
penning oavbrutet i minst 60 dagar att aterga till sitt arbete pa
deltid. Utom lonen for deltidsarbetet far de partiell sjukdagpen-
ning. I partiell sjukdagpenning betalades sammanlagt 3,5 miljo-
ner euro (+19,6 %) till 2 200 personer. Den genomsnittliga parti-
ella sjukdagpenningen var 31 euro.

Den genomsnittliga sjukdagpenningen var 51 euro och forild-
radagpenningen 55 euro.

Minimidagpenningen steg frdn 15,20 euro till 22,04 euro.
Under 2009 betalades minimisjukdagpenning eller mindre sjuk-
dagpenning till 26 300 personer (8,0 % av alla som fick sjukdag-
penning). Minimifordldradagpenning betalades till 16 500 mod-
rar (16,1 % av de modrar som fick fordldradagpenning). I belop-
pet ingdr inte de som fatt minimifordldradagpenning pa grund
av arbete.

Antalet avgoranden i sjukvardsersattningar var 10,1 miljoner
varav 0,4 miljoner avgjordes vid arbetsplatskassorna. Den genom-
snittliga handldggningstiden var 10 dagar, dret innan 12 dagar.

I sjukvérdsersittningar betalades 1,7 miljarder euro (+2,1 %).
Av sjukvardsersattningarna okade lakemedelsersattningarna
med 0,2 %. Aret innan var 6kningen 8,8 %.

Systemet med referenspriser infordes den 1 april 2009. I refe-
rensprissystemet betalar FPA erséttning for likemedel som hor
till systemet hogst till referenspriset. Den 6kade konkurrensen pa
grund av referensprissystemet sparade 2009 in 51,7 miljoner euro
ilikemedelsutgifter for sjukforsikringen och 21,3 miljoner euro
ilakemedelsutgifter for patienter. Under 2009 vande okningen av
likemedelsersattningar nedét.

Antalet personer som fick grundersittning for likemedel
okade med 1,1 % och antalet som fick specialersattning med 1,5 %.
Mottagarna av tillaggsersattningar for likemedel 6kade med
1,2 %. I ersdttning for kostnader for dosdispensering betalades
totalt 239 000 euro till 6 000 personer (en dkning frén dret innan
med 2 000 personer).

Under 2009 betalades 124,9 miljoner euro i erséttningar for
tandldkararvoden (+5,3 %). Tandvardsersattningar betalades till
1049 000 personer (+0,2 %). Ersattningsnivan for tandlakararv-
oden héjdes frdn och med den 1 januari 2009 med malet att hoja
ersdttningsnivan till cirka 40 %. Ersattningsprocenten for tand-
ldkararvoden var 37,0. Ersdttningsnivén dr nastan den samma
som dret innan.

Ersdttningarna for lakararvoden steg med 11,2 % och antalet
personer som fick ersattningar med 1,3 %. Ersittningarna for
kostnader for undersokning och behandling steg med 3,0 % och
antalet personer som fick ersittningar med 2,3 %. Resekostnads-

ersdttningarna 6kade med 8,9 % och antalet som fick ersittning
minskade med 0,2 %.

Till arbetsgivarna betalades 251 miljoner euro (-1,1 %) i erstt-
ning for foretagshalsovard som ordnas av arbetsgivarna. Fore-
tagshilsovarden omfattar enligt FPA:s ersdttningsuppgifter cirka
1,8 miljoner arbetstagare. Ersittningarna for foretagshdlsovard
till foretagare och andra som utfor eget arbete var 1,9 miljoner
euro och ersittningarna till Studenternas hélsovérdsstiftelse var
22,8 miljoner euro.

Rehabiliteringsformaner

FPA:s utgifter for rehabilitering var totalt 305 miljoner euro, vil-
ket var 1,9 % mer 4n dret innan. For individuell rehabilitering
anvandes 300 miljoner euro varav rehabiliteringsandelen var 235
miljoner euro (-0,7 %) och 65 miljoner euro (+10,8 %) var reha-
biliteringspenningar.

Totalt 83 800 personer (-3,0 %) fick rehabiliteringstjanster av
FPA. Cirka 36 % av dem var nya klienter. Rehabiliteringspenning,
som utbetalas som utkomststod under rehabiliteringstiden, beta-
lades till 54 300 personer (-7,5 %). Av alla som fick rehabilite-
ringspenning deltog 69 % i rehabilitering ordnad av FPA. Rehabi-
literingspenning péd i genomsnitt 31 euro per dag betalades for i
medeltal 39 dagar.

Mer dn halften av FPA:s rehabilitering dr rehabilitering enligt
prévning. I den deltog 52 100 personer. Yrkesinriktad rehabilite-
ring for personer med nedsatt formaga ordnades f6r 12 900 per-
soner och medicinsk rehabilitering ordnades for 20 700 gravt
handikappade personer.

Inom rehabiliteringen enligt provning ar ASLAK-kurserna
(yrkesinriktad fordjupad medicinsk rehabilitering) den vanli-
gaste rehabiliteringsdtgarden, och i sddan deltog 13 500 personer
(-1,3 %). Psykoterapi enligt prévning fick totalt 14 700 personer,
vilket dr 7,9 % mer dn aret innan. En period vid en rehabilite-
ringsinrdttning ordnades for 3 200 personer (-10,2 %).

Individuell medicinsk rehabilitering for gravt handikappade
personer ordnades for 3 500 (-4,6 %) och fysioterapi for 14 300
personer (-1,1 %). Den vanligaste atgarden for yrkesinriktad
rehabilitering var TYK-verksamheten i vilken deltog 3 500 perso-
ner (-18,8 %).

Av dem som rehabiliterades var 69 % i forvarvslivet.

Arbetsloshetsformaner

De av FPA utbetalda arbetsloshetsforménerna ékade med 18,5 %
till 975 miljoner euro. Av dem utbetalades 762 miljoner euro i
arbetsmarknadsstod (+11,8 %) och 166 miljoner euro i grund-
dagpenning (+72,9 %).



Arbetsloshetsformaner betalades under aret till 256 100 per-
soner for i medeltal 141 dagar per formanstagare. Grunddagpen-
ning fick 63 900 personer (+42,8 %) och arbetsmarknadsstod fick
184 000 personer (+0,3 %). Arbetskraftspolitiskt utbildningsstod
betalades till 7 200 personer (+12,2 %) och arbetsmarknadsstod
iform av integrationsstod till 14 400 invandrare (+9,4 %).

Av alla som fick arbetsmarknadsstod deltog 68 800 (37,4 %) i
olika aktiveringsatgarder, exempelvis utbildning, arbetslivstra-
ning eller arbetsverksamhet i rehabiliterande syfte under aret. Av
dem som fick integrationsstod fick 12 900 (89,9 %) forméner for
tiden for aktiveringsatgdrderna. Av arbetsmarknadsstodet beta-
lades 31,1 % for tiden for aktiveringsdtgarderna.

Grunddagpenningen var i medeltal 25,50 euro och arbets-
marknadsstddet 26,60 euro. Jimkad dagpenning betalades under
aret atminstone en ging till 13 700 av dem som fick grunddag-
penning och till 22 800 av dem som fick arbetsmarknadsstod.
Behovsprdvningen av arbetsmarknadsstod minskade stodet till
14 600 personer och partiellt arbetsmarknadsstod betalades till
17 500 arbetslosa.

Arbetskraftspolitiskt utbildningsstdd betalades till 7 200 perso-
ner. I arbetskraftspolitisk utbildning deltog 25 500 personer med
arbetsmarknadsstod och 8 200 personer med integrationsstod.

Totalt utbetalades 43 miljoner euro i utbildningsférméner. I
utbildningsdagpenning utbetalades 3 miljoner euro till 950 per-
soner.

Under dret fattades 815 400 beslut om arbetsloshetsformaner
(+10,9 %). Handldggningstiden for de 251 300 nya ansokning-
arna var i medeltal 17 dagar. Av de nya ansokningarna avgjordes
81,5 % inom fyra veckor fran det ansokan anldnt.

Férmaner till barnfamiljer

Verkstdllandet av underhallsstod och indrivningen av under-
hallsbidrag 6verfordes till FPA fran kommunerna 1 april 2009.
Underhallsstod kan betalas exempelvis om en underhallsskyldig
fordlder inte har betalt underhéllsbidrag eller om faderskapet till
ett barn som f6tts utanfor dktenskapet inte har faststillts. Under
2009 var underhéllsstodets fulla belopp 136,41 euro per manad.
Under april - december betalade FPA underhallsstod for sam-
manlagt 114,6 miljoner euro. Antalet familjer som fick under-
hallsstod var i december 65000 och antalet barn 95 900.
Utgifterna for stod for vard av sma barn ¢kade fran borjan av
aret med 8,3 %. Hemvardsstodets vardpenning dkade till 314,28
euro och stodet for privat vérd till 160 euro per ménad. I barna-
vardsstod utbetalades sammanlagt 426,8 miljoner euro varav
andelen kommunala tilldgg var 83,4 miljoner euro. Inklusive de
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kommunala tilliggen betalades 349,1 miljoner euro i hemvardsstod
(+7,4 %) och 69,3 miljoner euro i stod for privat vard (+15,3 %).
I partiell virdpenning betalades 8,4 miljoner euro (-4,6 %).

Hemvérdsstod betalades ut fér sammanlagt 174 700 barn till
totalt 114 700 foraldrar av vilka 20 200 fick stod for privat vard
och 18 200 fick partiell virdpenning.

I moderskapsunderstod betalades 11,1 miljoner euro (+0,4 %),
varav 0,7 miljoner euro i adoptionsstdd for internationell adop-
tion. Moderskapsunderstod betalades till 60 000 personer, av
vilka 182 ocksa fick adoptionsstdd.

I barnbidrag utbetalades 1 436,9 miljoner euro (+0,8 %). I
december betalades barnbidrag till 562 400 familjer (en minsk-
ning fran december dret innan med 0,3 %). Av familjerna fick
97 400 familjer barnbidraget hojt med ensamforsorjartilldgg.
Barnbidrag betalades for 1 016 900 barn, av vilka 151 400 fick héjt
barnbidrag.

Studieférmaner

I studieférmaner betalades sammanlagt 833 miljoner euro (+13,0 %),
varav studiepenningen utgjorde 504 miljoner euro (+14,3 %) och
bostadstillagget 267 miljoner euro (-10,5 %). Enligt borgensan-
svaret for studielan betalades till bankerna 27 miljoner euro i
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== Studiepenning

borgensansvar. I rintebidrag for studieldn betalades for lagin-
komsttagare sammanlagt 1,3 miljoner euro. Maltidsstodet for
hogskolestuderande var 25 miljoner euro. I borgensansvar for
studielén inkasserades 23 miljoner euro.

Under ldsdret 2008/2009 fick 290 900 studerande studiestod
vilket var nagot mer 4n dret innan. Av dessa fick 285 000 (+1,7 %)
studiepenning och 185 000 (+0,6 %) fick bostadstillagg. Positivt
beslut om statsgaranti for studieldn fick 107 700 (-1,4 %) stude-
rande. Under 2009 betalades rantebidrag till 5 500 studerande,
vilket var 10,4 % fdrre 4n dret innan.

Studielansbestandet var vid drets slut 1,3 miljarder euro, dvs.
lika stort som vid slutet av foregdende ar. Sammanlagt hade
274 000 personer studieskulder under ldsaret 2008/2009. Under
januari-juni lyfte 84 500 studerande studieldn.

Beslut om studiestod fattades i 430 500 fall, av vilka 222 000
(+10,5 %) av FPA:s byraer, 86 100 (-4,2 %) av FPA:s studiestodscen-
tral och 122 400 (-4,0 %) av universitetens studiestodsnimnder.

I'stod for skolresor betalades under dret totalt 38 miljoner euro
(+3,9 %). Av kostnaderna utgjordes 72 % av Matkahuoltos faktu-
rering. Under ldsaret 2008/2009 fick 51 400 studerande st6d for
skolresor.

Bostadsbidrag for pensionstagare

I bostadsbidrag for pensionstagare betalades 370 miljoner euro.
Det var 6 % mer dn dret innan. Antalet personer som erhéll bidrag
var vid slutet av aret 177 900 personer. Andelen personer som bor
i servicehus har okat betydligt. Deras antal var 20 800, vilket ar
en ¢kning pa 15 000 personer pd tio ar. Av bidragen gick 28 mil-
joner euro (8,1 %) till personer bosatta i servicehus. I boendeser-
viceenheter eller bostader av internatstyp bodde 3 500 personer.
De fick bostadsbidrag for knappt 9 miljoner euro. Det genom-
snittliga bidraget var 170 euro och de genomsnittliga inkomsterna
for dem som erholl bidraget var 926 euro och boendeutgifterna
377 euro i manaden.

Antalet avgoranden som gdllde bostadsbidrag for pensionsta-
gare var néstan 181 800, cirka 5 200 fler 4n aret innan. Antalet
ansdkningar var 182 200 och avgjordes i genomsnitt pé 25 dagar.

Allm@nt bostadsbidrag

I allmént bostadsbidrag utbetalades 482 miljoner euro. I bidrag
betalades ndstan 56 miljoner euro (12,6 %) mer dn dret innan.
Det forsvagade ekonomiska lidget och sysselsattningen bidrog till
okningen av antalet utbetalningar och antalet hushall som fick
bidrag. Vid drets slut var antalet hushall 161 800 vilket dr en
okning med 22 500 hushall (16,1 %). Andelen arbetslosa hushall



Det ekonomiska liget forsimrades snabbt i fjol.
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var 63,3 % vilket 4r en 6kning med 2 procentenheter. Antalet
barnfamiljer som fick bostadsbidrag var 59 300. Deras andel har
minskat till 36,6 %. Av barnfamiljerna var 40 900 ensamfGrsorjar-
familjer. Halften av de utbetalda bostadsbidragen gick till barnfa-
miljer trots att andelen har minskat med 3 procentenheter. Antalet
ensamboende har okat ndgot och deras andel av de bidragstagande
hushéllen var 55,5 %. Hushéllen har allt lgre inkomster eftersom
bidragsgrunderna inte ndmnvirt har forbattrats. Vid arets slut var
bostadsbidraget i genomsnitt 249 euro, inkomsterna 738 euro och
boendeutgifterna 495 euro per ménad.

Under aret gavs 433 700 beslut om allmént bostadsbidrag, nir
dven indragningsbesluten inrdknas (+15,6 %). Antalet ansok-
ningar 6kade med 62 100. Okningen har paverkats av sdvil sva-
gare sysselsdttning som mojligheten att gora ansokan via e-tjéns-
ten som tagits i bruk gradvis. Totalt inkom 446 300 ansokningar
och deras genomsnittliga handldggningstid var 20 dagar.

Under 2009 betalade FPA totalt 1,136 miljarder euro i bostads-
bidrag. I denna siffra ingdr ocksa bostadstillagg for studerande
och bostadsunderstod for varnpliktiga. I slutet av dret fick knappt
500 000 familjer bostadsbidrag. Antalet personer i familjerna var
662 000, dvs. 12,4 % av befolkningen.

Ovriga formaner

I militarunderstdd utbetalades 18,8 miljoner euro varav bostads-
understodets andel var 17,2 miljoner euro. Kostnaderna for mili-
tarunderstod 6kade med 3,3 % jimfort med aret innan. 12 600

hushéll fick militirunderstdd. Nar familjemedlemmarna inrak-
nas fick totalt 13 800 personer militirunderstod. Av dessa var
11 000 bevaringar, 880 civiltjanstgorare och 740 anhériga. Mili-
tarunderstodet var i genomsnitt 312 euro per manad.

Till frontveteraner betalades 1,0 miljoner euro i ersittning for
rehabiliteringsresor. Statens andel av kostnaderna for utredning
av lantbruksforetagares arbetsforhéllanden var 1,5 miljoner euro
varav utgifterna fér Centralenheten for lantbruksforetagarnas
foretagshilsovdrd, som verkar i samband med Institutet for
arbetshygien, uppgick till 0,4 miljoner euro.

I sdrskilt stod till invandrare betalades 24 miljoner euro
(+5,1 %). Antalet stodtagare var vid arets slut 5 500. I medeltal
var stodet 365 euro per manad.

[ pensionsstod for langtidsarbetslosa betalades 5 miljoner
euro (-62,5 %). Stodet upphér fran borjan av 2010. Antalet for-
ménstagare vid slutet av 2009 var 60. Det genomsnittliga stodet
var 753 euro per manad.

Aterindrivning

Vid rakenskapsarets slut var formaner till ett ssmmanlagt belopp
av 131,2 miljoner euro (+7,8 %) féremél for aterindrivning (inklu-
sive indrivning pd grund av inkomstévervakningen i samband
med studiestodet). Av statens borgensfordringar pa grund av stu-
diestdd var vid drets slut 174 miljoner euro (+1,6 %) féremal for
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OVRIGA FORMANER OVRIGA FORMANSTAGARE
2009 milj.€ 2008 mili. € Forandr.% 2009 2008 Forandr.%
Rehabilitering 3055 299,8 19 Rehabiliteringsklienter 100100 104 200 -4,0
Rehabiliteringstjanster 234,8 236,4 -0,7 Rehabiliteringstjanster fran FPA 83800 86300 -3,0
Rehabiliteringspenning 65,1 58,7 10,8 Rehabiliteringspenning fran FPA 54 300 58100 -6,5
Ovriga kostnader 5.6 4,7 19,4 Arbetsldshetsforméner
Arbetsloshetsférmaner? 974,6 822,7 18,5 Grunddagpenning och/ 241900 222000 9,0
Grunddagpenning? 166,2 96,1 72,9 eller arbetsmarknadsstéd
Arbetsmarknadsstad? 761,7 681,3 11,8 Grunddagpenning 63900 44800 42,8
Arbetskraftspolitiska utbildnings- 43,1 4,6 3.4 Arbetsmarknadsstéd 184000 183500 0.3
férmaner* Arbetskraftspolitisk utbildning 25500 30300 -16,0
Utbildningsdagpenning 2.9 33 -10,3 Arbetspraktik eller arbetslivstraning 37400 36500 2,3
Moderskapsunderstod mi 11,0 0,4 Arbetsverks. i rehabiliterande syfte 8700 8100 6,5
Barnbidrag 1436,9 1425,0 08 Reseunderstod 1200 2000 -36,6
Barnavardsstad 426,8 3939 8.4 Arbetskraftspolitiskt utbildningsstéd 7200 6400 12,2
Lagstadgat stéd 343,3 326,6 51 Uthildningsdagpenning 900 1000 -89
Kommuntillagg 83.4 67,2 241 Arbetsmarkn.stdd som integrationsstdd 14400 13200 94
Underhallsstod 114,6 . . Moderskapsunderstdd (familjer) 59900 60400 -0,8
Bostadshidrag for pensionstagare 3701 349,3 6,0 Barnbidrag
Allmant bostadsbidrag 4821 428,3 12,6 Familjer (31.12.) 562400 564300 -0,3
Studieformaner 8333 7317 13,0 Barn (31.12.) 1016900 1021300 -0.4
Militdrunderstdd 18,8 18,2 33 Barnavardsstéd
Sarskilt stod till invandrare 239 22,8 5,1 Familjer 142900 143000 -0,1
Pensionsstod for langtidsarbetslésa 4.6 12,4 -62,5 Barn 208600 209300 -0,3
Ovrigt 08 24 -678 Underhallsstdd
Familjer 65000
' Inkluderar alterneringserséttningar samt tillaggsdelar och tillagg for Barn 95900
| Sysselsattningsprogram. o ) Bostadsbidrag for pensionstagare 177900 175400 14
Inkludera.r oclksa arbetsloshetsdagpenning for arbetssokande som (personer 3112
kommer till Finland. Allmént bostadsbidrag (hushéll 31.12. 161800 139400 16/
% Inkluderar integrationsstdd och sammansatt stod. T
* Inkluderar ersattning for uppehalle under tiden for utbildningsstod Studleforrrlaner
och arbetsmarknadsstod. Studiestod 290900" 2861007 17
Stod for skolresor 51400" 517002 -0,6
Militdrunderstdd (hushll) 12600 12500 09
Sarskilt std till invandrare (31.12.) 5500 5200 6,3
Pensionsstdd for langtidsarbetsldsa (31.12.) 100 1000 -93.8

! Lasaret 2007/2008
? Léséret 2006/2007.



Det har blivit vanligare att forildrar delar forildraledigheten sinsemellan, men dndd
dr pappornas andel av dagarna med forildradagpenning fortfarande knappa 7 %.




Ovrig verksamhet

Kundbetjdning och servicenidt

Till FPA:s servicenit hor vid arets slut 251 byraer och 18 filial-
mottagningar. Samservicekontoren som grundats i samarbete
mellan olika myndigheter ersitter och utvidgar FPA:s servicenit.
Med samservicekontoren tryggar kommunerna tillgdngen till
offentliga tjanster. FPA har aktivt tagit in sina egna tjanster i
deras serviceutbud. I slutet av &ret fanns det 85 avtal enligt lagen
om samservice.

FPA:s kundservice erbjuds via sex servicekanaler. Under 2009
utokades telefon- och e-tjénster. Styrandet av telefonsamtalen till
servicenummer enligt livssituationen och de 6kade méjligheterna
att utnyttja e-tjdnster minskade antalet byrabesok. Antalet iden-
tifierade besok kade fran ndrmare 2,5 miljoner aret innan till
ndrmare 5 miljoner. Per telefon skottes 4,1 miljoner besok.

Enligt en enkat till de kunder som besokte FPA-byrderna
(13 551 svar) 4r byrabesoket i regel en behaglig upplevelse. Néstan
alla som svarade (98 %) ansdg att betjaningen var vinlig. For
betjaningen gavs allmanna betyget 8,9 liksom dret innan. Byrans
oppettider passar de flesta kunderna (91 %) och néstan lika
manga (85 %) var néjda med vantetiden for att fa skota sitt
arende.

Nastan alla som svarade (95 %) var ndjda med den hjilp de
fick for ifyllande av ansokan och tyckte att de fatt tillrackligt med
uppgifter om de drenden som de kommit for att skéta. Mest nojda
med rdden var de som skotte pensions- och sjukersattningsiren-
den och minst ndjda de som skotte fordldraformaner.

Kundernas instéllning till byréatjansterna blev positivare efter
besoket. Fore besoket hade 82 % av kunderna en positiv instéll-
ning till byrdns tjanster och efter besoket 94 %.

I den telefonenkit som utfordes i augusti (1 002 svarare) var
medborgarnas allmanna betyg (7,6) ndgot battre dn 2008 (7,4).

E-TJANSJTRANSAKT'ONER
SOM KRAVER IDENTIFIERING,
2005-2009 milj.

2005 2006 2007 2008 2009

FPA klarade sig timligen vil jimfort med andra organisationer i
den offentliga sektorn men kom efter de foretag som erbjod pri-
vata tjanster.

Av FPA:s servicekanaler fick byrderna (8,2) och Internettjins-
terna (8,2) de bista betygen. Telefonservicen (8,1) och samservi-
cekontoren (8,0) bedomdes en aning mera kritiskt.

Av alla som svarade var 54 % av den dsikten att FPA:s beslut
och brev dr tydliga. Studerande och arbetslgsa var mest ngjda
med breven och besluten.

Av dem som svarade litade tre fjarde delar (75 %) pa FPA
antingen mycket eller ratt mycket (i enkéten ingick ocksa svaret
- jag vet inte). Endast polisen och Forsvarsmakten var mer tro-
vardiga 4n FPA - atta institut hade en samre trovardighet.

Personal och utbildning

Under éret 6kade FPA:s personal med cirka 200 personer bl.a. pa
grund av att Kontaktcentret utvidgades och antalet ansokningar
om arbetsloshetsforméaner och allmént bostadsbidrag kade. Vid
drsskiftet hade FPA 6 042 anstillda varav 448 var anstillda pd
viss tid. Kvinnornas andel var 84 % och madnnens 16 %. Persona-
lens medelalder var 46 &r och genomsnittliga tjanstetid 15 ar.

Systemet for styrning av verksamheten som stoder personal-
processerna anvindes inom FPA for forsta gdngen hela dret. Styr-
ningen av de reformerade processerna har beaktats och hand-
lingsrutinerna for de centraliserade personaltjansterna har finsli-
pats.

FPA:s samarbetsavtal omarbetades mellan parterna i enlighet
med samarbetslagen som 4r bindande for FPA.

De allmidnna anvisningarna om distansarbete tridde i kraft
den 1 maj 2009. Distansarbetsanvisningen kompletterar perso-
nalavdelningens allmanna anvisning om tryggande av persona-
lens stéllning vid omstéllningar.

Personalutvecklingen betonade férméansutbildningen och
utbildningen i samband med utvecklingsprogrammet for servi-
ceverksamheten. Under aret ordnades 837 kurser och i dem del-
tog totalt 15 776 personer. Antalet utbildningsdagar blev totalt
19 297. For att sikerstilla en enhetlig formanskompetens fort-
satte reformen av formansutbildningen genom att nit- och fler-
formskurser for fler formaner utarbetades. Det praktiska
genomforandet av programmet for utvecklande av kundbet;ji-
ningen fokuserade pa utbildning av kundradgivare. Utbildning
for servicekompetens ordnades ocksé for formanshandlaggare.
Utbildning i hantering av omstallningar ordnades i de forsak-
ringsdistrikt som slds samman och andra enheter som omstruk-

tureras.



Vilfdrdsprojektet for arbetsgemenskapen som startats pa led-
ningens initiativ fiste uppmarksambhet pd personalens valfard. I
projektet Grundfrdgorna i skick (Perusasiat kuntoon) ordnades
chefsutbildning for att frimja arbetshilsan och en webbkurs for
hela personalen Mitt ansvar for arbetshélsan (Mind hyvinvoin-
nin tekijand). Till projektet horde ocksa pilotprojekt om motions-
och kultursedlar samt inledande intervjuer pa webbsidan. Arets
tema for utvecklingssamtal var FPA:s varderingar i vardagen.
Nyckeltalen for personalens vilfird har utvecklats positivt. Val-
fardsprojektet fortsatter och for det bereds bl.a. ett alderspro-
gram.

En tickande foretagshidlsovard med tilliggstjanster har
bidragit till personalens vilbefinnande. Under &ret konkurrens-
utsattes leverantdrerna av foretagshilsovardstjanster och
anskaffningsbeslut fattades.

FPA forberedde sig pd HINIv-pandemin och utarbetade anvis-
ningar for viss tid om franvaro pé grund av epidemin.

UPPGIFTER OM PERSONALEN

Antal anstéllda 2009 2008
Hela personalen 6042 5864
Heltidsanstéllda 4971 4758
Deltidsanstallda 1071 1106
Ordinarie personal 5594 5496
Heltidsanstallda 4579 4434
Deltidsanstallda 1015 1062
Ordinarie personal

Lokalfdrvaltning 3884 411
Centralforvaltning 1278 1297
Kretsforvaltning 432 456
Uppgifter om den ordinarie personalen 2009 2008
Medeldlder 47 47
Uthildningsdagar/person 3,4 3,6
Sjukfranvaro, procent 45 47
Tjansteman som lamnat FPA 303 293
Nya tjdnsteman vid FPA an 334
Pensioneringsélder 62,8 61,9
Avgatt med alderspension 171 109
Avgatt med invalidpension 33 51

Databehandling

FPA:s databehandling genomgar en tid av stora fordandringar.
Reformen av formanssystemen och de IT-Iosningar och -arkitek-
turer som stodjer dem har inletts samtidigt som de nya service-
kanalernas popularitet har fortsatt att 6ka.

Nya e-tjanster for medborgarna och myndigheterna Gppnades
planenligt. Soktjanster infordes for kontroll av pensionstagares
bostadsbidrag, studiestdd och allmint bostadsbidrag och ett
europeiskt sjukvdrdskort. Datakommunikationen med FPA:s
samarbetspartner utvecklades genom att ett granssnitt byggdes
for extern integration och genom att férenhetliga rutiner. Like-
medelsforetag och serviceproducenter inom hélsovérden ansléts
till den elektroniska datakommunikationen. For skadeforsak-
ringsbolag och yrkeshogskolor 6ppnades en tjanst som kan
anvindas for att bekanta sig med FPA:s formansuppgifter. FPA:s
oppna webbtjanster besoktes 2009 cirka 12 miljoner ganger och
de tjanster som kraver identifiering hade cirka 4,8 miljoner
anvandare. E-tjansterna fordubblades jamfort med aret innan.
Som en foljd av marknadsforingen av tjanster och inforandet av
nya tjdnster fortsdtter tillvixten snabbt.

Flera formaner justerades med lagdndringar. De viktigaste
lagandringarna gillde lagandringar om arbetsloshetsformaner,
utbildningsférmaner och partiell sjukdagpenning och referens-
prissystemet for likemedel. Datasystemet for underhéllsstod som
overforts frin kommunerna till FPA togs i bruk och datasystemet
for garantipension och tolktjinster f6r handikappade borjade
byggas. Utvecklandet av datasystemet for hantering av formans-
arbetet och kundbetjaningen fortsatte enligt ny tidtabell.

Antalet terminaltransaktioner, e-meddelanden och kundbrev
har néstan stabiliserats. Antalet terminaltransaktioner var cirka
1,9 miljarder, via e-post skickades cirka 16 miljoner meddelanden
och till kunderna postades 16,9 miljoner brev.

Informationsutbytet i anslutning till e-tjdnster i nationella och
internationella samarbetsprojekt och natverksbildningen med
olika organisationer fortsatte. Det gemensamma eurobetalnings-
omradets (SEPA) betalningsmodell infordes for fyra formaner i
apoteks- och avtalsredovisningar.

Utvecklingen av tidsbestdllningssystemet pabérjades och
effekterna pa datasystemen av en strukturering av beslutsverk-
samheten analyserades. Den fornyade webbplatsen (www.fpa.fi)
blev Kklar.



Utgéende fran lagen om elektronisk behandling av klientupp-
gifter inom social- och hélsovdrden och lagen om elektroniska
recept fortsatte uppbyggnaden och testningar av hilsovardens
nationella datasystem for arkiveringssystemet for patient- och
receptuppgifter. Det elektroniska receptsystemet tas i bruk ndr
patient- och apotekssystemet och aktorerna inom hélsovarden
har auditerats. Samtidigt fir medborgarna mgjlighet att kontrol-
lera sina egna uppgifter.

FPA:s tjanster produceras numera med centraldatorer och
med servrar enligt den oppna arkitekturen, vid slutet av dret
cirka 400 till antalet. Servrarna anvinds med operativsystemen
Linux och Windows.

Information

Teman for kundinformationen 2009 var sarskilt utvidgningen av
e-tjansterna och nya mojligheter att skota drenden, riksomfat-
tande servicenummer, underhdllsstod, referensprissystemet for
lakemedelsersittning och dndringar i servicenatet. For byrderna
producerades material och information gavs béde pa riksnivd och
lokalt om bl.a. andringar i servicendtet och dppettiderna. Under
2009 publicerades 140 meddelanden.

Reformen av webbplatsen (www.fpa.fi) slutférdes i februari.
Sidorna uppbyggnad, utseende och innehdll har férnyats. Sidorna
besoktes under aret 12 miljoner ganger (aret innan 9,3 miljoner)
och 4,8 miljoner (dret innan 2,5 miljoner) drenden skéttes elek-
troniskt med identifierade personkunder. I den nationella under-
sokningen av e-tjanster som genomfordes i november bland 2 000
kunder och 200 av de storsta foretagen nddde FPA en fjarde plats
och var den bdsta av de offentliga organisationerna. FPA var
battre dn over 90 % av de storsta foretagen och samfunden.
Undersokningsresultaten offentliggjordes i januari 2010.

Reformen av kundtidningarna Kelan sanomat och FPA-bladet
blev klar. Den nya tvasprakiga tidningen Eldméssa — Mitt i allt
som delas ut till varje hem utkom forsta gdngen i mars. Under
aret utkom tidningen fyra ganger med en upplaga pé 2,7 miljoner.
Reformen av branschsektorns tidskrift Sosiaalivakuutus plane-
rades i slutet av aret och den forsta reformerade tidningen utkom-
mer pd varvintern 2010. Sociaalivakuutus utkom fyra ganger med
en upplaga pa 18 000. Ocksa personaltidningen Yhteispeli fick ett
nytt utseende i februari. Tidningen utkom &tta ganger. Reformen
av innehéllet i FPA:s Intranet (Kelanetti) fortsatte.

Utom broschyrerna Din grundtrygghet (12 broschyrer for
olika livssituationer) utkom sju FPAInfo broschyrer som koncen-
trerar sig pa ett sarskilt tema och fem nya servicebroschyrer som
overgripande tar upp e-tjdnster och telefontjanster for varje mal-
grupp. LL-broschyrer borjade planeras tillsammans med Selko-
keskus och LL-center.

Marknadsforingen av e-tjanster genomfordes med temaveckor
for bostadsbidragstagare i mars, barnfamiljer i april-maj, stude-
rande i augusti och arbetslosa i oktober. Byrderna uppmuntrades
att presentera tjansterna. Presentationerna backades upp med
broschyrer som delades ut och reklambrev som postades tillsam-
mans med FPA:s beslut och genom affischer och annonser i gra-
tistidningar. Dessutom anvindes marknadsforing via Google och
Facebook samt webbanners pé diskussionsforum. Dessutom
genomfordes en reklamkampanj i radion i april och augusti pa 54
kanaler. Malet med kampanjen var att informera om att FPA:s
tjanster finns pa nétet och att aktivera sokningen av ytterligare
information i frigan. Enligt undersokningar som mater observa-
tionsvirdet lyckades kampanjen bra. Malgrupperna var sarskilt
arbetslosa, barnfamiljer, studerande och s6kande av bostadsbi-
drag. Det europeiska sjukvardskortet marknadsfordes under
semesterperioden till reseleverantdrer som direktpostade post-
kort.

Informationen ansvarade for FPA:s framtrddande pa mis-
sorna Farmari, Next Step, Barn 2009 och Studia. Dessutom deltog
informationen i Likardagarna, massan Terve Sos och i ordnandet
av flera evenemang for rekrytering och studerande tillsammans
med FPA:s andra enheter.

Fran borjan av 2009 har FPA deltagit i Infobankens verksam-
het som ar avsedd for invandrare. Informationens representant
har deltagit i redaktionen fér handboken Manu som behandlar
migrationsverket och upprétthalls av Migrationsverket. FPA:s
meddelanden som giller emigrations- och immigrationsfragor

samt internationella frdgor publiceras i Manu.



FOLKPENSIONSANSTALTENS
INTAKTER 2009, milj. €

0, 0
W%“’M 14 %

17 %

63 %

Intékter och tilldggsfinansieringsandel
totalt 12 093 milj. €

== e forsakrades dagpennings-

och sjukvardsavgifter 1625

Arbetsgivarnas folkpensions-

och sjukforsakringsavgifter 2093

Staten, férmaner och

omkostnader 7615

Staten, tillaggsfinansierings
andel till folkpensionsfonden
Kommunerna

Lontagarnas arbetsloshetsforsak-
ringsavgifter och dvriga intakter

569

Statistik och prognoser

E-tjidnsterna forbéttrades genom en utvidgning av datainnehllet
i det webbldsarbaserade systemet Kelasto. Under dret slutfordes
44 nya dynamiska rapporter i Kelasto. Anvandningen av Kelasto
okade tack vare att kurser ordnades. For FPA:s externa anvandare
pabdrjades planeringen av Kelastos internetversion. For statisti-
ken 6ver besokarna pé FPA:s webbplats infordes nya verktyg. Det
omfattande statistikarkitekturprojektet som pagatt i flera ar
kunde slutféras.

Totalt gav FPA ut 12 tryckta statistikpublikationer. Dessutom
utkom sampublikationer med Pensionsskyddscentralen, Finans-
inspektionen och Lakemedelsverket. Alla tryckta statistikpubli-
kationer finns pa statistiksidorna pa FPA:s webbplats. Pa de nya
sidorna publicerades i storre utstrackning statistikversyner
temavis.

For planering och verkstillande av den sociala tryggheten
utarbetades kalkyler, prognoser och utredningar. De mest omfat-
tande av dessa var Sata-kommiténs kalkyler om garantipensioner
och bostadsbidrag. FPA:s egen verksamhet stoddes genom pre-

stationsprognoser och andra kalkyler. Vid utvecklandet och
omstruktureringen av kalkylsystemen beaktades andringarna i
lagstiftningen. For ministeriet utarbetades drligen de forsik-

FOLKPENSIONSANSTALTENS
KOSTNADER 2009, milj. €

ringstekniska prognoser om socialskydd som FPA skéter. Utveck-
lingen av det finansiella laget bevakas aktivt.
40, 0% 4% Lagstiftningsandringarna i samband med FPA:s finansiering,

7% 27% exempelvis sinkningen och i ett senare skede slopandet av
arbetsgivares folkpensionsforsikringspremie kréver flera utred-
16% ningar.

Forskning
8% 17% Forskningsavdelningen stodde utvecklandet av social- och hal-
17% soskyddet med hjélp av expertverksamhet. Forskningen inrikta-

Kostnader totalt 12 214 i, € des pd medborgarnas utkomst, hélsa och vélfird. Vi undersokte

FPA som samhillspaverkare, verkstallare av socialskyddet och

- ;?li?g:;;i:i?rsakrmg 3365 som arbetsgemenskap. Viktiga forskningsteman pa samhills-
arbetsinkomstférsakring 2106 forskningens omrade var kundenkater om FPA och FPA:s egen
Sjukfrsakring, verksamhet, arbetslgshetspolitik och sysselsattning, folkpen-
sjukvardsfoérsakring 2042 . . .
Arbetsloshetsforman 975 sionssystemets utveckling och verksambhet, utnyttjandet av
Férmaner till barnfamilier 1945 familjeledighet, EU:s socialskydd, hur socialskyddssystemet och

== Studieformaner 833 . . .. .

e Allmant bostadsbidrag 18 medborgarna mots,.fattlgdom och utanforskap samt hur s?c1al—
Ovriga formaner 48 formanerna ricker till och allokeras. Teman for hilsoforskningen
Omkostnader 428

var rehabiliteringen av dldre, rehabiliteringsregistren, utveck-
lingsprojekt for den rehabilitering som ordnats av FPA, likeme-
delsersittningarnas utveckling och fordelningen bland befolk-



ningen samt jamstélldhetsfrdgor om halsan. Ett flertal utlatanden
som likemedelsprisndmnden behover som stod for ersittnings-
och prisbeslut gavs.

Alla resultat av forskningsarbetet 2009 publicerades via
ménga kanaler bl.a. i flera nationella och internationella veten-
skapliga tidskrifter och bocker och pé nitet. Under 2009 inforde
avdelningen tvé nya elektroniska publikationsserier: Natartiklar
och Nitpapper. Avdelningen publicerade totalt 28 rapporter i sina
serier som behandlade bl.a. utkomstskydd for arbetslosa, refe-
rensprissystemet for likemedel, partiell sjukdagpenning i Fin-
land, betalningstak i sjukforsikringen, de ungas studie- och
arbetsformaga efter psykoterapirehabilitering, stod och rehabili-
tering for dldre som bor hemma, indexskydd och inkomst for
folkpensionstagare, utformningen av nationella pensionsstrate-
gier och dndringar i FPA:s servicekultur och den nya kundbetji-
ningsmodellen.

Resultatet av avdelningens forskningsarbete kom tydligt fram
idiskussionen om bland annat fattigdom, anvindningen av psyk-
mediciner hos barn och unga, ensamférsorjarskap, likemedels-
kostnader och bastrygghet. Forskningsavdelningen deltog i mas-
sor och ordnade informationssnuttar, workshoppar, temaméten
och forskningsseminarier kring social- och hilsoskyddet, bl.a. ett
framtidsseminarium om socialpolitiken. Diskussion vécktes om
kundens stillning, tillrackligt socialskydd och samarbetet mel-
lan socialmyndigheterna med hjélp av dokumentarfilmen Lintu
ja elimdnpuu. Avdelningens representanter holl flera foredrag
och 6ppningsanforanden i riksdagen, medborgarorganisations-
evenemang, ministerier, hogskolor och vid riksomfattande eve-
nemang. Rapporteringen av forskningsresultat och samverkan
med intressegrupper var aktiv.

Inom FPA starktes samarbetet med regionerna, filtavdel-
ningen och aktuarie- och statistikavdelningen. Forskningspro-
jektssamarbete utanfor FPA gjordes med universitet och hogsko-
lor, Finlands Akademi, PSC, VATT, Etla, flera organisationer samt
forskningsinstituten inom social- och hilsovardsministeriets for-
valtningsomrade. For Sata-kommittén utarbetade forskningsav-
delningen kalkyler, rapporter och bakgrundsutredningar. Inter-
nationellt samarbete utfordes genom medverkan i forskningspro-
jekt, besok och genom arrangerande av géastforeldsningar samt
deltagande i internationella vetenskapliga méten.

Informationstjdnsten

Informationstjdnsten tog fram och férmedlade information till
FPA:s olika enheter och for gemensam anvandning. De elektro-
niska informationskallornas andel av informationsutbudet var
betydande. Informationssékningar gjordes pa uppdrag av kun-
derna. Kunderna fick bekanta sig med Informationstjanstens
informationskillor och utbildning for informationssokning pa
eget initiativ. Till utomstdende kunder erbjods utlanings- och
radgivningstjanster samt mdjlighet att anvanda biblioteksdata-
basen pa FPA:s internetsidor. Samarbetet med informationstjans-
ter inom social- och hdlsovardsministeriets forvaltningsomrade
och specialbiblioteken fortsatte.

Internationellt samarbete

Under aret deltog FPA aktivt i beredningen av den nya tillimp-
ningsforordningen till EU:s forordning om social trygghet inom
gemenskapen. FPA deltog ocksa aktivt i beredningen av EU:s for-
ordning om samordning av systemet for elektroniskt informa-
tionsutbyte om social trygghet (EESSI = Electronic Exchange of
Social Security Information) savdl i EU som i beredningsarbetet
i Finland under ledning av social- och hilsovardsministeriet.

Flera forhandlingar om inforandet av den internationella soci-
alskyddslagstiftningen férdes med de Nordiska ldnderna. Under
aret deltog FPA i arbetet for att undanrdja granshinder i det Nord-
iska ministerradet bl.a. genom att delta i genomférandet av en
nordisk socialskyddsportal. Dessutom deltog FPA i arbetet i en
arbetsgrupp tillsatt av Nordiska ministerradet som beredde ett
forslag till ett nytt nordiskt socialskyddsavtal. FPA har ocksé lett
arbetet i beredningsgruppen for ett avtal for verkstéllandet av det
nordiska socialskyddsavtalet.

Samarbetet med ISSA (International Social Security Associa-
tion) planerades och genomfordes tillsammans med representan-
ter for andra medlemsinstitutioner i Finland under FPA:s gene-
raldirektors ledning. FPA:s sakkunniga inom olika branscher ar
verksamma i ISSA:s arbetsgrupper och organ.

Vara sakkunniga deltar ocksé i verksamheten inom flera
andra internationella organ, exempelvis WHO och RI. Samar-
betsformerna ar konferenser, samarbetsmoten, forskningssam-
arbete, utvecklingsprojekt och expertutbyte.
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Styrelsens verksamhetsberattelse for 2009

Ett stod i livets alla skeden

Pd grund av det snabbt forsimrade ekonomiska ldget 6kade fram-
for allt antalet ansokningar om arbetsloshets- och bostadsbi-
dragsformaner. Ocksa radgivningsbehovet 6kade. Styrelsen har
vid sina moten pa basis av generaldirektdrens 6versikter foljt upp
ansoknings- och behandlingstiderna. I mars 2009 @ndrade och
kompletterade styrelsen verksamhets- och ekonomiplanen fér
perioden 2009-2012 sd att forsakringsomradena fick mer resur-
ser att skota det dkade antalet forménsansokningar. Tillaggsre-
surserna utgick fran en uppskattning av den dkade arbetsmang-
den pé grund av recessionen.

Avsikten &r inte att permanent dimensionera personalresur-
serna enligt recessionen. Under planeringsperioden 2010-2013
anpassas utvecklingen av antalet arsverken till det normala genom
att utnyttja personalomsattning. Genom tilldggsresurser, talko-
arbete och en kontinuerlig ledning och uppfoljning av situationen
har de genomsnittliga behandlingstiderna fér FPA:s forméner
kunnat héllas pa en skalig niva. Styrelsen foljer med situationen
och fattar vid behov nya beslut.

Riskhantering

Styrelsen godkande den 27 november 2008 FPA:s riskhanterings-
plan fér 2009. Riskhanteringen betonar sarskilt gemensamma
formansprocesser, ordnandet av avgorandeverksamhet och
kundservice, kompetens, uppdateringen av datasystem, uppda-
tering och utveckling av servicekanaler och dataskydd.

Om realiseringen av risker under 2009 kan konstateras att FPA
kunde bemdta riskerna under dret sd att inga strategiska risker
som kritiskt paverkar maluppfyllelsen realiserades. Identifierade
risker bor dock dven framaover aktivt f6ljas upp.

I den plan for 2010 som styrelsen faststallde i november 2009
dr riskhanteringens insatsomraden sérskilt kompetens, regel-
bundet uppdaterade datasystem samt utveckling och férberedelse
for storningar i penningtrafiken.

Generaldirektoren och styrelsen bar huvudansvaret for risk-
hanteringen. Styrelsen bedémer érligen riskhanteringen och god-
kanner FPA:s riskhanteringsplan som ticker hela verksamheten.
Ledningen svarar for att riskhanteringsplanen genomfors.

FPA fick erkdnsla i kvalitetstdvlingen Recognised for
Excellence

FPA deltog i Finlands kvalitetstavling Laatupalkinto 2009 i serien
for offentliga och allmannyttiga samfund. FPA hade god fram-
gang i serien och fick erkdnnandet Recognised for Excellence.
Enligt utvarderingsrapporten ar FPA:s utveckling fran pen-
sionsbetalare till servicehus och It-proffs ett bevis pé organisatio-

nens formdga att vara vagvisare och pd kundernas fortroende. FPA
har systematiskt utvecklat ett kundinriktat verksamhetssitt och
kunden har deltagit i utvecklingen av tjansterna. Vid evalueringsbe-
soken hos FPA framgick det att hela personalen hade ett starkt
intresse och engagemang att delta i utvecklingen. FPA:s fortrafflighet
speglas ocksé i att verksamheten dr 6ppen och transparent.

Ovrig verksamhet 2009

Styrelsen har under dret sammantritt 11 gdnger. Dessutom héll
styrelsen sitt strategiseminarium, ddr man utvecklade FPA:s stra-
tegiska mal. Styrelsen holl ocksa tvé fordjupande aftonskolor. Sty-
relsen har pa sina méten fitt grundliga aktualitetsoversikter av
generaldirektoren i vilken har ingatt uppfoljningen av verksam-
hets- och ekonomiplanen 2009-2012.

Styrelsen godkinde FPA:s verksamhets- och ekonomiplan samt
projektportfolj for perioden 2010-2013 och FPA:s styrkort for 2010
samt slot resultatavtal med generaldirektoren for 2010. I verksam-
hets- och ekonomiplanen ingdr FPA:s verksamhetsidé, vision, vir-
deringar och strategigrund, resultatkort, projektportfolj samt eko-
nomiplan. Styrelsen godkdnde de allminna principerna for FPA:s
placeringsverksamhet och placeringsplan for 2010.

Styrelsen har lyft fram den strategiska visionen som kirnan i
verksamhetsperioden, dvs. att FPA:s verksamhet ska vara den bista
inom den offentliga sektorn. Visionens 6vriga pelare ar: FPA dr en
aktiv utvecklare och verkstillare av socialskyddet, FPA 4r en pélit-
lig, effektiv aktor som kinner sitt sociala ansvar och det socialskydd
som FPA erbjuder ar skaligt, hogklassigt och tydligt.

Inom ramen for utvecklingsprogrammet for serviceverksamhe-
ten granskar styrelsen anvindningen av servicekanaler och gor utga-
ende frdn analysen behovliga dndringar i servicekanalerna inklusive
byranitet. Styrelsen beslutade att fran och med den 1 januari 2010
drain 16 byraer. Styrelsen fattade beslut om sammanslagning av
flera forsikringsdistrikt sa att antalet forsakringsdistrikt minskade
med nio. Frén borjan av januari 2010 har FPA 29 forsékringsdistrikt,
235 byréer, 18 filialmottagningar och 88 samservicekontor.

Beslut fattades om att i sydvastra Finlands forsdkringsomrade
fran och med den 1 september 2009 grunda ett center for tolk-
ningstjanster for handikappade som jamstills med forsdkringsdi-
strikten. Enheten placeras i Abo.

Efter att direktor Asko Apukka gatt i pension den 1 augusti 2009
justerades direktorernas arbetsférdelning sé att Serviceavdel-
ningen hor till direktor Matti Puhakkas ansvarsomrade.

Finansiering

FPA:s formansfonder ér folkpensionsfonden, sjukforsakringsfon-
den och allmanna fonden for social trygghet som grundades vid



borjan av 2009. Alla fonder har egna omkostnader.

FPA:s totalkostnader 2009 var 12 214 miljoner euro, varav
11 786 miljoner euro anvindes for formdaner och 428 miljoner
euro for omkostnader i vilka ingar 41,1 miljoner euro som aktied-
verforingar till pensionsansvarsfonden. Totalkostnaderna okade
med 6,3 % frén aret innan.

Intakterna och statens tilliggsfinansiering till folkpensions-
fonden utgjorde totalt 12 074 miljoner euro.

Placeringsverksamhet

FPA:s styrelse faststdller varje ar en placeringsplan. Som mal for
placeringsverksamheten anges sakerhet, avkastning och realiser-
barhet. Dessutom ska placeringarna vara méngsidiga och diver-
sifierade. Tyngdpunkten i placeringsverksamheten i folkpen-
sionsfonden, sjukforsdkringsfonden och den allmdnna fonden for
social trygghet ligger pé placering av finansieringstillgdngarna.
Pensionsansvarsfondens medel utgor tackning fér pensionsan-
svaret till foljd av anstallning hos FPA. I placeringen av fondens
medel betonas portfoljplacerandets principer. Genom allokering
av egendomen forsoker man forutom att ka fondens avkastning
ocksd att tillgodose det krav pa god realiserbarhet som blir aktu-
ellt i senare utvecklingsskeden. For den internationella sprid-
ningen av placeringarna har uppstillts mal och en tidtabell.

Avkastningen pa FPA:s fondplaceringar var positiva 2009.
Marknadsvirdet pa folkpensionsfondens aktier, fore aktiedverfs-
ringen pd 41,1 miljoner euro till pensionsansvarsfonden i sam-
band med bokslutet, steg med narmare 23 % (dret innan sjonk
virdet med nastan 52 %). Pensionsansvarsfondens avkastning
fore aktiegverforingen fran folkpensionsfonden i samband med
bokslutet var ocksd 23 % (dret innan -36 %). Pa grund av det
svaga ekonomiska laget sjonk FPA:s dividendintikter 2009 frén
56 miljoner euro aret innan till 28,8 miljoner euro. Folkpensions-
fondens, sjukforsakringsfondens och den allmidnna fonden for
social trygghets finansieringstillgdngars sammanlagda manat-
liga medelvarde var 726 miljoner euro (dret innan 789 miljoner
euro). Pa grund av Europeiska centralbankens exceptionellt laga
styrrianta blev medelrantan for kassatillgdngar 0,90 % (aret innan
4,26 %).

Finansiering av pensionsforsdkringen

Formanskostnaderna for pensionsforsakringen var 3 355 miljoner
euro och omkostnaderna totalt 126 miljoner euro. Férmanskostna-
derna okade med 2,9 % frdn dret innan. Av kostnaderna finansie-
rades 679 miljoner euro med arbetsgivarnas folkpensionsavgifter,
2 614 miljoner euro med statens finansiering till fsSrméner och

ombkostnader. Staten tryggade 2009 folkpensionsfondens minimi-

nivd med en tillaggsfinansiering pa 130 miljoner euro. Arbetsgiva-
res folkpensionsavgift sdnktes den 1 april 2009 med 0,801 procent-
enheter. Fran borjan av 2010 slopades arbetsgivares folkpensions-
avgift helt.

Finansiering av sjukférsdkringen

Sjukforsakringsformanerna uppgick till 4 148 miljoner euro varav
arbetsinkomstforsakringens forméaner var 2 106 miljoner euro
och sjukvardsforsakringens férmaner 2 042 miljoner euro.
Omkostnaderna uppgick till 182 miljoner euro. Intdkterna for
sjukférsakringen var 4 240 miljoner euro.

I arbetsinkomstforsakringen ingar sjukdagpenningar, forald-
radagpenningar och rehabiliteringspenningar samt foretagshal-
sovdrden, med undantag av ersédttningarna till Studenternas hél-
sovardsstiftelse. Arbetsinkomstforsakringens formanskostnader
okade fran aret innan med 6,0 %. Arbetsinkomstforsikringen
finansieras av arbetsgivare, lontagare och foretagare samt staten.
Arbetsgivarnas sjukforsikringsavgifter var 1 414 miljoner euro
och lontagarnas och foretagarnas dagpenningsavgifter 556 mil-
joner euro. Statens andel var 119 miljoner euro.

I sjukvardsforsidkringen ingar sjukvardsersattningar, exem-
pelvis ersittningar for likararvoden och rehabiliteringstjanster.
Sjukvardsforsikringens formansutgifter 6kade fran aret innan
med 2,5 %. Finansieringen av sjukvardsforsikringen delas lika
mellan de forsikrade och staten. Av lontagare, foretagare och for-
manstagare uppbdrs en sjukvardsavgift, och det influtna beloppet
var 1 069 miljoner euro. Statens andel av sjukvardsforsakringens
forméner och omkostnader uppgick till 1 048 miljoner euro.

For sjukforsakringsfondens finansieringsdel har faststillts en
miniminiva i forhallande till kostnaderna och en marginal pa
fyra procentenheter inom vilken miniminivan kan variera utan
att det paverkar premiegrunderna for foljande ar.

Allm@nna fonden for social trygghet

Fonden betalar ocksa arbetsloshetsformaner, formaner till barn-
familjer och studiefsrmaner samt frdn borjan av april det under-
héllsstod som 6verforts frin kommunerna till FPA.

Ur den allménna fonden for social trygghet betalades 2009
totalt 4 283 miljoner euro i férméaner och 120 miljoner euro i
omkostnader. Forménskostnaderna 6kade med 10,6 % fran dret
innan. Av allménna fonden for social trygghets formaner finan-
sierade staten totalt 3 693 miljoner euro. Av lontagarnas arbets-
l6shetsforsikringspremie redovisades 21 miljoner euro for finan-
siering av arbetsloshetsskyddet. Kommunerna betalade 426 mil-
joner euro till FPA for barnvardsstodet och 143 miljoner euro for
arbetsmarknadsstodet.



Omkostnader

Omkostnaderna utan aktiedverforingen pé 41,1 miljoner euro till
pensionsansvarsfonden uppgick 2009 till 387,2 miljoner euro. De
okade med 3,8 % fran dret innan. Omkostnadernas totalsumma var
428,4 miljoner euro vilket utgor 3,5 % av de totala kostnaderna.

Omkostnaderna fordelades pa formansfonderna som procentu-
ella andelar. Folkpensionsfondens andel var 22 %, sjukforsikrings-
fondens 47 % och allmédnna fonden for social trygghets 31 %.

I 16ner och arvoden utbetalades 182,2 miljoner euro vilket var
10,1 % mer 4n dret innan. Lonebikostnaderna uppgick totalt till
100,1 miljoner euro varav aktiedverféringarna var 41,4 miljoner
euro.

Ovriga omkostnader uppgick till totalt 83,6 miljoner euro. Hir
ingar 26,3 miljoner euro i datadriftskostnader. De minskade med
3,8 % fran dret innan. Avskrivningarna pd anlaggningstillgangar
uppgick till 10,9 miljoner euro och intdkterna som minskade
omkostnaderna till 10,3 miljoner euro.

For koptjanster betalades totalt 61,8 miljoner euro. Den storsta
posten var beskattningskostnader som betalades till skatteforvalt-

ningen.

OMKOSTNADERNAS FORDELNING
2009, milj. €

2%
14 %

3%
1%
5%

43 %

7%

6 %

23 %

Omkostnader totalt 428,3 milj. €

=== | Gner och arvoden 182,2
Lénebikostnader 1001
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Pensionsansvarsfonden

Det forsakringstekniska fulla pensionsansvaret for FPA:s anstéllda
var 1 696,7 miljoner euro vid drets slut. Hirav var de I6pande pen-
sionernas andel 795 miljoner euro. Det fulla pensionsansvaret
okade under dret med 96 miljoner euro, pa grund av hogre pensio-
ner och storre pensionsintjaning.

Det med bidrag tickta ansvaret i forhallande till det fulla
ansvaret utgor 41 %. Det med arbetstagarnas pensionspremie
tackta ansvarsbeloppet var 36,2 miljoner euro. Det pensionsan-
svar som ska tickas uppgick i slutet av 2009 till totalt 731,9 miljo-
ner euro. Dértill fanns i pensionsansvarsfonden tillgdngar pa
251,2 miljoner euro.

[ arbetsgivarbidrag till pensionsansvarsfonden betalades 73,7
miljoner euro, varav 41,1 miljoner euro ticktes med aktiedverfo-
ringen fran folkpensionsfonden. Vidare infl6t 9,1 miljoner euro i
pensionspremier fran de anstdllda, varav 2,5 miljoner euro
anvandes for att oka tdckningen av pensionsansvaret.

I personalpensioner betalade FPA ut totalt 67,3 miljoner euro,
vilket var en 6kning pd 10,9 % fran dret innan.

ARBETSGIVARNAS FOLKPENSIONS- OCH )
SJUKFORSAKRINGSAVGIFTER, % AV UTBETALDA LONER

Folkpensionsavgift 2008 2009 2009 2010
Privata sektorn! Sl IV=XII
Avgiftsklass | 0,801 0,801 0,00 0,00
Avgiftsklass Il 3,001 3,001 2,20 0,00
Avgiftsklass Il 3,901 3,901 310 0,00
Offentliga sektorn 1,851 1,851 1,05 0,00
Sjukforsakringsavgift

Samtliga arbetsgivare 1,97 2,00 2,00 2,23

T Avgiftsklassen bestams enligt foretagets avskrivningar samt férhéllandet
mellan avskrivningar och lner.

DE FORSAKRADES SJUKFORSAKRINGSPREMIER

2008 2009 2010
Léntagare och LF6PL-forsékrade foretagare
sjukvardsavgift' 1,24 1,28 1,47
dagpenningsavgift? 0,67 0,70 0,93
F&PL- foérsdkrade foretagare
sjukvardsavgift' 1,24 1,28 1,47
dagpenningsavgift? 0,81 0,79 1,05
Pensions- och formanstagare
sjukvardsavgift' 1,41 1,45 1,64

' Procent av den inkomst som beskattas i kommunalbeskattningen,
for féretagare procent av nettoarbetsinkomsten.

2 Procent av den skattepliktiga ldneinkomsten och av foretagarnas
arbetsinkomst.



Framtidsutsikter

Den biista servicen — enkelt och nira

Kontinuerlig service som utgar fran kunden

Det viktigaste dr att vara tjanster ocksd i framtiden utgar fran
kunden. Milet dr att det ska vara enkelt att skota drenden hos
FPA och att tjdnsterna ska vara tillgdngliga ndra kunden. Enkelt
att skota drenden innebér exempelvis att ansokningsforfarandet
ska forenklas ytterligare. Blanketterna, besluten och breven ska
vara tydliga och lattbegripliga. Formansbehandlingen skots sa att
kunden besviras sé lite som mdjligt. Automatisering, sjlvservice
och direktersittningsforfarandet gor det enklare att skota aren-
den. Det innebir ocksé att kunderna aktivt styrs att anvdnda den
servicekanal som dr limpligast for dem.

God service utgar fran kainnedom om kundens behov och dar-
for betonas betydelsen av kundhantering framéver. Kundunder-
sokningar och en systematisk uppsamling och analys av kund-
respons dr nycklar till den basta servicen. Den vardefulla infor-
mation som kundréden ger hjalper till att utveckla servicen allt
ndrmare kunden. Servicen beaktar ménniskorna i olika livssi-
tuationer. Ocksd de som hor till specialgrupper far service som
sdrskilt riktats till dem.

Nara till servicen

Narheten innebir alternativa servicekanaler och ett omfattande
servicenit. Byrabesoken har utvecklats och kunderna kan ansoka
om forméner via flera kanaler. Telefon- och nittjinsterna finns
alltid nara kunden. Dessutom ir ett tillrackligt tdckande kontors-
ndt viktigt ocksd framéver. Byrdbesok behovs i fortsttningen i
regel vid kundkontakter som kraver sarskild kompetens. Som
stod for byrétjansten tas en mojlighet till tidsbestallning i bruk.

Samarbete

Framgver blir det allt viktigare att vi har fungerande natverk med
intressegrupperna. Vi uppritthéller starka fortroendeforhéllan-
den till vara natverkspartner genom ett malinriktat samarbete
for att betjana vara gemensamma kunder.

Internationaliseringen och de méjligheter den medfor beaktas
ocksa vid utvecklandet av serviceverksamheten. Samarbetet med
utldndska samarbetspartner och jamforelserna med basta praxis
hos andra aktorer ¢kas. Sokandet efter nya innovationer accentu-
erar ocksa vikten av FPA:s forskning och planering i utvecklingen
av verksamheten och miljon.

Manniskondra kommunikation och en gemensam profil

Kommunikationen stodjer den bista servicen. FPA:s nya kund-
kommunikation 4r ménniskondra och speglar serviceattityden.
Alla anstillda inom FPA dr forebilder for en god service. Var ser-

vice syns ocksé i beslut, brev och broschyrer, var gemensamma
visuella profil och andra informationsprodukter, exempelvis
FPA:s webbplats, broschyrer och tidningar.

Uppgifter

Under sin mer dn 70-driga historia har FPA fortlépande fitt nya
uppgifter. Bland annat pa grund av sina avancerade datasystem
anses FPA ha de bésta forutsdttningarna att ordna servicen sé att
tjansterna dr tackande och att verksamheten skots pd samma
grunder i hela landet.

FPA:s uppgift dr att under perioden 2007-2011 bygga upp ett
riksomfattande elektroniskt arkiv for social- och hilsovarden och
uppritthalla dess tjdnster.

FPA kommer att fa nya uppgifter ocksé i fortsattningen. Exem-
pelvis foreslogs det i kommittén for reform av den sociala trygg-
heten (Sata) att bl.a. stodsystemet for narstdendevérden Gverfors
till FPA.

Datateknik

Ocksa internationellt virdesdtts FPA:s datatekniska kompetens.
FPA har exempelvis valts till en grupp av sex EU-ldnder for ett
pilotprojekt gillande EU:s nya elektroniska datakommunika-
tionsarkitektur.

Genom att utveckla datatekniken kan FPA satsa mer pa
utvecklingen av tjanster under de kommande &ren. Genom att
bygga och taidrift ny teknologi och ett effektivare utnyttjande av
befintliga tekniker far FPA nya méjligheter att forbattra kvalite-
ten och produktiviteten hos tjanster pa kundens villkor.

Kompetent personal

FPA:s sakkunskap varderas hogt. FPA har en god ledning och
fungerande arbetsgemenskaper. FPA skéoter om personalens
arbetsformaga, arbetsmotivation och arbetshilsa.

Ett stod i livets alla skeden

FPA dr ocksd i framtiden en aktiv samhallspaverkare, en kompe-
tent expert inom olika branscher bl.a. vid beredningen av minis-
teriernas lagdndringar. FPA vill vara ett stod i livets alla skeden
och enligt sin varderingsgrund tillhandahalla den basta servicen
nu och i framtiden.

Ekonomi

Under 2010 berdknas FPA:s kostnader stiga till 12,9 miljarder
euro, dvs. med drygt 5 % frdn 2009. Fran borjan av september
kommer FPA att 6verta skdtseln av en ny formén nar de handi-
kappades tolkningstjanst 6vergdr frain kommunerna till FPA.



Resultatra'kning (1000 euro)

2009 2008
INTAKTER
Folkpensionsforsakring
Arbetsgivarnas avgifter -678 961 -1083008
Statens formansinbetalningar -2 556 373 1814141
Folkpensionsférsakring totalt -3235334 -2 897 150
Sjukforsakring
Arbetsinkomstférsékring
Férsékringsavgifter -1969 741 -1921 967
Statens forménsinbetalningar -118 978 -75523
Regressbetalningar -1 -1
Arbetsinkomstférsékring totalt -2088721 -1997 491
Sjukvardsforsakring
Forsakringsavgifter -1069 164 -1 035684
Statens formansinbetalningar -1010315 -1043 119
Erhéllna EU-ersattningar -29089 -12 465
Regressbetalningar -497 -513
Sjukvardsférsakring totalt -2 109 066 -2091 781
Sjukforsakring totalt -4197 787 -4089 272
Allmanna fonden for social trygghet
Statens formédnsinbetalningar -3692632 -3307 378
Kommunernas formansinbetalningar -569 009 -533788
Léntagares arbetslshetsforsakringsavgift -21 000 -33000
Ovriga intékter -629 229
Allmanna fonden fér social trygghet totalt -4283270 -3874 396
Intékter och kostnader av placeringar -26 085 -18020
Finansiella intékter och kostnader -6 628 -34 574
Ovriga intakter och kostnader 39 -142
Intakter totalt -11749 063 -10913 554
KOSTNADER
Pensions- och handikappférméner 3355005 3261518
Arbetsinkomstforséakring 2105921 1986911
Sjukvardsforsakring 2041743 1992653
Arbetsloshetsformaner 974 554 822715
Férmaner till barnfamiljer 1945117 1829849
Studieforméner 833293 737731
Bostadsbidrag 482116 428 335
Ovriga formaner 48191 55765
Kostnader totalt 11785940 11115478

Formansbidrag 36876 201924




2009 2008

OMKOSTNADER
Intakter -18 055 -17 313
Personalkostnader

Léner och arvoden 182227 165542

Lénebikostnader 100 084 67 051
Personalkostnader totalt 28231 232593
Ovriga omkostnader 102 211 9971
Koptjanster 61829 58162
Omkostnader totalt 428296 373153
Statens andel av omkostnaderna -213 907 0
Statens tilldggsfinansieringsandel -129 952 -504772
Forandring i rehabiliteringsavséttningar 1801 2030
Overskott+ / underskott- -123115 72335
PENSIONSANSVARSFONDENS INTAKTER

Bidrag 73603 -41 201

Intakter av tillgangar -49917 -30460

De anstélldas pensionspremier -9098 -8 085

Gottgorelser fran Vilma-institutioner 17N -1328

Arbetsléshetsforsakringsfondens inbetalningar -1796 -1090
Intékter totalt -136 125 -82 164
PENSIONSANSVARSFONDENS KOSTNADER

Personalpensioner totalt 67279 60719

Pensioner betalda av Vilma-institutioner 1928 1301

Ovriga kostnader 23 17

Okning av pensionsansvarsfondens tackning 41976 36 386
Kostnader totalt 111207 98 423
Overskott+/ underskott- 24918 -16 259
Overskott+ / underskott- totalt -98197 -88593




Balansra'kning (1000 euro)

AKTIVA 31.12.2009 31.12.2008
Bestdende aktiva
Immateriella tillgdngar
Dataprogram 11240 14384
Immateriella tillgdngar totalt 11 240 14 384
Materiella tillgangar
Byggnader 59787 60 118
Renoveringar 9962 9108
Maskiner och inventarier 5378 6719
Investeringar i KanTa-projektet 4861 4612
Férskottsbetalningar 14599 12610
Materiella tillgangar totalt 94587 93167
Placeringar
Placeringar i anlaggningstillgangar
Aktier och andelar 58 647 63213
Placeringar i anldggningstillgangar totalt 58 647 63213
Ovriga placeringar
Aktier 174 054 175 262
Ovriga placeringar totalt 174 054 175262
Placeringar totalt 232702 238476
Bestaende aktiva totalt 338529 346 026
Rérliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonder 4656 4726
Kundfordringar 5162 5173
Resultatregleringar 4087 1200
Ovriga fordringar 11333 6138
Férskottsbetalningar 339407 259169
Kortfristiga fordringar totalt 364 645 276 406
Kassa och bank 518 495 690770
Rorliga aktiva totalt 883 141 967 175
Totalt 1221670 1313201
PENSIONSANSVARSFONDENS AKTIVA
Bestaende aktiva
Placeringar
Réntefonder 206073 178 986
Aktier och andelar 662 478 469 888
Ovriga placeringar 55500 55500
Placeringar totalt 924 051 704 374
Bestéende aktiva totalt 924 051 704 374
Underskott i pensionsansvarsfonden 44175 44178
Rérliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna 0 13
Resultatregleringar 17 17
Fordringar fran Vilma-institutioner 4277 2310
Férskottsbetalningar 4444 4139
Kortfristiga fordringar totalt 8839 6580
Finansiella vardepapper 7113 7435
Kassa och bank 51494 75738
Rérliga aktiva totalt 67 445 89754
Totalt 1035672 838306
Aktiva totalt 225734 2151507




PASSIVA 31.12.2009 31.12.2008
Eget kapital
Folkpensionsfonden
Fonden vid arets bérjan -239731 -225782
Forandring av fonden 31612 -13949
Folkpensionsfonden totalt -208 119 -239731
Sjukférsakringsfonden
Fonden vid drets borjan -382183 -468 467
Férandring av fonden 91503 86 284
Sjukférséakringsfonden totalt -290 680 -382183
Uppskrivningsfonden
Fonden vid drets borjan -182 138 -367 100
Férandring av fonden 21222 184 961
Uppskrivningsfonden totalt -203 360 -182 138
Underskott 123 115 72335
Eget kapital totalt -702 159 -804 053
Avsdttningar
Rehabiliteringsavséttning
Avsattningen vid arets borjan -38784 -36 754
Okning av avséttningen -104 080 -101 31
Anvanda medel 102 278 99282
Avséttningar totalt -40 585 -38784
Frémmande kapital
Kortfristigt frimmande kapital
Erhalina forskott 222019 -221 908
Skulder mellan fonder -4 340 -4739
Leverantérsskulder -7 961 7328
Resultatregleringar -42 206 -41 205
Ovriga kortfristiga skulder -202 399 -195 185
Kortfristigt fraimmande kapital totalt -478 925 -470 364
Frammande kapital totalt -478 925 -470 364
Totalt -1221670 1313201
PENSIONSANSVARSFONDEN PASSIVA
Eget kapital
Pensionsansvarsfonden
Tackningsansvar vid arets borjan -689 877 -653 491
Okning av ansvaret -41 976 -36 386
Pensionsansvarsfonden totalt -731 853 -689877
Ovrigt eget kapital -8660 16 259
Uppskrivningsfonden
Fonden vid arets bérjan -161 254 -641 254
Okning/minskning av fonden -127 023 480000
Uppskrivningsfonden totalt -288277 -161 254
Overskott -24.918 0
Underskott 0 16 259
Eget kapital totalt -1028790 -834 873
Frémmande kapital
Kortfristigt frammande kapital
Skulder mellan fonderna -316 0
Resultatregleringar -1151 -2
Skulder till Vilma-institutioner -4121 -2193
Ovriga kortfristiga skulder -1294 -1238
Kortfristigt fraimmande kapital totalt -6 882 -3433
Frémmande kapital totalt -6 882 -3433
Totalt -1035672 -838 306
Passiva totalt -225734 -2 151 507




Resultat- och balansrdakningar fonduvis,

Resultatrikning, 1 000 euro

FOLKPENSIONSFORSAKRING 2009 2008
INTAKTER
Arbetsgivarnas avgifter -678 961 -1083008
Statens formdnsinbetalningar -2 556 373 -1814141
Intakter och kostnader av placeringar -26 085 -18 020
Finansiella intdkter och kostnader -821 -4718
(Ovriga intakter och kostnader 15 -68
Intékter totalt -3262224 -2919 956
KOSTNADER
Pensions- och handikappformaner 3355005 3261518
Férmansbidrag/ Gverskott- / underskott+ 92781 341562
Folkpensionsférsdkringens andel av omkostnaderna 126 111 149 261
Statens andel av omkostnaderna -57 328 0
Statens tilldggsfinansieringsandel -129 952 -504772
Overskott+ / underskott- -31612 13949
SJUKFORSAKRING 2009 2008
INTAKTER
Arbetsinkomstférséakring
Sjukférsékringens dagpenningspremier och avgifter -555510 -510 547
Arbetsgivarens sjukforsakringsavgifter -1414 231 -1411 420
Statens formansinbetalningar -118 978 -75523
Regressbetalningar -1 -1
Arbetsinkomstférsékring totalt -2088 721 -1997 491
Sjukvardsforsakring
Sjukforsdkringens dagpenningspremier och —avgifter -1069 164 -1 035684
Statens formansinbetalningar -1010 315 -1043 119
Erhallna EU-erséattningar -29089 -12 465
Regressbetalningar -497 -513
Sjukvardsforsakring totalt -2 109 066 -2091 781
Finansiella intékter och kostnader -4373 -29 856
Ovriga intakter och kostnader 23 -75
Intékter totalt -4202136 -4119202
KOSTNADER
Arbetsinkomstférsékring
Dagpenningar 1850 096 1730015
Foretagshalsovard 255825 256 896
Arbetsinkomstférsékring totalt 2105921 1986911
Sjukvardsférsakring
Sjukvardsersattningar 1748253 1711587
Féretagshalsovard 22769 21545
Rehabiliteringstjanster 240379 241091
Ovriga formaner 30343 18431
Sjukvardsférsakring totalt 2041743 1992653
Kostnader totalt 4147664 3979564
Férmansbidrag/ Gverskott- / underskott+ -54 472 -139638
Omkostnader (sf:s andel) 182 074 223892
Statens andel av omkostnaderna -37 901
Férandring av rehabiliteringsavsattningen 1801 2030
Overskott+ / underskott- -91503 -86 284




ALLMANNA FONDEN FOR SOCIAL TRYGGHET 2009 2008
INTAKTER
Statens formansandel -3692632 -3307378
Kommunernas inbetalningar for barnavardsstod -426 044 -393 081
Kommunernas inbetalningar for arbetsmarknadsstédets passivdel -142 965 -140707
Léntagares arbetsloshetsforsakringsavgifter -21 000 -33000
Regressbetalningar av arbetsgivare -15 -16
Arbetsloshetsférsékringsfondens inbetalningar -328 -88
EES-arbetsldshetsersattningar -287 -125
Intékter och kostnader av placeringar 0 0
Finansiella intékter och kostnader -1434 0
Ovriga intakter och kostnader 1 0
Intékter totalt -42841703 -3874 396
KOSTNADER
Arbetsléshetsformaner 974 554 822715
Formaner till barnfamiljer 1945117 1829849
Studieformaner 833293 737731
Bostadsbidrag 482 116 428 335
Ovriga formaner 48191 55 765
Kostnader totalt 42832170 3874396
Formansbidrag/ éverskott- / underskott+ -1433 0
Omkostnader (fondens andel) 120111 0
Statens andel av omkostnaderna totalt -118678 0
Overskott+ / underskott- 0 0
PENSIONSANSVARSFONDEN 2009 2008
INTAKTER
Bidrag 73603 -41 201
Intékter av tillgdngar -49917 -30460
Anstélldas pensionspremier -9098 -8 085
Gottgorelser fran Vilma-institutioner 17 -1328
Arbetsloshetsférsékringsfondens inbetalningar -1796 -1090
Intékter totalt -136 125 -82 164
KOSTNADER
Personalpensioner 67279 60719
Pensioner betalade av Vilma-institutioner 1928 1301
Ovriga kostnader 23 17
Okning av pensionsansvarsfondens tackning 41976 36 386
Kostnader totalt 111207 98 423
Overskott+ / underskott- 24918 -16259




Resultat- och balansrakningar fondvis

Balansrikning, 1 000 euro

AKTIVA 31.12.2009 31.12.2008
FOLKPENSIONSFORSAKRING
Bestaende aktiva
Immateriella tillgdngar
Dataprogram 4158 5753
Immateriella tillgéngar totalt 4158 5753
Materiella tillgdngar
Byggnader 35637 35770
Renoveringar 3078 3643
Maskiner och inventarier 1838 2681
Investeringar i KanTa-projektet 4861 4612
Férskottsbetalningar 5486 5044
Materiella tillgdngar totalt 50900 51750
Placeringar
Placeringar i anlaggningstillgadngar
Aktier och andelar 22608 25285
Placeringar i anlaggningstillgangar totalt 22608 25285
Ovriga placeringar
Aktier 174 054 175262
Ovriga placeringar totalt 174 054 175 262
Placeringar totalt 196 662 200 547
Bestaende aktiva totalt 251720 258 051
Rérliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonder 2650 2750
Kundfordringar 1147 2082
Resultatregleringar 1251 570
Ovriga fordringar 4184 74
Férskottsbetalningar 124 440 123053
Kortfristiga fordringar totalt 133673 128529
Finansiella vardepapper 0 0
Kassa och bank 53652 118797
Rérliga aktiva totalt 187 325 247 326
Aktiva totalt 439045 505376
SJUKFORSAKRING
Bestaende aktiva
Immateriella tillgdngar
Dataprogram 6519 8630
Immateriella tillgdngar totalt 6519 8630
Materiella tillgangar
Byggnader 24149 24 348
Renoveringar 5995 5465
Maskiner och inventarier 3029 4038
Férskottsbetalningar 8524 7566
Materiella tillgangar totalt 41697 41 417
Placeringar
Aktier och andelar 35997 37928
Placeringar totalt 35997 37928
Bestaende aktiva totalt 84213 87975
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonder 0 1975
Kundfordringar 2468 3091
Resultatregleringar 1871 630
Ovriga fordringar 7148 4494
Férskottsbetalningar 90495 97106
Kortfristiga fordringar totalt 101982 107 296
Finansiella vardepapper totalt 0 0
Kassa och bank totalt 381322 423995
Rorliga aktiva totalt 483 304 531291
Aktiva totalt 567518 619 266




AKTIVA 31.12.2009 31.12.2008
ALLMANNA FONDEN FOR SOCIAL TRYGGHET
Bestaende aktiva
Immateriella tillgdngar
Dataprogram 564 0
Immateriella tillgdngar totalt 564 0
Materiella tillgdngar
Byggnader 0 0
Renoveringar 888 0
Maskiner och inventarier 511 0
Forskottsbetalningar 590 0
Materiella tillgangar totalt 1989 0
Placeringar
Aktier och andelar 42 0
Placeringar totalt 42 0
Bestdende aktiva totalt 2595 0
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonder 2005 0
Kundfordringar 1547 0
Resultatregleringar 966 0
Ovriga fordringar 0 1570
Forskottsbetalningar 124 472 39010
Kortfristiga fordringar totalt 128990 40581
Rorliga aktiva totalt 128990 40581
Finansiella vardepapper totalt 0 0
Kassa och bank totalt 83522 147978
Aktiva totalt 215107 188559
PENSIONSANSVARSFONDEN
Bestdende aktiva
Placeringar
Rantefonder 206073 178 986
Aktier och andelar 662478 469888
(Ovriga placeringar 55500 55500
Placeringar totalt 924 051 704 374
Bestaende aktiva totalt 924 051 704 374
Pensionsansvarsfondens underskott 44175 44178
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonder 0 13
Resultatregleringar "7 17
Fordringar pa Vilma-institutioner 4277 2310
Forskottsbetalningar 4444 4139
Kortfristiga fordringar totalt 8839 6580
Finansiella vardepapper 7113 7435
Kassa och bank 51494 75738
Rérliga aktiva totalt 67 445 89754
Aktiva totalt 1035672 838 306




Resultat- och balansrakningar fondvis

Balansrikning, 1 000 euro

PASSIVA 31.12.2009 31.12.2008
FOLKPENSIONSFORSAKRING
Eget kapital
Folkpensionsfonden
Fonden vid arets bérjan -239731 -225782
Okning/minskning av fonden 31612 -13 949
Folkpensionsfonden totalt -208 119 -239731
Uppskrivningsfonden
Fonden vid arets bérjan -130 803 -315765
Okning/minskning av fonden 21222 184 961
Uppskrivningsfonden totalt -152 025 -130 803
Overskott 0 -13 949
Underskott 31612 0
Eget kapital totalt -360 144 -370534
Frammande kapital
Kortfristigt fraimmande kapital
Erhallna forskott -52 507 -94 293
Skulder mellan fonderna -694 -13
Leverantérsskulder -1765 -3215
Resultatregleringar -14 871 -14 411
Ovriga kortfristiga skulder -8998 -22 834
Mervérdesskatt att redovisa -65 77
Kortfristigt frammande kapital -78 901 -134 842
Frammande kapital totalt -78 901 -134 842
Passiva totalt -439 045 -505 376
SJUKFORSAKRING
Eget kapital
Sjukférsakringsfonden
Fonden vid arets borjan -382183 -468 467
Okning/minskning av fonden 91503 86 284
Sjukférséakringsfonden totalt -290 680 -382183
Uppskrivningsfonden
Fonden vid arets bérjan -51335 -51335
Okning/minskning av fonden 0 0
Uppskrivningsfonden totalt -51335 -51335
Underskott 91503 86 284
Eget kapital totalt -342 015 -433519
Avsattningar
Rehabiliteringsavséttningar
Avsattningen vid arets borjan -38784 -36 754
Okning av avsattningen -104 080 -10131
Anvanda medel 102 278 99282
Rehabiliteringsavsattningar totalt -40585 -38784
Avsattningar totalt -40585 -38784
Frammande kapital 0 0
Kortfristigt fraimmande kapital 0 0
Erhallna forskott -121 682 -88 461
Skulder mellan fonderna -3 646 -2654
Leverantdrsskulder -3813 -4114
Resultatregleringar -26 651 -26 795
Ovriga kortfristiga skulder -29125 -24.940
Kortfristigt frammande kapital totalt -184 917 -146 964
Frammande kapital totalt -184 917 -146 964
Passiva totalt -567518 -619 266




PASSIVA 31.12.2009 31.12.2008

ALLMANNA FONDEN FOR SOCIAL TRYGGHET
Fréammande kapital
Kortfristigt frammande kapital

Erhallina forskott -47 830 -39154
Skulder mellan fonderna 0 -2071
Leverantdrsskulder -2 383 0
Resultatregleringar -684 0

Ovriga kortfristiga skulder -164 211 -147 333
Kortfristigt frammande kapital totalt -215 107 -188 559
Frémmande kapital totalt -215107 -188 559
Passiva totalt -215107 -188 559

PENSIONSANSVARSFONDEN

Eget kapital

Pensionsansvarsfonden
Téckningsansvar vid &rets borjan -689 877 -653 491
Okning av ansvaret -41 976 -36 386
Pensionsansvarsfonden totalt -731 853 -689 877
Origt eget kapital -8660 16259
Uppskrivningsfonden 0 0
Fonden vid arets bérjan -161 254 -641 254
Okning/minskning av fonden -127 023 480000
Uppskrivningsfonden totalt -288277 -161 254
Overskott 24918 0
Underskott 0 16 259
Eget kapital totalt -1028790 -834 873

Frammande kapital
Kortfristigt frammande kapital

Skulder mellan fonderna -316 0
Resultatregleringar -1 151 2
Skulder till Vilma-institutioner -4121 2193
Ovriga kortfristiga skulder -1294 -1238
Kortfristigt frammande kapital totalt -6 882 -3433
Frémmande kapital totalt -6 882 -3433

Passiva totalt -1035672 -838 306




Noter till resultat- och balansrakningen

1. Bokslutets uppbyggnad, grunder och vérderingsprinciper

| bokslutet framldggs FPA:s resultat- och balansrékning sammanslagna sé att siffrorna for
folkpensionsforsakringen, sjukforsakringen och den allmanna fonden for social trygghet har
sammanraknats. Pensionsansvarsfonden tas upp som en fond med egen tackning. | den
sammanslagna balansrékningen har poster mellan folkpensionsforsékringen, sjukfrsékringen
och den allménna fonden fér social trygghet eliminerats. Utdver den sammanslagna resultat-
och balansrakningen finns for varje del en egen resultat- och balansrakning. En jamforelse av
resultat- och balansrakningen med resultat- och balansrakningen fran foregaende ar &r pa
grund av lagandringar inte till alla delar &ndamalsenlig. De viktigaste jamforelseskillnaderna
galler balansposterna i den allménna fonden fér social trygghet som grundades 2009.

Bokslutet har i enlighet med beslut av fullmaktige i huvudsak upprattats enligt kontantprinci-
pen. Under de senaste aren har prestationsprincipen tilldmpats i vdxande grad. Redovisningar
mellan fonderna, forskottsinnehallningar och socialskyddsavgifter, avsattningen for reha-
bilitering och forebyggande av sjukdomar, redovisningar av mervérdesskatt, rantor, kép och
forséljning av anlaggnings- och placeringstillgangar, kursdifferenser och motsvarande poster
samt omkostnader bokfors enligt prestationsprincipen.

Anvéndning av avsattningen for rehabilitering enligt prévning redovisas i resultatrékningen
som kostnad enligt prestationsprincipen for individuell rehabilitering och till dvriga delar enligt
forbindelseprincipen. Aven forandringar i avséttningen upptas i resultatrakningen.

| enlighet med fullméktiges beslut vérderas tillgangarna till verkligt vérde fran och med
bokslutet f6r 2006. Tidigare vérderades tillgadngarna i enlighet med beslut av fullmaktige till
verkliga vérden enligt forsiktighetsprincipen, sa att vardena for fastigheter och kontorsaktier
var hogst 85 % av det verkliga vardet och for dvriga aktier hogst 70 % av vardet vid bokslutstid-
punkten.

Som varderingsprincip fér uppskrivningar och nedskrivningar har till och med 2005 tilldmpats
de maximiprocenter som fullméaktige godkant. Uppskrivningar och &tertagna uppskrivningar
har upptagits i balansrakningen och nedskrivningar samt korrigeringar av dem i resultatrak-
ningen. Aktiernas verkliga varde har faststéllts enligt borskurserna vid bokslutstidpunkten.
Fastigheternas samt fastighets- och bostadsaktiebolagsaktiernas varden baserar sig pa dels
fastighetsgruppens, dels utomstaende uppskattningar.

Enligt de lagandringar som tratt i kraft Gvergavs 40/60 fordelningen av omkostnader mellan
folkpensionsanstalten och sjukférsakringsfonden fran borjan av 2009. Omkostnaderna fordelas
som andelar som betalas av folkpensionsfonden, sjukférsakringsfonden och den allménna fon-
den for social trygghet. Redan fore bokforingsarets borjan faststalls den procentuella andelen
av omkostnaderna fondvis enligt en funktionskalkyl. Omkostnaderna férdelas i redovisningen
pa manadsniva och i bokslutet enligt dessa procentsatser. Omkostnadsandelar mellan fonderna
andras i regel inte under aret utan forst frén borjan av foljande ar om éndringarna forutses bli
vdsentliga.

Under 2009 utgick fordelningen fran omkostnadsandelarna 2008. Folkpensionsfondens
omkostnadsandel var 22 %, sjukférsakringsfondens andel 48 % och den allménna fonden for
social trygghet 30 %. Procentfordelningen beaktade inte det underhallsstod som éverfordes
till FPA den 1 april 2009. Under 2009 var omkostnaderna for verkstéllandet av underhallsstodet
enligt funktionskalkylen 10,1 miljoner euro, varav enligt ovan ndmnda férdelningsgrund 2,2
miljoner euro ska betalas av folkpensionsfonden, 4,9 miljoner euro av sjukforséakringsfonden
och 3,0 miljoner euro av allmanna fonden fér social trygghet. Eftersom det &r fraga om en
férman som hanfér sig till den allmanna fonden for social trygghet korrigerades omkostnaderna
f6r 2009 undantagsvis med en dverféring i december sa att fran allménna fonden for social
trygghet dverfordes ovan namnda belopp till folkpensionsfonden och sjukforsékringsfonden.

Avskrivningar av investeringsanskaffningar gjorda fére den 1 januari 2009 bokférdes pa
folkpensionsfonden och sjukférsakringsfonden enligt fordelningen 40/60. Investeringar i
anldggningstillgangar under 2009 och deras avskrivningar bokfordes i regel pa folkpensions-
fonden, sjukforsakringsfonden och allménna fonden for social trygghet enligt ovan namnda
fordelningsgrund for omkostnaderna. Om investeringen klart galler endast en del av fonderna
eller en fond redovisas den och de avskrivningar som gors pa den dock endast pa fonden eller
fonderna i fraga.

Som slutresultat i bokslutet 2009 blev omkostnadsandelen fér folkpensionsfonden 22 %,
sjukforsakringsfonden 47 % och allménna fonden for social trygghet 31 %.

Fran och med bokslutet 2003 har pa anlaggningstillgdngarna gjorts linjara avskrivningar
enligt plan. Foljande avskrivningstider inférdes:

inventarier 10 &r
datorer och utrustning 4ar
telefonvéxlar och maskiner 10 ar
6dvriga maskiner och anlaggningar 5 ar
dataprogram (kdpta) 5&r
renovering av lokaler 5ar
renovering av fastigheter 20 ar

Inverkan av lagandringar pa omkostnadsandelarna 2010

Som en foljd av slopandet av arbetsgivares folkpensionsavgift sanktes Folkpensionsanstaltens
andel av beskattningskostnaderna som ska betalas till Skatteforvaltningen och de redovisades
i sin helhet som sjukforsakringsfondens omkostnader fran och med 2010. Omkostnaderna for
underhallsstdd verkar hela 2010. Enligt funktionsberékningen anvénds 2010 som omkostnads-
andel for folkpensionsfonden 19 %, fér sjukférsakringsfonden 47 % och allmanna fonden for
social trygghet 34 %. Med avskrivningskorrigeringar &r procentandelarna per fond uppskatt-
ningsvis 19, 48 och 33 %.

2. Statens formansinbetalningar, 1000 euro
fp! sf? as® Totalt

S formansinbetalni 2556374 1151787 3692632 7400793
Folkpensionsandel 1664387 1664387
Barntilldgg 3743 3743
Familjepensioner 36902 36 902
Vardbidrag for pensionstagare 309631 309631
Frontmannaférméner 64433 64433
Bostadsbidrag for pensionstagare 368700 368700
Barnavardsstod 69859 69859
Handikappbidrag 31612 31612
Kostersdttning 6878 6878
Andel av minimidagpenning 116 105 116 105
Andel av foréldradagpenning 829 829
Andel av foretagshélsovard for foretagare 543 543
Andel av foretagshalsovard for lantbruksféretagare 1502 1502
Andel av sjukvardsforsakring 1010315 1010315
Arbetsldshetsskydd 809 960 809 960
Férmaner for barnfamiljer 1519073 1519073
Studieférmaner 833293 833293
Bostadsbidrag 482116 482116
(Ovriga formaner 229 22493 48190 70912

' Folkpensionsansvarsfonden
2 Sjukforsakringsfonden
% Fonden for allmén social trygghet

3. Intékter och kostnader av placeringar samt finansiella intékter och
kostnader, 1000 euro

fp sf as pf Totalt
Intékter och kostnader
av placeringar 26084 0 0 49219 75304
Réntor och dividender 7757 0 0 21567 29324
Ovriga intakter och kostnader 18 327 0 0 27652 45980
Finansiella intakter och kostnader 821 4373 1434 698 7326
Intékter och kostnader av folkp och sjukforsakringsfondens placeringar,
1000 euro
2009 2008
Dividendintakter 7757 18010
Intakter fran forséljning av tillgangar 18324 0
Hyresintakter 3 10

Int. och kostn. av placeringar i resultatrakningen 26084 18020

Férandringar av uppskrivningar i balansrakningen 39927 -188 483
Int. och kostnader av placeringar totalt 66011 -170 463
Intdkter av p fondens tillg 1000 euro
2009 2008
Rénteintakter av finansieringstillgangar 697 3967
Rénteintakter av placeringar 555 604
Dividendintakter 21012 37808
Hyresintakter 2734 4340
Férsaljningsintakter 2153 25288
(Ovriga kostnader 0 0
Férandring av nedskrivningar i resultatrakningen 22766 -41 547
Intakter av tillgéngar i resultatrékningen 49917 30460
Férandring av uppskrivningar i balansrakningen 127023  -473962
Intakter av tillgangar totalt 176940  -443502
4. Formanskostnader, 1000 euro
fp sf as Totalt
Pensions- och handikappformaner 3354633 3354633
Folkpensioner 2460577 2460577
Familjepensioner 36394 36394
Betalningar till LPA 4878 4878
Frontmannaférmaner 64280 64280
Bostadsbidrag till pensionérer 370110 370110
Handikappbidrag 418394 418 394
Arbetsinkomstforsakring 2105921 2105921
Dagpenningar 1850096 1850096
Sjukdagpenningar 757028 757028
Féraldradagpenningar 881673 881673
Rehabiliteringspenningar 65070 65070
Betalningar fran arbetsplatskassor 78172 78172
Semesterkostnadsersattningar till arbetsgivare 55897 55897
Sjukdagpenning for FoPL-forsdkrade 5319 5319
Dagpenningar till LPA 6937 6937
Féretagshélsovard 255825 255825



fp sf as Totalt
Sjukvardsforsakring 2041743 2041743
Sjukvérdsersattningar 1748252 1748252
Ersattningar for lakemedel 1219898 1219898
Ersattningar for lakararvoden 190 884 190 884
Ers. fér undersékning och behandling 66 379 66 379
Reseerséattningar 232844 232844
Betalningar fran arbetsplatskassor 38247 38247
Féretagshélsovard 22769 22769
Rehabilitering 240378 240378
Yrkesinriktad rehab. fér handikappade 25513 25513
Medicinsk rehab. for gravt handikappade 112 587 112 587
Rehabilitering enligt provning 102278 102278
Regressbetalningar fér rehabilitering 0 0
Tillaggsutr. av hélsotillstand och arbetsformédga 1130 1130
Betalningar till LPA 3299 3299
EU-erséttningar 25915 25915
Arbetsloshetsformaner 974554 974554
Grunddagpenningar 166 176 166 176
Arbetsmarknadsstod 761702 761702
Utbildningsférméner 43062 43062
Alterneringsersattningar 343 343
Stod for arbetsldsas studier 321 321
Formaner for barnfamiljer 1945116 1945116
Barnavérdsstod 426782 426782
Barnbidrag 1436901 1436901
Moderskapsunderstdd 10334 10334
Adoptionsstod 726 726
Underhéllsstod 70373 70373
Studieformaner 833293 833293
Bostadshidrag 482116 482116
Ovriga formaner 313 48191 48564
Reseersattning for frontveteraner 773 773
Militdrunderstod 18849 18849
Sérskilt stod till invandrare 23939 23939
Pensionsstéd 4629 4629
Ovriga formaner 373 373
Forméanskostnader totalt 3355006 4147664 4283270 11785940
5. Personalkostnader, 1000 euro
2009 2008 férandring
Loner och arvoden 182 466 168493 13973
Semesterléneskuld, forandring -239 -2 951 2712
Totalt 182227 165542 16 685
Bidrag 73603 41201 32402
(vriga lonebikostnader 26481 25850 631
Personalkostnader totalt 282311 232593 49718
Beskattningsvarde av lonenaturaforméner 5822 531 51
Till styrelsen och direktdrerna har betalats 0,9 milj. euro i I6ner och arvoden.
Personalstyrka
Medelantalet heltidsanstéllda per forvaltningsniva 2009
centralforvaltningen
egentlig centralforvaltning 666
[T-centralen 401
beslut rérande invaliditetspensioner 65
beslut rérande féretagshélsovarden 12
forskningsenheten 63 1207
kretscentraler 197
byréer 3554
totalt 4958
6. Ovriga omkostnader, 1000 euro
2009 2008 férandring
Ovriga omkostnader 102212 99713 2499
[T-driftskostnader 26330 27 365 -1035
Driftskostn. for maskiner och inventarier 1967 1526 an
Administrativa kostnader 30597 28906 1691
Kostnader for lokaler 21842 22228 -386
Diverse kostnader 2783 2649 134
Avskrivningar pa anlaggningstillgangar 10909 11034 -125
Kostnader fér KanTa-projektet 7784 6005 1779
Intakter -18 055 -17313 742
(Ovriga intékter -10278 -11 308 -1030
Intakter fran KanTa-projektet <1771 -6 005 1772

7. Koptjanster, 1000 euro

2009 2008 forandring
Koptjanster 61829 58162 3667
Kostnader for beskattning 34297 32360 1937
Apoteksarvoden 20976 19454 1522
Ersattn. for arbetsplatskassornas omkostn. 2299 2602 -303
Ovriga koptjanster 4257 3746 511
8. Statens tillaggsfinansieringsandel, 1 000 euro
Finansieringstillgangar netto 31.12.2008 136 431
+ Intakter totalt 2450242
Forsakringspremier 678961
Statens basfinansieringsandel 1762590
Intékter av tillgdngar 8692
- Kostnader totalt -2 587 262
Formaner -2502222
Omkostnader -85040
Finansieringstillgangar netto fore tillaggsfinansieringsandelen 31.12. -588
5 % av kostnaderna 2009 129363
Statens tilldggsfinansieringsandel 129952
Betalda forskott 125785
Fordringar pé staten 31.12.2009 4167
9. Sjukforsakringsfonden, kassaflodesanalys, 1000 euro
+ Forsakringspremier och -avgifter 3038905
+ Regressbetalningar 499
+ Statens andelar 1129293
+ Erhdlina EU-ersattningar (sv-forsakring) 29089
- Férméner 4147 664
- Okning av férskottsbetalningar (-) -6611
= Kassadverskott | 56733
+ Intékter av tillgdngar 4350
= Kassadverskott Il 61083
+ Statens andel av omkostnaderna 37901
- Omkostnader 175787
- Avskrivningar pa anlaggningstillgdngar 6288
= Kassadverskott 111 -83090
Tillgangar okning (-)/minskning (+) 3761
Forandring i kortfristiga skulder/fordringar (+/-) -36 656
+ Kassa och bank 1.1. 423995
- Kassa och bank 31.12. 381322
= 0

10. Allmanna fonden for social trygghet, kassaflodesanalys, 1 000 euro

2009
+ Statens formansandelar 3692632
+ Kommunernas andelar 569009
+ Arbetsloshetsforsakringsfondens betalningar 328
+ Erhéllna EES-ersattningar 287
+ Léntagares arbetslgshetsforsékringsavgift 21000
+ Regressbetalningar 15
- Férméner 4283270
- Okning av férskottsbetalningar(-) 85462
= Kassaoverskott | -85462
Skuld till staten/fordringar (formaner), férandring(+/-) -2710
Skuld till kommunerna/fordringar, forandring(+/-) 84
Skuld till arb.lésh.fors.fonden/fordringar, férandring(+/-) -40
+ Intékter av tillgdngar 1433
= Kassadverskott Il -81363
+ Statens andel av omkostnaderna 118678
- Omkostnader 119953
- Avskrivningar pé anldggningstillgdngar 158
= Kassadverskott 111 -82796
Skuld till staten/fordringar(omkostnader), férandring(+/-) -4322
= Kassadverskott IV -18474
Tillgangar 6kning (-)/minskning (+) -2595
Forandring i kortfristiga skulder/fordringar (+/-) -16 613
+ Kassa och bank 1.1. 147978
+ Kassa och bank 31.12. 83522
= 0



11. Sjukforsakringsavséttningar, 1000 euro

Rehabilitering
Individuell rehabilitering
Avséttning 1.1.2009
(Okning under rakenskapsaret
Anvéndning under rakenskapsaret
Projekt fér utvecklande av rehabiliteringen
Avsattning 1.1.2009
(Okning under rakenskapsaret
Anvéndning under rakenskapsaret
Forskning och utveckling
Avsattning 1.1.2009
(Okning under rakenskapsaret
Anvéndning under rakenskapsaret
Avséttning totalt 31.12.2009
Bundet genom beslut
Forandring av avséttning totalt (6kning)

14508
91700

-91125

19097
9003

-8420

5179
3376
-2733

Avséattning
31.12.2009

15083

19680

5822

40585

32702
1801

12. Anléaggningstillgangar och andra langfristiga placeringar, 1 000 euro

Under rdkenskapsaret forvarvade anlaggningstillgangar har under tidigare ar med stéd av 19
8 i folkpensionsférordningen avskrivits i ett for allt i bokslutet. Avskrivningarna har ingatt i
folkpensionsfondens och sjukférsakringsfondens Gvriga omkostnader. Fran och med bokslutet
2003 gors pa anlaggningstillgangarna avskrivningar enligt plan. Sedan bokslutet 1998 har
avskrivningar pa icke férslitning underkastade anlaggningstillgéngar inte léangre gjorts.

Anléaggningstillgangar och andra langfristiga placeringar, 1000 euro

Pensionsansvarsfondens 6vriga placeringar
Fastigheter
Anskaffningsutgift 1.1.2009
Ackumulerade nedskrivningar
Uppskrivningar 1.1.2009
Balansvérde 1.1.2009
(Okningar
Vardeférandringar under rakenskapsperioden
Balansvarde 31.12.2009

Fastigheter
Anskaffningsutgift 1.1.2009
Ackumulerade nedskrivningar 1.1.2009
Uppskrivningar 1.1.2009
Balansvarde 1.1.2009
Okningar
Avskrivningar 2009
Vardeférandringar under réakenskapsperioden
Balansvarde 31.12.2009

Dataprogram
Anskaffningsutgift 1.1.2009
Ackumulerade avskrivningar 1.1.2009
Balansvérde 1.1.2009
Okningar
Avskrivningar 2009
Balansvarde 31.12.2009

Renovering av byggnader
Anskaffningsutgift 1.1.2009
Ackumulerade avskrivningar 1.1.2009
Balansvarde 1.1.2009
Okningar
Avskrivningar 2009
Balansvarde 31.12.2009

Férskottsbetalningar 1.1.2009
Férandring i forskottsbetalningar
Férskottsbetalningar 31.12.2009

Maskiner och inventarier
Anskaffningsutgift 1.1.2009
Ackumulerade avskrivningar 1.1.2009
Balansvarde 1.1.2009
(Okningar
Minskningar
Ackumulerade avskrivningar pa minskningar
Avskrivningar 2009
Balansvarde 31.12.2009

KanTa-projektets anlaggningstillgangar
Anskaffningsutgift 1.1.2009
Ackumulerade avskrivningar 1.1.2009
Balansvarde 1.1.2009
Okningar
Avskrivningar 2009
Balansvarde 31.12.2009

46838
-5243
13905

33308
-21249
48059

30830
-16 446

15035
-5927

20484
-13764

5707
-1096

55500

55500

60118
-331

59787

14384

2086
-5229
124

9108
2704
-1850
9962

12610
1989
14599

6720
2228
-391
321
-3499
5379

4612
1599
-1350
4861

Aktier bland anl4ggningstillgédngarna (byraaktier)

Anskaffningsutgift 1.1.2009

Ackumulerade avskrivningar 1.1.2009
Uppskrivningar 1.1.2009

Ackumulerade nedskrivningar

Balansvérde 1.1.2009

Okningar

Minskningar

Ackumulerade uppskrivningar pa minskningar
Ackumulerade avskrivningar pa minskningar
Uppskrivningar

Nedskrivningar

Atertagna uppskrivningar

Balansvérde 31.12.2009

13. Ovriga placeringar, 1000 euro

Folkpensionsfonden

Aktier
Balansvarde 1.1.2009
Anskaffningsvérde 1.1.2009
Uppskrivningar 1.1.2009
Ackumulerade nedskrivningar 1.1.2009
Férandringar
Anskaffningsvérde okningar
Anskaffningsvéarde minskningar
Ackumulerade uppskrivningar pa minskningar
Ackumulerade nedskrivningar pa minskningar
Uppskrivningar
Nedskrivningar
Atertagna uppskrivningar
Korrigerade nedskrivningar
Balansvarde 31.12.2009
Anskaffningsvérde 31.12.2009
Uppskrivningar 31.12.2009
Ackumulerade nedskrivningar 31.12.2009

Pensionsansvarsfondens placeringar
Réantefonder
Balansvérde 1.1.2009
Anskaffningsvérde 1.1.2009
Uppskrivningar 1.1.2009
Ackumulerade nedskrivningar 1.1.2009
Forandringar
Anskaffningsvérde okningar
Anskaffningsvéarde minskningar
Ackumulerade uppskrivningar pa minskningar
Ackumulerade nedskrivningar pa minskningar
Uppskrivningar
Nedskrivningar
Atertagna uppskrivningar
Korrigerade nedskrivningar
Balansvarde 31.12.2009
Anskaffningsvarde 31.12.2009
Uppskrivningar 31.12.2009
Ackumulerade nedskrivningar 31.12.2009

Aktier, fastighetsaktiefonder och kapitalfond

Balansvarde 1.1.2009

Anskaffningsvérde 1.1.2009

Uppskrivningar 1.1.2009

Ackumulerade nedskrivningar 1.1.2009
Forandringar

Anskaffningsvérde 8kningar
Anskaffningsvarde minskningar
Ackumulerade uppskrivningar pa minskningar
Ackumulerade nedskrivningar p& minskningar
Uppskrivningar

Nedskrivningar

Atertagna uppskrivningar

Korrigerade nedskrivningar

Balansvarde 31.12.2009

Anskaffningsvarde 31.12.2009
Uppskrivningar 31.12.2009

Ackumulerade nedskrivningar 31.12.2009

63213
140
-3882
-4 267
3882
35

-474
58647

175262
101658
73604
0

0

-22 869
-18 266
0

163 858
0

-123 931
0
174054
78789
95265
0

178 986
171 460
9577
2051

68499
-53 146
-2892
843

16 546
-922
-3971
2131
206073
186 813
19260
0

466736
369 965
136 781
40009

54335

-122

0

0

258 626
-54137
-140 964
73608

658 084
424178
254 443
20538



Fastighetsfonder
Balansvérde 1.1.2009 2690
Anskaffningsvarde 1.1.2009 6000
Uppskrivningar 1.1.2009 0
Ackumulerade nedskrivningar 1.1.2009 3310

Férandringar

Anskaffningsvarde okningar 0
Anskaffningsvarde minskningar 0
Ackumulerade uppskrivningar p& minskningar 0
Ackumulerade nedskrivningar pa minskningar 0
Uppskrivningar 0

Nedskrivningar -758
Atertagna uppskrivningar 0
Korrigerade nedskrivningar 2001
Balansvarde 31.12.2009 3933
Anskaffningsvarde 31.12.2009 6000
Uppskrivningar 31.12.2009 0
Ackumulerade nedskrivningar 31.12.2009 2067
Direkta rénteplaceringar
Balansvarde 1.1.2009 7435
Anskaffningsvérde 1.1.2009 6906
Uppskrivningar 1.1.2009 530
Ackumulerade nedskrivningar 1.1.2009 0

Forandringar

Anskaffningsvérde okningar 0
Anskaffningsvarde minskningar 0
Ackumulerade uppskrivningar pa minskningar 0
Ackumulerade nedskrivningar pa minskningar 0
Uppskrivningar 0
Nedskrivningar 0

Atertagna uppskrivningar -323

Korrigerade nedskrivningar 0

Balansvarde 31.12.2009 7113

Anskaffningsvarde 31.12.2009 6906

Uppskrivningar 31.12.2009 207

Ackumulerade nedskrivningar 31.12.2009 0
14. Aktier

Forteckning dver de bolag i vilka marknadsvérdet av FPA:s innehav dverstiger fem miljoner euro,
31.12.2009

Antal aktier st.

Bolag fp! pf2 Total. st.
Fortum Abp 7195896 7195896
Metso Abp 396 316 396 316
Neste Abp 2648424 2648424
Nokia Oyj Abp 4288896 4288896
Nordea Ab (fdr) 5292935 5292935
Oriola KD Abp 1659568 1659568
Orion-yhtyma Abp 1658368 1658368
Outokumpu Abp 4971189 9681477 14652666

Stora-Enso Abp A 18468770 5356316 23825086

Stora-Enso Abp R 2775965 2775965
TeliaSonera Ab 997327 997 327
UPM-Kymmene Abp 1603690 1603690
Wartsild Abp 967 955 967 955

' Folkpensionsforsakringsfonden
7 Pensionsansvarsfonden

Aktier och andelar
FPA &r delégare i ett hundratal bostads- eller fastighetsaktiebolag, dér FPA har kontor.
| bolagen nedan &r dgarandelen 50 % eller storre.

Hemort Bolag Agarandel (%) Eget kapital (€)  Vinst/forlust (€)

31.12.2008
Alahdrméa Kiint. Oy Harman Lehtikela 64,43 368752,02 151,26
Heinola Kiint. Oy Heinolan Virtakatu 9 100,00 1832698,16 -18,15
Helsingfors ~ Kiint. Oy Sectagoona 100,00 4283986,79 0,34
Huittinen Kiint. Oy Karpintie 8 59,64 803 239,32 -1619,60
lisalmi Kiint. Oy lisalmen Paiviénkatu 14 100,00 1208280,50 1328,33
Kajaani Kiint. Oy Kajaanin Keskuspuisto 58,06 1390941,53 -67 555,18
Kannus Kiint. Oy Kannuksen Torinkulma 53,97 717 320,30 123,21
Kouvola Kiint. Oy Valtakatu 19 100,00 1260 296,81 0,82
Villmanstrand Kiint. Oy Ristontori 54,16 989834,09 3944,42
Lojo Kiint. Oy Lohjan Kauppatori 59,77 2075533,21 1788,48
Muonio Kiint. Oy Muonion Erkin Kulma 78,57 394 276,45 318,27
Pieksamaki  Kiint. Oy Pieksdmaen Torihovi 66,83 1219584,55 -3195,27
Pielavesi Kiint. Oy Pielaveden Puustellintie 10 100,00 392 516,37 525,85
Raisio Kiint. Vasarantori 51,25 910781,46 377599
Raumo Kiint. Oy Nortamonkatu 24 67,30 2820506,29 0,00
Ruokolahti  Kiint. Oy Ruokolahden Torinkulma 57,40 440 808,54 231175
Salo Kiint. Oy Hdmeentie 18 100,00 171140,38 -916,52
Suonenjoki  Kiint. Oy Suonenjoen Kelankulma 100,00 550499,74 161,28
Tammerfors ~ Sini-Kulma Oy 50,10 5248531,21 4,47
Torned Kiint. Oy Laivurinkela 53,19 269 203,52 38,70
Nystad Kiint. Oy uudenkaupungin Ita-Tulli 64,33 1703 565,50 -8697,53
Vasa Kiint. Oy Ravatti Fastighets Ab 100,00 1176 746,31 -3359,39
Varkaus Kiint. Oy Varkauden Kelankulma 65,85 51284212 6415,84

15. Redovisningsfordringar och -skulder fonderna emellan

Redovisningsfordringarna och redovisningsskulderna &r verksamhetsbetingade och de

betalas manadsvis. | den sammanslagna balansrakningen har inbérdes fordringar och skulder
mellan folkpensionsfonden, sjukforsakringsfonden och allméanna fonden for social trygghet
eliminerats. Fordringar och skulder mellan fonderna i den sammanslagna balansrakningen
beror pé fordelningen av folkpensionsfondens, sjukforsékringsfondens och allménna fonden for
social trygghets omkostnader mellan fonderna och pa betalningar av formaner den sista dagen
i manaden.

16. Resultatregleringar och dvriga fordringar

Bland 6vriga fordringar i sjukforsakringsfonden ingar fordringar pa 7,1 miljoner euro
i EU-ersattningar.

17. Forskottshetalningar

| férskottsbetalningarna ingér som vésentliga poster formansbetalningar pa pensioner den
sista december pa 124,4 miljoner euro, forskott till apotek pa 81,0 miljoner euro, forskott till
arbetsplatskassor pa 0,9 miljoner euro samt férskott pa férmaner inom den 6vriga sociala
tryggheten pa 124,5 miljoner euro.

18. Resultatregleringar och dvriga kortfristiga skulder

| resultatregleringarna ingdr som védsentliga poster 30,1 miljoner euro i semesterléne- och
semesterpenningsskuld inklusive socialskyddsavgifter samt 7,2 miljoner euro i presta-
tionsbaserade utgifter for rehabilitering. | dvriga skulder ingdr 66,7 miljoner euro i skuld p&
férskottsinnehallningar och 129,6 miljoner euro i skuld till staten for forméner inom den 6vriga
sociala tryggheten.

19. Eget kapital, 1 000 euro

fp' sf? pf? totalt
Oma padoma -360144  -342015 -1028790 -1730949
Fond -208119  -290680 -731853 -1230652
Forandring av fonden 31612 91503 -41976 81139
_Fonden 1.1.2009 239731 -382183  -689877 -1311791
Ovrigt eget kapital 0 [1} -8660 -8660
(Ovrigt eget kapital 0 0 -8 660 -8660
Uppskrivningsfonden
Fonden 31.12.2009 -152 025 -51335 -288277 -491637
Anlaggningstillgangar -56 760 -51335 -14367  -122462
Placeringar -95265 0 -273910  -369175
Forandring av fonden -21222 0 -127023 -148245
Anlaggningstillgdngar 439 0 0 439
Placeringar -21 661 0 127023  -148684
Fonden 1.1.2009 -130803 -51335 -161254  -343392
Anlaggningstillgangar -57199 -51335 -14 367 -122 901
Placeringar -73604 0 -146887  -22049

' Folkpensionsfdrsakringsfonden
2 Sjukforsakringsfonden
% Pensionsansvarsfonden



20. Pensionsansvarsfonden, 1000 euro

Enligt den lagéndring som tradde i kraft fran borjan av 2009 &r miniminivan av pensionsan-
svarsfondens tackning 41 % av pensionsansvarets fulla belopp tkat med arbetstagarens
ackumulerade pensionsavgift.

Nedskrivningar av placeringarna och korrigeringar av dem har upptagits i resultatrékningen och
uppskrivningar och dtertagningar av dem i balansrakningen. Underskottet i pensionsansvars-
fonden &r 44,2 miljoner euro.

2009 2008 forandring
Personalpensionsansvar 1696690 1600504 +96 186
Den bidragsfinansierade miniminivan (41 %)
+ den med arbetstagarnas premier finansierade delen av pensionsansvaret
= Pensionsansvarsfonden 731853 689877 +41 976
Téckt med bidrag och intakter 695643 656 207 +39436

Tackt med arbetstagarnas premier 36210 33670 +2 540

Tackt totalt 731853 689877 +41976
Pensionsansvarsfondens underskott 44175 44178 -3
Uppskrivningar i pensionsansvarsfonden 288277 161 254 -127 023
Totalpensionsansvar utanfér fonden 964 837 910627 +54 210

21. Leasingansvar, 1000 euro
2009 2008 férandring
Ansvar for leasing av datoranléggningar 20705 26077 -5372
Betalas féljande ar 13056 13227 171
Betalas senare 7649 12 850 -5201
22. Formaner under aterindrivning, 1000 euro
2009 2008 forandring
Forman
Arbetsloshetsférmaner 34589 32642 1947
Allmént bostadsbidrag 31277 30640 637
Studiestod 12763 12 842 -79
Pensioner och handikappftrmaner 4390 4426 -36
Ovriga forméaner 17129 15319 1810
Totalt 100 148 95869 4279
23. Aterstaende underhallsbidrag som ska aterindrivas, 1000 euro
2009 2008 férandring

Underhéllsbidrag 236 844 - -

Verkstéllandet av underhallsstdd och indrivning av underhallsbidrag har verforts till FPA fran
och med 1.4.2009.

24. Aterindrivning pa grund av inkomstkontroll av studiestéad, 1000 euro
2009 2008 fordndring

Arskontroll av studiestsd 27392 25839 1553

Enligt lagen om studiesttd (17 §) ser studeranden sjélv till att grénsen for arsinkomst inte
overskrids. Aterindrivningsbeloppet inkluderar en férhgjning med 15 % (27 8). FPA kan inte
paverka dterindrivningsbeloppet.

25. Statshorgen for studielan och borgensfordringar, 1000 euro

Nedan anges bankernas bestand av statsgaranterade studielan enligt lagen om studiestdd
samt bestandet av borgensfordringar for Ian som FPA betalat i egenskap av borgensman, vilka
ingdr i statens administrativa bokforing. FPA skéter enligt lagen om studiestdd betalningen
av borgensansvaren, indrivningen av borgensfordringar och redovisningen av intékterna till
undervisningsministeriet. FPA kan inte paverka de belopp som borgensmannen ska betala.

2009 2008 férandring
Statsgaranterat studieldnebestand 1321627 1310870 10757
Statens borgensfordringar 174277 171482 2795
26. Premie- och avgiftsrester, 1000 euro
2009 2008 férandring
Premier och avgiftsrester under indrivning
vid skatteverken 85917 79921 5996
Helsingfors den 18 mars 2010
Velipekka Nummikoski
Elli Aaltonen Rauno lhalainen Raimo lkonen

Lasse Laatunen Elina Lehto-Haggroth Sinikka Naatsaari

Pekka Perttula Sari Sarkomaa Timo Sipila



Revisionsberattelse

Till Folkpensionsanstaltens fullmdktige

Vihar granskat Folkpensionsanstaltens bokforing, bokslut, verk-
samhetsberittelse och forvaltning for rakenskapsperioden 1.1-
31.12.2009. Bokslutet omfattar Folkpensionsanstaltens och pen-
sionsansvarsfondens balansrakning, resultatrakning och noter.

Styrelsens ansvar

Styrelsen ansvarar for upprattandet av bokslutet och verksam-
hetsberittelsen och for att de ger riktiga och tillréckliga uppgifter
enligt géllande bestimmelser och foreskrifter om upprattande av
bokslut och verksamhetsberittelse i Finland. Styrelsen svarar for
att overvakningen av bokféringen och kapitalforvaltningen ar
ordnad pa ett behorigt sitt, att bokforingen &r lagenlig och kapi-
talforvaltningen ordnad pé ett betryggande sitt.

Revisorernas skyldigheter

Revisorerna ska utfora revisionen enligt god revisionssed i Fin-
land och utgdende frdn den ge ett utlatande om bokslutet och
verksamhetsberittelsen. God revisionssed forutsitter att yrkes-
etiska principer f6ljs och att revisionen planeras och utfors sé att
en rimlig sdkerhet uppnas om att bokslutet och verksamhetsbe-
réttelsen inte innehéller vdsentliga felaktigheter och att medlem-
marna i styrelsen har handlat enligt lagen om Folkpensionsan-
stalten.

Med revisionsatgarderna bor man forsikra sig om att de belopp
och 6vriga uppgifter som ingér i bokslutet och verksamhetsberit-
telsen dr riktiga. Valet av atgarder utgdr fran revisorernas omdome
och bedémning av riskerna. Vid planeringen av nédviandiga
granskningsatgirder beaktas ocksa den interna kontrollen i sam-
band med upprattandet och presentationen av bokslutet. Dess-
utom bedoms bokslutets och verksamhetsberittelsens allménna
form, principerna for upprattandet av bokslutet och de uppskatt-
ningar som ledningen gjort vid uppréttandet av bokslutet.

Revisionen har utforts enligt god revisionssed i Finland. Enligt
var mening har vi utfort tillrackligt med for &ndamalet tillimp-
liga granskningsatgirder for vart utlitande. Overvakningsrevi-
sionen vid Folkpensionsanstalten har utforts av undertecknad
Ulla-Maija Lakonen, CGR, OFR.

Utlatande

Vart utldtande ar att bokslutet och verksamhetsberittelsen enligt
gillande bestimmelser och foreskrifter om upprittande av bok-
slut och verksamhetsberittelse i Finland, lagen om Folkpensions-
anstalten och de principer for bokslutet som godkants av full-
maktige ger riktiga och tillrackliga uppgifter om resultatet av
Folkpensionsanstaltens verksamhet och dess ekonomiska stall-
ning. Uppgifterna i verksamhetsberattelsen stimmer overens
med uppgifterna i bokslutet.

Vi forordar att bokslutet faststalls och styrelsemedlemmarna
beviljas ansvarsfrihet for den av oss granskade rikenskapspe-

rioden.

Helsingfors den 8 april 2010

Markku Koskela Suvi Aherto
Professor, CGR Socialpolitisk
sekreterare
Pertti Hemmild Markku Pakkanen
Riksdagsledamot Riksdagsledamot

Marko Asell Markku Auvinen
Riksdagsledamot Bitrddande
direktor
Iivo Polvi Ulla-Maija Lakonen
GRM CGR, OFR
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Beskrivning av FPA:s forvaltnings-, lednings- och
dvervakningssystem fran och med den 1 januari 2009

Lagen om Folkpensionsanstalten och FPA:s arbetsordning

FPA:s stallning bygger pé 36 & i Finlands grundlag (731/1999). Enligt den véljer riksdagen
fullméktige att 6vervaka Folkpensionsanstaltens forvaltning och verksamhet enligt vad som
ndrmare bestams genom lag.

Bestdmmelser om FPA:s stéllning, uppgifter och forvaltning finns i lagen om Folkpensions-
anstalten (731/2001). Enligt 1 & &r FPA en sjalvstandig offentligrattslig inrattning, vars forvalt-
ning och verksamhet dvervakas av fullméktige som véljs av riksdagen. Enligt 2 § bestdms om
Folkpensionsanstaltens uppgifter som géller social trygghet i de olika lagarna om formanerna.
Folkpensionsanstaltens férvaltningsorgan &r enligt 3 § fullmaktige och styrelsen.

FPA:s styrelse har enligt 7 § 1 mom. 3 punkten i ovannédmnda lag faststallt FPA:s arbetsord-
ning. | arbetsordningen faststalls om foredragning av drenden i styrelsen, generaldirektérens
och direktorernas uppgifter, centralférvaltningens organisation, féredragning av drenden
om forvaltningsméssiga beslut samt avdelningschefens, gruppchefens, kretsdirektdrens och
distriktschefens uppgifter och behérighetsvillkor.

Fullméktige
Enligt 4 8 i lagen om Folkpensionsanstalten valjer riksdagen tolv fullméktige och antar en
instruktion for fullméktige. Fullméktiges mandatperiod &r en valperiod, dvs. fyra ar.
Fullmaktiges uppgifter har faststallts i 5 § i lagen. Enligt den ska fullméaktige dvervaka
Folkpensionsanstaltens forvaltning och verksamhet med beaktande bland annat av kvaliteten
pa anstaltens tjénster och tillgangen till dem. Fullméaktige férordnar styrelseledamdterna och
lagger for republikens president fram ett forslag till utndmning av generaldirektor och direk-
torer. Dessutom ska fullméaktige utse FPA:s revisorer, pa framstallning av styrelsen faststalla
grunderna fér bokslutet, faststélla bokslutet och besluta om beviljande av ansvarsfrihet for
styrelsen, samt arligen avge en berattelse Gver sin verksamhet till riksdagen. Riksdagen har
for fullmaktige faststéllt en instruktion med bestdmmelser om bl.a. fullmaktiges uppgifter och
sammantraden.

Styrelsen

|6 8 i ovannamnda lag bestdms om styrelsens sammanséttning, i 7 8 om styrelsens uppgifter
och i 8 8 om beslutsfattandet i styrelsen. | 1 8 i FPA:s arbetsordning bestams dessutom om
behandlingen av &renden i styrelsen.

Enligt lagen har styrelsen hégst tio ledamdter som férordnas av fullméaktige. Nér styrelsele-
daméterna forordnas beaktas sakkunskap i systemen fér social trygghet, ledning, forvaltning
samt i ekonomi och placeringsverksamhet. Av styrelseledamdterna foretrader en social och
halsovardsministeriet, en arbetsgivarnas centralorganisationer, en lntagarnas centralor-
ganisationer och en jord- och skogsbruksproducenternas centralorganisationer. Styrelsens
mandatperiod &r tre &r. Styrelsen har for ndrvarande tio ledaméter. En representant for
Folkpensionsanstaltens personal har rétt att ndrvara och yttra sig vid styrelsens moten.

Styrelsen leder och utvecklar Folkpensionsanstaltens verksamhet. Styrelsen har allmén

behdrighet att skta FPA:s angeldgenheter. Den ska bl.a. arligen faststalla FPA:s verksamhets-

och ekonomiplan och uppratta FPA:s verksamhetsberattelse och bokslut, faststalla FPA:s
arbetsordning, besluta om allmanna principer for placeringen av FPA:s medel, besluta om kép
och férsaljning av fast egendom, besluta om arbetsfordelningen mellan generaldirektdren och
direktorerna samt anstélla de ledande tjanstemannen i arbetsavtalsférhallande.

Styrelsen sammantrader i regel en gang i manaden.

Styrelsens ordférandes, vice ordforandens och ledamoternas jav faststélls enligt 27 och
28 § i forvaltningslagen och tystnadsplikt enligt 23 § i lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet, Styrelsens ordférande, vice ordférande och medlemmar ger varje ar till Finansin-
spektionen en insiderredogérelse.

Av styrelsen tillsatta arbetsgrupper
Styrelsen har tillsatt en beléningsarbetsgrupp och en granskningskommitté.

Till beléningsarbetsgruppen som behandlar ledningens beloningssystem hor styrelsens
ordférande och vice ordférande, generaldirektéren och generaldirektérens stéllféretradare.
Granskningskommittén &r tillsatt for att dvervaka och styra den interna revisionen och
fér att samordna den interna revisionen och revisionen. Ordférande i granskningskommittén

ar styrelsens ordfdrande, viceordférande &r styrelsens viceordforande och medlemmar ar
en styrelsemedlem, FPA:s generaldirektér och dvervakningsrevisorn. Chefen for den interna
revisionen dr kommitténs sekreterare och foredragande.

Generaldirektdren och direktorerna

Enligt 9 8 i ovannamnda lag har FPA en generaldirektor och higst fem direktorer, som
republikens president utnamner pa férslag av fullméktige. Republikens president forordnar en
av direktdrerna till generaldirektorens stéllforetradare. Generaldirektorens och direktorernas
behdrighetsvillkor faststélls av statsradet i en férordning. Om generaldirektorens och direkto-
rernas anstéllningsforhallande géller i tillampliga delar vad som féreskrivs i statstjansteman-
nalagen (750/1994).

FPA:s styrelse har med st6d av 7 § i ovannamnda lag faststallt arbetsfordelningen mellan
generaldirektoren och direktorerna. Generaldirektdrens uppgifter har fastslagits i 9 8 3 mom.
i lagen och i 2 8 i arbetsordningen. Direktdrernas uppgifter finns fastslagna i 3 § i arbetsord-
ningen.

Enligt 9 8 3 mom. i lagen svarar generaldirektdren for Folkpensionsanstaltens strategiska
planering samt dess operativa ledning och utveckling, fér foredragningen av drenden for
styrelsen och verkstéllandet av styrelsens beslut, samt utarbetar en arbetsordning som
styrelsen faststéller. Enligt 2 § i arbetsordningen bereder han dessutom &rligen FPA:s verk-
samhets- och ekonomiplan for beslut av styrelsen samt svarar fér de enheter for vilka han av
styrelsen har alagts ansvaret och for de drenden som hénfér sig till dessa. Generaldirektoren
beslutar om resultatenheternas arbetsordningar pé foredragning av direktérerna.

Enligt 2 8 i arbetsordningen ingdr styrelsen pa basis av verksamhets- och ekonomiplanen re-
sultatavtal med generaldirektdren, som sedan ingar separata resultatavtal med direktérerna.

Enligt 3 § i arbetsordningen svarar direktérerna for planeringen och ledningen betraffande
de enheter for vilka de av styrelsen har &lagts ansvaret och betraffande de drenden som
hanfor sig till dessa. Direktérerna rapporterar till generaldirektéren

For krets- och lokalforvaltningens verksamhet svarar den direktér som styrelsen faststallt
att ska skota denna uppgift. Han ingar resultatavtal med kretsdirektérerna.

Direktdrerna &r varandras erséttare i enlighet med styrelsens beslut. Erséttare for general-
direktéren &r den direktdr som utsetts for detta.

Ledningsgruppen

Enligt 4 8 i arbetsordningen verkar under generaldirektorens ledning en av direktérerna besta-
ende ledningsgrupp som handldgger centrala drenden som ska féredras for styrelsen, liksom
4ven andra drenden som kréver en vidare granskning utdver den ifragavarande verksamhets-
sektorn. Ledningsgruppen sammantrader huvudsakligen varje vecka.

Beslutsfattande i placeringsfragor

115 8 i ovanndmnda lag bestdms om placering av medel och en placeringsplan. Dér ségs att vid
placering av Folkpensionsanstaltens fonders medel ska placeringarna géras sa att de tryggar
sékerhet, avkastning och likviditet samt &r [dmpligt diversifierade och har [dmplig spridning.
Folkpensionsanstaltens styrelse ska utarbeta en plan fér placeringen av anstaltens medel.

| placeringsplanen ska sarskilt beaktas fondernas karaktér och kraven pa placeringsverk-
samheten. Ansvaret for att medlen placeras enligt placeringsplanen vilar enligt styrelsens
delegeringsbeslut pa generaldirektéren och ekonomiavdelningens chef.

Loner och beldningar
Bestdmmelser om fullméktiges arvoden finns i instruktionen for fullmaktige. Enligt 5 § i
ovannamnda lag faststaller fullméktige styrelsemedlemmarnas arvoden. Enligt 7 § faststéller
styrelsen generaldirektdrens och de évriga direktérernas Ione-, pensions- och andra formaner.
Styrelsen har ocksa faststéllt grunderna for tjanstemannens léner. Enligt 21 § ar loneuppgif-
terna for general- direktoren, direktérerna och de ledande tjansteménnen offentliga.
Bestdmmelser om anstallande av tjdnstemaén finns i styrelsens beslut om behérighet i
administrativa drenden.

Intern revision

FPA:s enhet for internrevision ar enligt 6 § i arbetsordningen understéalld generaldirektdren,
och dess instruktion har faststallts av FPA:s styrelse. Enligt 1 8 i instruktionen &r internrevisio-
nen en del av FPA:s styrnings- och dvervakningssystem, som styrelsen, generaldirektoren och
ledningsgruppen anvander for att fullgéra sin dvervakningsskyldighet.

Internrevisionen utarbetar varje &r en drsplan for granskningen. Granskningskommittén
godkanner arsplanen. Arsplanen ges ocksa till styrelsen och ledningsgruppen for kannedom.
Den interna revisionen skéts enligt internationella standarder for intern revision.

Internrevisionen bestar av chefen for internrevisionen samt s manga interna revisorer och
assistenter som verksamheten kréaver. En del av dem har kretscentralen som stationeringsort.

Internrevisionen gor upp en rapport tre ganger per ar och den lamnas till granskningskom-
mittén och generaldirektoren. Viktiga observationer rapporteras ocksa till styrelsen. Internre-
visionens bedémningsrapporter eller utdrag ur dem delas ut till generaldirektoren, cheferna for
de enheter som beddmts och enligt behov till andra instanser.

Riskhantering

Styrelsen har godként principerna och ansvaret for riskhanteringen. Riskhanteringsprinciperna
styr riskhanteringen som helhet och sakerstéller att FPA kan genomféra sin grundlaggande
uppgift och uppna sina strategiska och operativa mal. Handboken fér riskhantering har
publicerats pa FPA:s intranetsidor. Riskhanteringen tilldmpas inom hela FPA med samordnade
metoder och systematiskt.

Revision

Enligt 5 8 i lagen véljer fullmaktige ett behovligt antal revisorer och faststéller en instruktion
for dem. For narvarande finns det dtta revisorer. Revisorerna har utsett en revisor till dvervak-
ningsrevisor, som kvartalsvis lamnar en 6vervakningsrapport till revisorerna for behandling.
Overvakningsrapporten skickas till fullmaktige och styrelsen for kannedom.

Enligt 2 8 i instruktionen &r det revisorernas uppgift att granska FPA:s forvaltning, egen-
domsforvaltning och verksamhet. Enligt 18 § i lagen verkstalls revisionen med iakttagande

i tilldmpliga delar av bestammelserna i revisionslagen (459/2007). Revisorerna verkstaller
arligen revision och avger till fullméktige en revisionsberattelse fore utgangen av april, aret
efter rakenskapsaret. Fullméktige faststaller revisorernas arvoden.

Information

De centrala riktlinjerna, uppgifterna, organiseringen och arbetsfordelningen av FPA:s kom-
munikation beskrivs i Kommunikationspolicy fér FPA. Vid administrativa avdelningen finns en
informationsenhet som ansvarar for FPA:s kommunikation som stod for generaldirektéren,
bistar hogsta ledningen, avdelningarna, kretsarna och forsékringsdistrikten i fragor som galler
kommunikation samt ansvarar fér genomférandet av den centraliserade kommunikationen med
medier och kunder inom FPA, den centraliserade interna kommunikationen och webbkommu-
nikationen. FPA ger ut tre kundtidningar och en personaltidning. Informationsenheten leds av
informationschefen som &r huvudredaktor fér tidningarna och webbsidorna.
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Forvaltningsorgan 2009

Fullméktige
Kiljunen, Anneli, riksdagsledamot, ordférande
Ersattare: Kuusisto, Merja, riksdagsledamot
Karhuvaara, Arja, riksdagsledamot, vice ordfdrande
Salo, Petri, riksdagsledamot
Heikkinen, Hannakaisa, riksdagsledamot
Paloniemi, Aila, riksdagsledamot
Kaunisto, Timo, riksdagsledamot
Salovaara, Pertti, riksdagsledamot
Koski, Valto, riksdagsledamot
Taiveaho, Satu, riksdagsledamot
Lauslahti, Sanna, riksdagsledamot
Asko-Seljavaara, Sirpa, riksdagsledamot
Manninen, Hannes, riksdagsledamot
Henriksson, Anna-Maja, riksdagsledamot
Ojansuu, Kirsi, riksdagsledamot
Sinnemaki, Anni, riksdagsledamot 1.1-7.9
Outi Alanko-Kahiluoto, riksdagsledamot fran 9.9
Rajamaki, Kari, riksdagsledamot
Taimela, Katja, riksdagsledamot
Sihto, Paula, riksdagsledamot
Karkkainen, Kari, riksdagsledamot
Toivakka, Lenita, riksdagsledamot
Larikka, Jari, riksdagsledamot
Valpas, Unto, riksdagsledamot
Tiusanen, Pentti, riksdagsledamot

Revisorer
Koskela, Markku, professor, CGR, revisorernas ordforande
Erséttare: Virtanen, Kalervo, professor, CGR

Vdatainen, Tuula, riksdagsledamot, revisorernas vice
ordforande

Polvi, livo, CGR, OFR
Asell, Marko, riksdagsledamot
Paatero, Sirpa, riksdagsledamot
Kaltiokumpu, Qiva, riksdagsledamot
Auvinen, Markku, bitradande direktor for sjukvardsdistriktet
Paakkanen, Markku, riksdagsledamot
Rasinmaki, Jorma, stadsdirektor, FoD
Hemmild, Pertti, riksdagsledamot
Kataja, Sampsa, riksdagsledamot
Aherto, Suvi, socialpolitisk sekreterare
Krank, Lea, ekonomie magister
Lakonen, Ulla-Maija, verkstéllande direktor, CGR, OFR
Kalliolahti, Matti, CGR, OFR

Styrelsen

Nummikoski, Velipekka, statssekreterare, styrelsens
ordforande

Aaltonen, Elli, dverdirektor, vice ordférande
Ihalainen, Rauno, direktor for sjukvardsdistriktet
Knuuti, Kaarina, direktor

Kokkonen, Paula, bitrddande stadsdirektér 1.1-10.3
Sarkomaa, Sari, riksdagsledamot fran 14.4
Laatunen, Lasse, juridisk direktor

Lehto-Haggroth, Elina, bitradande stadsdirektor
Néadtsaari, Sinikka, programdirektor

Perttula, Pekka, forskare

Pukkila, Tarmo, 6verdirektor

Jarvinen, Brita, ordférande, personalrepresentant med
yttrande- och nérvarorétt

Direktdrer

Huuhtanen, Jorma, generaldirektor

Puhakka, Matti, direktér, generaldirektdrens stéllforetradare
Pesola, Helena, direktér

Apukka, Asko, direktdr 1.1-1.8

Forss, Mikael, direktor

LEDANDE BEFATTNINGSINNEHAVARE
Avdelningschefer

Karjala, Esko (aktuarie- och statistikavdelningen)
Neimala, Anne (avdelningen fér pensioner och utkomstskydd)
Rantamaki, Juhani (administrativa avdelningen)
Lankinen, Pasi (personalavdelningen)

Suominen, Markku (IT-avdelningen)

Hakala, Antti (faltavdelningen)

Luotola, Jouni (serviceavdelningen)

Merildinen, Erkki (ekonomiavdelningen)
Kivimaki, Elise (avdelningen for hdlsovard)
Hytonen, Veikko (dataavdelningen)

Kangas, Olli (forskningsavdelningen)

Ovriga ledande befattningsinnehavare

Lindroos, Kari, internrevisionschef
Jérvisalo, Jorma, dverlakare

Kretsdirektorer

Hongell, Sirkka (Stdra Finlands kretscentral)
Hanninen, Sari (Ostra Finlands kretscentral)
Kuusiaho, Heikki (Sydvéstra Finlands kretscentral)
Ollikainen, Kai (Vastra Finlands kretscentral)
L&msa, Tuomo (Norra Finlands kretscentral)

DELEGATIONER
FPA:s delegation

Huuhtanen, Jorma, generaldirektor, delegationens
ordforande

llveskivi, Paula, jurist
Kairisalo, Anja, direktor
Koskinen, Leena, konsultativ tjansteman 1.1-24.9
Hiltunen, Virpi, konsultativ tjansteman fran 24.9
Konkkola, Kalle, verksamhetsledare
Merikallio, Jussi, direktor
Makinen, Hannu, budgetchef
Norppa, Tiina, ledande skyddsombudsman
Oivo, Tuija, dverdirektor
Ruuskanen-Himma, Eila, kommunikationsdirektor
Sainio, Aino, ordférande
Salomaa, Markku, direktor 1.1-14.8
Tyolajarvi, Riitta, social- och hélsopolitisk sakkunnig fran 14.8
Tenhidl, Hannu, ordférande
Tuominen, Risto, juridiskt ombud
Vaisto, Heikki, verksamhetsledare
Viskari, Tuomas, generalsekreterare
Ersattare:
Simpura, Jussi, dverdirektor
Korkman, Rikard, ombud
Murto, Armi, ordférande
Nokela, Juhani, generalsekreterare

Sjukforsakringsdelegationen

Forss, Mikael, direktor, delegationens ordforande,
vice ordforande fran 15.11

Pesola, Helena, direktdr, delegationens vice ordférande,
ordforande fran 15.11

Ersattare: Apukka, Asko, direktor 1.1-1.8

Partanen, Marja-Liisa, bitrddande avdelningschef
Jarvinen, Pekka, regeringsrad

Pukkila, Tarmo, 6verdirektor
Kairisalo, Anja, direktor

Keskitalo, Riitta, medicine licentiat
Poyry, Matti, verksamhetsledare

Kaukinen, Kari, 6verldkare
Rantahalvari, Vesa, sakkunnig

Néatsaari, Sinikka, programchef 1.1-26.2

Veirto, Katja, social- och halsopolitisk sakkunnig fran 26.2
Vaananen, Pirjo, socialpolitisk sakkunnig 1.1-26.2
Kopra, Ville, ekonom fran 26.2

Tyoldjarvi, Riitta, social- och halsopolitisk sakkunnig
llveskivi, Paula, jurist

Koski, Valto, riksdagsledamot
Rehula, Juha, riksdagsledamot

Socialmedicinska delegationen
Jarvisalo, Jorma, dverldkare, delegationens ordforande

Huttunen, Jussi, professor, delegationens vice ordforande
och medlem

Hirvensalo, Eero, docent
Holi, Tarja, bitradande direktér
Huupponen, Risto, professor
Ihalainen, Risto, vice verksamhetsledare
Ersattare: Saarni, Samuli, vice ordférande
Isohanni, Matti, professor
Kiveld, Sirkka-Liisa, professor
Lahtela, Jorma, docent
Leirisalo-Repo, Marjatta, professor
Neuvonen, Pertti, professor
Péyry, Matti, verksamhetsledare
Sulkava, Raimo, professor
Taskinen, Helena, professor
Tilvis, Reijo, professor
Sakkunniga:
Elonen, Erkki, docent
Eronen, Marianne, sakkunniglékare
Helminen, Sari, sakkunnigtandlakare
Honkala, Eino, professor 1.1-14.8
Suominen-Taipale, Liisa, Odont.dr fran 14.8
Keranen, Tapani, docent
Ketola, Eeva, chefredaktor
Ersdttare: Komulainen, Jorma, utvecklingschef
Kiveld, Tero, professor
Klaukka, Timo, hélsoforskningschef 1.1-21.5
Knuuttila, Matti, professor
Koivisto, Pekka, ledande lakare
Kruuti, Jaana, verprovisor
Leinonen, Esa, professor
Lonnqvist, Jouko, professor
Meurman, Jukka, professoi
Makeld, Marjukka, professor
Erséttare: Malmivaara, Antti, 6verlékare
Reunala, Timo, professor
Tiitinen, Aila, professor
Tukiainen, Pentti, professor
Palomaki, Heikki, sakkunnigldkare, sekreterare och medlem
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Pesola, Helena, direktor, delegationens ordférande

Forss, Mikael, direktor, delegationens vice ordftrande och
medlem

Pirttimaki, Raili, ledande lakare
Ersattare: Telakivi, Tiina, sakkunnigldkare
Neimala, Anne, avdelningschef
Seppéld, Marja-Leena, férmanschef
Haikarainen, Tuulikki, bitradande avdelningschef, regeringsrad
Rossi, Juha, &ldre regeringssekreterare
Lindell, Christina, avdelningschef
Kautto, Mikko, avdelningschef
Rantahalvari, Vesa, sakkunnig
Astrém, Johan, sakkunnig
Kallinen, Kaija, bitradande direktor
Vdananen, Pirjo, socialpolitisk sakkunnig 1.1-1.3
Veirto, Katja, socialpolitisk sakkunnig fran 1.3
Puura, Heli, jurist
Ty6l&jérvi, Riitta, social- och hélsopolitisk sakkunnig
Lumiaho, Maire, jurist
Aaltonen, Seppo, direktor
Fellman, Veronica, verksamhetsledare
Gabrielson, Leena, verksamhetsledare
Strémberg, Erik, lagstiftningsrad
Sukselainen, Tuomas, budgetrad
Neimala, Antti, direktor 1.1-17.12
Hellstén, Harri, juridiskt ombud fran 17.12
Tuominen, Risto, juridiskt ombud
Hakkila, Hilkka, ordférande
Partanen, Hannu, verksamhetsledare

Delegati for for
Pesola, Helena, direktér, delegationens ordfgrande fran 1.1

Kivimaki, Elise, avdelningschef, delegationens vice ordfd-
rande och medlem

Lamberg, Matti, medicinalrad 1.1-14.8
Mukala, Kristiina, konsulterande tjansteman fran 14.8
Ersattare: Kairisalo, Anja, direktor
Savolainen, Heikki, medicinalrad
Aalto, Asko, medicinalrad
Husman, Kaj, direktér fér kompetenscentret
Rautio, Maria, teamchef
Anthoni, Sari, specialldkare for féretagshalsovarden
Kyro, Marja, speciallakare fr féretagshalsovarden 1.1-11.6

Heliméaki-Aro, Ritva, specialldkare for foretagshalsovar-
den frén 11.6

Rautjérvi, Leila, ordférande
Pimid, Riitta, verkstallande direktor
Haring, Kari, sakkunnig
Perimaki, Raili, arbetsmiljosekreterare
Kaukinen, Kari, dverlakare
Toivonen, Rauno, sakkunnig
Hollmén, Jyrki, sakkunnig
Rantahalvari, Vesa, sakkunnig
Lumiaho, Maire, jurist
Mattila, llpo, ombud
Tydlajarvi, Riitta, social- och halsopolitisk sakkunnig
Kivipelto, Saga, hdlsovardare
liveskivi, Paula, jurist
Patari, Jarmo, jurist
Téhtinen, Outi, juridiskt ombud
Hirvonen, Merja, arbetsmarknadsombudsman 1.1-17.12
Hellsten, Harri, juridisk ombudsman fran 17.12

hl. 2rd
d

Delegationen for rehabiliteringsédrenden
Pesola, Helena, direktdr, delegationens ordférande fran 1.1

Huusko, Tiina, rehabiliteringschef, delegationens vice
ordférande och medlem

Jarvisalo, Jorma, dverlakare

Erséttare: Haukipuro, Kydsti, férsakringsomréadets gverla-
kare

Kivimaki, Elise, avdelningschef
Laine, Arto, féretagshalsovardschef
Autti-Ramg, llona, ledande hélsoforskningschef
Klaukka, Timo, halsoforskningschef 1.1-22.10
Salminen, Anna-Liisa, ledande forskare fran 22.10
Jarvinen, Hanna, forsakringsomradets Gverlakare
Kiuttu, Jorma, férsakringsomréadets gverlékare
Haikarainen, Tuulikki, regeringsrad
Kairisalo, Anja, direktdr
Kerminen, Péivi, regeringsrad
Kuusinen, Patrik, dverinspektér
Loijas, Sari, dverinspektor
Konkkold, Kalle, verksamhetsledare
Mahlamaki, Pirkko, generalsekreterare
Ruponen, Teuvo, rehabiliteringsdirektor
Kaukinen, Kari, éverlakare
Rantahalvari, Vesa, sakkunnig
Haring, Kari, sakkunniglakare 1.1-1.3
Veirto, Katja, socialpolitisk sakkunnig fran 1.3
Tyolajarvi, Pirkko, social- och halsopolitisk sakkunnig
Puura, Hel, jurist
Lumiaho, Maire, jurist
Mattila, llpo, jurist
Tahtinen, Quti, juridisk ombudsman 1.1-17.12
Hellstén, Harri, juridisk ombudsman fran 17.12
Tuominen, Risto, ombudsman
Karhunen, Sirkka-Liisa, utvecklingschef
Uotinen, Sami, konsulterande jurist
Tervonen, Hilppa, beredningschef
Varjonen, Elina, utvecklingschef
Piispanen, Pekka, direktor 1.1-19.11
Lankinen, Eero, direktcr, fran 19.11
Ahlgren, Ulla, informatér
Suikkanen, Asko, professor i sociologi
Jarvikoski, Aila, professor i rehabilitering
Ylinen, Aarne, rehabiliteringséverlékare 1.1-19.11
Uutela, Toini, 6verlakare, fran 19.11
Leino, Eeva, rehabiliteringséverlakare

1 ok

for

kydd vid arb
Pesola, Helena, direktdr, delegationens ordférande

Neimala, Anne, avdelningschef, delegationens vice ordfd-
rande och medlem

Puura, Heli, jurist
Ersattare: Aaltonen, Juri, jurist

Salo, Esko, regeringsrad
Paivansalo, Kirsi, regeringssekreterare

Lundstrém, Stina, arbetsldshetskassachef
Apell, Jaana, jurist

Pohja, Heikki, verkstallande direktor
Oksanen, Tapio, ekonomiedirektor

Vdananen, Pirjo, socialpolitisk sakkunnig1.1-1.3

Veirto, Katja, socialpolitisk sakkunnig frén 1.3
Kopra, Ville, ekonom

Rautiainen, Hannu, juridiskt ombud
Nyyssola, Mikko, sakkunnig

Airikkala, Risto, chefsjurist
Lumiaho, Maire, jurist

Tuominen, Risto, juridiskt ombud 1.1-17.12

Hellsten, Harri, juridiskt ombud fran 17.12
Onnela, Maritta, kassadirektor

Jussila, Niina, chef for revisionsenheten
Rautanen, Erja, direktor

Talonen, Juhani, verksamhetsledare
Nenonen, Ranja, ordférande

Kerminen, Péivi, regeringsrad
Meling, Timo, dverinspektor
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Revisorerna

’ Styrelsen

|

Generaldirektor
Jorma Huuhtanen

Direktor Direktor
Helena Pesola Mikael Forss
Intern- || Avd. for
revisionen Admi- | |Ekonomi- pensioner Halso- Falt- Aktuarie- Personal- IT-avd. Service- Dataftr- Forsk-
nistrativa avd. och avd. avd. och avd. avd. valtnings- nings-
L avd. utkomst- statistik- avd. avd.
Overlékaren skydd avd.

Sddra Finlands
Forsakringskrets

(Ostra Finlands
Forsakringskrets

Sydvéstra Finlands
Forsakringskrets

Véstra Finlands
Forsakringskrets

Norra Finlands
Forsakringskrets

Férsakringsdistrikt
Utlandsenheten

Férsakringsdistrikt
Kontaktcentret

Férsakringsdistrikt

Centret for tolkningsservice
fér handikappade

Forsakringsdistrikt
Studiestdscentralen

Férsakringsdistrikt

Kontaktuppgifter

Huvudkontoret
Nordenskioldsgatan 12
PB 450, 00101 Helsingfors
Telefon 020634 11

FPAs KRETSCENTRALER

Norra Finlands kretscentral
Sepénkatu 18

PB 190, 90101 Ule&borg
Telefon 020 635 4211

Vastra Finlands kretscentral
Kalevankatu 17 A

PB 361, 60101 Seindjoki
Telefon 020 635 5221

Ostra Finlands kretscentral
Suokatu 40 A, 2. krs.
PB 188, 70101 Kuopio
Telefon 020 635 7211

FPA i Sockenbacka
Hyvlerivagen 1a B

PB 78, 00381 Helsingfors
Telefon 020634 11

FPAs studiestddscentral
PB 371, 40101 Jyvéskyla
Telefon 020634 11

Sydvéstra Finlands kretscentral
Eriksgatan 26

PB 365, 20101 Abo

Telefon 020 635 9611

Sodra Finlands kretscentral
Kirkkokatu 8

PB 149, 15141 Lahtis

Telefon 020 635 1511

FPA:s servicenummer

Arbetsldshetsstéd 020692 230
Barnfamiljer 020692 226
Bostadsbidrag 020692 221

Efterlevandepensioner 020692 228
Flytta till/fran Finland 020692 227
FPA-kort/

EU-sjukvardskort 020692 223
Handikappforméaner 020692 231
Pensionsérenden 020692 222
Rehabilitering 020692 225
Sjuk 020692 224
Studerande 020692229
Vérnpliktig 020692 220
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