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Jag tilltradde som FPA:s generaldirektor i oktober. Under den hir

korta tiden har jag observerat att aret har varit arbetsfyllt och
mycket har dstadkommits. Vi vintade oss att 2010 skulle bli sva-
rare én det var. Arbetsloshetsprognoserna sdg bekymmersamma
ut. Turligt nog kom den ekonomiska tillvixten igang. Trots det har
antalet ansokningar om arbetsloshetsformaner och bostadsbidrag
varit stort och behandlingen av dem har krévt extra resurser.

Manga stora projekt och omstruktureringar pdgar. Man
skulle till och med kunna séga att vi pd FPA genomlever histo-
riska tider. Vi har bestdmt principerna och mélen fér pro-
cesstyrningen i ett utvecklingsprogram som blev klart under
hosten. Arbetet har bara bérjat men redan nu kan man se att vi
dr pa vig mot ett nytt FPA ddr vi med beaktande av kundernas
asikter utvecklar vira funktioner till allt smidigare processer. Ett
bra exempel pé hur nya processer i samrad med intressegrup-
perna utvecklas for de gemensamma kundernas bésta dr Kyky-
projektet.

For inforandet av garantipensionen gjordes under dret inten-
siva forberedelser. I skrivande stund stér det klart att forberedel-
searbetet Ionade sig. Bade ansokandet och beviljandet har forlopt
mycket smidigt. Ytterligare ett exempel pé en lyckad process.

Vid drets borjan startade ett reformprojekt som omfattar alla
formanssystem. Malet dr att avsevart 6ka automatiseringen av
systemen. Projektet gor det ocksa mojligt att se 6ver FPA:s
e-tjdnster och ger nya mojligheter att utveckla FPA:s beslut och
brev. Jag hoppas att vi som resultat av vdrt arbete far begripliga
och klara beslut och brev.

Tolkningstjinsterna for handikappade flyttades i september
frdn kommunerna till FPA. Aven om kundgruppen ir ritt liten sa
handlar det om en verksamhet som 4r helt ny for FPA. Darfor har
starten kravt mycket arbete och studier.

Allt fler kunder skéter sina drenden med FPA pd annat sétt dn
genom att besgka byrderna. E-tjansterna okar i popularitet och
en del drenden kan ocksé skotas per telefon. I november infordes
ett nytt tidsbokningssystem for kunder med mer komplicerade
drenden som kréver personligt mote. Vart byrdndt minskar men
vi haller i minnet att ocksa personlig service behovs. Myndighe-
ternas samservice hjdlper till att bevara tjansterna ocksa i gles-
bygden.

FPA:s informationsenhet har fatt positiv respons under aret.
Radgivningstjansten Kela-Kerttu, som besvarar barnfamiljernas
fragor i ett socialt medium, har vickt mycket uppmérksamhet
och foreningen fér samhallsinformation (Yhteiskuntaviestinnén
yhdistys) belonade i februari 2011 enheten med diplomet Arets
samhillskommunikationsinsats 2011. FPA gav for forsta gdngen
ut en serie lattldsta broschyrer som belonades av Selkokeskus
med LL-priset 2010. Broschyrerna fick ett sa gott mottagande att
FPA framéver i stéllet for omfattande broschyrer om grund-
trygghet ger ut endast lattlasta formansbrochyrer.

Min féretrddare Jorma Huuhtanen gick i pension vid
utgdngen av september. Jag vill uttrycka mitt varma tack till
honom for hans utomordentliga arbetsinsats till formén for soci-
alskyddssystemet. Det har varit angendmt att borja arbeta i ett
hus som min foregdngare har limnat ifrdn sig i ett sa gott skick.
Ett varmt tack ocksa till FPA:s personal, fortroendevalda, sam-
arbetspartner och kunder for det gdngna éret. Jag hoppas samar-
betet och kommunikationen ska vara fortsatt goda och jag vill
med Gppet sinne ta del av era dsikter ocksa framover.
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Liisa Hyssdld
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Folkpensionsanstalten (FPA) finns till for att bereda alla som bor
i Finland grundtrygghet i livets olika skeden. FPA ansvarar for
stod till barnfamiljer, sjukforsakring, rehabilitering, grund-
trygghet for arbetslosa, bostadsbidrag, studiestod och minimi-
pensioner. Dessutom ansvarar FPA f6r handikappférméner, mili-
tarunderstod och stod till invandrare.

Né&ra kunden

Besluten om olika formaner fattas decentraliserat vid forsak-
ringsdistriktens byrder, som avgor praktiskt taget alla slag av
formansarenden. Sjukpensionerna, EU-sjukvardsersittningarna
samt en del av studiestoden och foretagshdlsovirdens ersatt-
ningar skots centralt av centralforvaltningen. Hogskolestuderan-
dens ansokningar om studiestdd avgors i hogskolornas studie-

stodsndmnder.

Det strategiska temat for 2010 var processtyrning. P& hosten far-
digstalldes ett utvecklingsprogram som tecknar principerna och
malen for processtyrningen. Processtyrningen syftar till att for-
béttra FPA:s prestationsforméga och utveckla samarbetet mellan
enheterna for att kunden ska fa en bittre och smidigare service
— enkelt och néra.

Garantipensionen, som infors vid borjan av mars 2011, gav
upphov till mycket arbete pa FPA under aret. Antalet pensiondrer
som far garantipension dr i begynnelseskedet uppskattningsvis
ndrmare 120 000. For att gora det enklare att ansoka om garanti-
pension skickade FPA ut brev med en forhandsifylld ansoknings-
blankett till over 80 000 pensionstagare. Man kan ocksé ansoka
om garantipension muntligen antingen per telefon eller genom
att besoka en FPA-byra.

E-tjansterna okade ytterligare. Allt fler av FPA:s kunder sko-
ter sina drenden pa webben. Antalet identifierade besok okade
fran 4,8 miljoner aret innan till 6,5 miljoner. Under 2010 besok-
tes FPA:s webbplats 13,9 miljoner ganger. Enligt en undersok-
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Under riksdagens tillsyn

FPA verkar under riksdagens tillsyn. Dess forvaltning och verk-
samhet 6vervakas av tolv fullmaktigeledaméter som riksdagen
utser och atta revisorer som fullmiktige utser. Verksamheten
leds och utvecklas av styrelsen, som har tio medlemmar.

Verksamhetsidé och grundldggande varderingar

FPA:s verksamhetsidé:
Ett stod i livets alla skeden

FPA tryggar befolkningens basutkomst, frimjar hilsa och bidrar
till att ge alla en méjlighet att klara sig sjélva i olika livssituationer.

FPA:s verksamhet bygger pa foljande grundlidggande vérde-
ringar:

Respekt for individen

Kompetens

Samverkan

Nytinkande

ning om den offentliga forvaltningens webbtjénster som genom-
fordes 2010 pd uppdrag av finansministeriet 4r fpa.fi den popu-
laraste myndighetssajten.

FPA fortsatte att utveckla datasystemen. Planeringen och
uppbyggnaden av systemet OIWA som stoder formanshandlagg-
ningen och kundbetjaningen fortskred, och systemet togs i pilot-
drift i Mellersta Finlands forsakringsdistrikt 1.11.2010. Mélet dr
att fa det nya systemet i drift i hela landet under 2011.

Inom ramen for reformprojektet (Arkki) som inleddes i bor-
jan av aret ses samtliga FPA:s 40 formanssystem och ca 90 rela-
terade stodsystem over tekniskt och funktionellt. Ocksa FPA:s
e-tjdnster omarbetas. Malet dr att utveckla FPA:s tjanster utga-
ende fran kundernas behov och forbittra produktiviteten genom
automatisering av formanshandlaggningen. Projektet kommer
att paga atminstone 10 dr.

FPA:s kunder far sina roster horda battre dn tidigare genom
kundraden. I kundrdden deltar kunderna sjilva i produktutveck-
lingen av bl.a. blanketter, beslut och e-tjinster.



Projektet Kyky utgér fran processer och tar sikte pa att ut-
veckla formaner relaterade till hilsa och arbets- och funktions-
formaga. Inom ramen for projektet kartlades och beskrevs i for-
sta skedet processen for att stodja arbetsformégan och dess
granssnitt bl.a. till hdlsovdrden, arbetsgivarna, arbetsforvalt-
ningen, socialvisendet och producenterna av rehabiliterings-
tjanster. Inom projektet utvecklades ocksa ett system som gar ut
pa att kundprocessen och drendets fortskridande i FPA styrs av
en sarskilt utnamnd servicehandlidggare. Mot slutet av dret star-
tade det andra skedet av projektet som utvecklar processen for
handikappade personer och sjuka eller handikappade barn.
Malet 4r att utveckla en servicemodell som aktivt och 6vergri-
pande i samrad med andra aktérer stodjer kundens vardag.

Ett projekt med direktersittning av taxiresor startade den
3 maj 2010 med ett pilotprojekt inom Mellersta Finlands sjuk-
vardsdistrikt. FPA och Finlands Taxiforbund kom 6verens om en
gradvis 6vergdng till ett elektroniskt direktersttningssystem
fore utgangen av 2013. Taxiresor som ersitts av FPA bestalls fran
ett centraliserat servicenummer inom varje sjukvardsdistrikt.
Detta gor det mdjligt att samordna kundernas taxiresor, vilket
ddmpar 6kningen av resekostnaderna.

Tolkningstjansterna for handikappade flyttades Gver till FPA
fr.o.m. den 1 september 2010. Under aret konkurrensutsattes
tolkningstjansterna och formedlingscentralerna, 6verfordes
informationen frdn kommunerna till FPA:s system och informe-
rades kunderna pd ménga sétt om fordndringarna. Overgéngen
forlopte val med undantag av vissa tekniska problem.

FPA sdg 6ver de standarder som styr tjanster och innehall
avseende medicinsk rehabilitering for gravt handikappade och
individuella rehabiliteringsperioder. Ocksé standarderna for
behovsutredning, rehabiliteringsundersokning, arbetsprévning
och arbetstraning for den yrkesinriktade rehabiliteringen och
arbetstraning for mentalvardsklienter sdgs 6ver. Dessutom
genomfordes och utvecklades rehabiliteringsverksamheten inom
ramen for flera utvecklingsprojekt.

De flesta finldndare fick i fjol formaner fran FPA. FPA:s total-
kostnader uppgick till 12,6 miljarder euro, vilket var 3,0 % mer
dn aret innan. Av totalkostnaderna betalades 12,2 miljarder euro

2009 2008 2007 2006

Totalkostnader, mrd. € 12,6 12,2 1,5 10,9 108
Formanskostnader, mrd. € 12,2 11.8 111 105 105
Omkostnader/totalkostnader, % 3.4 35 3,2 32 3.3
Férmanskostnader/BNP, % 6,7* 6,9% 6,0% 59 6,3
Formanskostnader/

socialutgifter, % 221 225 229 231 239
Férmanskostnader/

invanare, €/ar 2261 2202 2087 1984 1984
Antal anstéllda 31.12. 6092 6042 5864 5756 5973

*Uppskattning

ut i fsrmaner. Omkostnadernas andel av totalkostnaderna var
3,4 %. Staten stod for 67 % av FPA:s finansiering, forsakringspre-
miernas andel var 28 % och kommunernas inbetalningar upp-
gick till 5 %.

For ans6kningar som lamnas in till FPA har faststallts mal-
sattningar for behandlingstiderna. Mélen har uppstillts separat
for olika forméner och maluppfyllelsen kontrolleras genom upp-
foljning av de genomsnittliga handldggningstiderna och andelen
avgoranden som overskridit rekommendationerna. Under 2010
naddes malen for handldggningstiderna i genomsnitt val.

Antalet direktérer minskade till tre frin och med den 1 mars
2010 i samband med att direktor Matti Puhakka avgick med pen-
sion. Réknat frdn samma tidpunkt justerades enligt styrelsens
beslut arbetsfordelningen mellan direktorerna. Generaldirektor
Jorma Huuhtanen avgick med pension den 1 oktober 2010.
Republikens president utndmnde pé framstallning av FPA:s full-
miktige den 21 maj 2010 social- och hélsovardsminister Liisa
Hyssild till ny generaldirektor fran och med den 1 oktober 2010.
Till utbildningen ér Liisa Hyssdld odontologie doktor, politices
magister. FPA:s styrelse utndmnde den 17 juni Liisa Hyssala till
direktor for tiden 1.8-30.9.2010. Hon bérjade saledes arbeta inom
FPA redan den 1 augusti 2010. Generaldirektorens stallforetra-
dare var direktor Helena Pesola.
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Samtliga formaner

FPA:s formanskostnader uppgick till 12,2 miljarder euro. Jam- Betalda formaner 2009 milj. €  Forandr. %
fort med aret innan 6kade de med 3,1 %. Totalt gjordes 71 miljo- Sammanlagt 24948 25613 -2,6
ner utbetalningar, varav 26 miljoner via apoteken. Folkpensioner 23383 24550 23
. . o " . Alderd i 1610,8 1662,5 -31
Pensionsforsakringsforménerna 6kade med 1,3 % och sjuk- waerdomspensioner
o o s o o Sjukpensioner 738,7 7385 0.0
forsakringen med 2,2 % fran 2009. De ovriga formanskostna- Arbetsloshetspensioner 48,8 53.9 94
derna 6kade med 5,4 %. Familjepensioner 35,3 36,4 -3,0
Barntillagg 5,6 5,6 -0,7
Fronttillagg 30,5 34,8 12,4
Extra fronttillagg 251 29,5 -14.9
2009 milj. € Foréndr. %
Pensionsforméaner 24948 25613 -2,6 Antal forméanstagare 31.12.2009  Forandr. %
Handikappftrmaner 5089 4184 216 Samtliga forméner 722600 735100 .7
Sjukforsakringsformaner 39284 38422 2,2 Folkpension 668 700 677 200 1,3
Rehabilitering 310,5 305,4 17 Alderdomspension 482700 485000 05
Arbetsléshetsformaner 1096,8 974,6 12,5 Sjukpension 165700 167 900 1.3
Férmaner till barnfamiljer' 1990,7 19451 2,3 Arbetslshetspension 20300 24300 -16,5
Studieférméner 845,3 833.3 14 Familjepension 28000 29100 -3.9
Pensionstagares bostadshidrag 3933 370,1 6.3 Barntillagg 13300 13500 -1.9
Allmént bostadsbidrag 530,1 4821 10,0 Fronttillagg 51800 59400 12,7
Ovriga férmaner 53,1 53,4 07
Formaner totalt 121519 11785,9 31 Folkpensionens sammansittning 31.12.2009  Férandr. %
. . o Folkpensionstagare med
Foraldrapenningarna ingér i sjukférsakringsférmanerna.. full pension 89000 90 200 14
beskuren pension 579700 587000 -1,3
Pensioner och handikappformaner
Under 2010 utbetalades i pensioner 2 495 miljoner euro, vilket
var 66,5 miljoner euro (2,6 %) mindre dn 2009. I handikappfor- Betalda formaner 2009 mill €  Forandr %
méner utbetalades 509 miljoner euro, vilket dr 90,5 miljoner Sammanlagt 508,9 M84 216
euro (21,6 %) mer dn 2009. Utgifterna for handikappformaner Handikappbidrag for barn 69,7 69.9 -0.3
okade pa grund av en lagindring som ledde till att handikappfor- Handikappbidrag for vuxna 311 36 16
maner borjade betalas ut ocksa till dem vars vardperiod i en Vardbidrag for pensionstagare R 3100 283
L o . . . Kostersattningar 12 6.9 50
offentlig vardanstalt ar ldngre 4n tre manader. Under 2010 gjor-
des ingen indexhdjning pé pensioner och handikappférmaner. Antal forméanstagare 3112.2009  Fordndr. %
Antalet personer som fick pension av FPA var i slutet av aret Sammanlagt 296300 268500 104
723 000. Antalet minskade fran dret innan med 1,7 %. Antalet Handikappbidrag for barn 33300 33200 01
personer som fick fortida alderspension kade med 8,4 % och H?”d'kappb'fjrag fﬁ_“’“x”a 10400 10800 36
antalet personer med uppskjuten dlderspension med 14,3 %. Vardb|dtag for pensionstagare 225900 198 900 136
Kosterséattningar 29000 27600 5,0

Relativt sett minskade antalet personer som fick arbetspension
(16,5 %) och fronttilligg mest (12,7 %). Full folkpension utbeta-
lades till 89 000 personer (1,4 %).

Antalet personer med handikappbidrag uppgick vid slutet av
2010 till 296 000. Antalet 6kade med 27 800 under aret (10,4 %).
Antalet personer som fick vardbidrag for pensionstagare okade
(13,6 %) men antalet handikappbidrag fér vuxna minskade
nagot. De som fick forhojt eller hogsta vardbidrag for pensionsta-
gare och de som fick extra fronttillagg fick fran och med septem-

Fpa drsredovisning 2010




Ar 2010 fick 103 600 mammor och 56 400 pappor forildradagpenningar.
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ber veterantilldgg. Antalet personer som fick veterantilligg var i
slutet av dret 8 100.

FPA tog 2010 emot 157 000 (+7,0 %) ansokningar om pensio-
ner. Av dem var 39 000 (25,0 %) internationella ansokningar, dvs.
baserade pa EG-férordningar eller konventioner om social trygg-
het. Totalt avgjordes 144 000 ansékningar, 98 000 vid byraerna
och 46 000 inom centralforvaltningen. Av avgorandena gillde
114 000 nationella och 31 000 internationella ansokningar.

Under 2010 fick FPA 134 000 ansokningar om handikappfor-
maner (+17,8 %). 130 000 ansokningar avgjordes.

Den genomsnittliga folkpensionen uppgick vid drets slut till
293 euro i manaden. Full folkpension for ensamboende var 584
euro och for personer i parforhéllande 518 euro i ménaden.

Sjukforsdkringsformaner

Utgifterna for sjukforsdkringsforménerna 6kade med 86 miljo-
ner euro (2,2 %) frdn dret innan. Formanssumman uppgick till
3928 miljoner euro. Antalet fsrmanstagare var 4 221 000 (+0,8 %).

Av de 658 000 ansokningarna om sjukdagpenning 2010 var
12,2 % elektroniska ansokningar. Antalet avgéranden om sjuk-
dagpenning var 652 000 vilket dr 2,0 % mindre &n dret innan. Av
avgorandena avgjordes 34 000 (-3,1 %) vid arbetsplatskassorna.

I och med en lagandring férdubblades anvandingen av par-
tiell sjukdagpenning. Antalet avgoranden om partiell sjukdag-
penning var 7 300.

Foraldradagpenning betalades ut till 103 600 mammor och
56 400 pappor. Totalt betalades 957,5 miljoner euro (+5,2 %) i
fordldradagpenning. Fordldradagpenning betalades ut for 16,7
miljoner dagar varav pappornas andel var 7,1 %. Antalet pappor
som anvinde sig av pappamanadsformanen steg fortsattningsvis.
Faderns ratt till forlangd faderskapspenning (pappaménad)
anvandes under 2010 av 12 300 pappor (+13,5 %). Av dem holl 6 900
pappor en s.k. senarelagd pappaménad. Under 2010 forlangdes
pappamanaden med tvd veckor. Pappamédnaden omfattar de 12
sista vardagarna i fordldrapenningsperioden som 6verforts till
fadern och 1-24 dagar med faderskapspenning. Pappaménaden
kan anvandas inom 180 dagar efter att foraldradagpenningsperio-
den upphaort.

Under 2010 betalades 61,6 miljoner euro (+10,2 %) i semester-
kostnadsersittning till sammanlagt 25 900 arbetsgivare. Belop-
pet utbetalda erséttningar har ¢kat frdn 2007 da semesterkost-
nadsersattningen faststélldes s att den tacker savil arbetstaga-
rens bruttolon for arssemestern som de genomsnittliga lagstad-
gade socialskyddsavgifterna.
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2009 milj. €  Forandr9
Samtliga férmaner 3928,4 38422 2,2
Sjukforsakringens dagpenningar’ 18489 17781 4,0
Sjukdagpenning 813,4 799,3 1.8
Partiell sjukdagpenning 72 3,5 107,6
FoPL-sjukdagpenning 51 53 -3,4
Féraldradagpenning ? 1022,7 969,6 55
Sjukvardsersattningar 1742,2 17478 -0,3
Lakemedel® 12255 12447 -1,5
Grundersattning 3775 402,7 -6,3
Specialersattning 7091 7011 1.1
Lédgre ersattning 2101 230,6 -89
Hogre ersattning 499,0 4705 6.0
Tillaggsersattningar® 138,4 140,7 -1,6
Privata lakares tjanster 73,4 73,6 -0,4
Privata tandldkares tjanster ® 120,5 1249 -3,5
Privat undersdkning och
behandling 72,2 70,3 2,7
Resor och sjuktransporter® 250,7 234,3 70
(Ovriga formaner 331,8 309,0 74

" Inkluderar ocksa utbetalda dagpenningar och ersattningar for inkomstbortfall
enligt lagen om smittsamma sjukdomar samt dagpenningar till donatorer av
organ eller vdvnad.

2 Inkluderar specialvardspenningar samt semesterkostnadsersattningar till
arbetsgivare.

% Inkluderar ocksd arvoden fér dosdispensering.

* Under 2010 var arssjalvrisken for lakemedel 672,70 euro.

5 Inkluderar ersattning for arvoden till tandhygienister 2010.

8 Inkluderar tilldggsersattningar for resor. Under 2010 var &rssjélvrisken for
resor 157,25 euro.

2009 Férandr%

Samtliga formaner 4220500 4186800 0.8
Sjukdagpenning’ 318000 326 600 2,6
Partiell sjukdagpenning’ 4700 2200 17,3
F6PL-sjukdagpenning’ 16 200 17000 -4,5
Féraldradagpenning 160 000 156 800 2,0
Sjukvardsersattning 4170400 4137000 0.8
Lakemedel 3801200 3756400 1.2
Grundersattning 3705800 3660000 13
Specialersattning 1151900 1139800 11
Lagre ersdttning 851700 850300 0,2
Hogre ersattning 535800 516 100 3.8
Tillaggserséattning for lakemedel 147 000 169 300 13,2
Privata lakares tjanster 1603500 1613300 -0,6
Privata tandlékares tjanster 2 1039200 1049300 -1.0
Privat undersékning och 1064 600 971200 9,6
behandling
Resor och sjuktransporter 669 400 666 300 0.5

T Samma person kan f& en eller flera olika sjukdagpenningar.
2 Inkluderar antalet personer som fatt ersattning fér arvoden till tandhygienister
2010.



Sjukdagpenningen steg med 3,4 %. I F6PL-sjukdagpenning
betalades 5,1 miljoner euro (-3,4 %) till 16 000 foretagare.

Andringen i sjukférsikringslagen gillande partiell sjukdag-
penning tradde i kraft vid borjan av 2010. Enligt den behover den
partiella sjukdagpenningen inte langre direkt foregas av en sjuk-
dagpenningsperiod pd 60 dagar utan man kan fa partiell sjuk-
dagpenning direkt efter sjilvrisktiden. Antalet personer som fick
partiell sjukdagpenning 6kade fran 2 200 aret innan till 4 700.
I partiell sjukdagpenning betalades 7,2 miljoner euro (en dkning
med 3,7 miljoner euro). Den genomsnittliga partiella sjukdag-
penningen var 32 euro.

Den genomsnittliga sjukdagpenningen var 53 euro och for-
dldradagpenningen 57 euro.

Av de sjukdagpenningsperioder som bérjade 2010 betalades
minimidagpenning i 27 000 av perioderna (8,1 % av de pabor-
jade perioderna). 18 000 av dessa perioder (2,5 % av perioderna)
hade minimidagpenning faststillts pd basis av en tidigare for-
mén. Minimiforildradagpenning betalades till 15 800 modrar
(15,3 % av de modrar som fick foraldradagpenning). I beloppet
ingar inte de som fatt minimiféraldradagpenning pa grund av
arbete.

Antalet avgdranden i sjukvérdsersattningar var 10,3 miljoner
varav 0,4 miljoner avgjordes vid arbetsplatskassorna. I sjuk-
vardsersittningar betalades néstan lika mycket, dvs. 1,7 miljar-
der euro (-0,3 %) som dret innan. Av sjukvardsersdttningarna
minskade likemedelsersdttningarna med 1,5 %.

Antalet personer som fick grundersittning for likemedel
okade med 1,3 % och antalet som fick specialersittning med 1,1
%. Mottagarna av tillaggsersattningar for likemedel minskade
med 13,2 %. I ersittning for kostnader for dosdispensering beta-
lades totalt 388 000 euro till 9 000 personer (en okning frén dret
innan med 3 000 personer).

I tandvardsersittning betalades 120,5 miljoner euro, 113,1
miljoner euro i tandldkararvoden och 7,4 miljoner euro i tand-
hygienistarvoden. Tandhygienistvard har ersatts frdn bérjan av
2010 om varden utgdr frdn tandlikare verksam inom den privata
halsovarden. Tandvdrdsersittningar betalades till 1 039 000
personer. Av dem fick 1 013 000 ersittning for tandldkararvoden
(-3 %) och 189 000 personer for munhygienistarvoden.

Ersdttningarna for lakararvoden var ungefar de samma
som dret innan, dvs. 73,4 miljoner euro. Antalet personer som
fick ersdttning minskade med 10 000. Under 2010 fick 1 604 000
personer ersittning for likararvode. Ersittningarna for kost-
nader for undersokning och behandling steg med 2,7 % och
antalet personer som fick ersattningar med 9,6 %. Resekostnads-
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ersittningarna 6kade med 7,0 % och antalet som fick erséttning
med 0,5 %.

Till arbetsgivarna betalades 278 miljoner euro (+10,8 %)
i ersdttning for foretagshdlsovird som ordnas av arbetsgivarna.
Foretagshilsovarden omfattar enligt FPA:s ersdttningsuppgifter
cirka 1,8 miljoner arbetstagare. Ersdttningarna for foretagshal-
sovard till foretagare och andra som utfor eget arbete var 3,1 mil-
joner euro och ersittningarna till Studenternas hélsovardsstif-
telse var 21,8 miljoner euro.

Rehabiliteringsformaner

FPA:s utgifter for rehabilitering var totalt 310 miljoner euro, vil-
ket var 1,7 % mer &n aret innan. For individuell rehabilitering
anvindes 305 miljoner euro varav rehabiliteringsandelen var 237
miljoner euro och 68 miljoner euro var rehabiliteringspenningar.

Totalt 83 700 personer (-0,1 %) fick rehabiliteringstjanster av
FPA. Cirka en tredjedel av dem var nya klienter. Rehabiliterings-
penning, som utbetalas som utkomststod under rehabiliterings-
tiden, betalades till 52 300 personer (-3,6 %). Av dem deltog 70 %
i rehabilitering ordnad av FPA. Rehabiliteringspenning pa
i genomsnitt 31 euro per dag betalades for i medeltal 42 dagar.

Mer 4n halften av FPA:s rehabilitering ar rehabilitering enligt
provning. I den deltog 51 900 personer. Yrkesinriktad rehabilite-
ring for personer med nedsatt formaga ordnades for 13 000 per-
soner och medicinsk rehabilitering ordnades for 20 800 gravt
handikappade personer.

Psykoterapi enligt provning fick totalt 15 800 personer, vilket
var 7,2 % mer dn dret innan.

Av dem som rehabiliterades var 71 % i forvarvslivet. Den
genomsnittliga dldern for de rehabiliterade var 45 ér.

Arbetsléshetsformaner

De av FPA utbetalda arbetsloshetsforméanerna okade med 12,5 %
till 1 097 miljoner euro. Av dem utbetalades 850 miljoner euro
iarbetsmarknadsstod (+11,6 %) och 184 miljoner euro i grund-
dagpenning (+10,4 %).

Arbetsloshetsformaner betalades under dret till 268 800 per-
soner for i medeltal 145 dagar per formanstagare. Grunddagpen-
ning fick 65 200 personer (+2,0 %) och arbetsmarknadsstod fick
198 700 personer (+8,0 %). Arbetskraftspolitiskt utbildningsstod
betalades till 2 500 personer (-65,9 %) och arbetsmarknadsstéd
iform av integrationsstdd till 15 500 invandrare (+7,7 %).

Av alla som fick arbetsmarknadsstod deltog 84 300 (42,5 %)
iolika aktiveringsdtgirder, exempelvis utbildning, arbetslivstra-
ning eller arbetsverksamhet i rehabiliterande syfte under aret.
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Fran och med 2010 kan ocksé grunddagpenning betalas ut under
tiden for sadana dtgdrder: under det forsta dret deltog 12 800
(19,7 %) av dem som far grunddagpenning i dessa dtgarder. Av
dem som fick integrationsstod fick 14 000 (90,5 %) stodet for
tiden for aktiveringsatgdrderna. Av arbetsmarknadsstodet och
grunddagpenningen betalades 32,8 % for tiden for dtgérderna.

Grunddagpenningen var i medeltal 27,20 euro och arbets-
marknadsstodet 27,70 euro. Jimkad dagpenning betalades under
aret till 14 100 av dem som fick grunddagpenning och till 23 800
av dem som fick arbetsmarknadsstod. Behovsprovningen av
arbetsmarknadsstod minskade stodet till 15 100 personer och
partiellt arbetsmarknadsstod betalades till 18 600 arbetslosa.

[ arbetskraftspolitisk utbildning deltog 45 000 personer som
fick grunddagpenning, arbetsmarknadsstdd och integrations-
stod. For studier pa eget initiativ betalade FPA arbetsloshetsfor-
maner till 5 500 personer och arbetskraftspolitiskt utbildnings-
stod till 2 500 personer. Totalt utbetalades 62 miljoner euro i
utbildningsférmaner.

Under éret fattades 885 900 beslut om arbetsloshetsforméner

(+8,6 %). 223 600 nya ansokningar avgjordes.

Formaner till barnfamiljer

FPA betalade underhallsstod for sammanlagt 163,3 miljoner
euro. Antalet familjer som fick underhéllsstod var i december
66 400 och antalet barn 97 800. Antalet barn som fick under-
hallsstod okade frdn dret innan med 2,0 %. FPA inkasserade
under dret underhéllsbidrag av underhallsskyldiga foér sam-
manlagt 68,2 miljoner euro.

Utgifterna for stod for vard av sma barn 6kade fran borjan
av dret med 4,1 %. I barnavardsstod utbetalades sammanlagt
444,1 euro varav andelen kommunala tilldgg var 91,5 miljoner
euro. Inklusive kommuntilliggen betalades 357,1 miljoner euro
i hemvérdsstod (42,3 %) och 75,5 miljoner euro i privatvards-
stod (+8,9 %). I partiell virdpenning betalades 11,5 miljoner
euro (+37,6 %). Den partiella vardpenningen steg under aret frin
70 till 90 euro i manaden.

Hemvardsstod betalades ut for sammanlagt 178 800 barn
till totalt 117 800 familjer av vilka 20 700 fick privatvardsstod
och 19 800 fick partiell vardpenning.

I moderskapsunderstdd betalades 11,1 miljoner euro, varav
0,6 miljoner euro i adoptionsstdd for internationell adoption.
Moderskapsunderstod betalades till 60 200 personer och adop-
tionsstod till 148 familjer.

I barnbidrag utbetalades 1 433,1 miljoner euro (-0,3 %). I
december betalades barnbidrag till 561 500 familjer (en minsk-
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ning fran december dret innan med 0,2 %). Av familjerna fick
97 500 familjer barnbidraget hojt med ensamforsorjartilligg.
Barnbidrag betalades for 1 014 900 barn, av vilka 151 700 fick
hojt barnbidrag.

Studieférmaner

I studieformdner betalades sammanlagt 845 miljoner euro (+1,4 %),
varav studiepenningen utgjorde 510 miljoner euro och bostads-
tillagget 274 miljoner euro. I rintebidrag for studielan betalades
for laginkomsttagare 0,5 miljoner euro. Maltidsstodet for hog-
skolestuderande var 25 miljoner euro. Enligt borgensansvaret for
studieldn betalades till bankerna 21,8 miljoner euro i borgensan-
svar. I borgensansvar for studieldn inkasserades 22 miljoner
euro.

Under lasaret 2009/2010 fick sammanlagt 304 600 studerande
studiestod vilket var 4,7 % mer dn dret innan. Studiepenning beta-
lades till 299 000 och 194 600 studerande fick bostadstilldgg. Posi-
tivt beslut om statsgaranti for studieldn fick 117 000 studerande.

Studielansbestdndet var vid drets slut 1,4 miljarder euro,
(+2,0 %). Sammanlagt hade 287 300 personer studieskulder.
Under juli-december Iyfte 92 600 studerande studieldn.
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Beslut om studiestdd fattades 1426 100 fall, av vilka 226 400
(42,0 %) av FPA:s byrder, 76 300 ( 11,4 %) av FPA:s studiestodscen-
tral och 123 400 (+0,8 %) av universitetens studiestddsnimnder.

I stod for skolresor betalades under éret totalt 39 miljoner
euro (+4,5 %). Av kostnaderna utgjordes 72 % av Matkahuoltos
fakturering. Under lasaret 2009/2010 fick 51 700 studerande stod
for skolresor.

Bostadsbidrag for pensionstagare

I bostadsbidrag for pensionstagare betalades 393 miljoner euro.
Det var 6,3 % mer dn dret innan. Antalet personer som erholl
bidrag var vid slutet av dret 179 300 personer. Antalet ¢kar ijimn
takt. Andelen personer som bor i servicehus (23 400) okar fort-
sattningsvis. Deras andel av stodet till dem som bor i hyreshus
var 14,5 %. Av bidragen gick 45 miljoner euro till personer
bosatta i servicehus. Det genomsnittliga bidraget var 180 euro
och de genomsnittliga inkomsterna for dem som erhéll bidraget
var 951 euro Boendeutgifterna var i genomsnitt 393 euro i mana-
den. Endast for drygt en fjardedel 6versteg boendeutgifterna
maximibeloppet.

Antalet avgoranden som géllde bostadsbidrag for pensionsta-
gare var ndstan 171 300. Antalet ansokningar var 175 900 och av
dem gjordes 3,3 % 6ver nitet.

Allm@nt bostadsbidrag

I allmént bostadsbidrag utbetalades 530 miljoner euro, knappt
10 % mer 4n dret innan. Vid drets slut var antalet hushall som
fick bidrag 164 200, dvs. en 6kning med drygt en procent. Ande-
len arbetslosa hushéll var 62,9 %. Andelen barnfamiljer har
minskat till 35,8 %. Av barnfamiljerna var nirmare 70 % ensam-
forsorjarfamiljer. Mindre 4n hélften av de utbetalda bostadsbi-
dragen gick till barnfamiljer. Antalet ensamboende var 56,7 %.
Vid érets slut var bostadsbidraget i genomsnitt 259 euro och
inkomsterna for den som erhéll bidraget 741 euro per ménad.
Sammanlagt hade 22 600 hushall (13,8 %) inga inkomster som
kunde beaktas i bostadsbidraget. Boendeutgifterna var 505 euro
per ménad och for hilften av hyresbostadshushallen 6verskred
boendeutgifterna normen for kvadratmeterhyran. Andelen over-
skridningar har minskat med 6 procentenheter frdn aret innan.

Under aret gavs 448 700 beslut om allmént bostadsbidrag, nar
dven indragningsbesluten inrdknas. Antalet ansékningar dkade
fortsattningsvis. Totalt inkom 461 500 ansokningar. Av ansok-
ningarna gjordes 18,2 % over nitet.

Under 2010 betalade FPA totalt 1 215 miljarder euro i bostads-
bidrag. I detta belopp ingdr ocksa bostadstilligg for studerande
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Av barnfamiljer som fick allmdnt bostadsbidrag var 70 % ensamforsorjarfamiljer.
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och bostadsunderstod for varnpliktiga. I slutet av aret fick knappt
500 000 familjer bostadsbidrag. Antalet personer i familjerna var
661 300, dvs. 12,3 % av befolkningen.

Ovriga formaner

I militarunderstod utbetalades 18,4 miljoner euro varav bostads-
understodets andel var 16,8 miljoner euro. Kostnaderna for mili-
tarunderstdd 6kade med 3,9 % jamfort med dret innan. 12 800
hushall fick militdrunderstod. Nar familjemedlemmarna inrdk-
nas fick totalt 15 200 personer militirunderstdd. Av dessa var
11 300 bevaringar, 900 civiltjanstgorare och 740 anhdriga. Mili-
tarunderstodet var i genomsnitt 295 euro per ménad.

Till frontveteraner betalades 0,7 miljoner euro i ersittning for
rehabiliteringsresor. Statens andel av kostnaderna for utredning
av lantbruksforetagares arbetsforhdllanden var 1,2 miljoner euro
varav utgifterna for Centralenheten for lantbruksforetagarnas
foretagshilsovard, som verkar i samband med Institutet for
arbetshygien, uppgick till 0,3 miljoner euro.

I sdrskilt stod till invandrare betalades 24 miljoner euro
(+1,1 %). Antalet stodtagare var vid arets slut 5 800. I medeltal
var stddet 336 euro per manad.

Pensionsstodet for langtidsarbetslosa upphorde frén borjan
av 2010. Retroaktivt betalades 39 000 euro i stod.

Tolkningstjanster for handikappade overfordes fran kommu-
nerna till FPA i september. I slutet av dret fick 4 500 personer
tolkningstjdnster.

Aterindrivning

Vid rikenskapsérets slut var forméner till ett sammanlagt
belopp av 127,8 miljoner euro (-2,7 %) féremal for dterindrivning
(inklusive indrivning pa grund av inkomstovervakningen
i samband med studiestodet). Av statens borgensfordringar pa
grund av studiestdd var vid drets slut 171 miljoner euro (-1,6 %)
foremal for indrivning.
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2009 mill. €  Férandr% 2009 Forandr%
Rehabiliteringsforméner 310,5 305,5 1.7 Rehabiliteringsklienter 98800 100100 -1.3
Rehabiliteringstjanster 242,7 240,4 1,0 Rehabiliteringstjanster 83700 83800 -01
Rehabiliteringspenning 67,8 65,1 4,2 Rehabiliteringspenning 52300 54 300 -3,6
Arbetsléshetsformaner’ 1096,2 973.9 12,6 Arbetsloshetsformaner
Grunddagpenning 2048 165,8 23,6 Grunddagpenning 65200 63900 2,0
Arbetsmarknadsstod 791,2 7101 1.4 Arbetsloshetstid 64000 63900 0.1
Arbetsmarknadsstéd i form av Tid med aktiva atgarder 12 800 . .
integrationsstdd 90,7 741 225 Arbetsmarknadsstod 198700 184000 8.0
Arbetskraftspolitiska Arbetslashetstid 170300 161700 53
utbildningsfdrmaner 3.0 207 -56.4 Tid med aktiva atgarder 84300 68800 226
Utbildningsdagpenning 0.2 28 929 Arbetsmark stod som integrationsstéd 15500 14 400 77
Moderskapsunderstad it 11 00 Arbetsloshetstid 9900 11600  -144
Barnbidrag 14331 14369 03 Tid med aktiva atgarder 14000 12900 8,4
Barnavardsstod 4441 4268 Al Arbetskraftspolitiskt utbildningsstod 2500 7200  -659
Lagstadgat stod 352.6 343.3 27 Utbildningspenning 500 900  -509
Kommuntillagg 91,5 834 97 Moderskapsunderstod (familjer) 60200 59900 04
Underhallsstéd 163,3 114,6 42,5 Barnbidrag
Bostadsbidrag till pensionstagare 393,3 3701 6,3 Familjer (31.12.) 561500 562 400 0,2
Allmant bostadsbidrag 530,1 4821 99 Barn (3112) 1014900 1016900 .02
Studieformaner 845,3 833,3 1.4 Barnavardsstsd
Militdrunderstod 18,4 18,9 25 Familjer 146600 142900 26
Sérskilt stod till invandrare 24,2 239 11 Barn 213300 208600 23
Tolkningstjanster fér handikappade 6.6 . . Underhallsstsd
Qvrigt 07 54 864 Familier (31.12.) 66400 65000 21
: . . . Barn (31.12.) 97 800 95900 2,0
Inkluderar ocksa alterneringsersattningar. - - -
Bostadshidrag for pensionstagare
(personer 31.12.) 179300 177 900 0,8
Allmént bostadsbidrag (hushall 31.12.) 164200 161800 1.4
Studieférmaner
Studiestod 304600" 290900? 4,7
Stod for skolresor 51700 51400? 06
Militdrunderstdd (hushall) 12800 12600 17
Sarskilt stod till invandrare (31.12.) 5800 5500 4,6

Tolkningstjanster till handikappade (31.12.) 4500

' 4saret 2009/2010.
2 4saret 2008/2009.
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Kundbetjaning och servicendt

Till FPA:s servicendt horde vid arets slut 232 byraer och 3
filialmottagningar. Servicenitet ersitts av samservicestéllen
som grundats i samarbete mellan myndigheter. Samservicen
tryggar tjanster pa ett skiligt besoksavstand bland annat vid
kommunsammanslagningar. Ocksa tillvaxtcentren har dragit
nytta av samservicens serviceutbud. Nya samservicestillen som
erbjuder FPA:s tjinster grundades bl.a. i Esbo och Vanda. FPA
har aktivt utvecklat tjdnsterna. I slutet av aret fanns det 115 ser-
vicekontor som ingdtt samserviceavtal med FPA.

Antalet byrabesok har klart minskat. Till kontaktcentret kom
1,9 miljoner samtal. Antalet identifierade e-tjanster 6kade fran
4,8 miljoner aret innan till 6,5 miljoner. I november 2010 inforde
FPA ett tidsreserveringssystem. Serviceradgivarna kan erbjuda
tidsreservering for dem som besoker byrderna om kundens ser-
vicebehov kraver det. Ocksa telefonservicen kan erbjuda kunden
mojlighet till tidsreservering. Servicen utvecklas senare s att
kunden sjdlv kan reservera tid till FPA:s tjanster via Internet.

Enligt en enkit till de kunder som besokte FPA-byréerna
(16 813 svar) dr byrabesoket i regel en behaglig upplevelse. Nis-
tan alla som svarade (97 %) ansag att betjaningen var vanlig. For
betjaningen gavs det allmadnna betyget 8,9 liksom aret innan.

(tusen besok)

(tusen besok)

80

Byrans 6ppettider passar de flesta kunderna (89 %) och ndstan
lika ménga (82 %) var nojda med véntetiden for att fa skota sitt
arende. Ndstan alla som svarade (95 %) var ngjda med den hjilp
de fick for ifyllande av ansokan och tyckte att de fétt tillrackligt
med uppgifter om de drenden som de kommit for att skota. Kun-
dernas instéllning till byrdtjansterna blev positivare efter beso-
ket. Fore besoket hade 82 % av kunderna en positiv installning
till byrans tjanster och efter besoket 93 %.

I den telefonenkdt som utfordes i augusti (1 000 svarare) var
medborgarnas allméinna betyg (7,7) ndgot bittre an 2009 (7,6).
FPA klarade sig tdmligen vél jamfort med andra organisationer
inom den offentliga sektorn men sdmre 4n de foretag som erbjod
privata tjdnster.

Av FPA:s servicekanaler fick byraerna (8,1) och Internettjans-
terna (8,1) de basta betygen. Telefonservicen (7,8) och samservi-
cekontoren (7,4) bedomdes en aning mera kritiskt.

Av alla som svarade var 56 % av den dsikten att FPA:s beslut
och brev ir tydliga. Av dem som svarade litade 80 % pa FPA
antingen mycket eller ratt mycket (i enkaten ingick ocksa svaret
- jag vet inte). Endast polisen och Forsvarsmakten var mer tro-
vardiga an FPA - atta institut hade en samre trovardighet.

Byra
Filialmottagning
== Samservicestalle
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Personal och utbildning

Vid slutet av dret hade FPA 6 092 anstdllda varav 495 var ans-
tallda pd viss tid. Personalen okade fran dret innan med 50 per-
soner. Under dret gick 222 personer i pension vilket &r mer 4n
nagonsin tidigare. Under aret limnade totalt 331 personer FPA
och 341 personer nyanstalldes. Personalens medeldlder var 46 ar
och genomsnittliga tjanstetid 15 ar. Kvinnornas andel var 84 %
och minnens 16 %.

Pd grund av den 6kade personalomsittningen okade antalet
rekryteringar. Under aret fanns det 438 lediga jobb pd FPA varav
196 fylldes internt. For att stodja nyrekrytering byggde FPA
upp sin arbetsgivarprofil bl.a. genom att ge FPA:s arbetsplatsan-
nonser nytt utseende och genom att delta i rekryteringsmassor.
I borjan av aret togs eRekry-systemets svensksprakiga anvandar-
granssnitt i drift. FPA:s arbetsgivarimage forbattrades och under
dret soktes de lediga jobben av totalt 22 413 personer.

Kollektivavtalet mellan FPA och FPA:s tjansteman r.f. ingicks
for perioden 1.2.2010-31.12.2011. utbetalningen av FPA:s perso-
nalpensioner overfors till Keva frdn och med den 1 januari 2012.
FPA ansvarar dven framéver for finansieringen av personalpen-
sionerna, placeringen av pensionstillgdngarna, tjansterna i
anslutning till arbetshilsa, forskningen och kalkyleringen av
pensionsutgifter.

Under aret ordnades 804 kurser och i dem deltog totalt 20 310
personer. Antalet utbildningsdagar blev totalt 22 583. Utbild-
ningen fokuserade pa forméansarenden. Forméns- och serviceut-
bildning ordnades sdvil som nirvarodagar som webbkurser. I
anslutning till lag- och systemandringar inférdes webbkurser
avsedda for kundradgivare. P detta sitt vill man sakerstalla att
kundradgivarna har tillrdcklig kompetens nir kunderna forsta
gangen tar kontakt. Utbildningen av intressegrupper dkade jam-
fort med tidigare ar. For samservicen ppnades extrandtsidor
och en webbskola. Aktuella utvecklings- och omstrukturerings-
projekt och organisationsforandringar stoddes med utbildning.
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Antal anstéllda 2009
Hela personalen 6092 6042
Heltidsanstallda 5028 4971
Deltidsanstéllda 1064 1071
Ordinarie personal 5597 5594
Heltidsanstallda 4591 4579
Deltidsanstéllda 1006 1015
Ordinarie personal

Lokalforvaltning 3879 3884
Centralforvaltning 1297 1278
Kretsforvaltning a1 432
Uppgifter om den ordinarie personalen 2009
Medelalder 47 47
Sjukfrénvaro, procent 5.0 45
Tjansteman som lamnat FPA 331 303
Nya tjansteman vid FPA 3N an
Pensioneringsalder 62,7 62,8
Avgatt med alderspension 187 171
Avgétt med invalidpension 35 33

Vilfardsprojektet for arbetsgemenskapen, Grundfrédgorna i
skick!, som ordnades for andra dret i rad fokuserade pa att vicka
diskussion om faktorer som paverkar arbetshilsan och vélfar-
den, med betoning pé de anstilldas ansvar for stimningen och
vilfarden pa arbetsplatsen. For webbkursen Mitt ansvar for
arbetshilsan fardigstalldes tre nya delar som behandlade med-
arbetarfardigheter, meningsfullt arbete och &ldersfragor. Under
aret fardigstdlldes ocksa FPA:s dldersprogram (Kela-tydssa
kaikenikaisend). Ledarskapet ska virdesitta olikheter och arbe-
tena ska ordnas med beaktande av sirdragen och livssituationen
iolika dldrar. Dessutom ska individen stddjas att utvecklas och
samarbeta s att s manga som mojligt kan och vill arbeta inom
FPA under en ldng tid.
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IT

Den ¢vergripande reformen av formansdatasystemen och de IT-
l6sningar som stodjer dem har inletts. Den nddvandiga tekniska
totalarkitekturen har definierats s att den 6verensstimmer med
riktlinjerna for statsforvaltningens arkitekturstrategi. Pilotdrif-
ten av datasystemet som ska stodja hanteringen av formansarbe-
tet och kundbetjiningen har kommit igang.

Flera formaner justerades genom lagandringar. De viktigaste
gillde EU-lagindringarna och dndringar av veterantilligget och
fordldradagpenningen. Uppbyggnaden av datasystemet for
garantipensionen fortskred planenligt och datasystemet for tolk-
ningstjanster for handikappade togs i drift. Vid utbetalningen av
forméner overgick FPA helt till det gemensamma eurobetal-
ningsomradets (SEPA) betalningsmodell.

Nya e-tjanster for medborgare och myndigheter 6ppnades
enligt plan. Soktjanster 6ppnades for arbetsloshetsférméner,
rehabiliteringspenning, och forsdkring. Utnyttjandet av e-tjdns-
ter 6kade med ndstan 50 % fran aret innan. Tidsbokningssyste-
met togs i drift internt inom FPA; for kunderna ppnas tjansten
under 2011.

Informationsutbytet i anslutning till e-tjanster i nationella
och internationella samarbetsprojekt och natverksbildningen
med olika organisationer okade ytterligare. Overgéngen till elek-
troniskt informationsutbyte om social trygghet (EESSI) inom EU
fortsatte. Till den elektroniska informationsformedlingen knéts
direktersattningen av taxiresor inom Mellersta Finlands och
Norra Savolax sjukvardsdistrikt.
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FPA:s 6ppna webbtjinster besoktes 2010 ndrmare 14 miljoner
ginger och de tjanster som kréver identifiering hade dver 6,5 mil-
joner besok. Antalet terminaltransaktioner och kundbrev fort-
satte att 6ka. Antalet terminaltransaktioner var cirka 2 miljarder
och till kunderna postades 17,5 miljoner brev.

Inforandet av det nationella hilso- och sjukvérdsarkivet
(KanTa) startade i och med att det elektroniska receptet (eResep-
tet) och e-tjansten Mina uppgifter som gor det mojligt for
enskilda medborgare att ta del av sina egna uppgifter togs i drift
i Abo i maj. Samtidigt infordes ocks de tjanster och processer
som hénfor sig till KanTa-produktionsverksamheten. P& webb-
platsen KanTA.fi publicerades tekniska anvisningar och aktuell
information om tjansten.

Utvecklandet och testningen av det elektroniska patientdata-
arkivet fortsatte eftersom tidsplanen for forverkligandet och
inforandet av arkivet reviderades pd grund av en lagidndring.
Inférandet av KanTa-tjdnsterna pa riksniva pagdr fram till 2015

FPA:s tjanster produceras med centraldatorer och med ser-
vrar enligt den oppna arkitekturen, vid slutet av dret cirka 500
till antalet. Av servrarna dr cirka 150 virtuella servrar och deras
andel kommer att utokas ytterligare. Servrarna anvinds med
operativsystemen Linux och Windows.
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Intakter totalt 12 948 milj. €
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Information

Viktiga teman for kundinformationen 2010 var nya méjligheter
att skota drenden (e-tjanster och servicenummer), férandringar
i kundservicen (inkl. 6kad samservice), garantipension, psyko-
terapi, direkterséttning av taxiresor, tolkningstjénster for handi-
kappade, arbetsloshetsforméaner och forméner till barnfamiljer.

Webbplatsen fpa.fi har utvecklats bl.a. genom att nya inne-
hallsmassiga helheter har byggts upp och anvandarvanligheten
har undersokts med besokarenkiter, anviandbarhetstest och
besoksstatistikanalyser. Ocksa en datasikerhetsauditering av
webbplatsen har utforts. I den nationella undersékningen av
e-tjdnster och service som offentliggjordes i januari och omfat-
tade 2 000 kunder och 200 av de storsta foretagen och samfunden
nddde FPA en fjdrde plats och var den bésta av de offentliga orga-
nisationerna. FPA var bittre an 6ver 90 % av de storsta foretagen
och samfunden. Enligt den undersokning om den offentliga for-
valtningens webbtjanster som finansministeriet lit utfora 2010
ar fpa.fi den populdraste myndighetswebbsajten. Utvecklandet
av innehéllet i FPA:s intranet, Kelanet, fortsatte i flera arbets-
grupper. Nya riktlinjer har utarbetats for kommunikationen i
FPA:s arbetsgemenskap.

Ett socialt medium provades for forsta gdngen som informa-
tionskanal, dd Kela-Kerttu besvarade barnfamiljernas fragor i
diskussionsforumet Suomi24. S6kordsmarknadsforing pa
Google testades i januari-juni. FPA:s personal fick spelregler for
anvdndningen av sociala medier och for 2011 upprittades en
separat handlingsplan for sociala medier.

P4 varen ordnades kampanjen I startrutan? for utexamine-
rade med risk att bli arbetsldsa. Information i anslutning till
kampanjen publicerades pa FPA:s webbplats och delades ut till
arbets- och niringsbyrderna och laroanstalterna. I februari del-
tog Informationen i en kampanj om det finldndska socialskyddet
pé Solkusten i Spanien och i april-maj i planeringen och genom-
forandet av informationsgivningen om EU-férordning 883/2004.
Med en radiokampanj marknadsfordes under en vecka i april
mdojligheten att soka arbetsloshetsskydd elektroniskt. Da alla
servicenummer hade oppnats gjorde FPA i februari reklam for
servicenumren i riks- och lokalpressen. E-tjansterna har mark-
nadsforts med temaveckor i FPA:s byréer, for arbetslosa, barnfa-
miljer, nyutexaminerade som inte fatt jobb och nya studerande.

Utdver broschyrerna Din grundtrygghet (12 broschyrer for
olika livssituationer) utkom tre FPAInfo-broschyrer och ménga
servicebroschyrer antingen som nytryck eller omarbetade. Dess-
utom utkom en ny broschyr om det europeiska sjukvardskortet,
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en broschyr om direktersittning for taxiresor och en broschyr for
arbetsgivare. En uppdaterad version av FPA:s allmédnna bro-
schyr blev klar i augusti. FPA publicerade for forsta gangen en
serie lattlasta broschyrer i samarbete med LL-center och Selko-
keskus. Hem och familj beskriver stdd till barnfamiljer och stod
till boende. Hilsa och rehabilitering berdttar om ersittningar
och dagpenningar vid sjukdom, rehabilitering och handikapp.
Studier och arbete behandlar stod for studerande, arbetslosa och
varnpliktiga. Broschyren Pension redogér for pensionstrygghet,
bostadsbidrag, vardbidrag och sarskilt stod till invandrare.
Flytta till Finland eller utomlands, berittar vad som hander med
den sociala tryggheten nir man flyttar till eller fran Finland.
Broschyrerna fick mycket positiv respons. I september beviljade
Selkokeskus FPA arets pris for lattlast.

Tidskriften Sociaalivakuutus uppdaterades i friga om inne-
hall, layout och distribution. Den viktigaste mélgruppen dr nu
beslutsfattarna inom social trygghet. Tidskriften utkom fyra
ganger. Tidningen Eldmdssd — Mitt i allt som delas ut till varje
hem utkom tre ganger och personaltidningen Yhteispeli sex
gdnger.

Informationen ansvarade for FPA:s framtradande pa sju
missor. I juli deltog FPA for forsta gdngen i evenemanget Suo-
miArena som arrangeras i Bjorneborg. Den paneldiskussion om
mental hilsa som arrangerades av FPA drog fullt hus. I FPA:s
byra i Bjorneborg ordnades samma dag ett evenemang for all-
miénheten.

Den nya layouten for rekryteringsverksamheten (rekryte-
ringsannonser, broschyr- och missmaterial) togs i bruk i janu-
ari. FPA:s nya rekryteringsannons fick utmarkta resultat vid
undersokning av obsvirdet. FPA deltog i den virtuella rekryte-
ringsméssan Ty62010 som Oikotie arrangerade 21.11-4.12.2010.

Aktérerna inom KanTa-projektet har konsulterats om infor-
mationsgivningen i samband med den forsta idrifttagningen av
eReseptet och i samrdd med en reklambyré har grafiska instruk-
tioner for projektet utarbetats.

Mediekommunikationen omarbetades under varen. En
medietelefon 6ppnades for informationsmedierna vardagar k1.
9-16. Under dret fick medietelefonen ta emot 368 samtal. Infor-
mationen publicerade 175 meddelanden pa finska och 99 pa
svenska. For forsikringsdistrikten utarbetades dessutom regio-
nala underlag for pressmeddelanden. Sammanlagt fem riksom-
fattande och sex regionala presskonferenser ordnades. Mediebe-
vakningen konkurrensutsattes vid arsskiftet. En medierapport
skickas varje vardag till 236 mottagare inkl. FPA:s ledning, sty-
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relse och fullmaktige. De far ocksa en gang i veckan en ny vecko-
rapport om sociala medier. Varje kvartal utarbetas en offentlig-
hetsanalys som utarbetas pé basis av mediebevakningen.

Statistik och prognoser

Statistikuppgifterna pa Internet kompletterades i september
da FPA borjade publicera en betydande del (63 rapporter)
av intranets statistikdatabasen Kelastos innehall pa Internet.
Under aret fardigstélldes 23 nya dynamiska rapporter i intranets
Kelasto, bl.a. nya rapporter om formanstagare, aterindrivning
och kundhanteringssystemet OIWA. Anvindningen av Kelasto
okade tack vare att kurser ordnades.

FPA gav ut 12 tryckta statistikpublikationer. Dessutom utkom
sampublikationer med Pensionsskyddscentralen. Finansinspek-
tionen och Sikerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsom-
radet. Alla tryckta statistikpublikationer finns ocksa pa Kelasto-
sidorna pa FPA:s webbplats. Pa de nya sidorna publicerades i
storre utstrackning statistikgversyner temavis.

For planering och verkstéllande av den sociala tryggheten
utarbetades kalkyler, prognoser och olika typer av underscok-
ningar. De mest omfattande av dessa hanforde sig till bered-
ningen av lagstiftning pa grundval av Sata-kommitténs forslag
och till finansieringen av det socialskydd som FPA skoter.
Utvecklingen av det finansiella liget bevakades aktivt. For
ministeriet utarbetades de forsikringstekniska prognoser om
socialskydd som FPA skoter. FPA:s egen verksamhet stoddes med
utbetalningsprognoser och andra kalkyler och med en forunder-
sokning om matt for dagligt ledarskap pé faltet.

Vid utvecklandet och omstruktureringen av kalkylsystemet
beaktades dndringarna i lagstiftningen. En férundersokning och
en definition av datasystemet kring handldggningen av arbets-
platskassornas betalningstrafik fardigstilldes. Produktionsdrif-
ten av datasystemet startade och samtidigt omkostnadsersatt-
ningar blev prestationsbaserade.
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Forskning
Forskningsavdelningens verksamhet inriktas pd FPA:s formdaner
och tjanster och pa FPA:s egen verksamhet. Under 2010 under-
soktes FPA-tjansternas tillganglighet och komplicerade kund-
processer. Vidare startade en undersdkning som pejlar verkning-
arna av byrastangningarna ur bade kundernas som personalens
synvinkel. I samrdd med social- och hidlsovirdsministeriet
genomfordes en undersékning om Gverlappningar mellan
utkomststodet och bostadsbidraget. Det tvdrvetenskapliga
undersokningsprojektet i anslutning till politikprogrammet for
barns, ungas och familjers vilfird, som samordnades av under-
visnings- och kulturministeriet, blev klart. Ett projekt avseende
nordiska studiestddssystem, studerandenas rorlighet och syssel-
sattning blev klart. I flera specialpublikationer behandlades
bastrygghetsforménerna, hur de racker till och hur de faststalls.
I forskningen om hélsotrygghet ar likemedelsersattningar-
nas utveckling och fordelning och referensprissystemet viktiga
forskningsobjekt. Taxiresor som ersattes av sjukforsdkringen
undersoktes genom en enkit till taxiforetagarna. Om vardbidrag
for pensionstagare erholls de forsta regionala resultaten och pris-
jamforelserna paborjades. Till lakemedelsprisndamnden gavs
utlatanden for beslut om ersittning av lakemedel. Vidare arrang-
erades ett forskningsseminarium for sakkunniga inom lakeme-
delsforsorjningen. Rehabiliteringsforskningen inriktades bl.a. pa
rehabilitering av gravt handikappade, god rehabiliteringspraxis,
sdrskilda problem kring rehabiliteringsforméner, sjukdomsba-
serade forméner for unga, servicesedelns lamplighet och effekti-
viteten och kostnadseffekterna av anstaltsrehabilitering for
ildre.
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Det internationella samarbetet intensifierades genom forsk-
ningsprojekt, internationella besok, géstforeldsningar och inter-
nationella nitverk (EU:s forskningsprojekt). Forskningsavdel-
ningen deltog i méssor och arrangerade informationssnuttar,
arbetssmedjor, social- och hdlsovardsbesok och seminarier.
Forskarna holl oppningsanforanden i riksdagen, evenemang
arrangerade av medborgarorganisationer, i ministerier, hogsko-
lor, pé vetenskapliga organisationers seminarier och internatio-
nella kongresser (bl.a. ISSA, EU).

Rapporteringen av forskningsresultat och intressegrupps-
samarbetet var fortsatt livliga. Resultaten av avdelningens forsk-
ning fick publicitet bl.a. i diskussionerna om fattigdom, mental
hilsa, lakemedelskostnader och bastrygghet. Publiceringarna pa
webben 6kade och Forskningsavdelningens blogg www.kela.fi/
tutkimusblogi 6ppnades. Dar behandlade forskarna aktuella
dmnen och vickte diskussion om nya teman. Nittjansten utvid-
gades ocksa till Twitter, ddr man kan f6lja FPA:s forskning.
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Informationstjdnsten

Informationstjansten 4r en stodtjanst for FPA:s sakkunnigverk-
samhet och informationsproduktion. For personalen tillhanda-
holls bibliotekstjinster och skaffades informationsmaterial. De
elektroniska samlingarna utékades genom anskaffning av
omfattande dmneshelheter. Sjélvstdndig anvandning uppmunt-
rades genom ett mangsidigt samsokningssystem och genom
handledning och utbildning om informationssokning for kun-
derna. Kvaliteten pé bibliotekets samling utvecklades genom
damnesprojekt och genom en samlingspolicy for informations-
tjdnsten.

For utomstaende kunder erbjods utldnings- och kopierings-
tjanster. Till andra bibliotek gavs fjarrlan. Informationstjansten
deltog i det nationella bibliotekssamarbetet genom att delta i Spe-
cialbibliotekens delegations och i Finlands vetenskapliga biblio-
tekssamfunds specialbiblioteksarbetsgrupp.

Internationellt samarbete

EU:s nya tillimpningsforordningar om social trygghet 883/2004
och 987/2009 tradde i kraft den 1 maj 2010. FPA forberedde sig
for ikrafttradandet av forordningarna genom omfattande utbild-
ning och informationsgivning om de nya forordningarna bade
internt och externt.

FPA deltog aktivt i beredningen av EU:s forordning om sam-
ordning av systemet for elektroniskt informationsutbyte om
social trygghet savil i EU som i Finland under ledning av social-
och hdlsovdrdsministeriet. Frdn borjan av aret fick FPA ansvaret
for samordningen av Finlands EESSI-projekt (det s.k. Esikko-
projektet).
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Flera forhandlingar om inférande av den internationella soci-
alskyddslagstiftningen férdes med de nordiska linderna. Under
dret deltog FPA i arbetet for att undanrdja granshinder i Nordiska
ministerradet bl.a. genom att delta i underhéllet av social-
skyddsportalen. Dessutom deltog FPA i en arbetsgrupp tillsatt av
Nordiska ministerradet som beredde ett forslag till ett nytt nord-
iskt socialskyddsavtal. FPA har ocksa lett arbetet i berednings-
gruppen for ett avtal om verkstéllandet av det nordiska social-
skyddsavtalet.

Samarbetet med ISSA (International Social Security Associa-
tion) planerades och genomfordes tillsammans med represen-
tanter for andra medlemsinstitutioner i Finland under ledning av
FPA:s generaldirektor. FPA:s sakkunniga inom olika branscher
ar verksamma i ISSA:s arbetsgrupper och organ.

Vara sakkunniga deltar ocksd i verksamheten inom flera
andra internationella organ, exempelvis WHO och RI. Samar-
betsformerna dr konferenser, samarbetsméten, forskningssam-
arbete, utvecklingsprojekt och expertutbyte.

FPA deltar aktivt i det nordiska samarbetet, vars traditionella
forum ar bl.a. det Nordiska socialforsakringsmotet som arrang-
eras vart fjarde ar och generaldirektrsmotet som arrangeras
varje ar. Dessutom bedrivs ett omfattande nordiskt samarbete pa
sakkunnignivéd och samarbete med endast en del av de nordiska
landerna (t.ex. Kalottkonferensen som omfattar Finland, Sverige
och Norge).
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Allmént

Ar 2010 var det sista verksamhetsaret for den styrelseperiod som
inleddes den 1 januari 2008. Social- och hélsovardsministeriets
representant i styrelsen byttes ut den 1 mars 2010 nér verdirek-
tor Raimo Ikonen eftertradde Tarmo Pukkila.

Styrelsen har under dret sammantritt 13 ganger. Dessutom
holl styrelsen sitt strategiseminarium som fokuserade pé pro-
cesstyrningen och dess effekter pd FPA:s verksamhet. Styrelsen
har pa sina sammantraden av generaldirektoren fatt grundliga
oversikter i vilka ingatt uppfoljningen av verksamhets- och eko-
nomiplanen for 2010-2013. Styrelsen holl ocksa tva férdjupande
aftonskolor. Styrelsen besokte Lapplands forsakringsdistrikt och
bekantade sig med kontaktcentrets enhet i Kemijérvi och tog
reda pd hur telefonservicen fungerar.

Styrelsen godkdnde FPA:s verksamhets- och ekonomiplan
samt projektportfolj for perioden 2011-2014 och FPA:s styrkort for
2011 samt slot resultatavtal med generaldirektoren for 2011. I verk-
samhets- och ekonomiplanen ingdr FPA:s verksamhetsidé, vision,
varderingar och strategigrund, resultatkort, projektportfslj samt
ekonomiplan. Styrelsen godkdnde de allmédnna principerna for
FPA:s placeringsverksamhet och placeringsplan for 2011.

Styrelsen har lyft fram den strategiska visionen som kdrnan i
verksamhetsperioden, dvs. att FPA:s verksamhet ska vara den
basta inom den offentliga sektorn. Visionens ovriga pelare ar:
FPA ir en aktiv utvecklare och verkstillare av socialskyddet, FPA
ar en palitlig, effektiv aktor som kdnner sitt sociala ansvar och det
socialskydd som FPA erbjuder r skiligt, hogklassigt och tydligt.

Ekonomin aterhamtade sig snabbare dn vintat efter finans-
krisen. Ocksd sysselsattningen utvecklades battre dn véntat.
Arbetslosheten 6kade langsammare och arbetslosheten var ofor-
dndrad jamfort med aret innan. Trots att den ekonomiska till-
véaxten kom igdng 6kade antalet ansdkningar om arbetsloshets-
och bostadsbidrag. Ocksa behovet av radgivning 6kade. Redan i
mars 2009 dndrade styrelsen verksamhets- och ekonomiplanen
sd att forsakringskretsarna fick mer resurser att skota det kade
antalet formansansokningar. Tillaggsresurserna utgick fran en
uppskattning om att arbetsméingden skulle 6ka pd grund av
recessionen.

Avsikten 4r inte att permanent dimensionera personalresur-
serna enligt det tillaggsarbete som recessionen fororsakat. Per-
sonalramen anpassas till det normala genom personalomsitt-
ning. Genom arbetsfordelning, talkoarbete och systematiskt
ledarskap och uppfoljning av laget har de genomsnittliga behand-
lingstiderna for FPA:s formdner kunnat hallas pa en skalig niva.
Styrelsen foljer situationen och fattar vid behov nya beslut.
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Styrelsen skickade ett stédllningstagande till social- och hilso-
vardsministeriet om behandlingstiden vid Besvdrsndmnden for
social trygghet. Styrelsen oroade sig for att de genomsnittliga
behandlingstiderna kontinuerligt forlings och foreslog att social-
och hilsovardsministeriet vidtar snabba atgirder for att behand-
lingstiden for besvir som sdnts till Besvarsndmnden for social
trygghet snabbare ska kunna forkortas.

FPA:s servicekanaler

Efter styrelsens beslut har FPA fran och med bérjan av 2011 totalt
25 forsdkringsdistrikt. Antalet byrder dr 218 fran och med den 1
maj 2011 och 121 samserviceavtal har ingétts. Byratjansterna har
enligt 6vervdgande ersatts med samservice tillsammans med
andra offentliga instanser.

E-tjansterna har aktivt utvecklats inom FPA och kunderna
har fatt information om dem via olika kanaler. Allt fler av FPA:s
kunder skoter sina drenden via webben. E-tjinsterna utnyttjades
ivrigast av barnfamiljer och studerande.

Ansvaret for att ordna tolkningstjinster f6r handikappade
flyttades over till FPA den 1 september 2010. Behandlingen av
ansokningar for tolkningstjanster koncentrerades till Centret for
tolkningsservice for handikappade som grundades i Abo. For
formedling av tolkar bildades fem formedlingscentraler ett for
varje forsdkringskrets. Tjansteproducenterna, formedlingscen-
tralerna och systemet for formedling av tolkar valdes genom
konkurrensutsittning. Med undantag av de tekniska problemen
i formedlingssystemet har tolkningstjénsterna till kunder och
formedlingen av tolkar kommit bra i gdng i hela landet.

Styrelsen har ocksé pé foredragning av generaldirektdren
flera gdnger behandlat Reumastiftelsens konkurs och de dtgérder
som krivs.

Efter att riksdagen godkant dndringen av lagen om Folkpen-
sionsanstalten beslutade styrelsen overfora utbetalningen av FPA:s
personalpensioner till Keva frén och med den 1 januari 2012.

Styrelsen lamnade till social- och hélsovardsministeriet en
proposition till dndring av 7 kap. 20 § lagen om Folkpensionsan-
stalten att lyda som foljer: ” Rétten till sjukpension bedoms och
beslut om sjukpension fattas centraliserat i Folkpensionsanstal-
ten”. Utgdende fran FPA:s framstdllning godkidnde riksdagen
den 17 december 2010 regeringens proposition. Lagandringen
trddde i kraft den 1 januari 2011.

Styrelsen har ocksd utsett socialmedicinska delegationen och
delegationen for utkomstskydd vid arbetsloshet.

Styrelsen beslutade att fran den 1 oktober 2010 faststélla
generaldirektor Liisa Hyssdlds ansvarsomrade att motsvara
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generaldirektdr Jorma Huuhtanens ansvarsomrdde och att
bevara direktor Helena Pesolas och direktor Mikael Forss ans-
varsomrade i tidigare omfattning.

Styrelsen har ocksd regelbundet foljt Arkki-projektets fram-
skridande och forutsatt att generaldirektoren rapporterar om
projektet till styrelsen minst tre gdnger per ar.

Riskhantering

Styrelsen godkinde den 17 november 2009 FPA:s riskhanterings-
plan for 2010. Riskhanteringen betonar sarskilt kompetens,
uppdatering och utveckling av datasystem och forberedelse for
storningar i penningtrafiken.

Under 2010 kan konstateras att FPA kunde beméta riskerna
under aret sd att inga strategiska risker som kritiskt paverkar
maluppfyllelsen realiserades.

I den plan for 2011 som styrelsen faststallde i juni 2010 &r
riskhanteringens insatsomraden sérskilt att sdkerstalla att lag-
stiftningen verkstalls, att mdlen for behandlingstiderna nas, att
datasystemen uppdateras regelbundet och beredskap for stor-
ningar i penningtrafiken tryggas.

Generaldirektoren och styrelsen bar huvudansvaret for risk-
hanteringen. Styrelsen bedémer arligen riskhanteringen och
godkanner FPA:s riskhanteringsplan som ticker hela verksam-
heten. Ledningen svarar for att riskhanteringsplanen forverkli-
gas.

Processtyrning

Styrelsen holl i januari 2010 ett strategiseminarium med fokus
pa processtyrningen och dess inférande i FPA. Resultatet blev att
styrelsen under sitt mote den 18 februari 2010 beslutade att
under generaldirektorens ledning paborja ett utvecklingspro-
gram for processtyrning inom FPA.

Processtyrningen var ett strategiskt tema for 2010 och
behandlades forutom vid enheternas planeringsseminarier vid
flera andra tillfdllen. Utvecklingsprogrammet for processtyrning
fardigstilldes under hosten. Styrelsen beslutade vid sitt sam-
mantrédde i september att beredningen av processtyrningen fort-
satter enligt riktlinjerna i programmet.
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Finansiering
FPA:s formansfonder &r folkpensionsfonden, sjukforsakrings-
fonden och allmédnna fonden for social trygghet som grundades
vid borjan av 2009. Alla fonder har egna omkostnader.

FPA:s totalkostnader 2010 var 12 585 miljoner euro, varav
12 152 miljoner euro anvandes for formaner och 433 miljoner
euro for omkostnader i vilka ingar 38,2 miljoner euro som aktie-
overforingar till pensionsansvarsfonden. Totalkostnaderna
okade med 3,0 % fran aret innan.

FPA:s intdkter var totalt 12 948 miljoner euro. De 6kade med
7,1 % fran foregdende ar.

Placeringsverksamhet

FPA:s styrelse faststiller varje dr en placeringsplan. Som mal
for placeringsverksamheten anges sakerhet, avkastning och
realiserbarhet. Dessutom ska placeringarna vara mangsidiga
och diversifierade. Tyngdpunkten i placeringsverksamheten i
folkpensionsfonden, sjukférsakringsfonden och den allmédnna
fonden for social trygghet ligger pé placering av finansieringstill-
gdngarna. Pensionsansvarsfondens medel utgor tickning for
pensionsansvaret till foljd av anstdllning hos FPA. I placeringen
av fondens tillgdngar betonas portfoljplacerandets principer.
Genom allokering av tillgdngarna forsoker man férutom att oka
fondens avkastning ocks att tillgodose det krav pa god realiser-
barhet som blir aktuellt i senare utvecklingsskeden. For den
internationella spridningen av placeringarna har uppstallts mél
och en tidtabell.

Avkastningen pa FPA:s fondplaceringar var positiva 2010.
Marknadsvirdet pa Folkpensionsfondens aktier, fore aktie-
overforingen pé 38,2 miljoner euro till pensionsansvarsfonden
i samband med bokslutet, steg med narmare 23 % (ocksa aret
innan 23 %). Pensionsansvarsfondens avkastning fore aktiegver-
foringen fran folkpensionsfonden i samband med bokslutet var
13,6 % (aret innan 23 %). FPA:s dividendintékter 2010 sjonk frdn
28,8 miljoner euro aret innan till 26,5 miljoner euro. Folkpen-
sionsfondens, sjukforsikringsfondens och den allménna fonden
for social trygghets finansieringstillgdngars sammanlagda
ménatliga medelvirde var 926 miljoner euro (aret innan 726 mil-
joner euro). Pd grund av Europeiska centralbankens exceptio-
nellt ldga styrrinta blev medelrdntan for kassatillgangar 0,58 %
(&ret innan 0,90 %).
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Finansiering av pensionsforsdkringen
Forménskostnaderna for pensionsforsakringen var 3 400 miljo-
ner euro och omkostnaderna totalt 115 miljoner euro. Fsrmans-
kostnaderna 6kade med 1,3 % frén aret innan. Staten finansie-
rade 3 377 miljoner euro av pensionsforsakringens kostnader.
Arbetsgivarnas folkpensionsavgifter slopades helt frdn borjan av
2010. Folkpensionsavgifter fran tidigare ar inflét annu 2010 for
ndstan 46 miljoner euro. Intdkterna av tillgdngar var 26 miljoner
euro.

For folkpensionsfondens finansieringstillgdngar har fast-
stdllts en miniminiva anpassad till kostnaderna. Under 2010
slopades genom en lagdndring statens tillaggsfinansieringsdel
och miniminivan for folkpensionsfondens finansieringstill-
gangar minskades frdn 5 % dret innan till 3,5 %. Detta innebar
att folkpensionsfondens finansieringstillgangar minskade med
cirka 38 miljoner euro.

Finansiering av sjukférsdkringen

Sjukforsdkringsforménerna uppgick till 4 239 miljoner euro.
De 6kade med 2,2 % fran dret innan. Arbetsinkomstforsédkring-
ens forméner var 2 204 miljoner euro och sjukvardsforsikring-
ens formdner 2 035 miljoner euro. Omkostnaderna uppgick till
186 miljoner euro. Intdkterna for sjukférsdkringen var 4 854 mil-
joner euro.

[ arbetsinkomstforsdkringen ingdr sjukdagpenningar, for-
dldradagpenningar och rehabiliteringspenningar samt foretags-
halsovdrden, med undantag av ersdttningarna till Studenternas
halsovardsstiftelse. Arbetsinkomstforsdkringens formanskost-
nader 6kade fran aret innan med 4,7 %. Arbetsinkomstforsak-
ringen finansieras av arbetsgivare, Iontagare och foretagare samt
staten. Arbetsgivarnas sjukforsakringsavgifter var 1 574 miljoner
euro och lontagarnas och foretagarnas dagpenningsavgifter
723 miljoner euro. Statens andel var 120 miljoner euro.
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I sjukvardsforsakringen ingdr sjukvardsersattningar, exem-
pelvis ersédttningar for ldkemedel och rehabiliteringstjinster.
Sjukvardsforsdkringens formansutgifter minskade for forsta
géngen frdn dret innan. Av sjukvérdsforsakringens formaner
ar cirka 60 % lakemedelsersittningar. De minskade fran aret
innan med 1,5 %. Finansieringen av sjukvardsforsidkringen delas
lika mellan de forsakrade och staten. Av lontagare, foretagare
och formanstagare uppbirs en sjukvardsavgift, och det influtna
beloppet var 1 256 miljoner euro. Statens andel av sjukvards-
forsakringens forméner och omkostnader uppgick till 1 152 mil-
joner euro.

For sjukforsdkringsfondens finansieringstillgdngar har
faststillts en miniminiva i forhallande till kostnaderna och en
marginal pa fyra procentenheter inom vilken miniminivan kan
variera utan att det paverkar premiegrunderna for foljande ar.

Allm@nna fonden for social trygghet

Fonden betalar bland annat arbetsloshetsformaner, formaner
till barnfamiljer och studiefsrméner. Frdn och med september
2010 har fonden finansierat tolkningstjansterna till gravt handi-
kappade som flyttades fran kommunerna till FPA.

Ur den allménna fonden for social trygghet betalades 2010
totalt 4 513 miljoner euro i formaner och 132 miljoner euro i
omkostnader. Formanskostnaderna okade med 5,4 % frén aret
innan. Av de forméner som betalades ur allménna fonden for
social trygghet finansierade staten totalt 3 883 miljoner euro.
Av l6ntagarnas arbetsloshetsforsakringspremie redovisades
40 miljoner euro for finansiering av arbetslgshetsskyddet. Kom-
munerna betalade 443 miljoner euro till FPA for barnavédrds-
stodet och 145 miljoner euro for arbetsmarknadsstodet.
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Omkostnader

Omkostnaderna utan aktiedverforingen pa 38,2 miljoner euro till
pensionsansvarsfonden uppgick 2010 till 395,0 miljoner euro.
De okade med 2,0 % fran aret innan. Omkostnadernas total-
summa var 433,2 miljoner euro vilket utgor 3,4 % av de totala kost-
naderna.

Omkostnaderna fordelades pa forménsfonderna som procen-
tuella andelar. Folkpensionsfondens andel var 19,4 %, sjukfor-
sdkringsfondens andel 47,2 % och allmanna fonden fér social
trygghets andel 33,4 %.

I 16ner och arvoden utbetalades 194,2 miljoner euro vilket
var 6,6 % mer dn dret innan. Lonebikostnaderna uppgick totalt
till 99,4 miljoner euro varav aktiedverforingarna var 38,2 miljo-
ner euro.

Ovriga omkostnader uppgick till totalt 84,9 miljoner euro.
Har ingdr 27,5 miljoner euro i datadriftskostnader. Avskrivning-
arna pa anldggningstillgangar uppgick till 8,6 miljoner euro.
De minskade med 21,2 % fran dret innan. Intdkterna som mins-
kade omkostnaderna uppgick till 9,8 miljoner euro.

Koptjansterna minskade eftersom deras storsta post, beskatt-
ningskostnader till skatteforvaltningen, andrades genom lagand-
ring. Beskattningskostnaderna minskade med 26,5 % och de
uppgick till 25,2 miljoner euro. Ovriga képtjanster uppgick sam-
manlagt till 29,5 miljoner euro.

milj. €
2%
12 %
2%
1% 45 %
5%
7%
6 %
22 %
Omkostnader totalt 433,2 milj. €
Loner och arvoden 194,2
Lénebikostnader 99,4
Datadriftskostnader 275
Férvaltningskostnader 31,0

Kostnader for kontorsutrymmen 22,8
Ovriga omkostnader samt intékter

och kostnader for KanTa-projektet 4,8
Avskrivningar av

anldggningstillgangar 8,6
Képtjanster 54,7
mmm [ntédkter (exkl. KanTa-projektet) -9,8
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Pensionsansvarsfonden

Det forsakringstekniska fulla pensionsansvaret for FPA:s
anstéllda var 1 781,7 miljoner euro vid drets slut. Hirav var de
lopande pensionernas andel 860 miljoner euro. Det fulla pen-
sionsansvaret 6kade under dret med 85 miljoner euro, pa grund
av hogre pensioner och storre pensionsintjaning.

Det med bidrag tickta ansvaret i forhallande till det fulla
ansvaret utgor 41 %. Det med arbetstagarnas pensionspremie
tackta ansvarsbeloppet var 38,8 miljoner euro. Det pensionsan-
svar som ska tackas uppgick i slutet av 2010 till totalt 769,3 mil-
joner euro. Dartill fanns i pensionsansvarsfonden tillgangar
pd 365 miljoner euro.

Larbetsgivarbidrag till pensionsansvarsfonden betalades 72,6
miljoner euro, varav 38,2 miljoner euro ticktes med aktiegver-
foringen fran folkpensionsfonden. Vidare inflgt 10,0 miljoner
euro i pensionspremier fran de anstéllda, varav 2,6 miljoner euro
anvindes for att oka tdckningen av pensionsansvaret. I personal-
pensioner betalade FPA ut totalt 71,4 miljoner euro, vilket var en
okning pd 6,1 % fran aret innan.

Folkpensionsavgift 2009 2009 2010

Privata sektorn’ -1l IV=XII

Avgiftsklass | 0,801 0,00 0,00 0,00
Avgiftsklass Il 3,001 2,20 0,00 0,00
Avgiftsklass IlI 3,901 310 0,00 0,00
Offentliga sektorn 1,851 1,05 0,00 0,00

Sjukforsakringsavgift
Samtliga arbetsgivare 2,00 2,00 2,23 212

' Avgiftsklassen bestams enligt féretagets avskrivningar samt forhallandet
mellan avskrivningar och loner.

2009 2010

Lontagare och LFOPL-forsakrade féretagare

sjukvarsavgift! 1,28 1,47 1,19
dagpenningsavgift? 0,70 0,93 0,82
FOPL-forsakrade foretagare

sjukvarsavgift ! 1,28 1,47 119
dagpenningsavgift 2 0,79 1,05 0,92
Pensions- och férmanstagare 1,45 1,64 1,36

sjukvardsavgift'

' Procent av den inkomst som beskattas i kommunalbeskattningen,
for foretagare procent av nettoarbetsinkomsten.

2 Procent av den skattepliktiga Iéneinkomsten och av féretagarnas
arbetsinkomst.
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Vi litar pa kunden

FPA dr en verkstallare av social trygghet pa kundens villkor och
en aktiv initiativrik och sakkunnig utvecklare av den sociala
tryggheten. Alla medborgare ska ha jamlika ratt till tjanster.
Vifortsitter vart utvecklingsarbete for att forenkla socialskyddet
och gora det ldttare att soka formaner.

Det viktigaste ar att vdra tjanster utgdr fran kunden. Mélet
dr att det ska vara enkelt att skota drenden hos FPA och att tjdns-
terna ska vara tillgangliga ndra kunden. Enkelt att skota drenden
innebir exempelvis att ansokningsforfarandet ska forenklas
ytterligare. Blanketterna, besluten och breven ska vara tydliga
och lattbegripliga. Formansbehandlingen skots sé att kunden
besviras sé lite som mojligt. Automatisering, sjalvservice och
direktersittningsforfarandet gor det enklare att skota drenden.
Kunderna styrs ocksd aktivt att anvdnda den servicekanal som
ar lampligast for dem.

God service utgar fran kundfortroende och kinnedom om
kundens behov. Betydelsen av kundhantering betonas framéver.
Kunden fér en allt aktivare roll i serviceprocessen och utveck-
lingen av den. Den virdefulla information som kundraden ger
hjalper till att utveckla servicen allt ndrmare kunden. Servicen
beaktar manniskorna i olika livssituationer. Ocksé de som hor
till specialgrupper far service som sarskilt riktats till dem.

Narheten till servicen innebdr alternativa servicekanaler och
ett omfattande servicenit. Byrabesoken har utvecklats och kun-
derna kan ansoka om formaner via flera kanaler. Telefon- och
nittjansterna finns alltid nara kunden. Dessutom ar ett tillrack-
ligt tickande kontorsnit viktigt ocksd framover. Byrabesok
behovs i fortsdttningen i regel vid kundkontakter som kréver
sarskild kompetens. Tidsbestédllningstjansten underléttar byra-
besdken.

Samarbete ger mera

Det blir allt viktigare att FPA har fungerande nitverk med intres-
segrupperna. Tillsammans bygger vi fungerande serviceproces-
ser. Vi uppratthaller starka fortroendeforhallanden till vara nat-
verkspartner och samarbetar malinriktat for att betjana vara
gemensamma kunder.

Internationaliseringen och de méjligheter den medfér beak-
tas ocksd vid utvecklandet av serviceverksamheten. Samarbetet
med utldndska samarbetspartner och jimforelserna med basta
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praxis hos andra aktorer dkas. Sokandet efter nya innovationer
accentuerar ocksa betydelsen av FPA:s forskning och planering
i utvecklingen av verksamheten och miljon.

Manniskondra kommunikation och en gemensam profil

Kommunikationen stddjer den basta servicen. FPA:s kund-
kommunikation 4r ménniskonara och speglar serviceattityden.
Vividareutvecklar beslut, brev och broschyrer, var visuella profil,
och FPA:s webbplats, broschyrer och tidningar.

FPA:s samhdllsansvar

FPA beaktar i sin verksamhet sociala, ekonomiska och ekolo-
giska synpunkter. Socialt ansvar innebdr att alla har jamlik rétt
till tjanster och forméner. I det ekologiska ansvaret dr en god
vard av miljofragor en viktig del av kvaliteten i vir verksamhet.
Vi verkar for en trygg och ren livsmiljo enligt principerna for en
etisk och héllbar utveckling. Nir det géller ekonomiskt ansvar
satter vi virde pd en god forvaltningssed, omsorgsfull ekonomisk
planering och ansvarsfull placeringsverksambhet.

Det dr viktigt att vi for var del sérjer for att FPA:s finansiering
ar héllbar.

Vi litar pa personalen

Med hjilp av datatekniken kan vi forbattra anvindningen och
tillgdngen av védra tjanster. Genom att bygga och ta i drift ny tek-
nologi och ett effektivare utnyttjande av befintliga tekniker far
FPA nya méjligheter att forbattra tjansternas kvalitet och pro-
duktivitet pa kundens villkor.

FPA:s sakkunskap virderas hogt. FPA har gott ledarskap och
fungerande arbetsgemenskaper. FPA skoter om personalens
arbetsformaga, arbetsmotivation och arbetshalsa. Vilitar pa vir
personals kompetens att utveckla tjanster.

Ekonomi

Under 2011 beraknas FPA:s kostnader stiga till cirka 13 miljarder
euro, dvs. med drygt 3 % fran 2010. Fran borjan av mars 2011
kommer de som far minst pensionsskydd att f& garantipension
och barnbidraget, barnavérdsstdden och de minsta sjuk- och
foridldrapenningarna samt rehabiliteringspenningarna blev
bundna till folkpensionsindexet.
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2009

INTAKTER
Folkpensionsférsékring
Arbetsgivarnas avgifter -45 652 -678 961
Statens forménsinbetalningar -3333675 -2 556 373
Folkpensionsférsékring totalt -3379327 -3235334
Sjukforsakring
Arbetsinkomstférsékring
Forsakringsavgifter -2296 753 -1969 741
Statens formdnsinbetalningar -120 352 -118 978
Regeressbetalningar -4 -1
Arbetsinkomstfdrsékring totalt -2417 109 -2088721
Sjukvardsforsakring
Forsakringsavgifter -1 256 358 -1069 164
Statens formansinbetalningar -1 065102 -1010 315
Erhélina EU-erséttningar -24 085 -29089
Regeresshetalningar -538 -497
Sjukvardsférsékring totalt -2 346 083 -2109 066
Sjukforsakring totalt -4763192 -4197 787
Allménna fonden for social trygghet
Statens forménsinbetalningar -3882881 -3692632
Kommunernas formansinbetalningar -588 583 -569 009
Lontagares arbetslshetsforsakringsavgift -40245 -21000
Ovriga intakter -981 -629
Allmanna fonden for social trygghet totalt -4512 689 -4 283270
Intakter och kostnader av placeringar -25203 -26 085
Finansiella intakter och kostnader -5530 -6628
Ovriga intékter och kostnader -191 39
Intékter totalt -12 686 132 -11749 063
KOSTNADER
Pensions- och handikappformaner 3400298 3355005
Arbetsinkomstférséakring 2204128 2105921
Sjukvardsférsakring 2034772 2041743
Arbetsloshetsférmaner 1096 759 974 554
Férmaner till barnfamiljer 1990694 1945117
Studieforméner 845278 833293
Bostadsbidrag 530081 482116
Ovriga férmaner 49877 48191
Kostnader totalt 12 151 887 11785940
Formansbidrag -534 245 36876
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2009

OMKOSTNADER
Intakter -15987 -18 055
Personalkostnader
Loner och arvoden 194 206 182227
Lonebikostnader 99 406 100 084
Personalkostnader totalt 293612 28231
Ovriga omkostnader 100 848 102 211
Koptjanster 54 678 61829
Omkostnader totalt 433196 428296
Statens andel av omkostnaderna -261559 -213 907
Statens tilldggsfinansieringsandel 0 -129 952
Fordndring i rehabiliteringsavsattningar 5499 1801
Investeringsintakter -45 0
Overskott +/underskott — 357 154 -123 115
PENSIONSANSVARSFONDENS INTAKTER
Bidrag 72557 73603
Intakter av tillgangar -32653 -49917
Ovriga intakter och kostnader -4 0
De anstélldas pensionspremier -10 017 -9098
Gottgorelser frén Vilma-institutioner -2 156 1M
Arbetsloshetsforsékringsfondens inbetalningar -2003 -1796
Intékter totalt -119.390 -136 125
PENSIONSANSVARSFONDENS KOSTNADER
Personalpensioner totalt 71386 67279
Pensioner betalda av Vilma-institutioner 2 461 1928
Ovriga kostnader totalt -21 23
Okning av pensionsansvarsfondens tackning 37473 41976
Kostnader totalt 111299 111207
Overskott +/underskott - 8092 24918
Overskott +/underskott - fonderna totalt 365245 -98 197
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AKTIVA

31.12.2009

Bestdende aktiva
Immateriella tillgdngar

Dataprogram 7684 11240
Immateriella tillgangar totalt 7684 11240
Materiella tillgdngar

Byggnader 59 456 59787

Renoveringar 20395 9962

Maskiner och inventarier 6723 5378

Investeringar i KanTa-projektet 5184 4861

Forskottsbetalningar 5659 14599
Materiella tillgangar totalt 97 416 94 587
Placeringar

Placeringar i anlaggningstillgangar

Aktier och andelar 56 486 58 647
Placeringar i anlaggningstillgangar totalt 56 486 58 647
(vriga placeringar

Aktier 176 641 174 054

Ovriga placeringar totalt 176 641 174 054

Placeringar totalt 233128 232702
Bestdende aktiva totalt 338228 338529
Rorliga aktiva

Kortfristiga fordringar

Fordringar mellan fonder 4906 4656

Kundfordringar 2581 5162

Resultatregleringar 1097 4087

Ovriga fordringar 8260 11333

Forskottsbetalningar 150 874 339407
Kortfristiga fordringar totalt 167 717 364 645

Finansiella vardepapper 426 896 0

Kassa och bank 708769 518 495

Rorliga aktiva totalt 1303382 883 141
Aktiva totalt 1641611 1221670
PENSIONSANSVARSFONDENS AKTIVA

Bestdende aktiva

Placeringar

Rantefonder 218948 206 073

Aktier och andelar 827979 662478

(Ovriga placeringar 47 300 55500
Placeringar totalt 1094228 924 051

Bestdende aktiva totalt 1094228 924 051
Underskott i pensionsansvarsfonden 35515 44175
Rorliga aktiva

Kortfristiga fordringar

Fordringar mellan fonderna 284 0

Ovriga fordringar 0 0

Resultatregleringar 0 "7

Fordringar fran Vilma-institutioner 572 4277

Forskottsbetalningar 4776 4444
Kortfristiga fordringar totalt 5633 8839
Finansiella vardepapper 0 7113
Kassa och bank 34905 51494

Rorliga aktiva totalt 40537 67 445
Aktiva totalt 1170280 1035672
Aktiva fonder totalt 2811891 225734
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PASSIVA 31.12.2009
Eget kapital
Folkpensionsfonden
Fonden vid arets bérjan -208 119 -239731
Férandring av fonden 66 162 31612
Folkpensionsfonden totalt -141 957 -208 119
Rékenskapsperiodens resultat -66 162 -31612
Sjukforsakringsfonden
Fonden vid arets borjan -290 680 -382183
Férandring av fonden -423270 91503
Sjukforsakringsfonden totalt -713 950 -290 680
Rakenskapsperiodens resultat 423270 -91503
Allméanna fonden for social trygghet
Fonden vid arets bérjan 0 0
Férandring av fonden -45 0
Allméanna fonden fér social trygghet totalt -45 0
Rékenskapsperiodens resultat 45 0
Uppskrivningsfonden
Fonden vid arets bérjan -203 360 -182 138
Férandring av fonden -20554 -21222
Uppskrivningsfonden totalt -223914 -203 360
Underskott 0 123115
Overskott -357 154 0
Eget kapital totalt -1079 866 702159
Avséttningar
Rehabiliteringsavséttning
Avséttningar vid drets bérjan -40585 -38784
Okning av avsattningen -105 524 -104 080
Anvénda medel 100 025 102 278
Rehabiliteringsavséttning totalt -46 084 -40585
Avséttningar totalt -46 084 -40585
Frémmande kapital
Kortfristigt fraimmande kapital
Erhallna forskott -242 285 222019
Skulder mellan fonderna -5191 -4340
Leverantérsskulder -6709 -7 961
Resultatregleringar -41 068 -42 206
Ovriga kortfristiga skulder -220 407 -202 399
Kortfristigt frimmande kapital totalt -515 660 -478 925
Frémmande kapital totalt -515 660 -478 925
Passiva totalt -1641611 -1221670
PENSIONSANSVARSFONDENS PASSIVA
Eget kapital
Pensionsansvarsfonden
Tackningsansvar vid arets bérjan -731 853 -689 877
Okning/minskning av ansvaret -37 473 -41 976
Pensionsansvarsfonden totalt -769 326 731853
Ovrigt eget kapital -8092 -8660
Rékenskapsperiodens resultat 8092 24918
Uppskrivningsfonden
Fonden vid arets bérjan -161 254 -161 254
Okning/minskning av fonden -230191 -127 023
Uppskrivningsfonden totalt -391 445 -288 277
Overskott -8092 24918
Eget kapital totalt -1 168 863 -1028790
Frémmande kapital
Kortfristigt fraimmande kapital
Skulder mellan fonderna 0 -316
Resultatregleringar -2 -1151
Skulder till Vilma-institutioner 0 -4121
Ovriga kortfristiga skulder -6 0
Skulder for forskottsinnehallningar och kéllskatter -1409 -1294
Kortfristigt fraimmande kapital totalt -1417 -6 882
Frémmande kapital totalt -1417 -6 882
Passiva totalt -1170280 -1035672
Passiva fonder totalt -2811 891 -2 257 341
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FOLKPENSIONSFORSAKRINGENS 2009
INTAKTER
Arbetsgivarnas avgifter -45 652 -678 961
Statens formansinbetalningar -3333675 -2 556 373
Intékter och kostnader av placeringar -25203 -26 085
Finansiella intakter och kostnader -1 -821
Ovriga intékter och kostnader 4 15
Intékter totalt -3405237 -3262 224
KOSTNADER
Pensions- och handikappforméner 3400298 3355006
Forménskostnader totalt 3400298 3355006
Férmansbidrag -4939 92782
Folkpensionsforsakringens andel av omkostnaderna 114819 126 111
Statens andel av omkostnaderna -43718 -57 328
Statens tilldggsfinansieringsandel 0 129952
Overskott + / underskott — -66 162 -31612
SJUKFORSAKRINGENS 2009
INTAKTER
Arbetsinkomstférsékring
Férsékringsavgifter
Sjukforsakringens dagpenningspremier och -avgifter -723 206 -555 510
Arbetsgivarens sjukforsakringsavgifter -1573 547 -1414 231
Forsakringsavgifter totalt -2296753 -1969 741
Statens formansinbetalningar -120 352 -118 978
Regressbetalningar -4 -1
Arbetsinkomstférsékring totalt -2 417 109 -2088721
Sjukvardsforsakring
Sjukfdrsakringens dagpenningspremier och -avgifter -1 256 358 -1069 164
Regressbetalningar -538 -497
Statens formansinbetalningar -1 065102 -1010315
Erhalina EU-erséttningar -24 085 -29089
Sjukvardsférsakring totalt -2 346 083 -2 109 066
Finansiella intakter och kostnader -3553 -4373
(Ovriga intékter och kostnader -203 23
Intékter totalt -4766 947 -4202 136
KOSTNADER
Arbetsinkomstférsékring
Dagpenningar 1921925 1850 096
Foretagshalsovard 282203 255825
Arbetsinkomstférsékring totalt 2204128 2105921
Sjukvardsforsakring
Sjukvardsersattningar 1742504 1748253
Foretagshalsovard 21781 22769
Rehabiliteringstjanster 242712 240379
(Ovriga formaner 27775 30343
Sjukvardsforsakring totalt 2034772 2041743
Formanskostnader totalt 4238900 4147 664
Férmansbidrag -528 047 -54 472
Omkostnader (sf:s andel) 186 396 182074
Statens andel av omkostnaderna -87 117 -37 901
Forandring av rehabiliteringsersattningen 5499 1801
Overskott + / underskott — 423270 -91503
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ALLMANNA FONDEN FOR SOCIAL TRYGGHET 2009

INTAKTER
Statens formé&nsandel -3882 881 -3692 632
Kommunernas férmansandel
Kommunernas inbetalningar for barnavérdsstod -443 443 -426 044
Kommunernas inbetalningar fér arbetsmarknadsstodets passivdel -145 140 -142 965
Kommunernas férmansandel totalt -588 583 -569 009
Léntagares arbetsldshetsforsakringsavgifter -40 245 -21000
Ovriga intakter
Regressbetalningar av arbetsgivare -19 -15
Arbetsldshetsforsakringsfondens inbetalningar 732 -328
EES-arbetslshetsersattningar -230 -287
Ovriga intakter -981 -629
Intékter och kostnader av placeringar 0 0
Finansiella intakter och kostnader -1 266 -1434
Ovriga intékter och kostnader 7 1
Intékter totalt -4513 948 -4284703
KOSTNADER
Arbetsloshetsformaner 1096 759 974 554
Formaner till barnfamiljer 1990694 1945117
Studieformaner 845278 833293
Bostadsbidrag 530081 482116
Ovriga formaner 49877 48191
Kostnader totalt 4512689 4283270
Férmansbidrag -1259 -1433
Omkostnader 131982 1201M
Statens andel av omkostnaderna -130723 -118678
Investeringsintdkter -45 0
Overskott + / underskott — 45 0
PENSIONSANSVARSFONDEN 2009
INTAKTER
Bidrag totalt -72 557 -73603
Intékter av tillgdngar totalt -32653 -49917
Ovriga intakter och kostnader -4 0
Anstdlldas pensionspremier -10 017 -9098
Gottgdrelser fran Vilma-institutioner -2 156 1M
Arbetsl6shetsforsakringsfondens inbetalningar -2003 -1796
Intékter totalt -119390 -136 125
KOSTNADER
Personalpensioner 71386 67279
Pensioner betalda av Vilma-institutioner 2461 1928
Ovriga kostnader totalt 21 23
Okning av pensionsansvarsfondens tackning 37473 41976
Kostnader totalt 11299 111 207
Overskott + / underskott - 8092 24918
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AKTIVA

31.12.2009

FOLKPENSIONSFORSAKRINGENS
Best&ende aktiva
Immateriella tillgangar

Dataprogram 2515 4158
Immateriella tillgdngar totalt 2515 4158
Materiella tillgangar

Byggnader 35505 35637

Renoveringar 10 401 3078

Maskiner och inventarier 1853 1838

Investeringar i KanTa-projektet 5184 4861

Forskottsbetalningar 5486
Materiella tillgangar totalt 56 731 50900
Placeringar

Placeringar i anlaggningstillgangar

Aktier och andelar 22484 22608
Placeringar i anlaggningstillgangar totalt 22 484 22608
Ovriga placeringar

Aktier 176 641 174 054

Ovriga placeringar totalt 176 641 174 054

Placeringar totalt 199 125 196 662
Bestaende aktiva totalt 258 371 251720
Rérliga aktiva

Kortfristiga fordringar

Fordringar mellan fonder 0 2650

Kundfordringar 666 1147

Resultatregleringar 163 1251

Ovriga fordringar 91 4184

Férskottsbetalningar 124 440
Kortfristiga fordringar totalt 933 133673
Finansiella vardepapper 46 896 0
Kassa och bank 164 900 53652

Rérliga aktiva totalt 212729 187 325
Aktiva totalt 471100 439045
SJUKFORSAKRINGENS

Bestdende aktiva

Immateriella tillgdngar

Dataprogram 4107 6519
Immateriella tillgdngar totalt 4107 6519
Materiella tillgdngar

Byggnader 23951 24149

Renoveringar 8568 5995

Maskiner och inventarier 351 3029

Forskottsinbetalningar 4322 8524
Materiella tillgangar totalt 40 351 41697
Placeringar

Aktier och andelar 34 261 35997
Placeringar totalt 34 261 35997

Bestaende aktiva totalt 78718 84213
Rérliga aktiva

Kortfristiga fordringar

Fordringar mellan fonder 2380 0

Kundfordringar 1243 2468

Resultatregleringar 850 1871

Ovriga fordringar 7129 7148

Forskottsbetalningar 103 852 90 495
Kortfristiga fordringar 115453 101982
Finansiella vardepapper 350000 0
Kassa och bank 390768 381322

Rorliga aktiva totalt 856 221 483304
Aktiva totalt 934940 567 518
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AKTIVA

31.12.2009

ALLMANNA FONDEN FOR SOCIAL TRYGGHET

Bestaende aktiva
Immateriella tillgdngar

Dataprogram 1063 564
Immateriella tillgdngar totalt 1063 564
Materiella tillgangar

Byggnader 0 0

Renoveringar 1426 888

Maskiner och inventarier 1358 511

Férskottsbetalningar -2 450 590
Materiella tillgdngar totalt 334 1989
Placeringar

Aktier och andelar -258 42
Placeringar totalt -258 42

Bestaende aktiva totalt 1139 2595
Rérliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonder 2526 2005
Kundfordringar 672 1547
Resultatregleringar 84 966
Ovriga fordringar 1041 0
Férskottsbetalningar 47009 124 472
Kortfristiga fordringar totalt 51331 128990
Finansiella vardepapper 30000 0
Kassa och bank 153101 83522
Rérliga aktiva totalt 234432 212512
Aktiva totalt 235571 215107
PENSIONSANSVARSFONDENS AKTIVA
Bestaende aktiva

Placeringar
Réntefonder 218948 206073
Aktier och andelar 827979 662 478
Ovriga placeringar 47300 55500
Placeringar totalt 1094228 924 051
Bestaende aktiva totalt 1094228 924 051
Pensionsansvarsfondens underskott 35515 44175
Rérliga aktiva

Kortfristiga fordringar

Fordringar mellan fonder 284 0

Ovriga fordringar 0 0

Resultatregleringar 0 17

Fordringar pa Vilma-institutioner 572 4277

Férskottsbetalningar 4776 4444
Kortfristiga fordringar totalt 5633 8839
Finansiella vardepapper 0 713
Kassa och bank 34905 51494

Rérliga aktiva totalt 40537 67 445
Aktiva totalt 1170280 1035672
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PASSIVA 31.12.2009
FOLKPENSIONSFORSAKRINGENS
Eget
Folkpensionsfonden
Fonden vid arets bérjan -208 119 239731
Okning/minskning av fonden 66 162 31612
Folkpensionsfonden totalt -141 957 -208 119
Réakenskapsperiodens resultat -66 162 -31612
Uppskrivningsfonden
Fonden vid &rets bérjan -152 025 -130 803
Okning/minskning av fonden -20554 21222
Uppskrivningsfonden totalt -172 579 -152 025
Underskott 66 162 31612
Eget kapital -314 536 -360 144
Frammande kapital
Kortfristigt fraimmande kapital
Erhalina forskott totalt -128 101 -52 507
Skulder mellan fonder totalt -4844 -694
Leverantdrsskulder -1531 -1765
Resultatregleringar -13631 -14 871
Ovriga kortfristiga skulder -8379 -8998
Mervérdesskatt att redovisa -78 -65
Kortfristigt frammande kapital totalt -156 564 -78 901
Frammande kapital totalt -156 564 -78 901
Passiva totalt -471 100 -439045
SJUKFORSAKRINGENS PASSIVA
Eget kapital
Sjukforsdkringsfonden
Fonden vid &rets bérjan -290 680 -382183
Okning/minskning av fonden -423 270 91503
Sjukforsakringsfonden totalt -713 950 -290680
Rékenskapsarets resultat 423270 -91 503
Uppskrivningsfonden
Fonden vid &rets bérjan -51 335 -51335
Okning/minskning av fonden 0 0
Uppskrivningsfonden totalt -51335 -51335
Overskott -423270 0
Underskott 0 91503
Eget kapital totalt -765 285 -342015
Avsdttningar
Rehabiliteringsavsattningar
Avsdttningen vid arets bérjan -40 585 -38784
Okning av avsattningen -105 524 -104 080
Anvanda medel 100 025 102 278
Rehabiliteringsavsattningar totalt -46 084 -40 585
Avsdttningar totalt -46 084 -40 585
Frammande kapital
Kortfristigt frammande kapital
Erhalina forskott -65657 -121 682
Skulder mellan fonderna -347 -3646
Leverantérsskulder -3215 -3813
Resultatregleringar -26 078 -26 651
Ovriga kortfristiga skulder -28 274 -29125
Kortfristigt frammande kapital totalt -123 570 -184 917
Frammande kapital totalt -123570 -184 917
Passiva totalt -934 940 -567 518
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PASSIVA 31.12.2009
ALLMANNA FONDEN FOR SOCIAL TRYGGHET
Eget kapital
Allméanna fonden for social trygghet
Fonden vid arets bérjan 0 0
Okning/minskning av fonden -45 0
Allmanna fonden fér social trygghet totalt -45 0
Rékenskapsperiodens resultat 45 0
Overskott -45 0
Underskott 0 0
Eget kapital totalt -45 0
Frammande kapital
Kortfristigt frAmmande kapital
Erhélina forskott -48 527 -47830
Skulder mellan fonderna 0 0
Leverantérsskulder -1 963 -2 383
Resultatregleringar -1360 -684
Ovriga kortfristiga skulder -183 676 -164 211
Kortfristigt fraimmande kapital totalt -235526 215107
Frémmande kapital totalt -235526 215107
Passiva totalt -235571 215107
PENSIONSANSVARSFONDENS PASSIVA
Eget kapital
Pensionsansvarsfonden
Téckningsansvar vid arets borjan -731 853 -689 877
Okning/minskning av ansvaret -37473 -41 976
Pensionsansvarsfonden totalt -769 326 731853
Ovrigt eget kapital -8092 -8660
Rékenskapsperiodens resultat 8092 24918
Uppskrivningsfonden
Fonden vid arets bérjan -161 254 -161 254
Okning/minskning av fonden -230191 127023
Uppskrivningsfonden totalt -391 445 -288 277
Overskott -8092 24918
Eget kapital totalt -1 168 863 -1028790
Frémmande kapital
Kortfristigt frammande kapital
Skulder mellan fonderna 0 -316
Resultatregleringar -2 -1151
Skulder till Vilma-institutioner 0 421
Ovriga kortfristiga skulder -1415 -1294
Kortfristigt fraimmande kapital totalt 1417 -6 882
Frémmande kapital totalt 1417 -6 882
Passiva totalt -1170280 -1035672
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1. Bokslutets uppbyggnad, grunder och vérderingsprinciper

| bokslutet framlaggs FPA:s resultat- och balansrdkning sammanslagna s& att siffrorna for
folkpensionsforsakringen, sjukférsékringen och den allménna fonden for social trygghet har
sammanraknats. Pensionsansvarsfonden tas upp som en fond med egen tackning. | den sam-
manstéllda balansrékningen har poster mellan folkpensionsférsakringen, sjukforsakringen och
allménna fonden for social trygghet eliminerats. Utéver den sammanstallda resultat- och ba-
lansrakningen finns for varje del en egen resultat- och balansrakning.

Bokslutet har enligt prestationsprincipen med beslut av fullméaktige i huvudsak uppréttats
enligt kontantprincipen.

Somvésentliga poster behandlas transaktioner mellan fonderna, férskottsinnehdllningar och
socialskyddsavgifter, avsattningen for rehabilitering och forebyggande av sjukdomar, rantor,
kop och forséljning av anldggnings- och placeringstillgangar, kursdifferenser och motsvarande
poster samt omkostnader som bokfdrs enligt prestationsprincipen.

Anvéndning av avsattningen for rehabilitering enligt prévning redovisas i resultatrakningen
som kostnad enligt prestationsprincipen for individuell rehabilitering och till Gvriga delar enligt
forbindelseprincipen. Aven férandringar i avsattningen upptas i resultatrakningen.

| enlighet med fullmaktiges beslut varderas tillgdngarna till verkligt vérde fran och med
bokslutet for 2006. Tidigare varderades tillgdngarna i enlighet med beslut av fullméktige till
verkliga vdrden enligt forsiktighetsprincipen, sa att vardena for fastigheter och kontorsaktier
var hogst 85 % av det verkliga vérdet och for dvriga aktier hogst 70 % av vérdet vid boksluts-
tidpunkten.

Som varderingsprincip for uppskrivningar och nedskrivningar har till och med 2005 tillam-
pats de maximiprocenter som fullmaktige godkant. Uppskrivningar och atertagna uppskriv-
ningar har upptagits i balansrakningen och nedskrivningar samt korrigeringar av dem i resultat-
rakningen. Aktiernas verkliga vérde har faststéllts enligt bérskurserna vid bokslutstidpunkten.
Fastigheternas samt fastighets- och bostadsaktiebolagsaktiernas vérden baserar sig pa dels
fastighetsgruppens bedomningar, dels utomstaende uppskattningar.

Enligt de lagandringar som tratt i kraft dvergavs 40/60 fordelningen av omkostnader mellan
folkpensionsfonden och sjukfarsékringsfonden fran bérjan av 2009. Omkostnaderna férdelas
som andelar som betalas av folkpensionsfonden, sjukforsdkringsfonden och den allménna
fonden for social trygghet. Redan fore verksamhetsarets borjan faststalls den procentu-
ella andelen av omkostnaderna fondvis enligt en funktionskalkyl. Omkostnaderna férdelas
i redovisningen pd méanadsnivé och i bokslutet enligt dessa procentsatser. Omkostnadsandelar
mellan fonderna dndras i regel inte under aret utan forst fran bérjan av foljande &r om andring-
arna forutses bli vasentliga.

Under hosten 2009 faststélldes foljande férdelning av omkostnadsandelarna for 2010: folk-
pensionsfonden 19 %, sjukférsakringsfonden 47 % och allménna fonden fér social trygghet
34 %. Vid faststéllandet av procentférdelningen beaktades sénkningen av beskattningskost-
naderna och dverfaringen till sjukforsakringsfondens omkostnader fran bérjan av 2010 samt
Gverforingen av ansvaret for tolkningstjanster for handikappade fran kommunerna till Folkpen-
sionsanstaltens allmanna fond for social trygghet i september 2010.

Avskrivningar av investeringsanskaffningar gjorda fore den 1 januari 2009 redovisas pa folk-
pensionsfonden och sjukforsakringsfonden enligt fordelningen 40/60. Investeringar i anldgg-
ningstillgdngar och deras avskrivningar redovisades fran och med 2009 pa folkpensionsfonden,
sjukforsékringsfonden och allménna fonden for social trygghet enligt ovan ndmnda férdelnings-
grund for omkostnaderna. Om investeringen klart géller endast en del av fonderna eller en fond
redovisas den inklusive avskrivningar som gors pa den dock endast pa fonden eller fonderna
i fraga. Investeringarna i systemet for tolkningstjénsten fér handikappade 2010 var den forsta
investeringen som helt bokférdes pa allménna fonden for social trygghet.

| bokslutet 2010 redovisades fordelningen av omkostnaderna enligt foljande: folkpensions-
fonden 19,4 %, sjukforsakringsfonden 47,2 % och allménna fonden for social trygghet 33,4 %.

Frén och med bokslutet 2003 har pa anlaggningstillgdngarna gjorts linjara avskrivningar
enligt plan. Avskrivningstiderna &r foljande:

inventarier 10 &r
datorer och utrustning 43r
telefonvaxlar och maskiner 10 &r
6vriga maskiner och anlaggningar 5ar
dataprogram (kopta) 5ar
renovering av lokaler 5ar
renovering av fastigheter 20ar

Omkostnadsandelarna 2011

Fran borjan av mars 2011 svarar Folkpensionsfonden for en ny forman, garantipensionen.
Detta péverkar fordelningsprincipen for folkpensionsfonden med en procentenhet 2011. Folk-
pensionsanstaltens ekonomiavdelning har for 2011 faststéllt foljande fordelningsprincip for
omkostnaderna per fond: folkpensionsfonden 20 %, sjukforsakringsfonden 47 % och allménna
fonden for social trygghet 33 %. Den verkliga fordelningen av avskrivningar per fond andrar
nagot de faststéllda procentsatserna.
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2. Valtion suoritukset etuuksiin, 1000 euro

fp! sf? as® Totalt
Statens formansinbetalningar 3333675 1206251 3882881 8422807
Folkpensionsandel 2340762 2340762
Barntillagg 5532 5532
Familjepensioner 35628 35628
Vardbidrag for pensionstagare 398103 398103
Frontmannaférméner 55728 55728
Bostadsbidrag for pensionstagare 389750 389750
Barnavardsstod 69504 69504
Handikappbidrag 31038 31038
Kostersattning 7221 7221
Andel av minimidagpenning 17745 17745
Andel av foréldradagpenning 920 920
Andel av foretagshélsovard for foretagare 454 454
Andel av foretagshalsovard for lantbruksféretagare 1233 1233
Andel av sjukvardsforsakring 1065102 1065102
Arbetsldshetsskydd 910395 910395
Férmaner for barnfamiljer 1547251 1547251
Studieférmaner 845278 845278
Bostadsbidrag 530081 530081
(Ovriga formaner 409 20797 49876 71082
" Kansaneldkevakuutusrahasto
7 Sairausvakuutusrahasto
% Sosiaaliturvan yleisrahasto
3. Intékter och kostnader av placeringar samt finansiella intékter
och kostnader, 1000 euro
fp sf as pf Totalt
Intakter och kostnader av plac. 25203 0 0 32326 57529
Réantor och dividender 5436 0 0 21540 26976
(vriga intakter och kostnader 19767 0 0 10786 30553
Finansiella intakter och kostn. m 3553 1266 326 5856

Intékter och k der av folkp och sjukforsakringsfondens placeringar,
1000 euro
2010 2009
Dividendintékter 5436 7757
Intakter fran forséljning av tillgdngar 19762 18324
Hyresintakter 5 3
Int. och kostn. av placeringar i resultatrakningen 25203 26084
Férandringar av uppskrivningar i balansrakningen 40759 39927
Intakter och kostnader av placeringar totalt 65962 66011
(Exklusive vérdeforandringar pé anlaggningstillgangar.)
Intékter av pensionsansvarsfondens tillgangar, 1000 euro
2010 2009
Rénteintakter av finansieringstillgangar 326 698
Rénteintakter av placeringar 438 555
Dividendintékter 21102 21012
Hyresintakter 2699 2734
Forsaljningsintakter 9957 2153
Ovriga kostnader 0 0
Férandring av nedskrivningar i resultatréakningen -1869 22766
Intakter av tillgdngar i resultatrakningen 32653 49917
4. Formaner, 1000 euro
fp sf as Totalt
Pensions- och handikappforméaner 3399899 3399899
Folkpensioner 2403908 2403908
Familjepensioner 35286 35286
Betalningar till LPA 2931 2931
Frontmannaférmaner 55587 55587
Bostadsbidrag till pensionarer 393277 393277
Handikappbidrag 508910 508910
Arbetsinkomstforsakring 2204128 2204128
Dagpenningar 1921925 1921925
Sjukdagpenningar 775800 775800
Foréldradagpenningar 927758 927758
Rehabiliteringspenningar 67777 67777
Betalningar fran arbetsplatskassor 78592 78592
Semesterkostnadsersattningar till arbetsgivare 61574 61574
Sjukdagpenning for FoPL-forsékrade 5138 5138
Dagpenningar till LPA 5286 5286
Foretagshélsovard 282203 282203

Fpa arsredovisning 2010



fp sf as Totalt 7. Koptjénster, 1000 euro
Sjukvardsforsakring 2034772 2034772 2010 2009 Forandring
Sjukvardsersattningar 1742504 1742504 Képtia
e L janster 54678 61829 -71151
Erséttningar for 1akemedel 1201638 1201638 I?ostnaderf(jr beskattning 25180 34297 9117
Ersattningar for lakararvoden 186 852 186 852 Apoteksarvoden 22230 20976 1254
Ers. for l{nde_rsoknmg och behandling 68 395 66 395 Erséttn. for arbetsplatskassornas omkostn. 2228 2299 -1
Reseerséttningar 249612 249612 Ovriga koptjanster 5040 4957 783
Betalningar fran arbetsplatskassor 36007 36007
Foretagshélsovard 21781 21781
Rehabilitering 242712 242712 8. Statens andel enligt 98 § och 103 § i folkpensionslagen, 1 000 euro
Yrkesinriktad rehab. for handikappade 25869 25869 Fi ierinastillg tt0 31.12.2009 129363
Medicinsk rehab. for gravt handikappade 116818 116 818 ey e et LA 217718
Rehabilitering enligt prévning 100 025 100025 Forsakringspremier 45652
_ngressbetqlnmgarforrghab)lltenng L . 0 0 Statens andel av folkpensionsférmaner 2382331
Tillaggsutredning av halsotillstdnd och arbetsférmaga 876 876 Statens andel av omkostnader 42924
Betalningar till LPA 2615 2615 Intkter av tillgangar 6278
EU-ersattningar 24284 24284 - Kostnader totalt 2519171
Arbetsloshetsformaner 1096759 1096759 Formaner 2442524
Grunddagpenningar 183511 183511 Omkostnader 76647
Arbetsmarknadsstod 849961 849961 = Finansieringstillgangar netto 31.12.2010 ~ 87377
Utbildningsférmaner 62231 62231 - 3.5 % av kostnaderna 2010 88171
Alterneringsersattningar 324 324 _ F(’mdens underskott 794
Stad for arbetslosas studier 732 732 Betalning enligt 103 § FPL 2100
Formaner for barnfamiljer 1990694 1990694 _ Skuld till staten fér omkostnader 1306
ggmg;’;ﬁ;smd : 2;311;; . 2;‘;;;; = Tillagg till statens andel av omkostnader 794
Moderskapsunderstid 10449 10449 Statens andel av omkostnaderna, ackumulerad 43718
Adoptionsstad 608 608
Underhallsstod 102 398 0 9. Sjukforsakringsfonden, kassaflodesanalys, 1000 euro
Studleiorl_naner 845278 845278 + Forsakringspremier och -avgifter 3553111
Bostadshidrag 530081 530081 + Regressbetalningar 542
Ovriga formaner 399 49877 50276 + Statens andelar 1185 454
Reseersattning for frontveteraner 698 698 + Erhalina EU-ersattningar (sv-forsakring] 24085
Militarunderstod 18 365 18 365 ~ Férmaner 47238900
Sérskilt stod till invandrare 24208 24208 - Okning av forskottsbetalningar (- 13357
Pensionssted 38 38 = Kassabverskott| 510935
Tolkningstjénster till handikappade 6567 6567 + Intakter av tillgangar 3755
Ovriga formaner 399 399 - K sverskott Il 514 690
Formanskostnader totalt 3400298 4238900 4512689 12151887 + Statens andel av omkostnaderna 87117
- Omkostnader 181616
- Avskrivningar pé anlaggningstillgdngar 4779
5. Personalkostnader, 1000 euro - Kassaijvegrskztt m 9gningstiigang 15412
2010 2009 forandring Tillgdngar okning (-)/minskning (+) 5495
Loner och arvoden 191837 182 466 9371 Forandring i kortfristiga skulder/fordringar (+/-) 61461
Semesterloneskuld, forandring 2369 -239 2608 + Kassa och bank 1.1. 381322
Totalt 194206 182227 11979 - Kassa och bank 31.12. — 110768
Bidrag 72557 73603 -1 046
Uvriga I6nebikostnader 26843 26481 368 10. Allménna fonden for social trygghet, kassaflédesanalys, 1000 euro
Personalkostnader totalt 293612 282311 11301 2010
Beskattningsvérde av lonenaturaférmaner 5953 5822 131 + Statens formansandelar 3882881
Till styrelsen och direktdrerna har betalats 0,8 milj. euro i I6ner och arvoden. + Kommunernas andelar 588 583
+ Arbetsldshetsforsakringsfondens betalningar 732
Personalstyrka + Erhéllna EES-ersattningar 230
Medelantalet heltidsanstallda per forvaltningsniva 2010 + Lontagares arbetsldshetsférsakringsavgift 40245
centralforvaltningen + Regressbetalningar 19
egentlig centralforvaltning 823 - Frméner 4512689
IT-avdelningen 396 - Okning av férskottsbetalningar(-) -77 463
beslut rérande invaliditetspensioner 57 = Kassadverskott | 77463
beslut rérande foretagshalsovarden il 1287 Skuld till staten/fordringar (férmaner), forandring(+/-) -23785
kretscentraler 183 Skuld till kommunerna/fordringar, férandring(+/-) -32
byraer 3626 Skuld till arb.16sh.fors.fonden/fordringar, férandring(+/-) 5
totalt 5096 + Intakter av tillgangar 1259
= Kassadverskott Il 102534
P + Statens andel av omkostnaderna 130723
6. Ovriga omkostnader, 1000 euro + Investeringsintikter 45
2010 2009 Foréndring - Omkostnader 131426
Ovriga omkostnader 100848 102212  -1364 - Avskrivningar pa anlaggningstiligangar 955
IT-driftskostnader 27546 26330 1216 = Kassabverskott Il o 101321
Driftskostn. fér maskiner och inventarier 2318 1967 351 Skuld till _s.talen/fordnngarlomkostnader), forandring(+/-) 3445
Administrativa kostnader 30966 30597 369 = KassagverskottIV 97876
Kostnader for lokaler 22830 21842 988 Tillgéngar 8kning (-)/minskning (+) 1456
Diverse kostnader 21396 2783 387 Forandring i kortfristiga skulder/fordringar (+/-) 247
Avskrivningar pa anlaggningstillgangar 8562 10909 2347 + Kassa och bank 1.1. 83522
Kostnader for KanTa-projektet 6230 7784 -1554 + Kassa och bank 31.12. __ 183101
Intéikter -15987  -18055 2068 = 0
Ovriga intékter -9757 -10278 521
Intakter fran KanTa-projektet -6 230 <1777 1547

Fpa drsredovisning 2010
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11. Sjukforsakringsavséttningar, 1000 euro

Rehabilitering
Individuell rehabilitering
Avséttning 1.1.2010
(Okning under rakenskapsaret
Anvandning under rakenskapsaret
Projekt for utvecklande av rehabiliteringen
Avséttning 1.1.2010
(Okning under rakenskapsaret
Anvandning under rakenskapsaret
Forskning och utveckling
Avséttning 1.1.2010
(Okning under rakenskapsaret
Anvandning under rakenskapsaret
Avsattning totalt 31.12.2010
Bundet genom beslut
Forandring av avséttning totalt (6kning)

15083
92800

-88 385

19680
10530

-8148

5822
2194
-3492

Avséttning
31.12.2010

19498

22062

4524
46084
32186

5499

12. Anlaggningstillgangar och andra langfristiga placeringar, 1000 euro

Under rdkenskapsaret forvarvade anlaggningstillgangar har under tidigare ar med stod av 19 8
i folkpensionsférordningen avskrivits i ett for allt i bokslutet. Avskrivningarna har ingatt i
folkpensionsfondens och sjukférsékringsfondens dvriga omkostnader. Fran och med bokslu-
tet 2003 gors pd anlaggningstillgdngarna avskrivningar enligt plan. Sedan bokslutet 1998 har
avskrivningar pa icke forslitning underkastade anléggningstillgéngar inte langre gjorts.

Anléggningstillgangar och andra langfristiga placeringar, 1000 euro

Pensionsansvarsfondens 6vriga placeringar
Fastigheter
Anskaffningsutgift 1.1.2010
Ackumulerade nedskrivningar
Uppskrivningar 1.1.2010
Balansvérde 1.1.2010
Okningar
Vardeférandringar under rakenskapsperioden
Balansvérde 31.12.2010

Aktier bland anlaggningstillgdngarna (telefonaktier och -andelar)
Anskaffningsutgift 1.1.2010
Ackumulerade avskrivningar 1.1.2010
Uppskrivningar 1.1.2010
Ackumulerade nedskrivningar
Balansvérde 1.1.2010
Okningar
Minskningar
Ackumulerade uppskrivningar pa minskningar
Ackumulerade avskrivningar pa minskningar
Uppskrivningar
Balansvarde 31.12.2010

Fastigheter
Anskaffningsutgift 1.1.2010
Ackumulerade avskrivningar
Uppskrivningar
Balansvérde 1.1.2010
Okningar
Avskrivningar
Vardeférandringar under rakenskapsperioden
Balansvérde 31.12.2010

Dataprogram
Anskaffningsutgift 1.1.2010
Ackumulerade avskrivningar
Balansvarde 1.1.2010
QOkningar
Avskrivningar
Balansvarde 31.12.2010

Renovering av byggnader
Anskaffningsutgift 1.1.2010
Ackumulerade avskrivningar
Balansvérde 1.1.2010
(Okningar
Avskrivningar
Balansvarde 31.12.2010

Férskottsbetalningar 1.1.2010

Férandring i férskottsbetalningar
Forskottsbetalningar 31.12.2010
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46838
-5243
13905

102
-102
462

33308
-21580
48059

32916
-21676

17739
1771

55500

-8200
47300

462

-1

461
461

59787

-331

59456

11240
984
-4540
7684

9962
12207
-1774
20395

14599
-8940
5659

Maskiner och inventarier
Anskaffningsutgift 1.1.2010
Ackumulerade avskrivningar
Balansvérde 1.1.2010
(Okningar
Minskningar
Ackumulerade avskrivningar pa minskningar
Avskrivningar
Balansvarde 31.12.2010

Kanta-projektets anlaggningstillgangar
Anskaffningsutgift 1.1.2010
Ackumulerade avskrivningar
Balansvarde 1.1.2010
Okningar
Avskrivningar
Balansvarde 31.12.2010

Aktier bland anldggningstillgangarna (byraaktier)
Anskaffningsutgift 1.1.2010
Ackumulerade avskrivningar
Uppskrivningar
Ackumulerade nedskrivningar
Balansvarde 1.1.2010
(Okningar
Minskningar
Ackumulerade uppskrivningar pa minskningar
Ackumulerade avskrivningar pa minskningar
Uppskrivningar
Nedskrivningar
Atertagna uppskrivningar
Balansvarde 31.12.2010

13. Ovriga placeringar, 1000 euro

Folkpensionsfonden

Aktier

Balansvarde 1.1.2010

Anskaffningsvérde 1.1.2010

Uppskrivningar 1.1.2010

Ackumulerade nedskrivningar 1.1.2010
Férandringar

Anskaffningsvérde, 6kningar
Anskaffningsvérde, minskningar
Ackumulerade uppskrivningar pa minskningar
Ackumulerade nedskrivningar pa minskningar
Uppskrivningar

Nedskrivningar

Atertagna uppskrivningar

Korrigerade nedskrivningar

Balansvarde 31.12.2010

Anskaffningsvérde 31.12.2010
Uppskrivningar 31.12.2010

Ackumulerade nedskrivningar 31.12.2010

Pensionsansvarsfondens placeringar
Réntefonder

Balansvarde 1.1.2010

Anskaffningsvérde 1.1.2010

Uppskrivningar 1.1.2010

Ackumulerade nedskrivningar 1.1.2010
Férandringar

Anskaffningsvérde, 6kningar
Anskaffningsvérde, minskningar
Ackumulerade uppskrivningar pa minskningar
Ackumulerade nedskrivningar pa minskningar
Uppskrivningar

Nedskrivningar

Atertagna uppskrivningar

Korrigerade nedskrivningar

Balansvarde 31.12.2010

Anskaffningsvérde 31.12.2010
Uppskrivningar 31.12.2010

Ackumulerade nedskrivningar 31.12.2010

22321
-16 942

7307
-2 446

104764
-96 827
54229
-3519

5379
3334
-123
96
-1963
6723

4861
1903
-1580
5184

58 647

-1975
-1718
1975

-443
56 486

173987
78786
95201

0

0
-18409
-19762

89232
0
-48 473
0
176 574
60376
116 198
0

206073
186813
19260
0

122258
-101 864
-10114
0
14223
1030
-11103
0
218948
207 207
12 266
525
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Aktier, fastigh ktiefonder och kapitalfond

d

Balansvérde 1.1.2010 658 084
Anskaffningsvarde 1.1.2010 424178
Uppskrivningar 1.1.2010 254443
Ackumulerade nedskrivningar 1.1.2010 20538
Férandringar

Anskaffningsvarde, okningar 53108
Anskaffningsvarde, minskningar -5008
Ackumulerade uppskrivningar p& minskningar 0
Ackumulerade nedskrivningar pa minskningar 850
Uppskrivningar 259877
Nedskrivningar -38540
/i\tertagna uppskrivningar -142 683
Korrigerade nedskrivningar 36825
Balansvarde 31.12.2010 822513
Anskaffningsvarde 31.12.2010 4727278
Uppskrivningar 31.12.2010 72537
Ackumulerade nedskrivningar 31.12.2010 21402
Fastighetsfonder

Balansvérde 1.1.2010 3933
Anskaffningsvarde 1.1.2010 6000
Uppskrivningar 1.1.2010 0
Ackumulerade nedskrivningar 1.1.2010 2067

Forandringar

Anskaffningsvarde, okningar 0
Anskaffningsvarde, minskningar 0
Ackumulerade uppskrivningar pa minskningar 0
Ackumulerade nedskrivningar pa minskningar 0
Uppskrivningar 0

Nedskrivningar -383
Atertagna uppskrivningar 0
Korrigerade nedskrivningar 1456
Balansvarde 31.12.2010 5006
Anskaffningsvarde 31.12.2010 6000
Uppskrivningar 31.12.2010 0
Ackumulerade nedskrivningar 31.12.2010 994
Direkta ranteplaceringar

Balansvérde 1.1.2010 713
Anskaffningsvérde 1.1.2010 6906
Uppskrivningar 1.1.2010 207
Ackumulerade nedskrivningar 1.1.2010 0
Féréndringar

Anskaffningsvarde, dkningar 0
Anskaffningsvérde, minskningar -6728
Ackumulerade uppskrivningar pa minskningar 0
Ackumulerade nedskrivningar p& minskningar -178
Uppskrivningar 0
Nedskrivningar 0
Atertagna uppskrivningar -207
Korrigerade nedskrivningar 0

Balansvarde 31.12.2010
Anskaffningsvérde 31.12.2010
Uppskrivningar 31.12.2010
Ackumulerade nedskrivningar 31.12.2010

cooo

14. Aktier

Forteckning over antalet aktier i de bolag i vilka marknadsvardet av FPA:s innehav Gverstiger
fem miljoner euro 31.12.2010.

Antal aktier st.

Bolag fp' pf2  Totaltst.
Fortum Qyj 7195896 7195896
Metso Qyj 396 316 396 316
Neste Oyj 2648424 2648424

Nokia Oyj Abp 4288896 4288896
Nordea Ab (fdr) 3414797 3414797
Oriola KD Oyj 1659568 1659568
Orion-yhtyma Oyj 1658368 1658368
Outokumpu Oyj 7424934 7227732 14652666

18468770 5356316 23825086
1747213 1028752 2775965

Stora-Enso Oyj A
Stora-Enso Oyj R

TeliaSonera Ab 997327 997 327
UPM-Kymmene Qyj 1603690 1603690
Wartsil Qyj 967955 967955

! Kansaneldkevakuutusrahasto
2 Elgkevastuurahasto

Fpa arsredovisning 2010

Vinst/forlust (€)

Hemort Bolag Agarandel (%)  Egetkapital (€)  31.12.2009
Alahdrmé  Kiint. Oy Harman Lehtikela 64,43 370626,56 102,65
Heinola Kiint. Oy Heinolan Virtakatu 9 100,00 1832715,30 1714
Helsinki Kiint. Oy Sectagoona 100,00 428398748 0,69
Huittinen  Kiint. Oy Karpintie 8 59,64 803 988,43 74911
lisalmi Kiint. Oy lisalmen Péivicnkatu 14 100,00 1210120,31 1839,81
Kajaani Kiint. Oy Kajaanin Keskuspuisto 58,06 1396 778,53 5837,00
Kannus Kiint. Oy Kannuksen Torinkulma 53,97 71867313 1352,83
Kouvola Kiint. Oy Valtakatu 19 100,00 126237121 2074,40
LappeenrantaKiint. Oy Ristontori 54,16 990 059,62 225,53
Lohja Kiint. Oy Lohjan Kauppatori 59,77 2076738,15 1204,94
Muonio Kiint. Oy Muonion Erkin Kulma 78,57 394 452,76 -116,52
Pieksamaki Kiint. Oy Pieksamaen Torihovi 66,83 1223175,53 3590,98
Pielavesi  Kiint. Oy Pielaveden Puustellintie 10 100,00 39251343 -2,94
Raisio Kiint. Vasarantori 51,25 913522,42 2740,96
Rauma Kiint. Oy Nortamonkatu 24 67,30  2820506,29 0,00
Ruokolahti  Kiint. Oy Ruokolahden Torinkulma 57,40 443 369,32 2560,78
Salo Kiint. Oy Hameentie 18 100,00 171818,53 668,15
Suonenjoki  Kiint. Oy Suonenjoen Kelankulma 100,00 552 840,77 2341,03
Tampere Sini-Kulma Oy 50,10 5347 565,84 -10224,74
Tornio Kiint. Oy Laivurinkela 5319 293230,69 -2972,83
Uusikaupnki Kiint. Oy uudenkaupungin Ita-Tulli 64,33 170157791 -1987,59
Vaasa Kiint. Oy Ravatti Fastighets Ab 100,00 1172 949,08 -3797,23
Varkaus Kiint. Oy Varkauden Kelankulma 65,85 512943,76 101,64
Totalt 30886 525,05 6305,79

Aktier och andelar

FPA &r deldgare i ett hundratal bostads- eller fastighetsaktiebolag, dar FPA har kontor. | bola-
gen nedan &r dgarandelen 50 % eller storre.

15. Redovisningsfordringar och -skulder fonderna emellan

Redovisningsfordringarna och redovisningsskulderna &r verksamhetsbetingade och de betalas
manadsvis. | den konsoliderade balansrakningen har inbdrdes fordringar och skulder mellan
folkpensionsfonden, sjukforsakringsfonden och allménna fonden fér social trygghet elimine-
rats. Fordringar och skulder mellan fonderna i den konsoliderade balansrékningen beror pa
fordelningen av folkpensionsfondens, sjukférsakringsfondens och allmanna fonden for social
trygghets andelar av leverantdrsskulder.

16. Resultatregleringar och dvriga fordringar

| resultatregleringar ingdr som vasentliga poster i folkpensionsfonden resultatregleringar pa
0.1 miljoner euro for KanTa-projektet. Bland ovriga fordringar i sjukforsakringsfonden ingar
fordringar pa 6,7 miljoner euro i EU-erséttningar.

17. Forskottsbetalningar

| forskottsbetalningar ingdr formansbetalningar pé 8,7 miljoner euro, forskott till apotek pa
84,6 miljoner euro, férskott till arbetsplatskassor pa 10,6 miljoner euro och forskott till all-
manna fonden for social trygghet pa 47,0 miljoner euro.

18. Resultatregleringar och dvriga kortfristiga skulder

| resultatregleringarna ingéar 32,3 miljoner euro i semesterléne- och semesterpenningsskuld
inklusive socialskyddsavgifter samt 5,6 miljoner euro i prestationsbaserade utgifter for reha-
bilitering. | dvriga skulder ingar 65,5 miljoner euro i skuld for férskottsinnehallningar och 149,9
miljoner euro i skuld till staten for formaner till allmanna fonden for social trygghet.
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19. Eget kapital, 1 000 euro

22. Formaner under aterindrivning, 1000 euro

fp' sf? as pf® totalt 2010 2009 Forandring
Eget kapital -314536  -765285 -45 -1168863 -2248729 Forman
Fond -141957  -713950 -45  -769326 -1625278 Arbetsloshetsférmaner 34508 34589 -81
Férandring av fonden 66162  -423270 -45 -37473  -394626 Allmént bostadsbidrag 32641 31277 1364
_ Fonden 1.1.2010 208119  -290680 0 -731853 -1230652 Studiestdd 13354 13191 163
Ovrigt eget kapital -8092 -8092 Pensioner och handikappférmaner 3834 3749 85
Uppskrivningsfond Ovriga formaner 18572 17 829 743
Fonden 31.12.2010 -172579 -51335 -391445 -615359 Totalt 102910 100635 2274
Anléggningstillgdngar -56 317 -51335 -7542 -115194
F:,':,Cf,rr':]"g; ;v fonden 1;5 ggi 3 322?)?3? ggg ;2; 23. Underhallsbidrag som ska aterindrivas, 1000 euro
Anlaggningstillgdngar 443 0 6825 7268 2010 2009 Forandring
Placeringar -20997 0 -237016  -258013 PR R
Fonden 1.1.2010 152025 51335 161254 -364614 Underhalsbidrag 75045 23684e 1799
Anlaggningstillgdngar -56 760 -51335 -14367  -122462 A
Placeringar -95265 0 -146887  -242152 24. Aterindrivning pa grund av inkomstkontroll av studiestéd, 1000 euro

! Kansaneldkevakuutusrahasto
2 Sairausvakuutusrahasto
% Elgkevastuurahasto

20. Pensionsansvarsfonden, 1000 euro
svarsfondens téckning 41 % av pensionsansvarets fulla belopp dkat med arbetstagarens acku-
mulerade pensionsavgift.

Nedskrivningar av placeringarna och korrigeringar av dem har upptagits i resultatrékningen
och uppskrivningar och atertagningar av dem i balansrakningen. Underskottet i pensionsan-
svarsfonden &r 35,5 miljoner euro.

2010 2009 Forandring
1781696 1696690 85006

Personalpensionsansvar
Den bidragsfinansierade miniminivan (41 %)
+ den med arbetstagarnas premier finansierade delen av pensionsansvaret

= Pensionsansvarsfonden 769326 731853 37473
Téckt med bidrag och intékter 730495 695643 34852
Tackt med arbetstagarnas premier 38831 36210 2621
Téckt totalt 769 326 731853 40094

Pensionsansvarsfondens underskott 35515 44175 -8 660

Uppskrivningar i pensionsansvarsfonden 391445 288277 103 168

Totalpensionsansvar utanfér fonden 1012370 964 837 47533

21. Leasingansvar, 1000 euro

2010 2009 Forandring

Ansvar for leasing av datoranldggningar 15945 20705 -4760
Betalas féljande ar 13349 13056 293
Betalas senare 2596 7649 -5053
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2010 2009 Forandring
Arskontroll av studiestsd 24879 27392 2513

Enligt lagen om studiestdd (17 §) ser studeranden sjalv till att gransen for arsinkomst inte dver-
skrids. Aterindrivningsbeloppet inkluderar en férhojning med 15 % (27 8). FPA kan inte paverka
aterindrivningsbeloppet.

25. Statshorgen for studielan och borgensfordringar, 1000 euro

Nedan anges bankernas bestand av statsgaranterade studielan enligt lagen om studiestdd
samt bestandet av borgensfordringar for [dn som FPA betalat i egenskap av borgensman, vilka
ingdr i statens administrativa bokfdring. FPA skdter enligt lagen om studiestdd betalningen
av borgensansvaren, indrivningen av borgensfordringar och redovisningen av intdkterna till
undervisnings- och kulturministeriet. FPA kan inte paverka de belopp som borgensmannen ska
betala.

2010 2009 Forandring
Statsgaranterat studielanebestand 1354277 1321627 32650
Statens borgensfordringar 171320 174277 -2957
26. Premie- och avgiftsrester, 1000 euro
2010 2009 Foréndring
Premier och avgiftsrester under indrivning
vid skatteverken 84019 85917 -1898
Helsingfors den 17 mars 2011
Velipekka Nummikoski
Elli Aaltonen Rauno Ihalainen Raimo lkonen

Pentti Itkonen Lasse Laatunen Sinikka Nagtsaari

Timo Sipild Riitta Sarkela Anneli Taina
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Till Folkpensionsanstaltens fullmdktige

Vi har granskat Folkpensionsanstaltens bokféring, bokslut,
verksamhetsberittelse och forvaltning for rakenskapsperioden
1.1-31.12.2010. Bokslutet omfattar Folkpensionsanstaltens och
pensionsansvarsfondens balansrdkning, resultatrikning och

noter.

Styrelsens ansvar

Styrelsen ansvarar for upprattandet av bokslutet och verksam-
hetsberattelsen och for att de ger riktiga och tillrdckliga upp-
gifter enligt gdllande bestammelser och foreskrifter om upp-
rittande av bokslut och verksamhetsberattelse i Finland. Styrel-
sen svarar for att tillsynen 6ver bokféringen och kapitalfor-
valtningen dr ordnad pa ett behorigt sitt och att bokforingen ar
lagenlig och kapitalforvaltningen ordnad pa ett betryggande sitt.

Revisorns skyldigheter

Var skyldighet ar att uttala oss om bokslutet och verksamhetsbe-
rattelsen péd grundval av revisionen. Revisionslagen forutsatter
att viiakttar yrkesetiska principer. Vihar utfort revisionen enligt
god revisionssed i Finland. God revisionssed forutsatter att vi
planerar och utfor revisionen for att uppné rimlig sikerhet om
huruvida bokslutet och verksamhetsberittelsen innehaller
vasentliga felaktigheter och om huruvida medlemmarna i sty-
relsen har gjort sig skyldiga till handlig eller forsummelse som
kan medféra skadestandsskyldighet gentemot Folkpensionsan-
stalten, eller brutit mot lagen om Folkpensionsanstalten.

En revision innefattar att genom olika dtgarder inhdamta revi-
sionsbevis om belopp och annan information som ingar i bok-

slutet och verksamhetsberittelsen. Valet av atgarder utgar fran
revisorns omdéme och beddmning av riskerna for visentliga
felaktigheter pa grund av oegentligheter eller fel. Vid denna risk-
bedémning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen
som dr relevanta for hur bokslutet och verksamhetsberattelsen
uppréttas for att ge riktiga och tillrackliga uppgifter. Revisorn
beddmer den interna kontrollen for att kunna planera relevanta
granskningsatgdrder med hédnsyn till omstidndigheterna, men
inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i den interna
kontrollen. En revision innefattar ocksd en utvardering av dnda-
mélsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvints, och
av rimligheten i foretagsledningens uppskattningar i redovis-
ningen, liksom en utvdrdering av den vergripande presentatio-
nen av bokslutet och verksamhetsberittelsen.

Enligt var mening dr de revisionsbevis som har inhdmtats

tillréckliga och andamélsenliga som grund for uttalandet.

Uttalande

Enligt var uppfattning ger bokslutet och verksamhetsberittelsen
riktiga och tillrackliga uppgifter om resultatet av Folkpensions-
anstaltens verksamhet och ekonomiska stéllning enligt gallande
bestammelser och foreskrifter om upprattande av bokslut och
verksamhetsberittelse i Finland, lagen om Folkpensionsanstalten
och de principer for bokslutet som godkants av fullmaktige. Upp-
gifterna i verksamhetsberattelsen och bokslutet ar konfliktfria.

Vi forordar att bokslutet faststélls och styrelsemedlemmarna
beviljas ansvarsfrihet for den av oss granskade rakenskapsperioden.

Helsingfors den 31 mars 2011

Markku Koskela Suvi Aherto Marko Asell
Professor, CGR Socialpolitisk Riksdagsledamot
sekreterare
Sampsa Kataja Mauri Salo Ulla-Maija Lakonen
CGR, OFR
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Anvindningen av e-tjinsterna som kriver inloggning okade pd ett dr frdan 4,8 miljoner till 6,5 miljoner.
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Lagen om Folkpensionsanstalten och FPA:s arbetsordning

FPA:s stallning bygger p& 36 § i Finlands grundlag (731/1999). Enligt den véljer riksdagen
fullméktige att 6vervaka Folkpensionsanstaltens forvaltning och verksamhet enligt vad som
ndrmare bestdms genom lag.

Bestdmmelser om FPA:s stéllning, uppgifter och fdrvaltning finns i lagen om Folkpensions-
anstalten (731/2001). Enligt 1 § &r FPA en sjalvstandig offentligrattslig inrattning, vars for-
valtning och verksamhet dvervakas av fullmaktige som véljs av riksdagen. Enligt 2 § bestams
om Folkpensionsanstaltens uppgifter som géller social trygghet i de olika lagarna om férma-
nerna. Folkpensionsanstaltens férvaltningsorgan &r enligt 3 § fullméktige och styrelsen.

FPA:s styrelse har enligt 7 8 1 mom. 3 punkten i ovannamnda lag faststallt FPA:s arbets-
ordning. | arbetsordningen faststalls om foredragning av drenden i styrelsen, generaldirekto-
rens och direktérernas uppgifter, centralférvaltningens organisation, foredragning av
arenden om férvaltningsmassiga beslut samt avdelningschefens, gruppchefens, kretsdirekts-
rens och distriktschefens uppgifter och behdrighetsvillkor.

Fullméktige
Enligt 4 8 i lagen om folkpensionsanstalten véljer riksdagen tolv fullméktige och antar en
instruktion for fullmaktige. Fullméktiges mandatperiod ar en valperiod, dvs. fyra dr.
Fullméaktiges uppgifter har faststallts i 5 8 i lagen. Enligt den ska fullméktige dvervaka
Folkpensionsanstaltens forvaltning och verksamhet med beaktande bland annat av kvaliteten
pé anstaltens tjanster och tillgangen till dem. Fullméktige forordnar styrelseledaméterna och
lagger for republikens president fram ett forslag till utnamning av generaldirektor och direk-
térer. Dessutom ska fullméktige utse FPA:s revisorer, pa framstéllning av styrelsen faststalla
grunderna for bokslutet, faststélla bokslutet och besluta om beviljande av ansvarsfrihet for
styrelsen, samt arligen avge en berattelse Gver sin verksamhet till riksdagen. Riksdagen har
for fullmaktige faststallt en instruktion med bestédmmelser om bl.a. fullméktiges uppgifter
och sammantréaden.

Styrelsen

16 8 i ovannamnda lag bestdms om styrelsens sammansdttning, i 7 § om styrelsens uppgifter
och i 8 8 om beslutsfattandet i styrelsen. | 1 8 i FPA:s arbetsordning bestdms dessutom om
behandlingen av drenden i styrelsen.

Enligt lagen har styrelsen hdgst tio ledamdter som forordnas av fullméktige. Nér styrelsele-
damdéterna forordnas beaktas sakkunskap i systemen for social trygghet, ledning, forvaltning
samt i ekonomi och placeringsverksamhet. Av styrelseledaméterna foretrader en social och
halsovardsministeriet, en arbetsgivarnas centralorganisationer, en léntagarnas centralor-
ganisationer och en jord- och skogsbruksproducenternas centralorganisationer. Styrelsens
mandatperiod ar tre ar. Styrelsen har for narvarande tio ledaméter. En representant for
Folkpensionsanstaltens personal har ratt att narvara och yttra sig vid styrelsens moten.

Styrelsen leder och utvecklar Folkpensionsanstaltens verksamhet. Styrelsen har allmén
behdrighet att skita FPA:s angeldgenheter. Den ska bl.a. arligen faststalla FPA:s verksam-
hets- och ekonomiplan och uppréatta FPA:s verksamhetsberattelse och bokslut, faststalla
FPA:s arbetsordning, besluta om allménna principer for placeringen av FPA:s medel, besluta
om kop och forsaljning av fast egendom, besluta om arbetsférdelningen mellan generaldirek-
toren och direktérerna samt anstélla de ledande tjansteménnen i arbetsavtalsforhéllande.

Styrelsen sammantrader i regel en gang i ménaden.

Styrelsens ordférandes, vice ordférandens och ledamdternas jav faststélls enligt 27 och
28 § i forvaltningslagen och tystnadsplikt enligt 23 § i lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet, Styrelsens ordférande, vice ordférande och medlemmar ger varje ar till Finansin-
spektionen en insiderredogdrelse.

Av styrelsen tillsatta arbetsgrupper
Styrelsen har tillsatt en beldningsarbetsgrupp och en granskningskommitté.
Till beloningsarbetsgruppen som behandlar ledningens beléningssystem hér styrelsens
ordfrande och vice ordférande, generaldirektdren och generaldirektérens stéllféretradare.
Granskningskommittén &r tillsatt for att dvervaka och styra den interna revisionen och for
att samordna den interna revisionen och revisionen. Ordfdrande i granskningskommittén &r
styrelsens ordférande, viceordférande &r styrelsens viceordforande och medlemmar ar en
styrelsemedlem, FPA:s generaldirektér och dvervakningsrevisorn. Chefen for den interna
revisionen &r kommitténs sekreterare och foredragande.

Generaldirektdren och direktérerna

Enligt 9 8 i ovannamnda lag har FPA en generaldirektér och hogst fem direktdrer, som republi-
kens president utnamner pa férslag av fullméktige. For narvarande har FPA en generaldirektdr
och tva direktérer. Republikens president forordnar en av direktérerna till generaldirektérens
stéllforetradare. Generaldirektdrens och direktérernas behdrighetsvillkor faststalls av stats-
radet i en férordning. Om generaldirektorens och direktdrernas anstéllningsférhallande géller
i tillampliga delar vad som féreskrivs i statstjanstemannalagen (750/1994).

FPA:s styrelse har med stod av 7 8 i ovanndmnda lag faststallt arbetsfordelningen mellan
generaldirektéren och direktorerna. Generaldirektorens uppgifter har fastslagits i 9 § 3 mom.
i lagen och i 2 § i arbetsordningen. Direktorernas uppgifter finns fastslagna i 3 8 i arbets-
ordningen.

Enligt 9 8 3 mom. i lagen svarar generaldirektdren for Folkpensionsanstaltens strategiska
planering samt dess operativa ledning och utveckling, for féredragningen av drenden for
styrelsen och verkstéllandet av styrelsens beslut, samt utarbetar en arbetsordning som
styrelsen faststéller. Enligt 2 § i arbetsordningen bereder han dessutom &rligen FPA:s verk-
samhets- och ekonomiplan for beslut av styrelsen samt svarar for de enheter for vilka han av
styrelsen har alagts ansvaret och for de arenden som héanfor sig till dessa. Generaldirektoren
beslutar om resultatenheternas arbetsordningar pa foredragning av direktérerna.
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Enligt 2 8 i arbetsordningen ingdr styrelsen pa basis av verksamhets- och ekonomiplanen
resultatavtal med generaldirektéren, som sedan ingdr separata resultatavtal med direkto-
rerna.

Enligt 3 & i arbetsordningen svarar direktdrerna for planeringen och ledningen betréffande
de enheter for vilka de av styrelsen har &lagts ansvaret och betraffande de drenden som
hanfor sig till dessa. Direktérerna rapporterar till generaldirektoren.

For krets- och lokalforvaltningens verksamhet svarar den direktér som styrelsen faststallt
att ska skota denna uppgift. Han ingar resultatavtal med kretsdirektérerna.

Direktorerna &r varandras ersattare i enlighet med styrelsens beslut. Erséttare for general-
direktdren &r den direktor som utsetts for detta.

Ledningsgruppen

Enligt 4 8 i arbetsordningen verkar under generaldirektdrens ledning en av direktorerna
bestdende ledningsgrupp som handldgger centrala drenden som ska féredras for styrelsen,
liksom &ven andra arenden som kréver en vidare granskning utéver den ifragavarande verk-
samhetssektorn. Ledningsgruppen sammantréder i regel varje vecka.

Beslutsfattande i placeringsfragor

115 § i ovanndmnda lag bestams om placeringen av medel och om en placeringsplan. Dér sdgs
att vid placering av Folkpensionsanstaltens fonders medel ska placeringarna goras sa att de
tryggar sakerhet, avkastning och likviditet samt ar lampligt diversifierade och har lamplig
spridning. Folkpensionsanstaltens styrelse ska utarbeta en plan fér placeringen av anstaltens
medel. | placeringsplanen ska sérskilt beaktas fondernas karaktar och kraven pé placerings-
verksamheten. Ansvaret fér att medlen placeras enligt placeringsplanen vilar enligt styrelsens
delegeringsbeslut pa generaldirektéren och ekonomiavdelningens chef.

Loner och beldningar
Bestammelser om fullmaktiges arvoden finns i instruktionen fér fullmaktige. Enligt 5 8 i
ovannamnda lag faststéaller fullmaktige styrelsemedlemmarnas arvoden. Enligt 7 § faststéller
styrelsen generaldirektorens och de dvriga direktorernas lone-, pensions- och andra formaner.
Styrelsen har ocksa faststéllt grunderna for tjdnstemannens loner. Enligt 21 § &r loneuppgif-
terna for general- direktdren, direktdrerna och de ledande tjansteménnen offentliga.
Bestammelser om anstéllande av tjansteman finns i styrelsens beslut om behorighet i
administrativa drenden.

Intern revision

FPA:s enhet for internrevision &r enligt 6 § i arbetsordningen understalld generaldirektéren,

och dess instruktion har faststéllts av FPA:s styrelse. Enligt 1 § i instruktionen &r internrevi-
sionen en del av FPA:s styrnings- och dvervakningssystem, som styrelsen, generaldirektdren
och ledningsgruppen anvander for att fullgora sin dvervakningsskyldighet.

Internrevisionen utarbetar varje &r en &rsplan for granskningen. Granskningskommittén
godkanner arsplanen. Arsplanen ges ocksa till styrelsen och ledningsgruppen fér kannedom.
Den interna revisionen skdts enligt internationella standarder for intern revision.

Internrevisionen bestar av chefen for internrevisionen samt s& ménga interna revisorer och
assistenter som verksamheten kraver. En del av dem har kretscentralen som stationeringsort.

Internrevisionen gor upp en rapport tre ganger per ar och den lamnas till granskningskom-
mittén och generaldirektoren. Viktiga observationer rapporteras ocksa till styrelsen. Intern-
revisionens beddmningsrapporter eller utdrag ur dem delas ut till generaldirektdren, cheferna
for de enheter som bedémts och enligt behov till andra instanser.

Riskhantering

Styrelsen har godkéant principerna och ansvaret for riskhanteringen. Riskhanteringsprinci-
perna styr riskhanteringen som helhet och sékerstaller att FPA kan genomfora sin grundlag-
gande uppgift och uppna sina strategiska och operativa mal. Handboken for riskhantering har
publicerats pa FPA:s intranetsidor. Riskhanteringen tilldmpas inom hela FPA med samordnade
metoder och systematiskt.

Revision
Enligt 5 § i lagen véljer fullmaktige ett behovligt antal revisorer och faststaller en instruktion
fér dem. Fér nérvarande finns det dtta revisorer. Revisorerna har utsett en revisor till dvervak-
ningsrevisor, som kvartalsvis lamnar en dvervakningsrapport till revisorerna for behandling.
(Overvakningsrapporten skickas till fullmaktige och styrelsen for kannedom.

Enligt 2 8 i instruktionen &r det revisorernas uppgift att granska FPA:s férvaltning, egen-
domsférvaltning och verksamhet. Enligt 18 § i lagen verkstalls revisionen med iakttagande
i tillampliga delar av bestdmmelserna i revisionslagen (459/2007). Revisorerna verkstaller
arligen revision och avger till fullméktige en revisionsberattelse fore utgangen av april, aret
efter rakenskapsaret. Fullméktige faststaller revisorernas arvoden.

Information

De centrala riktlinjerna, uppgifterna, organiseringen och arbetsfordelningen av FPA:s kom-
munikation beskrivs i Kommunikationspolicy fér FPA. Vid administrativa avdelningen finns en
informationsenhet som ansvarar for FPA:s kommunikation som stdd for generaldirektéren,
bistar hogsta ledningen, avdelningarna, kretsarna och forséakringsdistrikten i fragor som géller
kommunikation samt ansvarar for genomférandet av den centraliserade kommunikationen
med medier och kunder inom FPA, den centraliserade interna kommunikationen och webbkom-
munikationen. FPA ger ut tva kundtidningar och en personaltidning. Informationsenheten leds
av informationschefen som &r huvudredaktor fér tidningarna och webbsidorna.
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Mékeld Mika, docent
Rajaniemi Sinikka, dverdirektor
Suominen-Taipale, Liisa, professor
Taskinen, Helena, professor 1.3-24.8
Kaukiainen, Ari, dverlakare fran 1.9
Palomaki, Heikki, sakkunnigldkare, sekreterare och medlem

Pensionsforsakringsdelegationen
Pesola, Helena, direktdr, delegationens ordférande

Forss, Mikael, direktor, delegationens vice ordfdrande och
medlem

Pirttimaki, Raili, ledande lakare
Ersattare: Telakivi, Tiina, sakkunniglékare
Neimala, Anne, avdelningschef
Seppéla, Marja-Leena, formanschef
Haikarainen, Tuulikki, bitradande avdelningschef, regeringsrad
Rossi, Juha, aldre regeringssekreterare
Stromberg, Erik, regeringsrad
Sukselainen, Tuomas, budgetrad 1.1-24.8
Narikka, Jouko, budgetrad fran 25.8
Lindell, Christina, avdelningschef
Kautto, Mikko, avdelningschef
Rantahalvari, Vesa, sakkunnig 1.1-17.2
Tanskanen, Antti, sakkunnig frdn 18.2
Astrém, Johan, sakkunnig
Neimala, Antti, direktor, 1.1-17.2
Tahtinen, Quti, chef for arbetsmarknadsfragor fran 18.2
Tuominen, Risto, juridiskt ombud
Kallinen, Kaija, bitradande direktor
Veirto, Katja, socialpolitisk sakkunnig
Puura, Heli, jurist
Tydlajarvi, Riitta, social- och halsopolitisk sakkunnig
Lumiaho, Maire, jurist
Aaltonen, Seppo, direktor
Hakkild, Hilkka, ordférande
Partanen, Hannu, verksamhetsledare
Fellman, Veronica, verksamhetsledare
Gabrielson, Leena, verksamhetsledare

Delegationen for foretagshalsovard 1.1-31.3
Pesola, Helena, direktdr, delegationens ordférande

Kiviméki, Elise, avdelningschef, delegationens
vice ordforande och medlem

Mukala, Kristiina, konsulterande tjansteman
Ersattare: Kairisalo, Anja, direktér
Savolainen, Heikki, medicinalrad
Aalto, Asko, medicinalrad
Husman, Kaj, direktor for kompetenscentret
Rautio, Maria, utvecklingschef
Anthoni, Sari, dverlakare for foretagshalsovéarden
Helimaki-Aro, Ritva, speciallakare for foretagshélsovarden
Rautjérvi, Leila, ordforande
Pimig, Riitta, verkstéllande direktér
Haring, Kari, sakkunnig
Periméki, Raili, arbetsmiljosakkunnig
Kaukinen, Kari, verlékare
Toivonen, Rauno, sakkunnig
Hollmén, Jyrki, sakkunnig
Rantahalvari, Vesa, sakkunnig 1.1-17.2
Tanskanen Antti, sakkunnig fran 18.2
Lumiaho, Maire, jurist
Mattila, llpo, ombud
Tyolajarvi, Riitta, social- och hélsopolitisk sakkunnig
Kivipelto, Saga, hélsovardare
llveskivi, Paula, jurist
P&téri, Jarmo, jurist
Téhtinen, Outi, juridiskt ombud
Hellsten, Harri, juridiskt ombud
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Delegationen for foretagshélsovard fran 1.4
Pesola, Helena, direktdr, delegationens ordférande

Kivimaki, Elise, avdelningschef, delegationens
vice ordfdrande och medlem

Mukala, Kristiina, konsulterande tjansteman
Erséttare: Kairisalo, Anja, direktdr

Savolainen, Heikki, medicinalrdd
Aalto, Asko, medicinalrad

Husman, Kaj, direktdr for kompetenscentret
Rautio, Maria, utvecklingschef

Anthoni, Sari, speciallékare for féretagshélsovarden

Véihkonen Satu, enhetschef, regiongverlakare
féretagshalsovarden

Rautjarvi, Leila, ordférande
Teinonen, Heidi, servicechef
Haring, Kari, sakkunniglakare
Perimaki, Raili, arbetsmiljosakkunnig
Kaukinen, Kari, éverlakare 1.4-30.9
Schugk, Jan, dverléakare fran 1.10
Toivonen, Rauno, sakkunnig
Hollmén, Jyrki, sakkunnig
Tanskanen, Antti, sakkunnig
Tallavaara, Marja, sakkunnig
Lumiaho, Maire, jurist
Tyoldjarvi, Riitta, social- och halsopolitisk sakkunnig
Kivipelto, Saga, ansvarig halsovardare
llveskivi, Paula, jurist
Patari, Jarmo, jurist
Tahtinen, Outi, juridiskt ombud
Hellsten, Harri, juridiskt ombud
Lankia, Eero, direktér
Piispanen, Pekka, direktér

Delegationen for rehabiliteringsarenden
Pesola, Helena, direktor, delegationens ordférande

Huusko, Tiina, rehabiliteringschef, delegationens vice
ordférande och medlem

Jarvisalo, Jorma, dverldkare

Ersattare: Haukipuro, Kydsti, forsakringsomradets
Gverlakare

Kivimaki, Elise, avdelningschef
Laine, Arto, foretagshalsovardschef
Autti-Ramo, llona, ledande halsoforskningschef
Salminen, Anna-Liisa, ledande forskare
Jarvinen, Hanna, forsédkringskretsens dverldkare
Kiuttu, Jorma, forsakringskretsens Gverlakare
Haikarainen, Tuulikki, bitrddande avdelningschef,
regeringsrad
Kairisalo, Anja, direktor
Kerminen, Péivi, regeringsrad
Kuusinen, Patrik, Gverinspektor
Loijas, Sari, dverinspektdr
Konkkola, Kalle, verksamhetsledare
Mahlamaki, Pirkko, generalsekreterare
Ruponen, Teuvo, rehabiliteringsdirektor
Kaukinen, Kari, dverlakare 1.1-30.9
Schugk, Jan, 6verlakare fran 1.10
Rantahalvari, Vesa, sakkunnig 1.1-17.2
Tanskanen, Antti, sakkunnig fran 18.2
Haring, Kari, sakkunniglékare
Veirto, Katja, socialpolitisk sakkunnig
Tyolajarvi, Riitta, social- och halsopolitisk sakkunnig
Puura, Heli, jurist
Lumiaho, Maire, jurist
Mattila, llpo, ombudsman
Hellstén, Harri, juridisk ombudsman
Tuominen, Risto, ombudsman
Karhunen, Sirkka-Liisa, utvecklingschef
Uotinen, Sami, konsulterande jurist

Tervonen, Hilppa, beredningschef
Varjonen, Elina, utvecklingschef
Lankia, Eero, direktér
Ahlgren, Ulla, informatdr
Suikkanen, Asko, professor i sociologi
Jarvikoski, Aila, professor i rehabilitering
Uutela, Toini, 6verldkare
Leino, Eeva, rehabiliteringsdverlakare

Delegati for utk
1.1-30.9
Pesola, Helena, direktdr, delegationens ordférande

Neimala, Anne, avdelningschef, delegationens
vice ordférande och medlem

Puura, Heli, jurist
Aaltonen, Juri, jurist
Salo, Esko, regeringsrad
Paivansalo, Kirsi, regeringssekreterare
Lundstrom, Stina, direktor, 1.1-27.1
Maisonlahti, Marjaana, kassadirektor frén 28.1
Apell, Jaana, jurist
Pohja, Heikki, verkstéllande direktor
Oksanen, Tapio, ekonomiedirektér
Veirto, Katja, socialpolitisk sakkunnig
Kopra, Ville, ekonom
Rautiainen, Hannu, juridisk sakkunnig
Nyyssold, Mikko, sakkunnig
Airikkala, Risto, chefsjurist
Lumiaho, Maire, jurist.
Hellsten, Harri, juridiskt ombud
Onnela, Maritta, kassadirektor
Talonen, Juhani, verksamhetsledare 1.1-17.3
Jussila, Niina, verksamhetsledare
Nenonen, Ranja, kassadirektor
Aarnio, Marko, byrachef fran 20.5
Rautanen, Erja, avdelningschef
Kerminen, Paivi, regeringsrad
Meling, Timo, Gverinspektor

kydd vid arbetsloshet

Delegationen for utkomstskydd vid arbetsloshet
fran1.10

Pesola, Helena, direktér, delegationens ordférande

Neimala, Anne, avdelningschef, delegationens
vice ordforande och medlem

Onninen Suvi, fsrmanschef
Maisonlahti, Marjaana, kassadirektor
Méki, Outi, fsrmanschef
Astrém, Johan, sakkunnig
Nyyssdld, Mikko, sakkunnig
Aarnio, Marko, byrachef
Rautanen, Erja, avdelningschef
Airikkala, Risto, chefsjurist
Lumiaho, Maire, jurist
Salo, Esko, regeringsrad
Paivansalo, Kirsi, regeringssekreterare
Vaananen, Pirjo, socialpolitisk sakkunnig
Veirto, Katja, socialpolitisk sakkunnig
Hellsten, Harri, juridiskt ombud
Tahtinen, Outi, chef for arbetsmarknadsfragor,
Puura, Heli, jurist
Douglas, Inka, jurist
Kerminen, Péivi, regeringsrad
Meling, Timo, Gverinspektor
Jussila, Niina, verksamhetsledare
Nenonen, Ranja, kassadirektor
Pohja, Heikki, verkstéllande direktdr
Oksanen, Tapio, ekonomiedirektor
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FPA:s servicenummer

Arbetsldshetsstod 020692 230
Barnfamiljer 020692 226
Bostadsbidrag 020692 221

Efterlevandepensioner 020692 228
Flytta till/fran Finland 020692 227
FPA-kort och
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Pensionsdrenden 020692 222
Rehabilitering 020692 225
Sjuk 020692 224
Studerande 020692 229
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