anstaltens fullmaktiges
berittelse 2011






B 8/2012 rd

FOLKPENSIONSANSTALTENS FULLMAKTIGES

VERKSAMHETSBERATTELSE
2011

HELSINGFORS 2012



Forlaggare: FPA, Helsingfors
ISSN 0355-4996

Ombrytning och parm: Maini Tulokas, FPA

Tryckeri: Tampereen Yliopistopaino Oy — Juvenes Print, Tammerfors 2012



FOLKPENSIONSANSTALTENS FULLMAKTIGE

TILL RIKSDAGEN
I enlighet med 5 § 7 punkten i lagen om Folkpensionsanstalten (731/2001)

tillstdller Folkpensionsanstaltens fullmiktige hirmed riksdagen
sin verksamhetsberdttelse for 2011.

Helsingfors den 15 maj 2012

P4 Folkpensionsanstaltens fullméktiges vignar

Pentti Kettunen
ordforande

Reijo Hyvonen
sekreterare






INNEH&LL

AIIMENT ... s 7
Kundservice och utveckling av verksamheten ..................... 8
Programmet FPA siktar framat forstarker niarheten

till kunderna.........ccoeeiciicinicicccccececeeeaes 9
FPA:S SEIVICENAt ...ttt 10
Ansoékningarnas genomstromningstider ...........ccccovveenee. 11
Avgorande av sjukpensioner...........ccccceeeeuvecceinecnnicnnicnnnes 12
Vissa SPecialfragor.......cccuiercunierecincrnieneinerniecereeeeneene 12
FUullmaktige ......ccuvveueiieiriciriciciricrcececeiccceseennes 13
REVISOIET ...ttt 14
Bokslut och ansvarsfrihet .........ooccvcniricncnicncineniccnnes 14
Ovriga fragor som behandlats under ret ........c..cccoreveuennee. 14
Bilagor.....oovciiiiicii s 16
Bilagor
1. Forteckning 6ver fullmidktige och ersittare.................... 17
2. Revisionsberattelse.........oeveuriuerernerniercrnirniencrrerenenenn. 18

3. Oversikt av forskningens centrala resultat
och iakttagelser 2011 .........cccvuveuriniurinicirieinicieneeneeennnes 20






ALLMANT

er och fullméktiges arbetsutskott

4 ganger under 2011. Vid varje ple-
num presenterar generaldirektoren en
heltickande 6versikt av verksamheten vid
Folkpensionsanstalten (FPA). I detta sam-
manhang behandlas som regel bland annat
laget for finansieringen av FPA och de olika
formanssystemen, omkostnadernas ut-
veckling, formansansokningarnas genom-
stromningstider bade pa ett riksomfat-
tande plan och vid forsakringskretsarna,
nyckeltal som beskriver medarbetarskapet
och personalen samt dvriga aktuella dren-
den. Aven direktdrerna medverkar vid ple-
na och redogor vid behov for de drenden
som ror deras ansvarsomraden. De deltar
dven i arbetsutskottets moten. Overvak-
ningsrevisorn presenterar en rapport for
fullmiaktige en gang i kvartalet. For full-
maiktige redovisas dessutom de viktigaste
resultaten av FPA-barometerundersok-
ningen och av ovriga utredningar som
giller kundservicen och andra funktioner
vid FPA.

Formansutgifterna for den socialfor-
sakring som handhas av FPA uppgick till
totalt 12,47 miljarder euro 2011, en 6kning
med 2,6 % jamfort med 2010. Pensions-
forsakringsféorménerna dkade med 3,1 %,
sjukforsakringsforménerna med 4,1 % och
de férmaner som finansieras med medel ur
allmédnna fonden for social trygghet 6kade
med 0,9 %. Mest okade sjukvardsforsak-
ringens rehabiliteringstjanster, 10,1 %, och
reseersiattningarna, 9,9 %. Férmansutgif-
ternas andel av bruttonationalprodukten
var 6,8 % och 22,0 % av de sociala utgif-
terna.

Fullméktige sammantridde 7 ging-

Den storsta formanen vad géller anta-
let mottagare var sjukvardsersattningarna
som 2011 betalades till totalt 4 220 000
personer. Vid slutet av 2011 fick 714 000
personer pensionsféorméaner och 105 000
personer garantipension fran FPA. Barn-
bidrag betalades for 1 012 400 barn inalles.
Arbetsmarknadsstod fran FPA beviljades
207 900 personer under 2011. Pa lang sikt
fortsatter FPA:s sjukforsakringsutgifter att
6ka, medan pensionsfoérsakringsutgifterna
minskar.

Omkostnaderna uppgick till 439 miljo-
ner euro och deras andel av de totala kost-
naderna var 3,4 %. De totala intikterna
utgjorde 12,85 miljarder euro, vilket var
0,8 % mindre dn aret innan. Av intdkterna
var statens andel 69 %, forsakringsavgifter-
nas andel 25 %, kommunernas andel 5 %
och 6vriga 1 %.

I'slutet av 2011 uppgick antalet anstallda
vid FPA till 6 146, vilket var 54 fler &n ett ar
tidigare. Arbetsinsatsen motsvarade 5 710
arsverken, vilket var 93 arsverken mer an
2010. Personalomsdttningen nar det gail-
ler personal som slutade var 5,6 %, vilket
var mindre dn aret innan, medan perso-
nalomsdttningen for ordinarie personal
som borjade var 6,1 %. I slutet av 2011 var
medeldldern for FPA:s ordinarie personal
46,6 ar. Personalen fordelar sig ratt jamnt
pa olika &ldersgrupper. Okningen av det
antal personer som gick i pension avtog.
Den genomsnittliga pensioneringsdldern
var 62,7 ar. Vilbefinnandet i arbetet, hur
arbetskollektiven fungerar, motivationen,
trivseln pa arbetsplatsen samt hur man
upplever stress fick battre betyg av perso-
nalen dn aret innan.



KUNDSERVICE OCH UTVECKLING AV VERKSAMHETEN

-tjansterna for medborgare och
E myndigheter utékades planenligt.
En e-tjanst for ansékan om under-
héllsstod inréttades. I fraga om det all-
ménna bostadsbidraget genomférdes ett
pilotprojekt som gick ut pa att med e-post
och sms padminna kunderna om att skicka
in bilagor. Anvindningen av e-tjdnsterna
okade med néstan 25 % fran aret innan.
Det elektroniska informationsutbytet
samt ndtverkandet med olika organisatio-
ner fortsatte att 6ka. Arbetet med att inféra
EU:s interna system for formedling av so-
cialférsakringsuppgifter (EESSI) fortsatte.
Under 2011 besoktes FPA:s 6ppna inter-
nettjanster 16,3 miljoner ganger, medan
antalet e-besok som kréver identifiering
var drygt 8,1 miljoner. Antalet brev som
postades centraliserat till kunderna upp-
gick till 18,5 miljoner, dvs. en miljon mer
an dret innan.
Byrabesoken har blivit klart farre. Kon-
taktcentret fick 1,9 miljoner samtal. Anta-
let e-besok som kraver identifiering 6kade

Antal besok per manad pd kela.fi

till 8,1 miljoner fran 6,5 miljoner aret inn-
an. Sedan november 2010 har kundradgi-
varna kunnat erbjuda besokstider pa byra-
erna at kunder som haft behov av denna
service. Ocksa telefontjansten kan nimna
mojligheten att boka tid. I ett senare skede
kommer kunderna sjdlva att kunna boka
tid pa internet.

Enligt en enkét som genomforts bland
de kunder som besokt FPA:s byréer (13 000
deltagare) ar besoket i regel en angenim
erfarenhet. Néastan alla som besvarade en-
kiten (98 %) upplevde att bemétandet var
vanligt. Det fick det allmédnna betyget 9,0.
Kundernas uppfattning om servicen pé by-
ran blev battre efter besoket. Fore besoket
hade 82 % av kunderna en positiv uppfatt-
ning om servicen och efter besoket var an-
delen 95 %.

I en undersokning som genomfordes
med telefonintervjuer under juni-juli
(1 000 deltagare) fick FPA:s tjanster det all-
ménna betyget 7,5. FPA klarade sig tamli-
gen vil jamfort med andra organisationer
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i den offentliga sektorn, men sdmre an f6-
retagen. Av FPA:s servicekanaler fick by-
rderna det basta betyget (8,1). Nagot mer
kritisk var bedémningen av internettjans-
terna (7,9), telefontjansten (7,8) och sam-
servicen (7,9). Av samtliga deltagare ansag

55 % att FPA:s brev och beslut ar tydliga.
Av deltagarna litade 79 % pa FPA antingen
i mycket hog grad eller i ritt hog grad. Mer
an pa FPA litade man bara pa polisen och
forsvarsmakten - étta institutioner kom ef-
ter FPA.

PROGRAMMET FPA SIKTAR FRAMAT FORSTARKER
NARHETEN TILL KUNDERNA

ed utgédngspunkt i FPA:s strategi
2012-2015 har ett flertal omfat-
tande fornyelseprojekt inletts.

Tillsammans bildar de programhelheten
FPA siktar framdt. Programmet omfat-
tar foljande projekt som inleddes 2011:
Projektet for kundhantering (Asiakkuus),
projektet for begripligare beslut och brev
(Selkeys), projektet for ett enklare ansok-
ningsforfarande (Haku) samt projektet
for utveckling av interna tjanster (Sippro).
I programmet ingar dessutom foljande
projekt som redan inletts tidigare: Pro-
jektet for utveckling av processerna for
hélsa och arbets- och funktionsférmaga
(Kyky) samt projektet for modernisering
av formanssystemen (Arkki). Under édret
torbereddes dven de projekt som skulle
inledas i borjan av 2012, ndmligen ett pro-
jekt for utveckling av en processlik verk-
samhets- och ledarskapsmodell, ett pro-
jekt for organisering av servicendtverket,
kundbetjiningen och handliggningen
samt kretsforvaltningen, projektet FPA en
toppenarbetsplats samt verkstédllandet av
programmet for hallbar utveckling.

Inom ramen for projektet for moder-
nisering av formanssystemen (Arkki) ser
man 6ver FPA:s samtliga 40 féormanssys-
tem med kunderna och processerna i fokus.

Dessutom fornyas cirka 90 stodsystem. En
anmarkningsvard nytta medfér den 6kade
automatiseringen, som minskar det manu-
ella arbetet och paskyndar bl.a. avgorandet
av formansiarenden. Ocksa FPA:s e-tjanster
férnyas sa att det blir lattare fér kunderna
att skota sina drenden. Projektet kommer
att pdgd i mer dn 10 ar.

Som en del av detta omfattande projekt
togs systemet for hantering av kundser-
vicen och formansarbetet (OIWA) i bruk
i november med gott resultat. Detta fore-
gicks av ett pilotprojekt i Mellersta Fin-
lands forsakringsdistrikt samt en omfat-
tande utbildning.

Kyky-projektet dr ett processinriktat
utvecklingsprojekt for forméner som gal-
ler hélsan och arbets- och funktionsfor-
maégan. Projektets forsta fas, da proces-
serna for bedomningen av arbetsformagan
utvecklades, blev klar. FPA har utbildat
54 arbetsformageradgivare som tillsam-
mans med andra sakkunniga ska ta fram
l16sningar som stodjer kundens arbetsfor-
maga. Vid lang eller upprepad sjukfrianva-
ro kontaktas kunden av radgivaren. Aven
unga och arbetsldsa som saknar utbildning
kan fa denna service, om de av medicinska
skal har forvégrats sjukdagpenning eller
olagenheterna av sjukdomen ér lingvari-



ga. I projektets andra fas har man utvecklat  aktivt stod for smidiga rutiner i kundernas
servicen for funktionshindrade personer dagligalivinom ramen fér en helhetsinrik-
och for sjuka eller funktionshindrade barn.  tad samverkan med 6vriga aktorer.

Mélet dr att skapa en servicemodell med

FPA:S SERVICENAT

id drets slut ingick 216 byrder och 2 tillvdxtcentra har dragit nytta av samser-
filialmottagningar i FPA:s service- vicens urval av tjanster. FPA har aktivt
nit. Servicenitet ersitts och stods verkat for en vidareutveckling av servicen.
av samservicestdllen som inrdttats i sam- Vid drets slut fanns det 138 servicestillen
verkan mellan olika myndigheter. Genom som hade ingatt avtal om samservice med
samservice sdkerstiller man tillgangen pa FPA. I borjan av 2012 steg antalet samser-
tjidnsterna pa skaligt avstand bland annat  vicestillen till 148.
vid kommunsammanslagningar. Aven

FPA:s servicendt 2011

O Kretscentraler
Uleaborg, Seinajoki, Kuopio,
Abo, Lahtis

Hela landet (31.12.2011)
Befolkn 5 401 338 invanare

Forsakringsdistrikt 25 st
+ Utlandsenheten
+ FPA:s kontaktcenter
+ Studiestddscentralen

" . . Norra Finland
+ Centret for tolkningsservice

Befolkn 662 621 invanare

for handikappade
® Byraer 216 st
4 Filialmottagningar 2 st
® Samservice 138 st
Servicecentren for arbetskraft 39 st
In To -servicestallen 1st

Ostra Finland
Befolkn 701 223 invanare

Vistra Finland
Befolkn 715 752 invanare

Sydvdstra Finland
Befolkn 1 213 593 invdnare

Sddra Finland
Befolkn 2 108 149 invanare
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ANSOKNINGARNAS GENOMSTROMNINGSTIDER

ullmiktige har pa sina méten fatt en

utredning om de olika formansan-

sokningarnas genomstromnings-
tider. FPA uppritthaller statistik i realtid
over dem. Statistiken utvisar siffror for
varje byra, forsakringsdistrikt och -krets
samt for hela landet. P4 sé sitt kan arbets-
ledningen fo6lja med genomstromningsti-
derna och vid behov styra om resurserna
och vidareutveckla processerna. Ocksa nar
det giller arbetsutjamningen som stodjer
sig pa den elektroniska dokumenthante-
ringen dr dessa uppgifter centrala; arbete
kan overforas fran stora 6verbelastade by-
raer till byraer som har kapacitet att hjalpa
till med handldggningen av drenden.

De ansokningar som inkommit till FPA
bor avgoras inom en viss malsatt tid. Ma-
len sitts upp forménsvis, och maluppfyl-
lelsen utvarderas genom att man studerar
medeltalen for genomstromningstiderna

Summamadtt for genomstrémningstiderna och andelen

1
Summamatt for 1404
genomstrémnings- 13 |

och andelen avgéranden som overskridit
den malsatta tiden. Ar 2011 naddes mal-
sattningarna i snitt val.

Under 2011 uppgick antalet formans-
avgoranden vid FPA till 14,9 miljoner,
av vilka 11 miljoner gillde sjukvérds-
ersittningar. FPA-besluten overklagas
hos Besviarsnamnden for social trygghet.
Arenden som giller utkomstskyddet for
arbetslosa overklagas hos besvarsnamn-
den for utkomstskyddsarenden, medan
arenden som giller studiestodet far over-
klagas hos besviarsnamnden for studiestod.
Handldggningstiden vid Besvdarsnamnden
for social trygghet var i medeltal 359 da-
gar ar 2011 och 468 dagar ar 2010. Hand-
laggningstiden vid besvdarsnamnden for
utkomstskyddsdrenden var i medeltal 180
dagar ar 2011 och vid besvarsndmnden for
studiestod 213 dagar.

avgdranden som drdjt ldnge
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AVGORANDE AV SJUKPENSIONER

id fullmaktiges méten har man be-

‘ / handlat FPA:s sjukpensioner avse-

ende avgorandet av ansékningar,
villkoren for beviljandet av pension och
antalet ansokningar. Vid FPA avgjordes
19 329 nya och férnyade ansékningar och
21 124 ansokningar om fortsatt utbetal-
ning av rehabiliteringsstod.

Nar det gillde positiva avgoranden av
nya och fornyade ansokningar om sjuk-
pension utgjordes de storsta sjukdoms-
grupperna av psykiska storningar och
av sjukdomar i rorelseorganen. Under
2000-talet har andelen avslag pa ansok-
ningarna om sjukpension varit stor och
under de tva senaste aren har den stigit
till 6ver 30 procent. Aven procenten av-
slag pa ansokningarna om arbetspension
har tenderat att 6ka. Ddremot har andelen
avslag pa ans6kningarna om fortsatt utbe-
talning av rehabiliteringsstod varit under
5 procent. Fullmiaktige har fatt en utred-
ning om utvecklingen av antalet avslag for
olika &ldersgrupper, for médn och kvinnor
och for olika sjukdomsgrupper samt om

handldggningen av ansokningar om 4and-
ring. Hilsoavdelningen och forskningsav-
delningen vid FPA har inlett ett samarbete
for att utreda orsakerna till det 6kade an-
talet avslagsbeslut.

De sokandes arbetsformaga bedoms av
forsakringslikarna med ledning av hand-
lingarna. Bedomningen innefattar sjukdo-
mens eller skadans art, hur den paverkar
funktionsférméagan och huruvida funk-
tionsformagan ricker till for de krav som
arbetet stdller nar man beaktar den sokan-
des alder, yrkesskicklighet och liknande
omstdndigheter. Om FPA eller arbets-
pensionsforsidkringen behover ytterligare
information om den sokandes allmdnna
funktionsférméga, ar det mojligt att remit-
tera den s6kande for PCA-undersokning.
Vid tillimpningen av PCA-metoden tas
den sdkandes egen uppfattning med i be-
domningen av funktionsformagan och en
lakare med PCA-utbildning bedomer i sin
tur funktionsférmagan for motsvarande
funktioner.

VISSA SPECIALFRAGOR

agen om garantipension tradde ikraft
L 1.3.2011. Garantipensionen verkstall-

des enligt planerna och inom utsatt
tid. I borjan uppskattades antalet pen-
sionstagare till nairmare 120 000. Vid arets
slut hade néstan 122 000 ans6kningar in-
kommit. Vid ansokan om garantipension
testades en ny serviceform med muntlig
ansokan som fick mycket god respons fran
kunder och media. Till att borja med sinde
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FPA en forifylld ansokningsblankett till ca
76 000 mottagare av full folkpension. Ur
FPA:s databaser framtogs i borjan av au-
gusti uppgifter om de pensionstagare som
inte hade ansokt om garantipension men
som kunde ha ratt till pensionen. Ca 24 000
fall utreddes och vid behov kontaktades
pensionstagarna for ansékan om garanti-
pension.



Inforandet av systemet for elektroniska
recept (eRecept) utvidgades planenligt till
olika delar av landet, och 6ver 500 apo-
tek var vid arets slut klara att expediera
elektroniska recept. Ett pilotprojekt med
ett elektroniskt patientdataarkiv (eArkiv)
inleddes i Kuopio i november. E-tjansten
Mina uppgifter, som dr avsedd for enskilda
medborgare, blev tillganglig for en allt stor-
re kundkrets. Genomforandet i datasyste-
men av de dndringar i lagstiftningen som
giller det nationella hilsoarkivet (KanTa)
paborjades inom ramen for utvecklings-

projekten. Arbetet med att utveckla och ta
i bruk KanTa-tjansterna gors stegvis och
pagar till ar 2016.

Projektet for direktersattning av taxire-
sor utvidgades till 7 sjukvardsdistrikt. FPA
och Taxiforbundet har avtalat om en grad-
vis overgéing till direktersittningssystemet
ihelalandet fore &r 2013. De taxiresor som
FPA ersitter bestills fran ett och samma
servicenummer inom sjukvardsdistriktet.
Detta gor det mdjligt att kombinera kun-
dernas taxiresor och dirmed bromsa 6k-
ningen av resekostnaderna.

FULLMAKTIGE

om Folkpensionsanstaltens fullmék-
Stige verkade fran borjan av 2011 till

30.6.2011 riksdagsledamdterna An-
neli Kiljunen (ordférande), Arja Karhu-
vaara (viceordférande), Hannakaisa Heik-
kinen, Seppo Sarkiniemi, Valto Koski,
Sanna Lauslahti, Hannes Manninen, Kirsi
Ojansuu, Kari Rajamiki, Paula Sihto, Le-
nita Toivakka och Unto Valpas.

I arbetsutskottet ingick till 30.6.2011
ordférande Anneli Kiljunen och viceord-
forande Arja Karhuvaara samt fullmék-
tige Hannes Manninen, Kirsi Ojansuu och
Unto Valpas. Fullméktiges sekreterare var
juris kandidat Olli Valpola till 30.6.2011.

Under den forsta lagtima riksdagen efter
riksdagsvalet i april 2011 forrattade riks-
dagen val av nya fullmiaktige och ersittare
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30.6.2011. Foljande riksdagsledamoter
utsdgs: Sanni Grahn-Laasonen, Johanna
Jurva, Anne Kalmari, Elsi Katainen, Pentti
Kettunen, Anneli Kiljunen, Laila Koskela,
Jukka Kopra, Markku Méantymaa, Aino-
Kaisa Pekonen, Kari Rajaméki och Kris-
tiina Salonen.

Vid sitt konstituerande moéte 9.9.2011
valde fullmidktige Pentti Kettunen till ord-
férande och Anneli Kiljunen till viceord-
forande samt ledande juristen Reijo Hyvo-
nen till sekreterare.

Vid plenum 18.10.2011 tillsattes ett nytt
arbetsutskott for fullméktige. Till arbets-
utskottet hor ordférande Pentti Kettunen
och viceordforande Anneli Kiljunen samt
fullméktige Anne Kalmari, Markku Man-
tymaa och Aino-Kaisa Pekonen.



REVISORER

evisorerna bistar fullmaktige i
Révervaknings- och revisionsarbe-

tet. Under 2011 holl revisorerna fyra
revisionsméten forutom arsrevisionen.
CGR-revisorn och andra revisorer vid revi-
sionsbyrdan Oy Audiator Ab bedrev konti-
nuerlig 6vervakning, och for varje kvartal
limnade CGR-revisorn en redogorelse till
tullméaktige och revisorerna.

De av fullméktige utsedda revisorerna
var professor, CGR Markku Koskela (ord-
forande; ersattare VD, CGR, OFR Eero
Prepula), riksdagsledamot Tuula Vaatai-
nen (viceordforande; ersittare riksdags-

ledamot Erkki Virtanen), socialpolitiska
sekreteraren Suvi Aherto (generalsekre-
terare Tiina Kivinen), riksdagsledamot
(till 17.4.2011) Esko Ahonen (bitradande
direktor Markku Auvinen), riksdagsleda-
mot (till 17.4.2011) Marko Asell (riksdags-
ledamot Sirpa Paatero), riksdagsledamot
Pertti Hemmild (riksdagsledamot Sampsa
Kataja), riksdagsledamot (till 17.4.2011)
Mauri Salo (stadsdirektor, FOD Jorma
Rasinméki) samt CGR, OFR Ulla-Maija
Lakonen (CGR, OFR, CIA Tuulikki Tuo-
nonen). Sekreterare for revisorerna var le-
dande juristen Reijo Hyvonen.

BOKSLUT OCH ANSVARSFRIHET

en 17 april 2012 faststdllde full-
miktige Folkpensionsanstaltens

D bokslut for 2011 och beviljade sty-

relsen ansvarsfrihet for 2011. Protokollen

over fullméktiges plena har tillstallts revi-
sorerna och styrelsen for kinnedom.

OVRIGA FRAGOR SOM BEHANDLATS UNDER ARET

nder 2011 har fullmiktige utover
l | ovan nimnda drenden behandlat
bland annat féljande drenden:
« FPA:s konstitutionella stillning och rela-
tionerna mellan olika organ
« FPA:s styrkort
« FPA:s projektportfol]
« FPA:s placeringsverksamhet
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«vad man lyckats med och vad som beho-
ver forbattras

« riskhanteringen och samarbetet med in-
tressentgrupperna

o utvecklandet av FPA:s e-tjanster

«en framstéllning av servicenitets arbets-

grupp
« en utredning om kretsorganisationen



o det intensifierade arbetet med att fa ner
antalet ansokningsbilagor

« FPA:s projekt vad giller besluts- och brev-
texters begriplighet

«marknadsforingen av det europeiska
sjukvéardskortet

e kundréaden for olika formaner och deras
verksamhet

« kela.fi -webbplatsens popularitet

« FPA i sociala media

« pilotprojektet om radgivning for arbets-
16sa i de sociala medierna

« undersokningen FPA i medierna 7-9/2011

« kampanjen Gor det enkelt 2012

« verksamheten vid servicestéllet In to Fin-
land

« priset SAP Quality Award som tilldelades
FPA

« moderskapsforpackningens nya utseende.

Med ett brev 9.2.2011 till social- och hal-
sovardsministeriet bad fullméktige om en
utredning avseende organiseringen av var-
den av patienter med reumatiska sjukdo-
mar och tryggandet av servicen for kunder
med reumatiska sjukdomar. Ministeriets
utredning erhélls 23.3.2011.

Till vinnande bidrag i en designtdvling om moderskapsférpackningen utsdgs *Sldkttrddet”, som planerats
av Johanna Ost Higgblom (bilden visar locket till férpackningen)
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BiLAGOR

fullméktige och ersittare (bilaga 1), ser 2011 (bilaga 3).
revisionsberdttelsen (bilaga 2) samt
FPA:s forskningsavdelnings oversikt av

S om bilagor ingar en forteckning over centrala forskningsresultat och -iakttagel-

Helsingfors den 15 maj 2012

Pentti Kettunen
Sanni Grahn-Laasonen
Johanna Jurva
Anne Kalmari

Elsi Katainen
Anneli Kiljunen
Jukka Kopra

Laila Koskela
Markku Miantymaa
Aino-Kaisa Pekonen
Kari Rajamiki
Kristiina Salonen
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BiLAGgA 1

FORTECKNING OVER FULLMAKTIGE OCH ERSATTARE

Fullmiktige 1.1-30.6.2011

Kiljunen, Anneli, riksdagsledamot
(ordforande)

Ersittare:

Kuusisto, Merja, riksdagsledamot
Karhuvaara, Arja, riksdagsledamot
(viceordforande)

Salo, Petri, riksdagsledamot
Heikkinen, Hannakaisa, riksdagsledamot

Paloniemi, Aila, riksdagsledamot
Sdrkiniemi Seppo, riksdagsledamot

Salovaara, Pertti, riksdagsledamot
Koski, Valto, riksdagsledamot

Taiveaho, Satu, riksdagsledamot
Lauslahti, Sanna, riksdagsledamot

Asko-Seljavaara, Sirpa,

riksdagsledamot
Manninen, Hannes, riksdagsledamot

Henriksson, Anna-Maja,

riksdagsledamot
Ojansuu, Kirsi, riksdagsledamot

Alanko-Kahiluoto, Outi,

riksdagsledamot
Rajamidki, Kari, riksdagsledamot

Taimela, Katja, riksdagsledamot
Sihto, Paula, riksdagsledamot

Karkkéinen, Kari, riksdagsledamot
Toivakka, Lenita, riksdagsledamot

Larikka, Jari, riksdagsledamot
Valpas, Unto, riksdagsledamot

Tiusanen, Pentti, riksdagsledamot
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Fullméaktige 1.7-31.12.2011

Kettunen Pentti, riksdagsledamot
(ordforande)

Ersittare:

Juvonen, Arja, riksdagsledamot
Kiljunen, Anneli, riksdagsledamot
(viceordforande)

Kuusisto, Merja, riksdagsledamot
Grahn-Laasonen, Sanni, riksdagsledamot

Minnisto, Lasse, riksdagsledamot
Jurva, Johanna, riksdagsledamot

Elomaa, Ritva, riksdagsledamot
Kalmari, Anne, riksdagsledamot

Pirttilahti, Arto, riksdagsledamot
Katainen, Elsi, riksdagsledamot

Torniainen, Ari, riksdagsledamot
Kopra, Jukka, riksdagsledamot

Tolvanen, Kari, riksdagsledamot
Koskela, Laila, riksdagsledamot

Mattila, Pirkko, riksdagsledamot
Mdntymaa, Markku, riksdagsledamot

Suutari, Eero, riksdagsledamot
Pekonen, Aino-Kaisa, riksdagsledamot

Kalliorinne, Risto, riksdagsledamot
Rajamdiki, Kari, riksdagsledamot

Eloranta, Eeva-Johanna,

riksdagsledamot
Salonen, Kristiina, riksdagsledamot

Viitamies, Pauliina,

riksdagsledamot



BiLAGA 2

REVISIONSBERATTELSE

Till Folkpensionsanstaltens fullmiktige

Vi har granskat Folkpensionsanstaltens
bokféring, bokslut, verksamhetsberit-
telse och forvaltning for rakenskapspe-
rioden 1.1-31.12.2011. Bokslutet omfattar
Folkpensionsanstaltens och pensionsan-
svarsfondens balansrikning, resultatriak-
ning och noter.

Styrelsens ansvar

Styrelsen ansvarar for upprittandet av
bokslutet och verksamhetsberittelsen
och for att de ger riktiga och tillrackliga
uppgifter enligt gillande bestimmelser
och foreskrifter om upprittande av bok-
slut och verksamhetsberittelse i Finland.
Styrelsen svarar for att tillsynen over
bokforingen och kapitalforvaltningen ar
ordnad pi ett behorigt satt och att bokfo-
ringen dr lagenlig och kapitalférvaltning-
en ordnad pa ett betryggande sitt.

Revisorns skyldigheter

Var skyldighet dr att uttala oss om bok-
slutet och verksamhetsberittelsen pa
grundval av revisionen. Revisionslagen
forutsatter att vi iakttar yrkesetiska prin-
ciper. Vi har utfort revisionen enligt god
revisionssed i Finland. God revisionssed
forutsitter att vi planerar och utfor revi-
sionen for att uppné rimlig sdkerhet om
huruvida bokslutet och verksamhetsbe-
rittelsen innehaller vasentliga felaktig-
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heter och om huruvida medlemmarna i
styrelsen har gjort sig skyldiga till hand-
ling eller féorsummelse som kan medfora
skadestandsskyldighet gentemot Folkpen-
sionsanstalten, eller brutit mot lagen om
Folkpensionsanstalten.

En revision innefattar att genom olika
atgarder inhamta revisionsbevis om belopp
och annan information som ingar i bok-
slutet och verksamhetsberittelsen. Valet
av atgarder utgar fran revisorns omdome
och bedémning av riskerna for vasentliga
felaktigheter pa grund av oegentligheter el-
ler fel. Vid denna riskbedémning beaktar
revisorn de delar av den interna kontrol-
len som dr relevanta for hur bokslutet och
verksamhetsberdttelsen upprittas for att ge
riktiga och tillrackliga uppgifter. Revisorn
bedomer den interna kontrollen for att
kunna planera relevanta granskningsat-
giarder med hénsyn till omstdndigheterna,
men inte i syfte att gora ett uttalande om
effektiviteten i den interna kontrollen. En
revision innefattar ocksa en utvardering av
dndamalsenligheten i de redovisningsprin-
ciper som har anvints, och av rimligheten i
foretagsledningens uppskattningar i redo-
visningen, liksom en utvirdering av den
overgripande presentationen av bokslutet
och verksamhetsberittelsen.

Enligt var mening dr de revisionsbevis
som har inhdmtats tillrackliga och dn-
damalsenliga som grund for uttalandet.
Overvakningsrevisionen av Folkpensions-
anstalten har skotts av undertecknad Ulla-
Maija Lakonen, CGR, OFR.



Uttalande

Enligt var uppfattning ger bokslutet och
verksamhetsberittelsen riktiga och till-
riackliga uppgifter om resultatet av Folkpen-
sionsanstaltens verksamhet och ekonomis-
ka stéllning enligt gillande bestimmelser
och foreskrifter om upprattande av bokslut
och verksamhetsberittelse i Finland, lagen

om Folkpensionsanstalten och de principer
for bokslutet som godkénts av fullmaktige.
Uppgifterna i verksamhetsberittelsen och
bokslutet dr konfliktfria.

Vi forordar att bokslutet faststills och sty-
relsemedlemmarna beviljas ansvarsfrihet
for den av oss granskade rikenskapsperio-
den.

Helsingfors den 11 april 2012

Markku Koskela Tiina Kivinen
CGR
Marko Asell Mauri Salo

Esko Ahonen

Tuula Viitiinen

Ulla-Maija Lakonen
CGR, OFR
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BiLAGgA 3

OVERSIKT AV FORSKNINGENS CENTRALA RESULTAT
OCH IAKTTAGELSER 2011

Ersdttningssystemet for likemedel
styr likemedelsanvindningen

Liksom i ovriga industrialiserade lander
har likemedelskostnaderna é@ven i Finland
okat snabbare dn utgifterna for hélso- och
sjukvarden. Efter att referensprissystemet
for lakemedel hade inforts avstannade kost-
nadsokningen for ett par dr, for att aterigen
tillta under 2011. I januari-november 2011
okade utgifterna for lakemedelsersattningar
med tre procent jamfort med motsvarande
tidsperiod aret innan.

En viktig orsak till 6kningen av ldkeme-
delskostnaderna 4r nya likemedel som ar
dyrare dn de gamla. En del av nyheterna
har medfort nya betydande behandlings-
mojligheter, medan nyttan av en del avdem
har varit liten. Varje ar kommer 20-40 nya
lakemedel ut pa den finlaindska marknaden.
Pa grund av att de nya ldkemedlen 4r dyrare
ar deras andel av likemedelskostnaderna
storre dn deras andel av férbrukningen.

Huruvida likemedlet ar ersédttningsgillt
eller ej har stor betydelse f6r anvindnings-
frekvensen av nya likemedel. Den period
med grundersittning som foregir ratten
till specialersattning for lakemedel ddmpar
anviandningsfrekvensen av nya likemedel
och stodjer dirmed anvdndningen av ald-
re, billigare och mera vilkanda likemedel.
Genom att begrinsa ersittningen kan man
aven effektivt styralikemedelsanvindning-
en mot fordelaktigare alternativ. De erfaren-
heter man haft av den ersittningsbegréans-
ning som giller de dyraste statinlikemedlen
visar dven att de forfattningar som reglerar
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ersittningssystemet kan vara effektiva utan
patientspecifika beslut och stark kontroll.

Kialla: Martikainen Jaana. Uusien lddkkei-
den markkinoille tulo ja lddkekustannuksiin
vaikuttaminen. Helsingfors: FPA, Social
trygghet och hélsa: undersékningar 119, 2012.

Rehabiliteringspenningen for unga
flyttar fram men minskar inte
sjukpensioneringarna

En utredning om de férmaner vid ar-
betsoforméga och de rehabiliteringsférma-
ner som personer under 25 dr har fatt vi-
sade att rehabiliteringspenningen for unga
har flyttat fram sjukpensioneringarna men
inte minskat dem. Arten av den sjukdom el-
ler funktionsnedsdttning som berattigat till
rehabiliteringspenning fér unga avgér om
den unga personen efter att rehabiliterings-
penningen upphort kommer att bli sjukpen-
sionerad eller mottagare av nigon annan
forman. Det beror i hog grad pa sjukdo-
men eller funktionsnedséttningen i vilken
utstrackning och i vilken alder ungdomar
med rehabiliteringspenning sjukpensione-
ras. Over hilften av de unga personer med
funktionsnedsattning som har fatt rehabili-
teringspenning for unga har dven problem
med forsorjningen.

Kallor: Koskenvuo Karoliina, Hytti Helka,
Autti-Riamé Ilona. Alle 25-vuotiaiden nuor-
ten tyokyvyttomyys- ja kuntoutusetuuksien
kaytto ajalla 1995-2008. Kuntoutus 2010;
(2): 34-43.



Koskenvuo Karoliina, Hytti Helka, Autti-
Rdmé Ilona. Seurantatutkimus nuorten kun-
toutusrahasta ja tyokyvyttomyyselikkeelle
siirtymisestd. Kuntoutus 2011; (3): 22-30.

Av dem som blir sjukpensionerade
har en stor del varit arbetslosa

En registerstudie om personer som blev
sjukpensionerade 2004 visade att inemot
en fjirdedel av dem som fyllt 25 &r hade
varit arbetslosa i minst tvd ar under de 4-5
ar som ndrmast foregick pensioneringen.
Sarskilt bland dem som gatt i pension pa
grund av sjukdomar i nervsys-

temet samt psykiska storningar

och beteendestdrningar fanns

det manga langtidsarbetslosa.

Diremot hade betydligt farre

av dem som gatt i pension pa

grund av sjukdomar i rorelse-

organen och tumorer varit ar-

betslosa.

Ju lingre arbetslosheten hade varat fore
pensioneringen, desto storre var andelen
psykiska skal; 44 procent av dem som va-
rit arbetslosa i Over tva ar gick i pension av
psykiska skdl, medan motsvarande andel
av dem som inte alls varit arbetslésa var
25 procent. Depression hade inget sam-
band med arbetslosheten, utan skillnaden
berodde pé andra psykiska stérningar och
beteendestorningar.

Kaélla: Blomgren Jenni, Hytti Helka, Gould
Raija. Tyokyvyttomyyselikkeelle siirtynei-
den tyéttomyys- ja sairaustausta eri elike-
jarjestelmissd. Helsingfors: FPA, Arbetspap-
per pd webben 26, 2011.
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Hilsa samt dndringar i hilsorelaterade
formaner 1995-2010

En indikatoruppféljning om utvecklingen
av finldindarnas halsotillstind och utnytt-
jandet av hilsorelaterade férmaner sam-
manstdlldes for aren 1995-2010. Till de
hilsorelaterade formaner som FPA verkstal-
ler raknades sjukvérdsersittningar, sjuk-
dagpenningar, sjukpensioner, handikapp-
formaner, rehabiliteringsformaner samt
ersittningar for kostnaderna for foretags-
hélsovéard och for hilsovard for studerande.
Dessa hilsorelaterade formaner stod for 36
procent av FPA:s formansutgifter 2010 och
kostnaderna uppgick till 4,4
miljarder euro, dvs. 825 euro
per invanare.

I sjukvéardskostnader per in-
vanare betalades 325 euro, va-
rav 228 euro var ersdttningar
for lakemedel. Summan ersatt-
ningar for sjukvardskostnader
har férdubblats under perioden

1995-2010, vilket i huvudsak beror pé k-
ningen av lakemedelserséttningarna. Ande-
len mottagare av sjukvardsersittningar har
stigit fran 70 till 78 procent av befolkningen
under de senaste 15 dren. Ar 2010 fick en
tiondedel av den icke-pensionerade arbets-
tora befolkningen sjukdagpenning fran FPA
fér minst en dag. Sjukpensionerade var atta
procent av befolkningen i arbetsfor alder,
medan atta av tusen icke-pensionerade per-
soner i arbetsfor alder blev sjukpensione-
rade.

I trenderna for utnyttjandet av de hél-
sorelaterade forménerna och kostnaderna
for dem éterspeglas utvecklingen av befolk-
ningsstrukturen och befolkningens hilso-
tillstand, férandringarna i formanssystemet
samt samhéllssituationen i 6vrigt, sdsom
arbetsloshetsnivan och befolkningens in-
komstniva.



Killa: Blomgren Jenni, Mikkola Hennamari,
Hiilamo Heikki, Jdrvisalo Jorma. Suomalais-
ten terveydentila ja terveyteen liittyvit etuu-
det. Indikaattoriseuranta 1995-2010. Hel-
singfors: FPA, Arbetspapper pda webben 28,
2011.

Overforingen av utkomststodet
till FPA far gensvar bland majoriteten
av allmidnheten

Overforingen av utbetalningen av utkomst-
stodets grunddel fran kommunerna till FPA
ar ett bra exempel pa ett evidensbaserat po-
litiskt problem. Ett flertal 6verforingsforsok
genomfoérdes under 1980- och 1990-talen.
Resultaten av forséken talade fér denna
FPA-modell. Savdl samlingspartisterna, cen-
terpartisterna som socialdemokraterna har
dtminstone i nagot skede foreslagit att FPA
ska ta 6ver utbetalningen av féorméanen. S&
gott som alla arbetsgrupper som behandlat
minimitryggheten, senast SATA-kommit-
tén, har tagit stillning till fragan.

Enligt en enkit far 6verforingen av ut-
komststodet till FPA gensvar bland majo-
riteten av allménheten. Fragestdllningen
paverkar emellertid opinionsbildningen.
Om man hdvdar att 6verféringen skulle
férsvaga sambandet mellan utbetalningen
av utkomststédet och socialarbetet eller
leda till 6kade kostnader, ar det inte klart
att den vinner gehdr. Men om argumenten
for en overforing ar att skillnaderna mellan
kommunerna jamnas ut och jamstilldhe-
ten Okar eller att underanvindningen av
utkomststodet minskar om utkomststodet
overfors till FPA, sa 6kar gensvaret.

Kaélla: Kangas Olli, Niemeli Mikko, Varjonen
Sampo. Toimeentulotuen Kela-siirron kehyk-
set polititkan asialistoilla ja kansalaismieli-
pide. I publikationen: Niemeld Mikko, Saari
Juho, red. Politiikan polut ja hyvinvointival-
tion muutos. FPA: Helsingfors, 2011: 144-176.
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Finlindarna anser att formansnivan
ir otillriacklig

Majoriteten av finldindarna anser att ut-
komstskyddsfomanerna ar otillrackliga.
Finldndarnas kritik giller frimst nivan pa
folkpensionen och stddet for hemvard av
barn. Fyra av fem svarande bedémer dessa
formaner som otillrackliga. Bara en knapp
tredjedel av de svarande bedémde att nivan
pé utkomststodet, studiestddet, arbetsmark-
nadsstodet och grunddagpenningen for ar-
betslosa samt moderskapspenningen eller
foraldradagpenningen var tillracklig. Nivan
pé sjukdagpenningen och sjukvardserstt-
ningarna far minst kritik. Néstan hélften
av de svarande bedomer att nivan pé sjuk-
vardsersittningarna dr tillracklig. Kritiken
mot att fdrmanerna inte riacker till har all-
mant dkat de senaste tio dren.

Killa: Niemeld Mikko. Ei riitd! Suomalaiset
pitavit etuuksien tasoa riittdmdttomdnd.
Sosiaalivakuutus 2011; (3): 15.

Inkomstoverforingar mellan
generationerna allménna i Finland

Inkomstoverforingar mellan hushéllen ar i
internationell jamforelse synnerligen van-
liga i Finland. Det dr framfor allt fraga om
inkomstoverforingar fran aldre till yngre
generationer. Foraldrar och mor- och farfor-
aldrar hjilper sina barn och barnbarn i det
skede nir de ar pa vig att bli sjilvstandiga.
Att barn hjilper sina fordldrar dr ddremot
klart sillsyntare.

Kalla: Hiilamo Heikki, Niemeld, Mikko.
Paras turva perheessi? Suomen kotitalouk-
sien viliset tulonsiirrot kansainvilisessd
vertailussa. I publikationen: Pessi Anne Bir-
gitta, Saari Juho, red. Hyvien ihmisten maa.
Auttaminen kilpailukyky-yhteiskunnassa.



Helsinki: Diakonia-ammattikorkeakoulu,
Diakonia-ammattikorkeakoulun julkaisuja
A31, 2011: 145-163.

Gravt handikappade far inte likvérdig
rehabilitering

Den medicinska rehabiliteringen for gravt
handikappade blev lagstadgad verksamhet
for FPA 1991. For att fa rehabilitering som
ordnas av FPA méste en gravt handikappad
person vara under 65 ar och ha minst hojt
handikappbidrag for personer under 16 ér,
héjt handikappbidrag fér perso-
ner over 16 ar eller hojt vardbidrag
for pensionstagare.

I en utredning som gjorts vid
FPA:s forskningsavdelning be-
skrivs de specialfall som har upp-
statt till f6ljd av kopplingen mel-
lan FPA-rehabiliteringen for gravt
handikappade och handikapp-
och vardbidragen. Denna koppling har lett
till en verksamhetsmodell dar aldern och
arbetsformagan har paverkat faststdllandet
av den malgrupp som har ritt till rehabi-
litering for gravt handikappade pa ett sitt
som inte torde motsvara lagens ursprung-

liga syfte.

Killa: Autti-Ramd Ilona, Faurie Maija,
Sakslin Maija. Vaikeavammaisten kuntou-
tuksen jdrjestamisvelvollisuus Suomessa.
Aihetta lainsddddnnon muutoksiin? Hel-
singfors: FPA, Social trygghet och hdlsa: re-
ferat 79, 2011.

Att skota sina darenden hos FPA trottar ut
en del av klienterna

Merparten av kundkontakterna med FPA
fungerar timligen smidigt ur bade kundens
och FPA:s perspektiv. Den svarbegripliga
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socialforsdkringslagstiftningen och hur den
verkstills i praktiken medfér problem for de
kunder som har simre beredskap att skdta
sina drenden.

I denna undersékning presenteras pro-
blem som illustreras av verkliga kundsitua-
tioner och som kunderna rékar ut for nar
de skoter sina drenden hos FPA eller nagon
annan offentlig myndighet. I ett fall 4r den
invecklade samordningen av bostadsbidrag
och arbetsloshetsbidrag ett problem for
kunden, i ett annat fall beror problemet pa
bristande samarbete mellan FPA och ett pri-
vat forsdkringsbolag.

Resultaten innebdr en utma-
ning inte bara f6r FPA utan ocksa
tor de aktorer som deltar i kund-
processerna att se Over arbets-
organisationen, datasystemen,
kundkommunikationen och sam-
arbetet s att de 4r dndamalsen-
liga och fungerande. De kunder
som har den simsta beredskapen

att skota sina drenden hos FPA kunde man
hjalpa t.ex. genom att ordna individuell ser-
vicehandledning.

Killa: Heinonen Hanna-Mari, Tervola Jussi,
Laatu Markku. Haastavat asiakkuusproses-
sit Kelassa. Tutkimus haastavista asiakas-
ryhmistd ja sosiaaliturvan (toimeenpanon)
ongelmista. Helsingfors: FPA, Arbetspapper
pa webben 20, 2011.

Bittre service pa samiska vid FPA

Pa senare tider har de samiska tjansterna
vidareutvecklats vid FPA. Innehallet pé sa-
miska har 6kat pa FPA:s webbplats, och man
kan nu ta fram blanketter och lattlasta bro-
schyrer om olika livssituationer. Via FPA:s
telefontjanst kan man dessutom boka ser-
vice at sig pa samiska.



Socialforsakringslagstiftningen fungerar
dock inte alltid friktionsfritt med den sa-
miska kulturen och de traditionella samiska
ndringarna. Tjdnsterna borde utvidgas och
utvecklas vidare pa alla de tre samiska sprak
som talas i Finland. Vid kundbetjiningen dr
det tillradligt att dven beakta de kulturella
aspekterna. Dessutom borde fortrogenhet
med den samiska kulturen och de traditio-
nella ndringarna sakerstéllas inom hand-
laggningen av drenden vid FPA.

Forutom tolkningen av lagstiftningen
och vidareutvecklingen av FPA:s egen verk-
samhet borde dven lagstiftningen ses dver.
Vid regleringen borde man beakta de sa-
miska néringarnas sdrdrag och kulturella
betydelse samt stodja samernas mojligheter
att fortjana sitt uppehille med hjélp av sina
traditionella niringar.

Killa: Faurie Maija. Saamelainen Kelan
asiakkaana. Saamelaisten oikeudet ja asema
alkuperdiskansana Kelan toimeenpanemas-
sa sosiaaliturvassa. Helsingfors: FPA, Social
trygghet och hdlsa: referat 75, 2011.

Synen pa orsakerna till fattigdom beror
pa vilken grupp som granskas

Synen pa orsakerna till fattigdom &r olika
beroende pa vilken befolkningsgrupp som
granskas. Fattigdomen bland invandrare
anses oftare ha individuella orsaker dn fat-
tigdomen bland barnfamiljer. Fattigdomen
bland pensiondrer anses oftare dn bland
ovriga grupper ha samhéllsstrukturella or-
saker. Uppfattningen hos féorménshandlag-
garna vid FPA skiljer sig i ndgon mén fran
uppfattningen i snitt hos den 6vriga befolk-
ningen: formanshandldggarna anser mera
sallan 4n den Ovriga befolkningen att fat-
tigdomen beror pa individens eget beteende.
Det faktum att det giller en dldre person, en
barnfamilj eller en invandrare inverkar inte
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lika mycket pa forménshandldggarnas som
pé hela befolkningens syn pa orsakerna till
fattigdom.

Kéllor: Niemeld Mikko. Public and social
security officials’ attributions of poverty in

Finland. European Journal of Social Security
2011; 13 (3): 351-371.

Niemeld Mikko. Attributions for poverty.
A non-generic approach. Research on Fin-
nish Society 2011; 4: 17-28.

Fordnderlig ojimstélldhet pa 2010-talet

Den nordiska vélfardsmodellen har ansetts
vara bra, eftersom den garanterar alla en ska-
lig férsérjning genom inkomstéverforingar
samt nddvéandiga sociala tjanster. Globali-
seringen, den férandrade familjestrukturen
och fordndringarna i socialpolitiken ar dock
utmaningar for den nordiska modellens
grundstruktur. Stora utmaningar ir de nya
sociala problemen, sdsom problemen hos in-
vandrare, unga vuxna, ensamforsorjare och
ensamboende.

Den nordiska modellen har forsvagats
aven i den meningen att ersdttningsnivan
vad géller inkomstéverforingarna har sjun-
kit och minimitryggheten forsvagats, och
ddrmed har fattigdomsgraden okat hos
dem som dr beroende av grundtryggheten
for sin forsorjning. Aven férandringen av
de sociala tjansterna minskar de nordiska
lindernas sirdrag jaimfort med de 6vriga
europeiska linderna. Pa det hela taget har
de europeiska socialpolitiska modellerna
ndrmat sig varandra, & ena sidan for att den
sociala tryggheten har skurits ner i de nord-
iska linderna och a andra sidan for att de
ovriga linderna har ndrmat sig de nordiska
linderna - de har med andra ord forbattrat
sin sociala trygghet och sina sociala tjanster.



Kialla: Kvist Jon, Fritzell Johan, Hvinden
Bjorn, Kangas Olli, toim. Changing social
equality. The Nordic welfare state in the 21st
century. Bristol: Policy Press, 2011.

Den finldndska hilso- och sjukvardens
historia omspinner flera generationer

Enligt denna studie har det faktum att kom-
munernas sjalvstyre framhévts vid verkstal-
landet av hilsovéardstjanster resulterat i ett
decentraliserat och splittrat sys-
tem. De lokala besluten har haft
foretrade, vilket har forsvarat en
centraliserad styrning.

Den kommunala sjélvstyrel-
sens betydelse for hilsotrygg-
heten okade betydligt genom
statsandelsreformen 1993, da
medicinalstyrelsen upphérde
och informationsstyrning inférdes. Efter
statsandelsreformen 1993 har finansminis-
teriet och Finlands Kommunforbund varit
de starkaste institutionerna inom hélso- och
sjukvérden. Den forra har betonat minime-
ringen av kostnaderna och den senare kom-
munens roll som sjélvstandig beslutsfattare
vid verkstallandet av hilso- och sjukvérden.
Nu vore det skil att fundera pa hur medbor-
garens stillning och rittigheter inom hilso-
och sjukvarden ska kunna sakerstillas pa
det basta och mest jamlika sattet.

Kailla: Mattila Yrjo. Suuria kddnnekohtia
vai tasaista kehitystd? Tutkimus Suomen
terveydenhuollon suuntaviivoista. Helsing-
fors: FPA, Social trygghet och hdlsa: under-
sokningar 116, 2011
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Klara skillnader i den regionala
fordelningen av psykoterapeuter

Enligt en enkdtundersékning som gjorts av
forskningsavdelningen vid FPA och Rehabi-
literingsstiftelsen finns det skillnader i den
regionala fordelningen av psykoterapeuter
och psykoterapitjanster — sarskilt vad gil-
ler utbudet pé psykoterapitjinster, psykote-
rapeuternas utbildningsinriktningar samt
anordnande och utbetalande instanser. I re-
lation till folkmadngden finns det flest psyko-
terapitjanster inom Helsingfors
och Nylands sjukvardsdistrikt
och minst inom Satakunta och
Lapplands sjukvérdsdistrikt.
I enkédten utreddes dven psyko-
terapeuternas syn pa utveck-
landet av psykoterapitjansterna
och pé den psykiska rehabilite-
ringen. Bland annat ansag man
att tidpunkten for anlitandet av psykotera-
pitjdnster och hédnvisandet till tjansterna
borde utvecklas vidare.

Killa: Valkonen Jukka, Henriksson Mikko,
Tuulio-Henriksson Annamari, Autti-Rimo
Ilona. Psykoterapeutit Suomessa. Psyko-
terapiapalvelut ja niiden jdrjestaminen.
Helsingfors: FPA, Social trygghet och hdlsa:
referat 74, 2011.

Rehabilitering for deprimerade
bor inledas tidigt

I en registerundersokning utreddes bak-
grunden hos de rehabiliteringsklienter som
anvisats FPA-rehabilitering pa grund av de-
pression och som avslutat rehabiliteringen
2003 samt arbetssituationen fore och efter
rehabiliteringen fram till 2006. De som li-
der av en depressiv storning, och som nir
de sokte sig till rehabilitering var ute i ar-
betslivet eller studerade, var oftast aktiva



pa arbetsmarknaden nir tre &r forflutit ef-
ter rehabiliteringen. Av de personer vars
arbetsformaga var begransad nir de sokte
rehabilitering var ndstan tva av fem ute i
arbetslivet eller studerande i slutet av 2006.
Att hamna utanfor arbetslivet och genomga
langa sjukskrivningar innan rehabilite-
ringen inleds férsimrar moéjligheterna att
genom rehabilitering paverka de fortsatta
studierna eller atergangen till arbetet.

Killa: Lind Jouko, Tuulio-Henriksson An-
namari, Autti-Ramé Ilona. Kuntoutus
parantaa tydikdisten masennuspotilaiden
tyokykyd. Suomen Lidkdrilehti 2011; 66 (43):
3213-3219.

FPA utvecklar rehabiliteringen
for personer i arbetsfor alder

Inom ramen fér FPA:s utvecklingspro-
jekt inom arbetslivsinriktad rehabilitering
(2007-2011) skapar man i samverkan med
olika aktorer ett nytt slags modell for reha-
biliteringen for personer i arbetsfor &lder
for att battre kunna mota de fordndrade
behoven i arbetslivet. Syftet ar att ta i bruk
smidigare rehabiliteringsmodeller som kan
tillimpas inom rehabilitering enligt prov-
ning och yrkesinriktad rehabilitering.
Forskningsavdelningen vid FPA har ut-
varderat de utvecklingsforsok som gillt fem
olika rehabiliteringsmodeller och av vilka
merparten grundar sig pa samverkan pa ar-
betsplatsen och inom foretagshélsovarden.
Fyra modeller avser rehabiliteringsklienter
med fast anstillning och en modell avser f6-
retagare. Information fran utvirderingen av
forsoken har redan utnyttjats i de reviderade
standarderna for ASLAK-rehabilitering och
Tyk-verksamhet som tradde i kraft 2012.
Utvirderingen har lyft fram de utma-
ningar som héanfor sig till inriktningen och
genomforandet av rehabiliteringen samt
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mitningen av dess effekter. Vidareutveck-
lingen av rehabiliteringen av personer i ar-
betsfor alder utmanar hela rehabiliterings-
systemet. For att rehabiliteringen ska hjélpa
arbetstagarna att orka arbeta och for att ar-
betskarridren ska bli lingre borde anstall-
ningsformen inte avgoéra pa vilket sétt reha-
biliteringen genomfoérs, vilket nu ar fallet.
Servicesystemet bor inte forstirka arbetsta-
garnas fordelning pa arbetsmarknaden och
indelningen i sociala skikt pa det sitt som
det nu delvis gor.

Killor: Hinkka Katariina, Aalto Liisi, Gron-
lund Rainer, Rajavaara Marketta. Ty0 muut-
tuu - kehittyyko kuntoutus? I publikationen:
Jarvikoski Aila, Lindh Jari, Suikkanen Asko,
red. Kuntoutus muutoksessa. Rovaniemi: La-
pin yliopistokustannus, 2011: 19-32.

Aalto Liisi, Hinkka Katariina, red. Uuden-
laista tydikdisten kuntoutusta. Ideoista
tuloksiin Kelan tyohénkuntoutuksen kehit-
tamishankkeessa. Helsingfors: FPA, Arbets-
papper pa webben 32, 2011.

Lokala faktorer betydelsefulla nir dldre
personer bor hemma

Syftet med projektet ALDER, som genom-
fordes vid FPA, var att utreda hur rehabilite-
ring i sluten vard inverkar pa den tid som de
personer som fyllt 65 &r och som har ritt till
vardbidrag for pensionstagare bor hemma.
Viktiga faktorer som péaverkar den tid dldre
personer bor hemma eller flyttas till sluten
vard dr aldern och hur de sjalva bedomer
sin hélsa och livskvalitet. Boendet hemma
minskade med tilltagande alder, oftast i bor-
jan av pensionsaldern. Boendet hemma i
allmédnhet och boendet hemma sjalvstandigt
minskade alltjamt under en fem ars uppfolj-
ningsperiod. Rehabiliteringsinsatserna och
hur linge man bodde hemma hade inget



samband. Ddremot hade lokala forhallanden
och faktorer betydelse, sarskilt for forutsatt-
ningarna att bo hemma sjélv. De som fort-
farande bodde hemma fem ar efter avslutad
rehabilitering hade vid ettarsuppféljningen
ként att deras hilsa och funktionsférmaga
var bdttre 4n genomsnittets.

Killa: Lind Jouko, Valaste Maria. Kuntou-
tuksen vaikutus heikkokuntoisten ikdihmis-
ten eldmdnlaatuun ja kotona asumiseen.
FPA, Arbetspapper pd webben 30, 2011.

Nirstaendevardare minskar
totalkostnaderna for varden

Nirstaendevirden minskar

avsevart totalkostnaderna for

varden av en person. Sirskilt

effektivt minskar kostnaderna

nir den som hjilper bor till-

sammans med den som behover

tillsyn. Merparten av inbespa-

ringarna hirrérde fran social-

tjansterna, men narstaendevirden péverkar
aven kostnaderna for de hilsovérdstjanster
som anlitas. Tidigare undersokningar har
visat att de som far nirstdendevard behover
lika mycket hdlsovardsinsatser, men sanno-
likt kan man skicka hem dem fran sjukhu-
set snabbare dn andra varvid det kravs férre
dagar med sjukhusvard.

Resultatet av undersokningen vicker fra-
gan i vilken utstrackning narstaendevirden
borde stodjas, eftersom den inbesparing
som nirstaendevarden medfor forefaller
vara betydligt storre 4n det arvode som be-
talas ut. Den officiella malsdttningen ar att
5-6 procent av de personer som fyllt 75 ar
skulle omfattas av stodet ar 2012. Malet har
inte dnnu nétts.

Killa: Kehusmaa Sari, Autti-Rdmo Ilona,
Rissanen Pekka. Valinnanvapautta ja vaih-
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toehtojen kustannuksia. Miten omaishoito
vaikuttaa vanhuusidn hoidon kustannuk-
siin? I publikationen: Klavus Jan, red. Ter-
veystaloustiede. Helsinki: THL, 2012: 102-
104.

Rehabiliteringen i sluten vard for dldre
var inte kostnadseffektiv

Rehabiliteringen for dldre patienter med
stabil hilsa har inte motsvarat férvantning-
arna. Inom ramen for projektet ALDER un-
dersoktes effekten av rehabilitering i sluten
vard for dldre personer med vardbidrag. De
som fick rehabilitering jamfordes med en
jamforelsegrupp som hade sam-
ma kondition men som inte fick
rehabilitering.
Formégan att klara sig sjdly,
bl.a. att dta, tvitta sig och for-
flytta sig, samt livskvaliteten i
anslutning till hdlsan forsémra-
des under ett ar. Nagon skillnad
mellan dem som fick rehabilite-
ring och jamforelsegruppen konstaterades
inte. Inte heller kostnaderna for anlitandet
av tjdnsterna skilde sig mellan grupperna,
men totalkostnaderna fér dem som rehabi-
literades var hogre pa grund av kostnaderna
for rehabiliteringen.

Resultaten visar samma trend som tidi-
gare undersokningsresultat. De édldre och
de anhoriga ar néjda med rehabiliteringsin-
satserna, men enligt undersokningarna blir
funktionsférmégan inte vasentligt battre
och behovet av sluten vard uppskjuts inte.
Ovningar som 6kar muskelstyrkan och for-
béttrar balansen har i flera undersékningar
konstaterats forbéttra rorelseféormégan.
Problemet dr att dessa gynnsamma effekter
inte syns i servicebehovet.

Killa: Kehusmaa Sari, Autti-Rdamo Ilona,
Valaste Maria, Hinkka Katariina, Rissanen



Pekka. Economic evaluation of a geriatric
rehabilitation programme. A randomized
controlled trial. Journal of rehabilitation
medicine 2010; 42 (10): 949-955.

Utvirderingsmetoder
for social- och hidlsovardsarbetet

Forskningsavdelningen vid FPA har tagit
fram tva finsksprakiga utvirderingsmeto-
der avsedda for professionella inom social-
och hilsovarden: Blanketten COPE-indeksi
(COPE Index) ar en snabb och enkel metod
for bedomning av behovet av stod for nér-
staendevardare, med vars hjdlp man bedo-
mer krafterna och stédbehovet hos dem som
skoter dldre anhoriga eller nirstdende per-
soner. Impact on Participation and Autono-
my, IPA, (inverkan pa delaktighet och auto-
nomi) dr ett instrument for sjalvskattning
med vars hjilp man far information om sva-
righetsgraden av delaktighetsinskrankning-
ar hos vuxna med kroniskt funktionshinder
samt deras individuella behov nir det giller
delaktighet och autonomi. Bagge metoderna
ar i sitt slag de forsta som utvecklats interna-
tionellt och publicerats pa finska.

Kiallor: Juntunen Kristiina, Salminen An-
na-Liisa. Omaishoitajan jaksamisen ja tuen
tarpeen arviointi. COPE-indeksi suomalai-
sen sosiaali- ja terveydenhuollon kdyttoon.
Helsingfors: FPA, Social trygghet och hdlsa:
referat 78, 2011.

Kanelisto Katja, Salminen Anna-Liisa. IPA-
kyselylomake valinnoista ja osallistumisesta
jokapdivdiisessi eldmdssd. Toimintakyvyn
itsearviointimenetelmd aikuisille, joilla on
[fyysisid toimintarajoitteita. Helsingfors: FPA,
Social trygghet och hdlsa: referat 76, 2011.

Rekommendation géllande maltidsstodet
stodjer studenternas hilsa och ork

Maltider for studerande vid universitet och
hogskolor subventioneras med statliga med-
el i form av maltidsstod fran FPA (1,77 €/
maltid ar 2011). Trots detta ar det endast 54
procent av de studerande som dter sitt dagli-
ga huvudmal pa en studentrestaurang. Den
forordning som giller maltidsstodet har
preciserats med en ny rekommendation vars
syfte dr att bidra till att de studerande éter
ratt och att frimja deras hilsa samt gora stu-
dentmaltiderna populdrare. Rekommenda-
tionens syfte ar att vara ett arbetsredskap for
dem som skoéter studentméltidsservicen och
for dem som ansvarar for konkurrensutsétt-
ningen av maltidsservicen samt att vara en
informationskélla for de studerande.

Den mat som de studerande serveras ska
enligt rekommendationen vara mangsidig
och varierad, méltiden ska vara bade hilso-
sam och vilsmakande och uppiggande. Stu-
dentmaltiden ska tdcka cirka en tredjedel av
det dagliga energi- och ndringsémnesbeho-
vet. Sarskild vikt bor fastas vid fettkvalitet
och salthalt. Rekommendationerna bor f6l-
jas ocksa vid vegetarisk diet och specialdiet.

Killa: Arbetsgruppen med representanter for
FPA och Statens ndringsdelegation (FPA:s re-
presentanter: Hakala Paula, Laukkanen Juk-
ka, Koskinen Kari, Kuusisto Piia och Miettu-
nen Sari). Rekommendation om principerna
for bespisningen vid hogskolor. Helsingfors:
FPA och Statens ndringsdelegation, 2011. Se:
www.fpa.fi > studerande > maltidsstod.
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Forskningsrapporter publicerade i FPA:s
vetenskapliga publikationsserier 2011

1. Marjo Sinokki. Social factors at work
and the health of employees. Social
trygghet och hiélsa: undersokningar
115.

2. Yrjo Mattila. Suuria kddnnekohtia vai
tasaista kehitystd? Tutkimus Suomen
terveydenhuollon suuntaviivoista.
Social trygghet och hilsa: undersok-
ningar 116.

3. Minna Ylikdnno. Sopivasti tyota ja va-
paa-aikaa? Tutkimuksia ajankaytostd
eri elimintilanteissa. Social trygghet
och hilsa: undersokningar 117.

4. Sampo Varjonen. Aidin hoiva, jaet-
tu vanhemmuus - ja vapaus valita.
Perhevapaiden uudistamisen argu-
mentointi 1970-luvulta 2000-luvulle.
Social trygghet och halsa: undersok-
ningar 118.

5. Jukka Valkonen, Mikko Henriksson,
Annamari Tuulio-Henriksson ja Ilona
Autti-Ramo. Psykoterapeutit Suomes-
sa. Psykoterapiapalvelut ja niiden jir-
jestiminen. Social trygghet och hilsa:
referat 74.

6. Maija Faurie. Saamelainen Kelan
asiakkaana. Saamelaisten oikeudet
ja asema alkuperidiskansana Kelan
toimeenpanemassa sosiaaliturvassa.
Social trygghet och hilsa: referat 75.

7. Katja Kanelisto ja Anna-Liisa Salmi-
nen. IPA-kyselylomake valinnoista ja
osallistumisesta jokapdiviisessd eld-
missi. Toimintakyvyn itsearviointi-
menetelmd aikuisille, joilla on
fyysisid toimintarajoitteita. Social
trygghet och hilsa: referat 76.
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10.

11.

12.

13.

Mika Ala-Kauhaluoma ja Mikko Hen-
riksson. Akateemisten patkatyoliis-
ten hyvinvointi ja kuntoutus. TUU-
LI-kehittimishankkeen arvioinnin
loppuraportti. Social trygghet och
hélsa: referat 77.

Kristiina Juntunen ja Anna-Liisa Sal-
minen. Omaishoitajan jaksamisen ja
tuen tarpeen arviointi. COPE-indek-
si suomalaisen sosiaali- ja terveyden-
huollon kiyttoon. Social trygghet och
hilsa: referat 78.

Ilona Autti-Rdmo, Maija Faurie ja
Maija Sakslin. Vaikeavammaisten
kuntoutuksen jirjestimisvelvollisuus
Suomessa. Aijhetta lainsdddinnon
muutoksiin? Social trygghet och hélsa:
referat 79.

Mikko Niemeld ja Juho Saari, toim.
Politiikan polut ja hyvinvointivaltion
muutos. Temabok.

Jaana Paltamaa, Maarit Karhula, Tiina
Suomela-Markkanen ja Ilona Autti-
Rédmo, red. Hyvidn kuntoutuskiytin-
noén perusta. Kdytinnon ja tutki-
mustiedon analyysistd suosituksiin
vaikeavammaisten kuntoutuksen ke-
hittimishankkeessa. Sarpublikation.

Rekommendation om principerna for
bespisningen vid hdgskolor. (FPA och
Statens ndringsdelegation.) Sarpubli-
kation.

Webbpublikationer

1.

Hanna-Mari Heinonen, Jussi Tervola ja
Markku Laatu. Haastavat asiakkuusp-
rosessit Kelassa. Tutkimus haastavis-
ta asiakasryhmisté ja sosiaaliturvan
(toimeenpanon) ongelmista. Arbets-
papper pa webben 20.



Barbro Marin. Tutkimusrahoitusp-
rosessin kuvaus ja kustannuseritte-
lyn laatiminen tutkimusrahoituksen
hakua varten. Esimerkkind Kelan
tutkimusrahoitus. Arbetspapper pa
webben 21.

Piia Bogdanoff ja Ulla Himaéldinen.
Bodyt, potkarit ja perhevapaat. Ai-
tiyspakkauskyselyn tuloksia. Arbets-
papper pa webben 22.

Raimo Raitasalo ja Kaarlo Maaniemi.
Nuorten mielenterveyden hiirididen
aiheuttamat sairauspoissaolot ja tyo-
kyvyttomyys vuosina 2004-2009. Ar-
betspapper pa webben 23.

Robert Hagfors. Kohtuullisen kulu-
tuksen korit. Profilointia itseorgani-
soituvilla neuroverkoilla. Arbetspap-
per pa webben 24.

Liisa Dadi, Heikki Hiilamo ja Henna
mari Mikkola. Yksityisten terveys- ja
hammashoitopalvelujen hintatieto-
jen tarve ja kdytto. Arbetspapper pa
webben 25.

Jenni Blomgren, Helka Hytti ja Raija
Gould. Tyokyvyttomyyselikkeelle
siirtyneiden tyottomyys- ja sairaus-
tausta eri elikejirjestelmissd. Arbets-
papper pa webben 26.

Jouko Lind. Kelan mielenterveyskun-
toutuksessa olleiden lasten ja nuorten
psyykenliddkkeiden kiytto ja kuntou-
tuminen. Rekisteriselvitys vuosilta
2000-2006. Arbetspapper pd web-
ben 27.

Jenni Blomgren, Hennamari Mikkola,
Heikki Hiilamo ja Jorma Jérvisalo.
Suomalaisten terveydentila ja tervey-
teen liittyvit etuudet. Indikaattori-
seuranta 1995-2010. Arbetspapper pa
webben 28.
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10. Marjo Heikkinen ja Kirsi Koistinen.
Ositetusta liukuhihnamallista jous-
tavaan hakemusten kisittelyyn.
Kelan tyokyvyttomyyselikkeiden
ratkaisutoiminnan tutkimus- ja ke-
hittimishankkeen loppuraportti.

Arbetspapper pa webben 29.

11. Jouko Lind ja Maria Valaste. Kuntou-
tuksen vaikutus heikkokuntoisten
ikdihmisten kotona asumiseen. Ar-

betspapper pa webben 30.

12. Anita Haataja, Merja Kauhanen and
Jouko Nitti. Underemployment and
part-time work in the Nordic coun-

tries. Arbetspapper pa webben 31.

13. Liisi Aalto ja Katariina Hinkka, toim.
Uudenlaista tydikdisten kuntoutusta.
Ideoista tuloksiin Kelan tyohonkun-
toutuksen kehittimishankkeessa. Ar-

betspapper pa webben 32.

Ytterligare information och bestéllningar

De senaste forskningsronen finns pa forsk-
ningsavdelningens webbsidor pé adressen
www.kela.fi/tutkimus. Aktuell diskussion
kan foras péa forskningsbloggen pa adres-
sen www.kela.fi/tutkimusblogi. Det gar
ocksa att folja forskningen vid FPA pa
Twitter: twitter.com/kelantutkimus.

Alla publikationer som getts ut i serier-
na liksom storsta delen av de 6vriga publi-
kationerna kan laddas ner gratis pa Forsk-
ningsavdelningens webbsidor. Bestdllning
av tryckta publikationer: publ@kela.fi eller
tfn 020 634 1947.

Statistikuppgifter om FPA finns att tillga
kommunvis i Kelasto www.kela.fi/kelasto.
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