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Allmant

Fullmaktige sammantradde sex ganger och fullméaktiges arbetsutskott likasa sex ganger
under 2013. Vid varje plenum presenterar generaldirektoren en heltdckande 6versikt av
verksamheten vid Folkpensionsanstalten (FPA). | detta sammanhang behandlas som regel
bland annat finansieringslaget for FPA och de olika formanssystemen, omkostnadsutveckl-
ingen, genomstromningstiderna for formansansokningarna bade pa ett riksomfattande plan
och vid forsakringskretsarna, nyckeltal som beskriver medarbetarskapet och personalen
samt Ovriga aktuella arenden. Aven direktérerna medverkar vid plena och redogér vid be-
hov for de arenden som ror deras ansvarsomraden. Generaldirektéren och direktérerna del-
tar aven i arbetsutskottets moten. Overvakningsrevisorn presenterar en rapport for fullmak-
tige en gang i kvartalet. For fullmaktige redovisas dessutom de viktigaste resultaten av
FPA-barometerunderstkningen och av 0Ovriga utredningar som galler kundservicen och
andra funktioner vid FPA.

Formansutgifterna for den socialférsakring som handhas av FPA uppgick till totalt 13,55
miljarder euro 2013, en 0Okning med 3,3 % jamfort med 2012. Pensionsforsakringsfor-
manerna okade med 2,3 %, sjukforsakringsformanerna inklusive rehabiliteringen med 0,3 %
och de formaner som finansieras med medel ur allmanna fonden for social trygghet ckade
med 6,9 %. Mest Okade arbetsloshetsformanerna, 18,5 %, och det allméanna bostadsbidra-
get, 10,5 %. Férmansutgifternas andel av bruttonationalprodukten var 7,0 % och 21,4 % av
de sociala utgifterna.

Den storsta formanen vad galler antalet mottagare var sjukvardsersattningarna, som 2013
betalades till totalt 4 213 600 personer. Vid slutet av 2013 fick 688 000 personer pensions-
formaner och 102 900 personer garantipension fran FPA. Barnbidrag betalades for inalles
1 074 400 barn under aret. Arbetsmarknadsstod fran FPA beviljades 243 300 personer un-
der 2013. P4 lang sikt fortsatter FPA:s sjukforsakringsutgifter att 6ka, medan pensionsfor-
sakringsutgifterna minskar.

Verksamhetskostnaderna uppgick till 449,8 miljoner euro, och deras andel av de totala
kostnaderna var 3,2 %. Intédkterna fran formansfonderna  utgjorde 13,94 miljarder euro,
vilket var 2,9 % mer an aret innan. Av intakterna var statens andel 69 %, sjukforsakringsav-
gifternas andel 25 %, kommunernas andel 5 % och 6vriga 1 %.

Vid utgangen av 2013 hade FPA 6 108 anstallda, vilket var 27 farre an aret innan. Trots
farre anstallda motsvarade arbetsinsatsen 5 742 arsverken, vilket var 24 arsverken fler an
2012. Okningen kan forklaras med att andelen deltidsanstallda minskat. Omsattningen pa
ordinarie personal som slutade var 4,8 %, vilket var 0,6 procentenheter mindre an 2012.
Omsattningen pa ordinarie personal som bdrjade minskade med 1,7 procentenheter fran
aret innan och var 5,0 %. | slutet av 2013 var medelaldern fér FPA:s ordinarie personal 46,2
ar. Personalen fordelade sig ratt jamnt pa olika aldersgrupper. Den genomsnittliga pension-
eringsaldern var 63,5 ar. Nyckeltalen for valbefinnandet i arbetet holl fortsatt god niva. Sjuk-
franvaroprocenten for den ordinarie personalen lag kvar pa 4,8 %.

Kundservice
E-tjansterna for medborgare och myndigheter har utvecklats aktivt. Av ansdkningarna gjor-

des 31,5 % Over natet. E-tjansterna utnyttjades mest av studerande och barnfamiljer. Under
2013 fornyades FPA:s webbplats fpa.fi. FPA:s 6ppna internettjanster besoktes drygt 21



miljoner ganger (18,9 miljoner ganger under 2012).
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Telefonsamtalen till FPA och byrabesoken har blivit klart farre. Antalet byrabesdkare mins-
kade till 2,5 miljoner fran 2,8 miljoner aret innan. Antalet e-besok som kraver identifiering
okade till 12 miljoner fran 9,9 miljoner aret innan. Kundradgivarna har kunnat erbjuda be-
sokstider pa byraerna at kunder som haft behov av denna service. Telefonservicen kan
ocksa namna mojligheten att boka tid. | mars blev det mgjligt for alla kunder att boka tid pa
natet. Tidsbokningen har utnyttjats av 0,6 % av kunderna.

Enligt svaren pa en enkat till de kunder som besokte FPA-byrderna (11 000 svar) ar beso-
ket i regel en angendm upplevelse. Nastan alla kunder (97 %) upplevde att servicen var
vanlig, och 94 % tyckte att de fatt tillrackligt med information om de arenden som de kommit
for att skdta. En majoritet av kunderna (79 %) var ndjda med den tid de fick vanta for att
skota sitt arende. Servicen fick det allménna betyget 9,2.

| en undersokning som genomférdes med telefonintervjuer under juni—juli (1 000 deltagare)
fick FPA det allmanna betyget 7,7 for sin verksamhet. Av servicekanalerna fick natet och
byrderna det basta betyget (8,1). Nagot mer kritisk var bedomningen av samservicen (7,9)
och telefonservicen (7,7).

FPA:s servicenat

Vid arets slut ingick 24 forsakringsdistrikt, 197 byrder och 1 filialmottagning i FPA:s service-
nat. Servicenétet ersatts och stéds av samservicestallen som inrattats i samverkan mellan
olika myndigheter. Genom samservice sékerstalls tillgangen pa tjanster pa ett skaligt av-
stand. FPA har verkat aktivt for att utveckla samservicen. Har far kunden handledning i an-
vandningen av FPA:s e-tjanster och aven allman radgivning samt mojlighet att fa sitt for-
mansarende under behandling genom att lamna in en ansokningsblankett. P& samservice-
stallet kan kunden aven skota sina arenden med FPA via bildforbindelse. Vid arets slut
fanns det 157 servicestallen som hade ingatt avtal om samservice med FPA.
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Genomstromningstider for ansdkningarna

Fullmaktige har pa sina moéten fatt en utredning om genomstromningstiderna  for de olika
formansansokningarna. FPA uppratthaller statistik i realtid 6ver dem. Statistiken utvisar siff-
ror for varje byrd, forsakringsdistrikt och -krets samt fér hela landet. Pa sa satt kan arbets-
ledningen folja med genomstrémningstiderna och vid behov styra om resurserna och vida-
reutveckla processerna. Arbete kan overforas fran stora Overbelastade byraer till byraer
som har kapacitet att hjalpa till med handlaggningen av @renden.

De ansoOkningar som inkommit till FPA bor avgoras inom en viss malsatt tid. Malen satts
upp formansvis, och maluppfyllelsen utvarderas genom att man studerar medeltalen for ge-
nomstromningstiderna och andelen avgéranden som o6verskridit den malsatta tiden. Ar
2013 naddes malsattningarna relativt val.



Summamatt for genomstrémningstiderna och andelen avgéranden som drojt lange
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Projekt inom programmet FPA siktar framat

De fornyelseprojekt som inletts med utgangspunkt i FPA:s strategi 2012-2015 bildar till-
sammans programhelheten FPA siktar framat. Programmet omfattar projektet for hantering
av kundrelationer (Asiakkuus), projektet for begripligare beslut och brev (Selkeys), projektet
for ett enklare ansokningsforfarande (Haku) samt projektet for utveckling av processerna fér
interna tjanster (Sippro). | programmet ingar dessutom féljande projekt som redan inletts ti-
digare: Projektet for utveckling av processerna for halsa och arbets- och funktionsformaga
(Kyky) samt projektet for modernisering av férmanssystemen (Arkki). | borjan av aret inled-
des aven ett projekt for utveckling av en processlik verksamhets- och ledarskapsmodell, ett
projekt for organisering av servicenatverket, handlaggningen och kundbetjaningen samt
kretsforvaltningen, projektet FPA en toppenarbetsplats samt verkstéllandet av programmet
for hallbar utveckling.

Projektet for hantering av kundrelationer (Asiakkuu S) slutférdes sommaren 2013. Pro-
jektet resulterade i ett kundprogram for FPA, som innehaller centrala riktlinjer och malsatt-
ningar for en kundinriktad verksamhet samt ett servicekanalprogram. Inom ramen for pro-
jektet planerades och genomfordes nya verksamhetsmodeller for kundservicen, t.ex. sa att
kundens mojligheter att lamna uppgifter muntligt for att skota sina formansarenden hos FPA
okade och ett tidsbokningssystem for kunderna infordes pa natet. Da programmet verkstalls
infors flera nya funktioner och tjanster som ska sttdja kundservicen och en helhetsinriktad
hantering av kundrelationerna samt effektivisera FPA:s verksamhet.

Inom ramen for projektet for begripligare beslut och brev (Selkeys) har man reviderat
och tagit i bruk de brev som FPA oftast anvander samt paborjat revideringen av férmansbe-
sluten. Det arbete som utforts har fatt mycket erkannande aven utanfor FPA.

Inom ramen for projektet for modernisering av formanssystemen (Ark ki) férnyar man
FPA:s samtliga 40 formanssystem utgaende fran kunderna och processerna. Dessutom
fornyar man over 90 stodsystem i anslutning till formansprocesserna. En anmarkningsvard
nytta medfor den 6kade automatiseringen, som minskar det manuella arbetet och paskyn-
dar bade handlaggningen och kundservicen. | forsta hand ser man éver FPA:s e-tjanster for
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att underlatta for kunderna att skota sina arenden. Projektet kommer att paga i mer an 10
ar.

Inom Arkki pagick totalt 20 olika delprojekt under 2013. Som nya e-tjanster inférdes bl.a.
ansokan om militarunderstod samt en forteckning 6ver bilagor. Under aret har bilagefor-
teckningen integrerats med programmen fér ansékan om allmént bostadsbidrag, arbetslos-
hetsformaner, sjukdagpenning, studiestdod och militarunderstdod. Bilageforteckningen ska
vara integrerad med alla 6vriga formaner senast varen 2014. Kunderna kan foga bilagorna
direkt till sin formansansokan i e-tjansten. Under aret lamnades totalt nastan 415 000 bila-
gor in och antalet 6kar snabbt.

Arbetet med att modernisera formanssystemen fokuserade pa inforandet av det nya handi-
kappformanssystemet. Indexeringsprocessen for olika dokument automatiserades sa att in-
dexeringsskedet vid behandlingen av flera ansoékningsblanketter uteblev helt eller delvis.
Konkurrensutsattningen av dokumentproduktionen forbereddes och anbudsférfragan publi-
cerades i januari 2014.

Under 2013 vidareutvecklades aven IT-arkitekturens olika delomraden. Under aret paborja-
des ett nytt projekt for att bygga upp ett datalager och ett annat for att férnya betalningshan-
teringen.

Inom ramen for projektet for ett enklare ansokningsforfarande (Hak u) fortydligade man
64 blanketter och beskrev forfarandena for verkstadder och anvandbarhetsundersékningar
med tanke pa formansavdelningarnas behov. Uthildningen for inforandet av de nya forfa-
randena ges i form av en néatkurs. Utvecklingsarbetet utférdes i samverkan mellan faltet och
centralforvaltningen. Kunderna fick delta i utvarderingen av arbetsresultaten. Responsen
fran bade interna och externa kunder har varit god. Resultaten foljs upp.

Projektet for utveckling av processerna for halsa o ch arbets- och funktionsformaga
(Kyky) har slutforts och verksamhetsmodellerna har i sin helhet bérjat tillampas i praktiken.
Den arbetsférmageradgivning som inleddes under projektets forsta fas ar 2012 fortsétter.
Malet ar att erbjuda stod for att underlatta kundens mojligheter att aterga i arbete och fore-
bygga sjukpensionering genom personlig service, dar man soker I6sningar tillsammans
med kunden och andra aktorer. | projektets andra fas utvecklade man en verksamhetsmo-
dell for att underlatta vardagen foér barn, unga och vuxna med sarskilda behov. Modellen
borjade tillampas 1.6.2013. En personlig FPA-radgivare kan utses for kunder som har be-
hov av denna service. De grundlaggande principerna for servicen ar delaktighet, inriktning
pa helheten, kundfokusering och framforhallning. Malet ar att kunderna ska fa de formaner
och tjanster som de har ratt till bade smidigt och i ratt tid samt genom systematiskt nat-
verkssamarbete allt efter behov. For personlig sarskild service utvecklas natverkssamar-
betet systematiskt enligt principerna for partnerskapsarbete.

E-receptet och patientdataarkivet

Anvandningen av elektroniska recept inom halso- och sjukvarden utvidgades avsevart.
Inom den offentliga halso- och sjukvarden skrevs 15,5 miljoner e-recept ut till cirka 2,8 mil-
joner finlandare. For att underlatta inférandet av e-receptet arrangerade FPA tiotals arbets-
moten for privata halso- och sjukvardsenheter. Patientdataarkivet togs i bruk vid Ostra Sa-
volax sjukvardsdistrikt. E-tjansten Mina uppgifter, som ar avsedd for enskilda medborgare,
blev en interaktiv tjanst vid namn Mina Kanta-sidor och anvéandningen av tjansten utvidga-
des ytterligare. Medborgarna informerades aktivt om Kanta-tjansterna via internet, massor,
tidningsartiklar och infoblad. Arbetet med att utveckla Kanta-tjansterna pa grund av lagand-
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ringar och kundernas behov pagick alltiamt intensivt. FPA ordnade ett flertal samtestprojekt
for att sékerstalla interoperabiliteten hos de datasystem som Kanta-tjansterna involverar.
Utvidgandet av tjansterna i det Nationella halsoarkivet (Kanta) fortsatter stegvis till ar
2017.

Projektet for direktersattning av taxiresor

Projektet for direktersattning av taxiresor har utvidgats till att omfatta 13 sjukvardsdistrikt.
Over 2,5 miljoner taxiresor har ersatts via det elektroniska direktersattningssystemet. Di-
rektersattningsforfarandet har blivit etablerat i de omraden dar det tillampats, och genom
samordning av resor kan man stavja 6kningen av resekostnaderna. | ett beslut meddelat av
marknadsdomstolen i juli 2012 forpliktades FPA att konkurrensutsatta servicegivarna inom
direktersattningsforfarandet for taxiresor. FPA Overklagade beslutet hos hogsta forvalt-
ningsdomstolen (HFD). HFD meddelade ett interimistiskt beslut i &rendet 28.12.2012. | sitt
beslut utfardade HFD verkstallighetsforbud av marknadsdomstolens beslut till den del som
FPA hade forpliktats att konkurrensutsatta direktersattningsforfarandet. | slutet av december
publicerade FPA upphandlingsdokumenten, som galler sex sjukvardsdistrikt med undantag
for Aland, eftersom HFD inte &nnu d& hade utfardat ett slutgiltigt beslut.

Utveckling av forvaltningen och verksamheten

Vid slutet av aret forbereddes ett omfattande projekt for utveckling av FPA:s foérvaltning och
verksamhet. Inom ramen for projektet planeras alternativa verksamhetsmodeller for att ut-
veckla forvaltningen och verksamheten. Projektet verkstalls under aren 2015-2017.

Processhelheten for en ledarskapsmodell beskrevs och principerna for den fornyades. Inom
projektet for en processinriktad verksamhets- och ledarskapsmodell férbereddes &ndringar i
arbetsordningen och i behdrighetsbeslutet som tradde i kraft 1.5.2013. Inom projektet for
utveckling av processerna for interna tjanster (Sippro) arbetade man med att integrera de
interna tjansterna i FPA:s processhelhet

FPA overgar till en tvastegsmodell for forvaltningen 1.1.2015 da kretsforvaltningen upphor.
Arendet forbereddes under 2013, och i januari 2014 stadfaste presidenten den nddvandiga
andringen av 10 § i lagen om Folkpensionsanstalten.

Centrala fragor som behandlats av fullméaktige

Fullméktige och riksdagens social- och halsovardsutskott holl ett gemensamt seminarium
14-15.3.2013. Vid seminariet hdlls inledningsanféranden av sakkunniga och diskuterades
sjukpensionsavgoranden, rehabilitering for unga med psykiska problem, en férlangning av
arbetskarriarerna samt FPA-rehabiliteringen.

Under 2013 har fullméaktige utéver ovan namnda arenden behandlat bland annat féljande:

« social- och halsovardsminister Paula Risikkos inledningsanforande som handlade
om den arbetsgrupp som tillsatts for att utveckla systemet med forsakringslakare och
om arbetsgruppens uppgifter

* grunderna for FPA:s bokslut och andringar i dem (servicefonden och pensionsan-
svarsfonden)

* andringar i FPA:s arbetsordning och i behdrighetsbeslutet

* FPA:s strategi 2014—-2017, strategiska tyngdpunkter, projekt som stoder strategin

o styrkortet 2014-2017
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« utvecklingen av antalet arsverken 2014-2017

» verksamhetskostnadernas utveckling 2014-2017

« FPA:s medverkan i arbetet med det nationella programmet for hallbar utveckling

» resultaten av FPA:s personalenkét

* resultaten av en enkat riktad till FPA:s intressentgrupper

* FPA:s e-tjanster - nulage och utvecklingsplan

» utvecklingen av antalet e-bilagor

* FPA tilldelades hedersomnamnande inom ramen for Suomen paras asiakasteko
2013

» forskningschef Olli Kangas erhéll priset Sosiaalipolitiikka

» Kela-Kerttu tilldelades internationellt hedersomnamnande av ISSA

* moderskapsforpackningen uppmarksammades i medierna sommaren 2013

« upprattandet av en kontaktpunkt for gransoéverskridande halso- och sjukvard

» samarbetsforsoket mellan Vanda stad och FPA avseende utkomststodet.

Fullmaktiges stallningstaganden

Fullmaktige gav foljande utldtande 10.12.2013 om FPA:s servicenat: FPA:s fullméaktige an-
ser det vara nodvandigt att FPA:s servicenat aven i fortsattningen omfattar hela landet och
tilhandahaller fysiska tjanster for medborgarna i hela landet pa ett jambordigt satt oavsett
bosattningsort. FPA har ingatt ca 160 samserviceavtal med olika myndigheter och &r ocksa
beredd att utifran avtalet delta i de planerade gemensamma kundservicestallena for den of-
fentliga férvaltningen med hansyn till de lokala behoven och FPA:s eget servicenat.

Fullméaktige

Som Folkpensionsanstaltens fullmaktige verkade ar 2013 riksdagsledaméterna Sanni
Grahn-Laasonen, Johanna Jurva, Anne Kalmari, Elsi Katainen, Pentti Kettunen (ordfo-
rande), Anneli Kiljunen (vice ordférande), Laila Koskela, Jukka Kopra, Markku Mantymaa,
Aino-Kaisa Pekonen, Kari Rajamé&ki och Kristiina Salonen.

Till arbetsutskottet horde ordférande Pentti Kettunen och vice ordférande Anneli Kiljunen
samt fullméktige Anne Kalmari, Markku Mantymaa och Aino-Kaisa Pekonen. Sekreterare
for fullmaktige var ledande juristen Reijo Hyvonen.

Revisorer

Revisorerna bistar fullmaktige i 6vervaknings- och revisionsarbetet. Under 2013 holl revi-
sorerna fyra revisionsmoéten forutom arsrevisionen. CGR-revisorn bedrev kontinuerlig 6ver-
vakningsrevision, och for varje kvartal lamnade CGR-revisorn en redogoérelse till fullmaktige
och revisorerna.

De av fullmaktige utsedda revisorerna var professor, CGR Markku Koskela (ordférande; er-
sattare VD, CGR, OFR Eero Prepula), riksdagsledamot Merja Makisalo-Ropponen (viceord-
forande; ersattare riksdagsledamot Hanna Tainio), riksdagsledamot Pertti Hemmila (riks-
dagsledamot Sampsa Kataja), riksdagsledamot Suna Kymalainen (riksdagsledamot Erkki
Virtanen), riksdagsledamot Markus Lohi (riksdagsledamot Eeva Maria Maijala), riksdagsle-
damot Kauko Tuupainen (ekonomichef Auli Kangasmaki), riksdagsledamot Sofia Vikman
(kassor, disponent Tiina Ullvén-Putkonen) samt CGR, OFR Ulla-Maija Tuomela (CGR, OFR
Pasi Leppanen). Sekreterare for revisorerna var ledande juristen Reijo Hyvonen.
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Bokslut och ansvarsfrihet

Den 8 april 2014 faststallde fullmaktige Folkpensionsanstaltens bokslut for 2013 och bevil-
jade styrelsen ansvarsfrihet for 2013. Protokollen éver fullmaktiges plena har tillstéllts revi-
sorerna och styrelsen for kAnnedom.

Bilagor

Som bilagor ingar en forteckning 6ver fullméaktige och ersattare (bilaga 1), revisionsberattel-
sen (bilaga 2), Folkpensionsanstaltens verksamhetsberattelse och bokslut (bilaga 3) samt
FPA:s forskningsavdelnings 6versikt av centrala forskningsresultat och -iakttagelser 2013
(bilaga 4).

Bilaga 3, Folkpensionsanstaltens verksamhetsberattelse och bokslut innehdller narmare
uppgifter om FPA:s férvaltning, verksamhet och ekonomi for 2013.

Helsingfors den 20 maj 2014

Pentti Kettunen
Sanni Grahn-Laasonen
Johanna Jurva
Anne Kalmari

Elsi Katainen

Anneli Kiljunen
Jukka Kopra

Laila Koskela
Markku Méantymaa
Aino-Kaisa Pekonen
Kari Rajamaki
Kristiina Salonen
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Bilaga 1

FORTECKNING OVER FULLMAKTIGE OCH ERSATTARE
Fullmaktige 1.1-31.12.2013

Kettunen, Pentti, riksdagsledamot (ordférande)

Ersattare:

Juvonen, Arja, riksdagsledamot
Kiljunen, Anneli, riksdagsledamot (vice ordférande)

Kuusisto, Merja, riksdagsledamot
Grahn-Laasonen, Sanni, riksdagsledamot

Mannisto, Lasse, riksdagsledamot
Jurva, Johanna, riksdagsledamot

Elomaa, Ritva, riksdagsledamot
Kalmari, Anne, riksdagsledamot

Pirttilahti, Arto, riksdagsledamot
Katainen, Elsi, riksdagsledamot

Torniainen, Ari, riksdagsledamot
Kopra, Jukka, riksdagsledamot

Tolvanen, Kari, riksdagsledamot
Koskela, Laila, riksdagsledamot

Mattila, Pirkko, riksdagsledamot
Mantymaa, Markku, riksdagsledamot

Suutari, Eero, riksdagsledamot
Pekonen, Aino-Kaisa, riksdagsledamot

Kalliorinne, Risto, riksdagsledamot
Rajamaki, Kari, riksdagsledamot

Eloranta, Eeva-Johanna, riksdagsledamot
Salonen, Kristiina, riksdagsledamot

Viitamies, Pauliina, riksdagsledamot
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Bilaga 2

REVISIONSBERATTELSE
Till Folkpensionsanstaltens fullméktige

Vi har granskat Folkpensionsanstaltens bokféring, bokslut, verksamhetsberattelse och
forvaltning for rakenskapsperioden 1.1-31.12.2013. Bokslutet omfattar Folkpensionsan-
staltens och pensionsansvarsfondens balansrakning, resultatrékning och noter.

Styrelsens ansvar

Styrelsen ansvarar for upprattandet av bokslutet och verksamhetsberattelsen och for att
de ger riktiga och tillrackliga uppgifter enligt gallande bestdmmelser och foreskrifter om
upprattande av bokslut och verksamhetsberattelse i Finland. Styrelsen svarar for att tillsy-
nen over bokféringen och kapitalférvaltningen ar ordnad pa ett behorigt satt och att bokfo-
ringen ar lagenlig och kapitalférvaltningen ordnad pa ett betryggande sétt.

Revisorns skyldigheter

Var skyldighet ar att uttala oss om bokslutet och verksamhetsberéattelsen pa grundval av
revisionen. Revisionslagen forutsatter att vi iakttar yrkesetiska principer. Vi har utfort revis-
ionen enligt god revisionssed i Finland. God revisionssed forutsatter att vi planerar och ut-
for revisionen for att uppna rimlig sakerhet om huruvida bokslutet och verksamhetsberat-
telsen innehaller vasentliga felaktigheter och om huruvida medlemmarna i styrelsen har
gjort sig skyldiga till handling eller forsummelse som kan medfora skadestandsskyldighet
gentemot Folkpensionsanstalten, eller brutit mot lagen om Folkpensionsanstalten.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta revisionsbevis om belopp och an-
nan information som ingar i bokslutet och verksamhetsberattelsen. Valet av atgarder utgar
fran revisorns omdome och bedémning av riskerna for vasentliga felaktigheter pa grund
av oegentligheter eller fel. Vid denna riskbeddémning beaktar revisorn de delar av den in-
terna kontrollen som &r relevanta for hur bokslutet och verksamhetsberéttelsen uppréttas
for att ge riktiga och tillrackliga uppgifter. Revisorn bedémer den interna kontrollen for att
kunna planera relevanta granskningsatgarder med hansyn till omstandigheterna, men inte
i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i den interna kontrollen. En revision innefat-
tar ocksa en utvardering av andamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har an-
vants, och av rimligheten i féretagsledningens uppskattningar i redovisningen, liksom en
utvardering av den o6vergripande presentationen av bokslutet och verksamhetsberattel-
sen.

Enligt var mening ar de revisionsbevis som har inhamtats tillrackliga och andamalsenliga
som grund for uttalandet. Overvakningsrevisionen av Folkpensionsanstalten har skoétts av
undertecknad Ulla-Maija Tuomela, CGR, OFR.
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Uttalande

Enligt var uppfattning ger bokslutet och verksamhetsberattelsen riktiga och tillrackliga upp-
gifter om resultatet av Folkpensionsanstaltens verksamhet och ekonomiska stéllning enligt
gallande bestdmmelser och foreskrifter om upprattande av bokslut och verksamhetsberat-
telse i Finland, lagen om Folkpensionsanstalten och de principer for bokslutet som god-
kants av fullméaktige. Uppgifterna i verksamhetsberéttelsen och bokslutet ar konfliktfria.

Vi forordar att bokslutet faststélls och styrelsemedlemmarna beviljas ansvarsfrihet for den
av oss granskade rékenskapsperioden.

Helsingfors den 27 mars 2014

Markku Koskela Pertti Hemmila Suna Kymalainen
CGR
Merja Makisalo-Ropponen Sofia Vikman Markus Lohi

Ulla-Maija Tuomela
CGR, OFR
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Bilaga 3
FOLKPENSIONSANSTALTENS VERKSAMHETSBERATTELSE OCH KO KSLUT 2013

GENERALDIREKTORENS OVERSIKT

FPA har under de tva senaste aren genomfort sin strategi inom programmet FPA siktar framat. De
ingaende projekten har nu till storre delen kunnat foras till slut. Det har varit fraga om en stor ge-
mensam anstrangning. Vi har utvecklat bland annat ledarskapet, det processorienterade handlings-
sattet, servicenatverket, kundservicen, den interna servicen samt tydligheten i brev, beslut och an-
sokningar. Ett kapitel for sig ar det projekt dar vi omarbetar alla formanssystem under loppet av tio
ar och mer.

Vi har varit tvungna att 6vervaga hur vi ska behalla kontrollen 6ver projektkomplexet och hur perso-
nalen ska klara av pressen under forandringen. Fran september 2012 till januari 2013 deltog om-
kring 400 chefer i férandringsutbildningar, dér de stkte vagledning i det praktiska genomférandet av
foérandringen.

Sett till sdval ekonomi som smidighet i servicen var 2013 ett lyckat ar. Vi holl verksamhetskostna-
derna under kontroll, uppnadde malen fér behandlingstiderna mycket val och jamnade ut skillnader-
na mellan forsakringsdistrikten. Kundnojdheten med byrdbesoken steg till en ny rekordniva och vi
fick skolbetyget 9,2. Tillvéxten inom e-tjAnsterna fortsatte, och 31,5 procent av anstkningshandling-
arna kom in dver natet. Tidsbokningen ger mdjlighet att skota arenden per telefon eller pa byra utan
stress. Telefonkderna har blivit kortare och svarsprocenten for servicenumren har kommit upp i
malnivan.

| verksamhetskostnaderna astadkom vi besparingar, da bland annat antalet resor minskade betyd-
ligt i takt med att ny teknik majliggjorde férhandlingar och utbildningar pa distans. Vi matte ocksa
vart ekologiska fotavtryck for forsta gangen i syfte att utreda hur vi kan minska miljokonsekvenserna
av var verksamhet.

Varen 2013 genomforde vi en enkat bland viktiga intressentgrupper, dar vi bad om deras asikter om
verksamheten. Vi fick ros, men ocksa ris. De som svarade tyckte att FPA har en stark position i
samhallet och verkstaller den sociala tryggheten pa ett palitligt och funktionssakert satt. Daremot
anser inte alla att var verksamhet ar effektiv och modern, fastan FPA har fornyat sig pd manga satt.

| fjol beredde vi flera olika reformer i organisationen, som blev verklighet i bérjan av 2014. Kundser-
vicen i internationella arenden samlades i det nya internationella centret och indrivningsfradgorna i
indrivningscentret. Verksamheten med att avgora sjukpensioner éverfordes fran centralforvaltningen
till Sédra Finlands omrade. Formedlingscentret for tolkningstjanster atertogs i egen regi efter att ser-
vicen tidigare upphandlats av olika serviceleverantorer. EU:s patientdirektiv krdver en nationell kon-
taktpunkt for gransoverskridande halso- och sjukvard, vilken inrattades vid FPA. Dartill beredde vi
en overgang till tvastegsforvaltning, som satts i verket i borjan av 2015. FPA:s styrelse har beslutat
att var organisation aven inleder en reform av centralforvaltningen som ett led i totalreformen av
FPA:s olika funktioner. Med siktet installt pa detta har vi paborjat ett projekt for utveckling av admi-
nistrationen och verksamheten.

Jag kan konstatera att vi gick val i land med forra aret. Vi astadkom manga konkreta forandringar
och stakade ut var vag mot framtiden. | fraga om projekt har vi lugnare ar framfor oss, men vi far
anda inte glomma utvecklingsarbetet. Bara genom att foérnya oss kan vi skota vart uppdrag sa, att
bade var arbetsgivare, Finlands lagstiftare, och vara kunder blir néjda.

Jag vill framfora ett tack till FPA:s personal, fortroendevalda, samarbetspartner och kunder for det
gangna aret.

Liisa Hyssala
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FOLKPENSIONSANSTALTEN (FPA) SORJER FOR den sociala tryggheten i livets olika skeden for
alla som bor i Finland. Den sociala trygghet som FPA ansvarar for omfattar stdd till barnfamiljer,
sjukférsakring, rehabilitering, grundtrygghet for arbetslésa, bostadsbidrag, studiestéd och minimi-
pensioner.

Né&ra kunden

Det beslutsfattande som galler att avgora sociala trygghetsformaner har decentraliserats och 6ver-
forts till forsakringsdistriktens byraer. De avgor sa gott som alla formaner. En del av besluten fattas i
specialiserade enheter eller center.

Under riksdagens tillsyn

FPA verkar under riksdagens tillsyn. Dess forvaltning och verksamhet 6vervakas av tolv fullmaktige-
ledamdter som utses av riksdagen och atta revisorer som utses av fullméaktige. Verksamheten leds
och utvecklas av styrelsen, som har tio medlemmar.

FPA:s verksamhetsidé: Ett stdd i livets alla skeden
FPA:s vardegrunder:  respekt for individen, kompetens, samverkan, nytankande

FPA tryggar befolkningens basutkomst, framjar halsa och bidrar till att ge alla en mgjlighet att klara
sig sjalva i olika livssituationer.

FORANDRINGAR | OMVARLDEN GER ATERVERKNINGAR | FRAMT IDEN FOR FPA

Forandringarna i ekonomin ar mycket markbara i FPA:s verksamhetsbetingelser. Beslut i EU har in-
verkan pa hela det finlandska socialpolitiska systemet. Av de otaliga forandringstrenderna har sjuk-
frekvensen och den aldrande befolkningen storst inverkan pa FPA. Om 50 ar kommer nastan half-
ten av FPA:s formansutgifter att ga till sjukforsakringen och utgifterna for lakemedelsersattning
kommer att ha tredubblats, om utvecklingen fortgar som tidigare.

Sjukforsakringsavgifterna stiger dock inte fran nuvarande niva, eftersom den underliggande lone-
summan vaxer.

En allt storre del av pensionstagarna far full arbetspension, varfor pensionernas andel av FPA:s
formansutgifter minskar. De pensioner som FPA betalar ut &r ju pensionsinkomstberoende. Aven
framover kommer det att finnas manniskor utanfor arbetslivet som behdver grundpensionsskydd.

FPA:s formansutgifter kommer enligt en prognos att utgéra en sjunkande andel av BNP: fran 6,8 %
2012 till omkring 4 % 2060. Den sociala trygghet som FPA handhar kommer inte under den peri-
oden att orsaka nagot hallbarhetsgap i statsfinanserna.

Anpassning och nya uppgifter

Pa medellang sikt kommer de storsta utmaningarna inom den sociala tryggheten att vara forknip-
pade med utvecklingen inom ekonomi och sysselsattning, och den press pa anpassning av offent-
liga utgifter som darav foljer. Utan anpassningsatgarder kommer den offentliga sektorns skuld att ga
over den kritiska grans pa 60 % som EU har faststallt. Finland far samre kreditvardighet och dkande
laneskotselkostnader.

Anpassningsatgarderna inom den offentliga ekonomin kan leda till nedskarningar i den sociala
tryggheten och strukturella férandringar. Nedskarningarna inom den kommunala ekonomin har
skotts genom 6verforing av uppgifter fran kommunerna till staten. Under de senaste aren har under-
hallsstod och tolkningstjansten for handikappade 6verforts till FPA. Det ar mojligt att utvecklingen
fortgar i samma spar. For narvarande diskuteras en 6verforing av utkomststodets grunddel och st6-
det for narstaendevard till FPA.
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Nedskarningar och strukturella reformer
Besparingar i offentliga utgifter innebar nedskarningar i sociala trygghetsformaner. Av sparatgarder-
na inom statsfinanserna hanfor sig en del ocksa till FPA.

Till exempel skars lakemedelsersattningarna ner med cirka 100 miljoner euro 2013. Samtidigt for-
battrades dock positionen for sddana personer som betalar mycket for sina mediciner, eftersom den
arliga sjalvriskandelen for lakemedel sanktes. Avsikten ar att ytterligare sanka formansutgifterna
inom sjukférsakringen med 50 miljoner euro 2015. Tills vidare har inga beslut fattats om vart bespa-
ringarna ska hénforas. FPA:s verksamhetsutgifter skars ner genom minskning av forskningsavdel-
ningens finansiering.

Bade nedskarningarna och de strukturella reformerna innebar férandringar i lagstiftningen. Sma for-
andringar gors standigt. Den storsta forandringen inom synhall ar revideringen av det allmanna bo-
stadsbidraget. Avsikten ar att den nya lagen om bostadsbidrag ska trada i kraft i bérjan av 2015.
Grunderna for att faststalla bostadsbidraget blir enklare. Revideringen dkar utgifterna for bostadsbi-
drag med 70 miljoner euro per ar.

Arbetspensionssystemet omarbetas 2017, vilket sannolikt orsakar forandringar aven i FPA:s pens-
ionsformaner. Folkpensionens och garantipensionens forhallande till arbetspensionerna kommer
upp till diskussion.

Sjukforsakringens betydelse som finansiar, sarskilt for primarvarden, har vuxit under 2000-talet. F6-
retagshalsovarden ersatter i allt storre utstrackning primarvardstjansterna for personer i arbetsfor
alder. | tillvaxtcentra uppgar foretagshalsovardens andel av primarvardsutgifterna till mer an en tred-
jedel.

Ersattningsutgifterna for besdk hos privata lékare har legat p& samma nivé i flera ar. Atminstone var
tionde finlandare anvande sig av privata allmanlakartjanster. Social- och halsovardsreformen och
strévan efter ett enkanalssystem for finansieringen kan férandra rollen fér FPA:s sjukférsakring och
utgdra en utmaning for hela ersattningssystemets existens.

FPA medverkar i forebyggande av utslagning

Utsatthet har i undersdkningar konstaterats hopa sig. Ekonomiska, hélsorelaterade och arbetsrela-
terade problem hopar sig allt oftare hos samma personer. Exempelvis 70 % av dem som far ar-
betsmarknadsstod uppger att deras ekonomiska situation ar svar och nastan varannan har en kro-
nisk skada eller sjukdom. Av detta féljer fattigdom och utslagning. FPA:s formaner &r en viktig ut-
komstkalla for dem som far arbetsmarknadsstod. Utmaningen for de narmaste aren ar att bevara en
tillracklig niva pa den grundlaggande tryggheten och incitament till arbete och féretagsamhet.

Social- och halsovardsministeriet samordnar ett atgardsprogram under aren 2011-2015, déar atgar-
der som minskar utslagning, fattigdom och halsoproblem integreras i allt samhaélleligt beslutsfat-
tande. FPA har en central roll i de flesta av atgarderna.

De hardare kraven i arbetslivet och de samre mdjligheterna till tidig pensionering stéller krav pa re-
habiliteringssystemet. FPA &r en betydande aktor i fraga om organisering, utveckling och forskning
inom rehabilitering.

Det mangformiga rehabiliteringssystemet och de oenhetliga servicesystemen gor det svarare att
hitta ratt rehabiliteringsorgan och atgard. For att lyckas med rehabiliteringen kravs ett battre samar-
bete mellan den offentliga halso- och sjukvarden, foretagshalsovarden, FPA, arbetspensionssyste-
met samt social- och arbetskraftsforvaltningen. De strukturella reformerna inom kommunsektorn
samt social- och halsovardsservicen har aterverkningar pa utvecklingen av rehabiliteringstjansterna
och konceptet for utformningen av tjansterna. Aven pa den punkten behovs utvardering och forsk-
ning.
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FPA AR 2013

FPA:s styrelse sakrar att strategin ar lamplig med tanke pa kundernas och omvarldens behov. De
utvecklingsprojekt som har inletts med utgangspunkt i strategin bildar programmet FPA siktar
framat, dar det primara malet ar att forstarka kundorienteringen i all verksamhet inom FPA. Pro-
grammet har framskridit enligt planerna och lejonparten av projekten har kunnat slutféras under
aret.

Utvecklingen av kundservicen har drivits inom projektet for hantering av kundrelationer, dar ett
kundprogram har utarbetats. Det inbegriper de centrala malen och riktlinjerna for en kundnara verk-
samhet och ett program for servicekanalerna. Inom ramen for projektet planerades nya verksam-
hetskoncept for kundservicen. Exempelvis utvidgades kundens mdjlighet att lamna information
muntligt for att skéta formansarenden och ett tidsbokningssystem infordes pa néatet. Byraerna an-
stallde unga for att vagleda kunder i e-tjanster under varen. De visade kunderna pa ett mycket kon-
kret sétt hur man anvander e-tjansterna.

Tillsammans med Vanda stad gjorde FPA ett férsok med servicesamarbete, dar kunderna kunde
lamna in en ansokan om utkomststod samtidigt som de skétte FPA-arenden pa byraerna i Korso
och Myrbacka.

Inom projektet for att géra kundbrev och beslut om férmaner tydligare omredigerades de vanligaste
breven och omarbetades formansbeslut. Arbetet har fatt stor erkansla aven utanfor FPA. Ansok-
ningen av formaner har gjorts lattare genom omarbetade blanketter och en ny blankettplanerings-
mall. Sammanlagt omarbetades 64 ansokningsblanketter med hjalp av den nya verkstadsmetoden.
Med en anvandbarhetsundersdkning utreddes hur kunderna upplevde de tydligare blanketterna in-
nan de gavs ut. Anvandbarhetsundersokningar gjordes for cirka 60 ansokningsblanketter.

Kundmedverkan i serviceutvecklingen

Kunderna medverkar aven i 6vrigt i utvecklingen av tjansterna. Kundraden bidrar till utvecklingsar-
betet med de behov och 6nskemal som anvandarna erfar. Samarbetet med kundraden har intensifi-
erats ytterligare. Kundraden erbjuder ocksa ett effektivt satt att formedla information till intressent-
grupperna om aktuella fragor inom FPA. De sju aktivt fungerande delegationerna har representanter
for myndigheter, sammanslutningar och intresseorganisationer samt FPA:s personal. Under varen
gjordes en enkat bland intressentgrupperna, dar personer i de viktigaste grupperna for FPA fick be-
ratta om sina asikter om FPA och hur smidigt samarbetet har varit.

Projektet Kyky med inriktning pa halsa, arbetsformaga och funktionsférmaga kunde slutféras och de
koncept som utvecklades inom projektet infordes. | den forsta fasen av projektet under 2012 starta-
des en radgivning om arbetsformaga, som har fortsatt verksamheten. Syftet ar att stodja en kunds
atergang till arbetet och forebygga sjukpensionering genom personlig service, dar kunden och andra
aktorer tillsammans soker losningar.

| projektets andra fas utvecklades ett koncept som ska bidra till en smidig vardag fér barn, unga och
vuxna som behdver sarskilt stdd. Konceptet inférdes i juni 2013. Kunder som behdver tjansten kan
fa en personlig FPA-rddgivare. Syftet ar att kunden ska fa de formaner och tjanster som hon eller
han har rétt till pa ett smidigt satt, insatta vid ratt tid och genom ett samarbete mellan de parter som
har hand om kundens arenden.

Forvaltningen och verksamheten utvecklas

| slutet av aret bereddes ett omfattande projekt for utveckling av forvaltningen och verksamheten.
Inom projektet planeras alternativa koncept for utvecklingsarbetet. Verkstalligheten har schemalagts
under perioden 2015-2017.

Ledningssystemets processkomplex beskrevs och dess principer omarbetades. | projektet for ett
processartat verksamhets- och ledningssystem bereddes andringar i arbetsordning och behdorig-
hetsbeslut. Infogningen av den interna servicen som en somlost integrerad del i FPA:s processkom-
plex bearbetades inom projektet for den interna servicens processer.
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FPA overgar till en tvastegsforvaltning denl januari 2015, da kretsforvaltningen slopas. Saken be-
reddes under 2013, och i januari 2014 stadfaste republikens president en andring av 10 § i lagen

om Folkpensionsanstalten, vilket mojliggor forandringen. Aven den har forandringen bereds inom

projektet for utveckling av forvaltningen och verksamheten.

Projektet Arkki, som inleddes under 2012 for revidering av FPA:s formanssystem, fortgick med full
styrka. Under aret pagick 20 projekt. Bland annat ansdékan om militarunderstod och inlamning av bi-
lagor inférdes som nya e-tjanster. Nu kan man lamna in elektroniska bilagor vid ansdkan om allmént
bostadsbidrag, utkomstskydd for arbetslosa, sjukdagpenning, studiestéd och militarunderstdd, och
under varen blir det mgjligt aven for andra férmaner. Antalet bilagor som lamnades in pa natet upp-
gick under aret till totalt narmare 415 000, och antalet 6kar snabbt. Till de nya projekt som inleddes
under aret hor uppbyggnaden av ett datalager och revideringen av betalningshanteringen.

En allt stérre del av FPA:s kunder skoter sina drenden pa natet. Aven under 2013 var besok i e-
tjansterna vanligare an besok pa en byrd. Antalet inloggningar i e-tjansterna uppgick till 12 miljoner.
Det ar mojligt att skota flera arenden under en inloggning, och antalet arenden var i fjol rent av 57
miljoner. Introduktion av mobilinloggning gor e-tjansterna tillgéngliga aven fér dem som inte har nét-
bankskoder.

Webbsidorna pé kela.fi omarbetades under 2013. De nya sidorna omskalas for alla terminaler. De
hade drygt 21 miljoner besdk, och mer &n 40 % ledde till inloggning i e-tjansterna. Ansdkningarna
pa webben gallde mest studieformaner (61 % av ansokningarna) och féraldradagpenningar (59 %
av ansokningarna). Kela-Kerttu, radgivningsspalten for barnfamiljer, besvarade mer @&n 5 000 fragor
pa natet. Antalet besokare var omkring 150 000. Spalten fick ett hedersomnamnande i en tavling om
basta praxis som ordnades av ISSA, den varldsomspannande organisationen for social trygghet.

Kundkommunikationen

Kundkommunikationen lade vid sidan av traditionella trycksaker, mediekommunikation och webb-
kommunikation allt storre fokus pa att marknadsfora FPA:s servicekanaler och olika satta att skota
arenden. Syftet var att 6ka anvandningen av e-tjanster, sarskilt att géra telefontidsbokningen mer
kand och att beratta om telefonservicens ateruppringningstjanst. Marknadsforingen gjordes bland
annat pa FPA:s byrder, apotek, kdpcentra och infotavlor vid trafikleder. Dartill anvandes sarskilt digi-
tal reklam som bygger p& banners, sékord och cookies. Nyhetsbreven nadde mer an 10 000 fore-
tradare for medier, arbetsgivare och halso- och sjukvard samt personer som intresserar sig for in-
ternationell social trygghet.

Kort om FPA 2013 2012 2011 2010 2009
Totalkostnader, md euro 14,0 13,5 12,9 12,6 12,2
Formanskostnader, md euro 13,6 13,1 12,5 12,2 11,8
Verksamhetskostnader/totalkostnader, % 3,2 3,2 3,4 3,4 3,5
Formanskostnader/BNP, % 7,0% 6,8* 6,6 6,8 6,8
Formanskostnader/socialutgifter, % 21,4* 21,7* 22,0 22,2 22,5
Formanskostnader/invanare, euro/ar 2 486* 2 417* 2 309 2 261 2 202
Antal anstallda 31.12.2013 6 108 6 135 6 146 6 092 6 042

*Uppskattning

Tabell: Uppgifter om FPA:s verksamhet 2009—-2013
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De flesta finska medborgare fick formaner fran FPA 2013. Totalkostnaderna for FPA:s formansfon-
der uppgick till 14 miljarder euro, vilket var 3,4 % mer &an aret innan. Av totalkostnaderna var 13,6
miljarder euro formanskostnader. Verksamhetskostnadernas andel av totalkostnaderna var 3,2 %.

FPA-formaner och FPA:s verksamhetskostnader 2005-2013, miljoner euro (2013

ars penningvérde)
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Verksamhetskostnader totalt 449,8 miljoner euro
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| Loner och arvoden
p Lonebikostnader
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Ovriga verksamhetskostnader
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Arbetsgivarnas folkpensions- och sjukforsakringsavgifter
% av utbetalda Ioner

2012 2013 2014
Samtliga arbetsgivare 212 2,04 214
De forsakrades sjukforsakringspremier

2012 2013 2014
Léntagare och LFOPL-forsikrade foretagare
sjukvardsavgift’ 1,22 1,30 1,32
dagpenningsavgift? 0,82 0,74 0,84
FOPL-férsikrade féretagare
siukvérds:vgiﬁ:‘ 1,22 1,30 1,32
dagpenningsavgift? 0,97 0,88 0,97
Pensions- och férmanstagare
sjukvardsavgift' 1,39 1.47 1,49

1) procent av den inkomst som besk i kommunalk
for foretagare procent av nettoarbetsinkomsten
2) procent av den skattepliktiga I5neinkomsten och av féretagarnas arbetsinkomst

Figurer: FPA:s formaner och verksamhetskostnader 2005-2013, FPA-formanernas andel av socialutgifterna 2013, Fordel-
ningen av verksamhetskostnaderna 2013. Tabell: Grunderna fér arbetsgivarnas sjukforsékringsavgifter, % av utbetalda 16-

ners belopp.
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FPA-FORMANER
FPA:s formanskostnader var totalt 13,6 miljarder euro. De 6kade med 3,3 % fran aret innan.

Pensionsforsakringsformanerna ckade med 2,3 % och sjukforsakringsutgifterna franraknat rehabili-
teringen minskade med 0,3 % fran 2012. De 6vriga férmanskostnaderna ckade med 6,9 %.

Pensioner och handikappférmaner

Under 2013 betalade FPA ut 2 615 miljoner euro i pensionsférmaner, vilket var i det narmaste
samma belopp som aret innan. | handikappférmaner utbetalades 593 miljoner euro, vilket ar 6,7 %
mer an 2012. Okningen i utgifter for handikappférméaner berodde i huvudsak pa utgiftsokningen i
vardbidrag for pensionstagare. | bérjan av 2013 indexjusterades pensions- och handikappformaner-
na med 0,6 %.

| slutet av aret uppgick antalet personer som fick pension av FPA till 688 000. Antalet minskade fran
aret innan med 1,6 %. Relativt minskade antalet personer som fick arbetsloshetspension mest. Bara
langtidsarbetslosa som ar fodda fore 1950 kan fa arbetsloshetspension och vid 65 ars alder blir
pensionen alderspension.

Antalet personer som fick fortida eller senarelagd alderspension tkade. | slutet av aret fick lika
manga garantipension som aret innan. Full folkpension utbetalades till 83 000 personer (-1,9 %).
Antalet minskade, eftersom aldre kvinnor mer sallan an tidigare lever bara pa en liten arbetspension
eller helt utan arbetspension.

Antalet personer med handikappférman uppgick vid slutet av 2013 till 308 000, vilket ar 1,3 % mer
an aret innan. Relativt 6kade antalet personer som fick kostersattningar mest Relativt 6kade antalet
personer som fick kostersattningar mest. Kostersattning som utbetalas till personer med celiaki ar
en bestdende forman med litet bortfall. Antalet personer som fick forhojt eller hogsta vardbidrag for
pensionstagare och extra fronttillagg och saledes fick veterantillagg var i slutet av aret 5 800 perso-
ner.

FPA-formaner

2013 mn euro 2012 mn euro Forandr. %
Pensionsformaner 2 615,3 2 595,5 0,8
Handikappférmaner 592,7 555,3 6,7
Sjukforsakringsformaner 4 186,5 4198,3 -0,3
Rehabilitering 380,2 356,5 6,7
Arbetsloshetsformaner 1683,4 1420,5 18,5
Formaner for barnfamiljer* 2 090,7 20711 0,9
Studieférmaner 807,1 812,0 -0,6
Bostadsbidrag for pensions-
tagare 468,0 441,5 6,0
Aliméant bostadsbidrag 669,5 606,0 10,5
Ovriga formaner 58,1 56,1 3,6
Formanskostnader totalt 13551,5 13112,8 3,3
'Foraldradagpenningen ingdr i sjukforsakringsformanerna.

Tabell: FPA-forméaner
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Sjukforsakringsformaner

Utgifterna for sjukforsakringsformanerna var sammanlagt 4 186,5 miljoner euro franraknat rehabilite-
ringen. De minskade med 11,8 miljoner euro (0,3 %) fran aret innan. Antalet formanstagare var 4,3
miljoner.

Sjukdagpenning fick 308 400 personer, vilket ar 4,3 % mindre an aret innan. Antalet personer med
dagpenning har inte varit lagre pd mer an tio ar. Partiell sjukdagpenning betalades daremot ut till ett
fortsatt 6kande antal personer. Sjukdagpenning betalades ut for 15,3 miljoner dagar, varav 3,2 %
var dagar med partiell sjukdagpenning.

Faderskapsledigheten och utbetalningen av faderskapspenning andrades 2013. Foraldradagpen-
ning betalades ut till 100 500 médrar och 59 700 fader, totalt 1 031,1 miljoner euro. Den betalades
ut for 16,4 miljoner dagar, varav pappornas andel var 8,8 %.

Fyra finlandare av fem fick sjukvardsersattningar. Lakemedelsersattningar betalades ut till 3,8 miljo-
ner personer.

Sjukforsakringsersattningar 2013 mneuro 2012 mneuro FOréandr. %
Samtliga formaner ! 4 186,5 4 198,3 -0,3
Sjukforsakringens dagpenningar? 1958,9 1941,6 0,9
Sjukdagpenning 833,2 842,8 -1,1
Partiell sjukdagpenning 16,8 13,5 24,8
FOPL-sjukdagpenning 6,3 6,3 -0,1
Foraldradagpenning® 1104,5 1 080,9 2,2
Sjukvardsersattningar 1830,5 1879,6 -2,6
Lakemedel* 1273,0 1303,1 -2,3
Grundersattning 297,7 354,3 -16,0
Specialersattning 844,2 842,2 0,2
Lagre ersattning 233,7 246,9 -5,3
Hogre ersattning 610,4 595,3 2,5
Tillaggsersattning for lakemedel 130,4 105,9 23,1
Privata lakares tjanster 73,4 72,9 0,7
Privata tandldkares tjanster5 125,6 126,2 -0,5
Privat understkning och behan-
dling 64,4 79,1 -18,6
Resor och sjuktransporter6 2940 298,2 -1,4

Ovriga formaner
(bl.a. foretagshalsovardens
och studerandehalsovardens
ersattningar)
389,3 369,0 55

1 inkluderar 5,88 mn euro i sjukdagpenningar som betalats till LPA 2013
% inkluderar utbetalda dagpenningar och erséattningar for inkomstbortfall enligt lagen om smittsamma
sjukdomar samt dagpenningar till donatorer

® inkluderar specialvardspenningar samt semesterkostnadsersattningar till arbetsgivare
“inkluderar arvoden for dosdispensering

® inkluderar ersattning for arvoden till munhygienister

® inkluderar tillaggserséattningar for resor

Sjukforsakringens formanstagare 2013 2012 Foréandr. %
Samtliga formaner 4 263 500 4 280 700 -0,4
Sjukdagpenning® 308 400 322 200 -4.3
Partiell sjukdagpenning® 10 800 8 700 23,5
F6PL-sjukdagpenning® 18 000 18 400 -2,4
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Foraldradagpenning 160 200 162 300 -1,3
Sjukvardsersattningar 4 213 600 4 230 200 -0,4
Lakemedel 3829 200 3866 700 -1,0
Grundersattning 3729100 3771 200 -1,1
Specialersattning 1191 600 1179 400 1,0
Lagre erséattning 840 200 851 500 -0,3
Hogre ersattning 603 100 582 000 3,6
Tillaggsersattning for lakemedel 143 600 129 000 11,3
Privata lakares tjanster 1 608 900 1614 500 -0,3
Privata tandldkares tjanster2 1 090 600 1074 100 1,5
Privat undersokning och behandling 1182 500 1108 300 6,7
Resor och sjuktransporter 673 800 706 000 -4,6
! samma person kan fa en eller flera sjukdagpenningar.
® inkluderar antalet personer som fatt ersattning for arvoden till munhygienister

Tabeller: Sjukforsakringsersattningar och antalet formanstagare 2013

Under 2013 gjordes andringar i sjukvardsersattningarna. Férandringarna har att goéra med regering-
ens beslut om besparingar, som stipulerar att sjukforsakringsutgifterna ska sdnkas med 153 miljoner
euro per ar. Besparingarna hanfor sig till lakemedelsersattningar (—2,3 %), ersattningar for under-
sokning och behandling (-18,6 %) och reseersattningar (-1,4 %). | sjukvardsersattningar utbetala-
des 1,8 miljarder euro, vilket var 2,6 % mindre an aret innan.

| ersattningar for lakemedel utbetalades 1,3 miljarder euro, vilket var 2,3 % mindre an aret innan.
Besparingarna hanfordes sarskilt till lakemedel med grunderséttning, dar erséattningarna minskade
med 16 % fran foregdende ar. Av besparingarna var cirka 40 % en foljd av sankningen i ersétt-
ningsprocenten och resten berodde pa nedgangen i partipriserna pa lakemedel som inte ingar i refe-
rensprissystemet. Sankningen av kostnadstaket ledde till att reformen av lakemedelsersattningarna
mest gynnade de lAkemedelsanvéndare som har de stérsta lakemedelskostnaderna.

| ersattningar for lakararvoden utbetalades 73,3 miljoner euro fér 3,6 miljoner lakarbesok. | tand-
vardsersattningar utbetalades 125,6 miljoner euro. Sjukforsakringsersattning betalades som aret in-
nan for 2,5 miljoner tandlakarbesdk och for 336 000 besok hos tandhygienist.

Inom undersdkning och behandling slopades den fasta sjalvrisken som togs ut i samband med er-
sattningen. Samtidigt faststallde FPA en taxa for undersokning och behandling. En konsekvens av
besparingarna var att totalbeloppet for ersattningarna minskade med 14,7 miljoner euro fran forega-
ende ar. Beloppet uppgick till 64,3 miljoner euro, varav en fjardedel var ersattningar for fysioterapi-
kostnader.

For de resor som FPA erséatter steg sjalvrisken per resa fran 9,25 euro till 14,25 euro i borjan av
2013. Aven sjalvrisken, det sa kallade resekostnadstaket, hojdes pa arsniva. Dessa atgarder astad-
kom att den 6kning i resekostnader som borjade 1993 fick ett slut. Under 2013 utbetalades reseer-
sattningar for 294 miljoner euro.

Antalet avgoranden i sjukvardsersattningar var 11,6 miljoner, varav 0,3 miljoner avgjordes vid ar-
betsplatskassorna.

Foretagshalsovarden har hand om halsovarden for narmare tva miljoner anstéllda. Den organiseras
av arbetsgivarna, som ersattes med 321 miljoner euro fér kostnaderna. Inom féretagshalsovarden
gors arligen mer an en miljon halsokontroller och mer an fem miljoner sjukvardsbesok. Foretagare
och andra som utfor sjalvstandigt arbete betalades ersattningar pa totalt 3,9 miljoner euro for fore-
tagshalsovard. Ersattningarna till Studenternas halsovardsstiftelse uppgick till 24,2 miljoner euro.
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Rehabiliteringsformaner

Antalet personer som fick rehabiliteringstjanster av FPA narmar sig 100 000. Antalet rehabiliterings-
klienter har 6kat sarskilt pa grund av det storre antalet klienter som far rehabiliterande psykoterapi.
Tidigare ersatte FPA rehabiliterande psykoterapi enligt prévning, men den blev lagstadgad verk-
samhet fran borjan av 2011. Fran 2011 till 2013 har antalet klienter som far denna psykoterapi 6kat
med en fjardedel. Ifjol fick totalt 23 400 personer sadan terapi.

FPA:s utgifter for rehabilitering var totalt 380 miljoner euro, vilket var 6,7 % mer an aret innan. For
individuell rehabilitering anvandes 375 miljoner euro, varav rehabiliteringsandelen var 292 miljoner
euro och 83 miljoner euro var erlagda rehabiliteringspenningar.

Av FPA:s rehabiliteringsklienter deltar tre av fyra i arbetslivet. Av dem som star utanfor arbetslivet
utgors den storsta gruppen av gravt handikappade under 16 ar som far medicinsk rehabilitering.
Totalt 98 900 personer (12,5 %) fick rehabiliteringstjanster av FPA. En tredjedel av dem var nya kili-
enter. Rehabiliteringspenning, som utbetalas som utkomststéd under rehabiliteringstiden, betalades
till 55 500 personer, varav omkring var fjarde deltog i annan rehabilitering an sadan som ordnas av
FPA.

Arbetsloshetsformaner

De arbetsloshetsformaner som utbetalas av FPA 6kade med 18,5 % till 1 683 miljoner euro. Antalet
formansdagar som betalades under aret var 48,1 miljoner, vilket ar 14,4 % mer an aret innan. FPA:s
arbetsloshetsutgifter har nu vuxit fem ar i rad. Matt i antal formansdagar var 6kningen storre under
2013 an under tidigare ar. Fjolarets ckning forklaras till storsta delen av att antalet arbetslésa ar-
betssokande borjade 6ka hésten 2012 och fortsatte 0ka under hela 2013.

FPA:s genomsnittliga, utbetalda arbetsloshetsforman var 35 euro per dag, dvs. 752 euro i manaden.
Dagsersattningarna inom grundtryggheten for arbetslosa har under 2000-talet stigit sarskilt pa grund
av nivahojningen 2012, men ocksa till foljd av att det har blivit vanligare med aktiva atgarder och de
tilldgg som utbetalas for den tiden. Under 2013 betalades arbetsmarknadsstdd ut till fullt belopp of-
tare &n foregéende &r, eftersom makens inkomster inte langre medraknades i behovsprévningen. Ar
2000 var den genomsnittliga ersattningen inom grundtryggheten for arbetslosa 25,24 euro per dag
matt i penningvardet 2013.

Arbetsloshetsformanerna under tiden for sysselsattningsframjande atgarder lag kvar pa foregaende
ars niva. Andelen ersatta formansdagar for tid i aktiva atgarder sjonk dock, eftersom antalet ersatta
formansdagar var fler an aret innan. | fjol var tiden i aktiva atgarder 24,8 % av antalet dagar for ar-
betsloshetsformaner fran FPA, medan samma andel var 28,1 % under 2012.

Utbetalda arbetsloshetsférmaner 2005—2013, miljoner euro (2013 Utbetalda pensionsférméner 2005-2013 miljoner euro
Miljoner euro ars penningvérde) 2013 2 A = d !
16000 — N (2013 ars penningvarde)
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Figurer: Utbetalda arbetsldshetsformaner 2005-2013. Utbetalda pensionsformaner 2005-2013.
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Formaner for barnfamiljer
Pa grund av regeringens sparbeslut gors inga indexjusteringar av barnbidragen under 2013-2015.
Utgifterna for barnbidrag steg anda nagot.

FPA betalade ut 370 miljoner euro i olika lagstadgade stod fér barnavard och 96,8 miljoner euro i
kommuntillagg. Férmansutgifterna for de lagstadgade stodformerna steg med 2,6 %, medan belop-
pet for utbetalda kommuntillagg fick ett trendbrott och bérjade sjunka (-0,4 %). Okningen i férmans-
utgifter forklaras av indexhojningar. Antalet barn som far barnavardsstod har, med undantag for den
partiella vardpenningen, gatt ner under de senaste aren. Foraldrarna till bade sma barn och barn
som borjar i skolan har allt oftare forkortat sin arbetstid for barnavardens skull.

Antalet barn som fick underhallsstod fortsatte att vaxa under 2013. Underhallsstod betalas nu for
mer &n 100 000 barn. Andelen barn som far stod &r 9,4 % av alla barn i aldern 017 &r. Allt oftare ar
orsaken till utbetalningen av underhallsstod en samre betalningsformaga hos den underhallsskyl-
diga foraldern.

Studieformaner

Studieférmansutgifterna minskade fran aret innan med narmare 5 miljoner euro till 807 miljoner
euro. | studiepenning utbetalades 473 miljoner euro och i bostadstillagg 259 miljoner euro. Maltids-
stddet for hogskolestuderande uppgick till nastan 30 miljoner euro (+7 %). Rantebidrag for studielan
betalades ur for drygt 300 000 euro.

Antalet studiestddstagare har minskat nagot. Under lasaret 2012/2013 utbetalades studiepenning till
283 200 studerande och bostadstillagg till 188 500 studerande. Statsgarantier for studielan bevilja-
des 197 200 studerande.

| slutet av lasaret 2012/2013 hade 298 400 personer studielan (+3,2 %). Antalet har okat utan av-
brott sedan 2009, sammanlagt med 22 300 (+ 8,1 %). | slutet av aret uppgick studielanen med
statsborgen till 1,6 miljarder euro (+6,1 %). Studielansstocken har vuxit snabbt sedan en lagandring
underlattade laneanvandningen for hogskolestuderande.

Ratt till studielansavdrag i beskattningen beviljades narmare 8 700 personer med hogskoleexamen
(+6,8 %). Av dem hade 59 % avlagt yrkeshdgskoleexamen och 33 % hdgre hogskoleexamen.

Stod for skolresor betalades under aret 2012/2013 ut till totalt 54 300 studerande. Under 2013 beta-
lades nastan 51 miljoner euro i stdd for skolresor, varav 69 % utgjordes av Matkahuoltos fakturering.
Merparten av de subventionerade skolresorna skedde med buss.

Utbetalda studieformaner 2008-2013, miljoner euro (2013 Utbetalda sjukforsékringsformaner 2005-2013,
Wijonor ouro ars penningvarde) Milioner euro miljoner euro (2013 ars penningvirde)
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Figurer: Utbetalda studiestod 2008—-2013. Utbetalda sjukforsakringsformaner 2005-2013.
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Bostadsbidrag for pensionstagare

| bostadsbidrag for pensionstagare utbetalades 468 miljoner euro. Det var 6,0 % mer an aret innan.
Antalet personer som erhéll bidrag var vid slutet av aret 187 700. Antalet okar i jamn takt nar befolk-
ningen blir aldre. Bostadsbidrag for pensionstagare betalas allt oftare for boendekostnader i ser-
vicebostader. Av bidragstagarna i slutet av aret bodde 16,7 % i servicebostad, medan andelen var
4,3 % tio ar tidigare. Det blir vanligare att bo i servicebostad, nar institutionsvarden for aldre mins-
kar.

Allméant bostadsbidrag

| allmant bostadsbidrag utbetalades 670 miljoner euro, vilket var 10,5 % mer an aret innan. Utgifter-
na for det allmanna bostadsbidraget har vuxit patagligt sedan recessionen bérjade 2008: i fjol utbe-
talades 56,3 % mer i stoéd an 2008.

Antalet bidragstagare har okat, likasa det genomsnittliga bidraget, eftersom boendekostnaderna har
stigit.

Vid arets slut var antalet hushall som fick bidrag 192 300. Okningen fran féregdende &r var 6,4 %.
Antalet bidragstagande hushall har stigit fem &r i rad: i slutet av 2008 var antalet 139 400. Okningen
i antalet bidragstagare beror for sin del pa att antalet personer inom grundtryggheten for arbetslosa
har stigit samtidigt. | slutet av aret fick 53,8 % av hushallen som fick allmant bostadsbidrag ocksa en
arbetsloshetsforman av FPA.

Ovriga formaner

Militarunderstéd utbetalades for 19,1 miljoner euro (-5 %), varav 92 % i form av bostadsunderstdd.
De mindre kostnaderna for militarunderstodet beror pa den kortare tjanstgoringstiden, som direkt
forkortade stodets varaktighet. Detta framkommer sarskilt tydligt i statistiken for juli, da antalet un-
derstodstagare minskade med 2 500 personer och kostnaderna med 860 000 euro fran aret innan.
Antalet personer som fick militarunderstdd minskade nagot dven pa arsniva. Fran topparet 2010, da
antalet var mer &n 12 800, har det sakta sjunkit. Antalet har legat kvar dver 12 000 &nda sedan
2004.

Antalet personer med ratt till tolkningstjanster for handikappade var i slutet av aret 5 400 (+3,8 %).
Av dem var 3 500 hérselskadade, 1 500 talskadade och 300 syn- och hdrselskadade.

) Forandr.
Ovriga formaner 2013 mn euro 2012 mn euro %
Rehabiliteringsférmaner 380,2 356,5 6,7
Rehabiliteringstjanster 296,8 279,3 6,2
Rehabiliteringspenning 83,5 77,1 8,3
Arbetsldshetsférmaner* 1682,8 1419,5 18,5
Grunddagpenning 254.3 218,9 16,2
Arbetsmarknadsstod 1299,7 1082,2 20,1
Arbetsmarknadssttd i form av integrat-
ionsstod 128,5 118,2 8,7
Moderskapsunderstdd och adoptionssttd 10,5 10,8 -2,3
Barnbidrag 1492,8 1 489,8 0,2
Barnavardsstod 467,1 458,1 2,0
Lagstadgat stod 370,2 360,8 2,6
Hemvardsstod 318,1 310,8 2,3
Stod for privat vard 36,6 35,7 2,5
Partiell vardpenning 15,6 14,3 8,7
Kommuntillagg 96,8 97,3 -0,4
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Underhallsstod

Bostadsbidrag for pensionstagare
Allmént bostadsbidrag
Studieférmaner

Militdrunderstod

Tolkningstjanster for handikappade
Reseersattning for frontveteraner

inkluderar ocks& alterneringserséttningar
Ovriga formanstagare

Rehabiliteringsklienter
Rehabiliteringstjanster
Rehabiliteringspenning

Arbetsloshetsformaner
Grunddagpenning

For arbetsloshetstid
For tid i aktiva atgarder
Arbetsmarknadsstod
For arbetsloshetstid
For tid i aktiva atgarder
Arbetsmarknadsst6d i form av integrations-
stod

For arbetsloshetstid
For tid i aktiva atgarder
Moderskapsunderstod (familjer)
Barnbidrag
Antal familjer (31.12)
Antal barn (31.12)
Barnavardsstod
Antal familjer
Antal barn
Underhallsstod
Antal familjer (31.12)
Antal barn (31.12)
Bostadsbidrag for pensionstagare (antal per-
soner 31.12)
Allmant bostadsbidrag (antal hushall 31.12)
Studieférmaner

Studiestod

Stod for skolresor
Militarunderstod (antal hushall)

Tolkningstjanster till handikappade (31.12)

1 Lasaret 2012/2013

? Laséret 2011/2012
* Uppskattning

185,0
468,0
669,5
807,1
19,1
34,7
0,6

2013

112 200
98 900
55 500

63 600
60 600
13 200
243 300
210 900
99 200

19 500
14 500
17 000
57 200

556 600
1012 800

148 600
212 700

69 200
101 400

187 700
192 300

288 400 1

54 300 !
12 000

5400 ©

2012

105 000
91 100
53 100

58 800
55 600
14 200
216 700
182 700
98 300

18 000
12 000
16 300
58 000

557 700
1 011 900

148 000
213 400

67 700
99 500

184 200
180 700

292 300

53 500
12 400

5100

176,5
441,5
606,0
812,0
20,1
31,8
0,5

4,8
6,0
10,5
-0,6
-5,0
9,1
18,4

Forandr. %

6,9
8,5
4,5

8,1
9,0
—7,2
12,3
15,5
0,9

8,6
21,2
4,2
-1,5

-0,2
0,1

0,4
-0,3

2,1
19

1,9
6,4

-1,3

1,6
-2,9

7,2
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Aterkrav

Vid arets slut var formaner till ett sammanlagt belopp av 117,6 miljoner euro (1,7 %) foremal for
aterkrav (inklusive indrivning pa grund av inkomstévervakningen i samband med studiestodet). Av
statens fordringar pa grund av borgensansvar for studiestod var vid arets slut 159,5 miljoner euro (—
2,5 %) foremal for indrivning.

KUNDBETJANING OCH SERVICENAT

FPA:s servicenat omfattade vid arets slut 197 byraer och 1 filialmottagning. Dartill hade samservice-
kontor hand om bitradande kundserviceuppgifter for FPA. P& samservicekontoren far kunden allman
radgivning och handledning i anvandning av e-tjanster, och kan inleda ett formansarende genom att
lamna in en ansokan. Vid utgdngen av 2013 hade FPA 157 avtal som samservicekontor.

Distansservicen utvecklades under 2013. Kunden kan utratta arenden hos FPA med hjalp av en vi-
deoforbindelse pa samservicekontor.

Antalet bestk pa FPA:s byraer minskade fran 2,8 miljoner aret innan till 2,5 miljoner. Antalet besok
med tidsbokning 6kade, da det blev mdjligt att boka tid pa webben. Av alla kunder hade 0,6 % bokat
tid.

Kundbetjaning och servicenat
«  Avdem som svarade pa en enkat (11 000 personer) bland kunder som besdkte FPA:s kontor upplevde 97 % att
servicen var vanlig och 94 % att de hade fatt tillrackligt med information om de fragor som fick dem att ga till by-
ran. Merparten (79 %) av kunderna var néjda med vantetiden for att fa skéta sitt arende. Servicen fick skolbetyget
9,2.

| den telefonenkét som utférdes i juni—juli (1 000 svar) fick FPA det allmanna skolbetyget 7,7 for sina tjanster.
Webbtjansterna och byrderna fick de basta betygen (8,1). Mer kritiska omdémen fick samservicen (7,9) och tele-
fonservicen (7,7).

Forsakringsdistrikt o
1.1.2014 ™~

&
Farsakringskretsar 3 st {
Farsakringsdistrikt 24 st
Byraer 197 st

Filialmottagningar ~ 1st AR
Samservice 157 st o

INTERNATIONELLT SAMARBETE

Forbindelseorganen i de nordiska landerna forde flera férhandlingar om hur man ska verkstélla den
internationella lagstiftningen om social trygghet. FPA medverkade ocksa i det nordiska arbetet for
att rGja granshinder.

FPA ut6vade aktivt inflytande pa utvecklingen pa EU-niva, bland annat genom att delta i arbetet for
att klargora begreppet boende, bereda férenkling av bestammelser om arbetsléshetsformaner pa
EU-niva och godkanna blanketter (strukturerade elektroniska handlingar) som behévs for att verk-
stalla samordningen av de sociala trygghetssystemen inom EU.
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FPA deltog i beredningen av tillampningsférordningen om samordning av de sociala trygghetssy-
stemen i EU (EESSI = Electronic Exchange of Social Security Information) saval i EU som i Finland
under ledning av social- och halsovardsministeriet.

Tillsammans med estniska socialférsakringsinstitutioner utreddes bland annat hur Finland och Est-
land kunde forbattra informationsutbytet for att minska antalet fel och missforstand.

Samarbetet med ISSA (International Social Security Association) planerades och genomférdes till-
sammans med representanter for de dvriga finlandska medlemsinstitutionerna. Sakkunniga fran
FPA arbetar i arbetsgrupper och organ inom ISSA.

PERSONAL OCH KOMPETENSUTVECKLING

En kunnig och valmaende personal &r den viktigaste resursen fér FPA. Enligt en personalundersok-
ning var de flesta FPA-anstallda nojda med saval sitt arbete (84 % av de svarande) som med ledar-
skapet (78 %). Personalen belastades mest av stress (26 %). Enligt de anstéllda erbjuder FPA
mangsidiga och meningsfulla uppgifter. Som arbetsgivare fick FPA skolbetyget 8,3 av personalen.

Kollektivavtalet mellan FPA och Kelan toimihenkil6t ry tillkom i oktober, och det féljer det riksomfat-
tande avtalet om sysselsattning och tillvaxt. Kollektivavtalet géller 1.2.2014-31.1.2017.

FPA en toppenarbetsplats  ar ett projekt som utvecklar personalledningen som helhet. Malet ar att
gora FPA till en toppenplats for samverkan, utveckling och arbetshéalsa. Ett av fokusomradena i ut-
vecklingsarbetet har varit att framja personalens arbetstrivsel. FPA inférde nya, flexibla arbetstids-
former, sdsom arbetstidsbank och komprimerad arbetstid. Omkring fyra hundra FPA-anstallda arbe-
tar regelbundet pa distans, och ett betydligt storre antal distansarbetar tillfalligt hemma eller pa ett
annat kontor. Pilotprojektet fér mobilt arbete, dvs. arbete oberoende av tid och plats, startade i bor-
jan av 2013 och fortgar annu. Rutinerna for karriarplanering och arbetsrotation utvecklades.

Under aret ordnade FPA 917 kurser, som frekventerades 19 200 ganger. Antalet utbildningsdagar
blev 22 000. Fokus lag pa chefsutbildning. Under borjan av aret slutfordes den utbildning i férand-
ringsledning som var riktad till cheferna. Darefter har fokusomradena bestatt av nya arbetsverktyg
och teman som ber6r ledning av ett decentraliserat, multilokaliserat arbetskollektiv. Under hdsten ut-
foérdes en omfattande utvardering av chefsarbetet.

Formans- och serviceutbildning ordnades bade som utbildningsdagar och som webbkurser. | ser-
viceutbildningen |ag fokus pa att mota kunden per telefon med hjalp av FPA:s servicemodell. IT-
utbildningen fokuserade pa att utveckla IT-fackmanniskornas yrkeskunskap och specialkompetens,
sarskilt inom e-tjansterna. Utvecklings- och férandringsprojekt (bl.a. omorganiseringar) stéddes ge-
nom utbildning. FPA har tillgodogjort sig av mentorverksamhet for att utveckla kompetensen i hela
tio ar.

Antal anstéllda 2013 2012
Hela personalen 6108 6135
Heltidsanstallda 5104 5048
Deltidsanstallda 1004 1087
Ordinarie personal 5691 5702
Heltidsanstallda 4767 4685
Deltidsanstallda 924 1017
Uppgifter om den ordinarie personalen 2013 2012
Medelalder 46 46
Sjukfranvaro, procent 4,8 4,8
Tjansteman som lamnat FPA 275 306
Nya tjdnsteman vid FPA 283 381
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Pensioneringsalder 63,5 63,5
Avgatt med alderspension 167 173
Avgatt med sjukpension 21 17

Tabell: Uppgifter om personalen 2012-2013

TILL ARETS FORSKNINGSTEMAN hérde funktionaliteten i de sociala trygghetsnéatverken, finan-
sieringen av halso- och sjukvarden samt rehabiliteringen som géller att etablera sig och halla sig
kvar i arbetslivet. Forskningsavdelningen producerade kunskap om bland annat livsvillkoren for dem
som lever pa grundtrygghet och utkomststod.

Forskningen i rehabilitering tillgodosag behovet av aktuell information for utvecklingen av lagstift-
ningen och FPA. Den information som avdelningen tog fram fér bedémning gallde bland annat re-
habilitering for arbete (ASLAK och TYK), mental rehabilitering och funktionaliteten i de nya rehabili-
teringsatgarder som riktar sig till gravt handikappade. Dartill gjorde enheten en bedémning av kur-
serna fér anpassningstraning som ordnades for barn och unga som insjuknat i narkolepsi och stod-
de inférandet av COPE-index for att mata narstdendevardares belastning.

Forskarna deltog bland annat i arbetsgrupper tillsatta av olika ministerier och tog fram bakgrunds-

material for sddana. Forskningsavdelningen svarade exempelvis for forhandskalkylerna pa bespa-
ringarna i systemet for lakemedelserséttning och foljde upp effekten av sparatgarderna efter att de
hade tratt i kraft. Forskningsresultaten lades fram for saval beslutsfattare och forskare som for all-

méanheten.

Undersokningarna i FPA:s publikationsserier kan laddas ner pa natet avgiftsfritt. Under 2013 publi-
cerades 12 undersokningar bade pa natet och i tryckt format, och 11 undersokningar eller utred-
ningar enbart i webbversion. Undersokningsresultaten gavs inte enbart ut i FPA:s publikationsserier,
utan i stor utstrackning aven i finlandska och utlandska publikationer.

STATISTIK OCH PROGNOSER

Statistikdatabasen Kelasto pa FPA:s webbplats kompletterades med 3 nya rapporter, bland annat
med rapporter om féormanstagarna inom Finlands utkomstskydd for arbetslosa, som bygger pa data
fran FPA och Finansinspektionen. Kelasto hade i genomsnitt 1 100 anvandare i manaden.

Pa webbplatsen publicerades 8 arsstatistiker for olika formaner och sampublikationen om utkomst-
skyddet for arbetsldsa tillsammans med Finansinspektionen. FPA:s sammanstallningspublikationer
(FPA:s statistiska arsbok och fickstatistik) och sampublikationerna tillsammans med Pensions-
skyddscentralen och Sakerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsomradet Fimea ges fortfa-
rande ut aven i tryck. Sammanlagt 9 statistiska dversikter med olika teman publicerades.

For planering och verkstéllande av den sociala tryggheten utarbetades kalkyler, prognoser och olika
typer av utredningar. Utredningarna berorde besparingar inom sjukvardsforsakringen, indexjuste-
ringar av formaner, taxehojningar, utjamning av kostnaderna for foraldraskap, gransoverskridande
halso- och sjukvard, omarbetning av det allmanna bostadsstodet, utveckling av studiestodet, and-
ringar i arbetsloshetsformaner, deltidssjukpension och vissa andra andringar i lagstiftningen. For
ministeriet utarbetades budget- och ramkalkyler om den sociala trygghet som FPA skoter. Likasa
utarbetades de kalkyler och finansieringsbrev som kravs for FPA:s finansiering och gjordes uppfolj-
ning for att se att finansieringen racker till.

RISKHANTERINGEN har som uppgift att sékerstalla att de risker som FPA kontrollerar inte aventy-
rar maluppfyllelsen for organisationen. De viktigaste samlade verksamheterna for riskhantering ar
riskanalys och intern kontroll. FPA:s styrelse har fatta beslut om riskhanteringen och den ingaende
kontrollens principer och ansvar. Riskhantering tillampas systematiskt och med gemensamma me-
toder inom FPA, och rapporteringen ar kontinuerlig. Fokusomradena under 2013 var uppféljning av
foljande risker: riskerna vid verkstallande av lagstiftning, kompetensriskerna och risken med langa
behandlingstider, dverféringen av uppgifter fran FPA, den globala ekonomiska krisen och de inform-
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ationstekniska problemen. Ingen av riskerna gav negativt utfall. Generaldirektéren och styrelsen bar
helhetsansvaret for riskerna. Riskhanteringen omfattade adven FPA:s allménna sakerhet, verksam-
hetssékring, raddningsarbete, beredskapsfragor och datasakerhet.

Den interna kontrollens verksamhet  under 2013 och utvecklingen av verksamheten byggde pa
den instruktion om intern kontroll som faststélldes av FPA:s styrelse den 15 maj 2008 och verksam-
hetsplanen for den interna kontrollen 2013. Kontrollerna genomférdes enligt den plan som revis-
ionskommittén har godként. Den interna kontrollen féljder branschens internationella standarder i
sitt arbete.

Under verksamhetsperioden genomfordes totalt 30 kontroller. Av kontrollerna var 11 inriktade pa ut-
veckling och underhall av formaner, 7 pa ledning och strategi, 6 pa personalen och ekonomin samt
6 pa informationsframtagning och IT. Ett sarskilt fokusomrade var FPA:s projekt. En rapport, i vissa
fall ett PM, har utarbetats dver varje kontroll. Kontrollrapporterna och - observationerna har lagts
fram for revisionskommittén pa sammanlagt tre méten. Pa revisionskommittén fijarde mote fastslogs
den interna kontrollens verksamhetsplan for 2014.

Som en allman kontrollobservation kan man konstatera att den allt snabbare forandringen i omvaérl-
den och de nya koncept som planeras aven stéller FPA infor nya utmaningar.

DATASAKERHETEN OCH SEKRETESSEN har varit foremal for en betydligt stérre reglering under
de senaste aren. Informationsstyrningen har tilltagit under 2013 péa grund av den nationella strategin
for cybersakerheten och dess verkstallighetsprogram.

FPA boérjade verkstalla férordningen om informationssakerhet (681/2010) pa eget initiativ. Genom
verkstélligheten forbattras den samlade sékerheten samtidigt som en gemensam anvandning av IT-
tjanster inom staten majliggdrs. FPA ansloét sig till statens gemensamma, sakra kommunikationsnat,
vilket gor det lattare utbyta information mellan myndigheter pa ett sakert satt. En uppdatering av be-
redskapsplanen for stérningar och exceptionella forhallanden paboérjades. Med uppdateringen sva-
rar FPA bland annat pa hot mot cybersékerheten, som kunde identifieras i tva omfattande 6vningar
under aret.

FPA forbereder sig pa att EU:s allmanna uppgiftsskyddsforordning ska trada i kraft. FPA 6vervakar
aktivt att personuppgiftslagen och offentlighetslagen efterlevs.

HALLBAR UTVECKLING INOM FPA

FPA medverkade i beredningen av ett nationellt samhalleligt atagande for hallbar utveckling . FPA
kallades aven till medlem i Finlands kommission for hallbar utveckling. Hallbar utveckling integrera-
des i FPA:s resultatstyrning. FPA utvecklade dven maétare pa hallbar utveckling och bérjade berdkna
det ekologiska fotavtrycket, som mater vilken klimatpaverkan verksamheten har.

Miljoprogrammet uppdaterades under varen 2013. Inom programmet har FPA identifierat de storsta
miljokonsekvenserna av verksamheten och utarbetade utgaende fran dem sina mal for att framja en
valmaende miljo.

FPA gjorde manga olika val till stod for en valmaende miljé under 2013. Det mest betydande av
dessa var utvecklingen av e-tjansterna inom FPA.

ENHETEN FOR KANTA-TJANSTERNA bygger upp, underhéller och utvecklar den nationella IT-
servicen for social- och halsovarden i samarbete med Institutet for halsa och valfard. Servicen om-
fattar bland annat de elektroniska recepten, lakemedelsdatabasen, patientdataarkivet och de per-
sonliga Kanta-sidorna, dar var och en kan kontrollera sin halsoinformation och tillhérande rekom-
mendationer. Tjansterna anvands av apoteken, den offentliga och privata halso- och sjukvarden
samt enskilda personer.

Mer an 2,8 miljoner finlandare har redan fatt ett elektroniskt recept. Tjansten kan anvandas av alla
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apotek och enheter inom den offentliga varden. Dartill anslot sig de forsta privata halsovardsenhet-
erna till tjansten i slutet av aret. Sjukvardsdistriktet i 6stra Savolax inférde det elektroniska patientda-
taarkivet. Vid utgngen av aret hade patientdata for mer &n 60 000 personer sparats i arkivet. Over
370 000 personer har tittat p& sina egna recept- och varddata i tjansten.

Utvecklingsarbetet for lakemedelsdatabasen inleddes i juni. Ett EU-finansierat epSOS-projekt ut-
vecklade och testade interoperabiliteten mellan det finlandska och svenska elektroniska receptet.

STYRELSENS ARBETE

Ar 2013 var det sista &ret av styrelsens tre&riga mandatperiod. P& styrelsens seminarium behandla-
des olika scenariers inverkan pa FPA:s strategi och val, servicenatverkets tackning och utsikter, den
statliga servicens och samservicens utsikter samt social- och halsovardsreformens effekter pa verk-
samheten. Styrelsen har sammantréatt 9 gadnger under aret.

Den godkande strategigrunden, strategikartan, projektportfoljen och styrkorten fér 2014—2017 och
ingick resultatavtal med generaldirektoren for 2014. Styrelsen godk&nde aven FPA:s riskhanterings-
plan for 2014. Planen innehaller bland annat en riskkarta p& FPA-niva. Fokusomradena inom risk-
hanteringen var att sakerstalla verkstalligheten av lagstiftningen, fa tillgang till ratt slags kompetens,
uppna malen for handlaggningstiderna, éverfora uppgifter fran FPA, skapa valfungerande IT-system
och forbereda sig for den globala ekonomiska krisen. Under 2013 kunde FPA bemota riskerna sa att
inga strategiska risker som kritiskt paverkar maluppfyllelsen fick negativt utfall.

Den revisionskommitté som styrelsen tillsatt sammantradde 3 ganger. Kommittén gick igenom rap-
porter fran den interna revisionen och viktiga observationer om verksamheten pa féredragning av
chefen for den interna revisionen. Styrelsens ordférande &r ordférande for revisionskommittén, dar
vice ordférande, en styrelseledamot, generaldirektdren och en CGR-revisor ar medlemmar.

Generaldirektoren lade pa styrelsemoten fram en grundlig, aktuell 6versikt av FPA:s verksamhet.
Oversikterna inbegrep en uppféljning av verksamhets- och ekonomiplanen for 2013-2016 och pla-
ceringsplanen. Darutover foljde styrelsen upp behandlingslaget for FPA:s formaner utgaende fran
dessa oversikter. De genomsnittliga behandlingstiderna hoélls pa en fortsatt god niva.

Styrelsen fick utredningar om framskridandet av projektet Arkki som ingar i projektportféljen och om
CGR-revisorns uppfoljning av Arkki. Styrelsen fick ocksa rapporter om dataséakerhetsarbetet och
riskhanteringen.

Vidare har styrelsen uppréattat verksamhetsberattelsen och bokslutet for 2013 for faststéllelse av
fullmaktige. Styrelsen 6verlamnade planen for anvandningen av de rehabiliteringsformaner som av-
ses i lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och rehabiliteringspenningférmaner
till social- och halsovardsministeriet. Planen géller perioden 2014-2016.

Styrelsen godkande arbetsordningen for Folkpensionsanstalten och justeringen av behdérighetsbe-
slutet i administrativa arenden. FPA:s verksamhet hade omarbetats i den. Styrelsen godkénde kol-
lektivavtalet mellan FPA och Kelan toimihenkil6t ry for perioden 1.2.2014-31.1.2017.

Vidare beslutade styrelsen att 6verféra sjukpensionsavgorandena till Centret for sjukpensionsaren-
den. Centret ar jamforbart med ett forsakringsdistrikt och ingar i lokalférvaltningen inom Sodra Fin-
lands forsakringskrets fran den 1 januari 2014.

Under aret besokte styrelsen tva forsakringskretsar. Vid Osterbottens forsakringsdistrikt inom Vastra
Finlands férsakringskrets fick styrelsen inblick i arbetet vid Vasa forsakringsdistrikt och besdkte vid
Sodra Finlands forsakringskrets Kampens byra inom Helsingfors forsakringsdistrikt samt service-
kontoret In To Finland.
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Styrelsen reglerade kontorsnitet sa att kundservicen vid 5 byrder inom Ostra och Norra Finlands
forsakringskrets, vid 5 byraer inom Vastra Finlands forsakringskrets och vid 1 byrd inom Sédra Fin-

lands forsakringskrets ersattes med samservice eller service vid ett narkontor.

Styrelsen faste avseende vid FPA:s aktiviteter for att verkstélla ungdomsgarantin och fick en plan
som organisationen utarbetat for fragan.

Styrelsen tillsatte Socialmedicinska delegationen och Delegationen for foretagshalsovard.

Vidare godkénde styrelsen projektplanen for utvecklingen av férvaltningen och verksamheten och
foljer regelbundet upp projektets framsteg. Syftet med projektet ar att utveckla FPA:s processer sa,
att saval kunderna som externa och interna intressentgrupper far ett mervarde av dem. Kundser-
vicen utvecklas utgaende fran kundorienteringens och delaktighetens perspektiv. Syftet ar ocksa att
FPA ska erbjuda férutseende expertstdd for att forstarka genomslaget for den sociala tryggheten

och att vidareutveckla den interna styrningen och ledningsarbetet.

Planeringen av projektets arbete blir klar under 2014. Verkstalligheten ar schemalagd till 2015

2017.
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Figurer: Finansiering av FPA:s formansfonder 2013, mn euro, Kostnader fér FPA:s formansfonder 2013, mn euro

FINANSIERING 2013

Finansiering av férmansfonder

FPA:s formansfonder ar folkpensionsfonden, sjukforsakringsfonden och allmanna fonden for social
trygghet. Under 2013 betalade FPA ut formaner for totalt 13 551 miljoner euro, vilket var 3,3 % mer

an aret innan. FPA:s verksamhetskostnader var 450 miljoner euro.

Kostnaderna finansierades genom statliga inbetalningar pa 9 687 miljoner euro (69 %), sjukvards-
avgifter fran arbetsgivare och férsakrade pa 3 490 miljoner euro (25 %) och kommunala inbetal-

ningar pa 675 miljoner euro (5 %).

Folkpensionsfonden

Ur folkpensionsfonden betalas pensions- och handikappformaner, bostadsbidrag for pensionstagare
och fronttillagg. Ar 2013 betalades férmaner fér 3 680 miljoner euro och de dkade med 2,3 % frén
foregdende ar. Fondens verksamhetskostnader var 100 miljoner euro.

Staten finansierar folkpensionsforsakringens kostnader helt och hallet sedan boérjan av 2010, nar
arbetsgivarnas folkpensionsavgift slopades. For folkpensionsfondens finansieringstillgangar har en
miniminiva faststallts pa 3,5 % i forhallande till kostnaderna.
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Sjukfoérsakringsfonden

Ur sjukforsakringsfonden betalas sjuk- och féraldradagpenning, rehabilitering, foretagshéalsovardens
ersattningar och sjukvardsersattningar, dar den stérsta gruppen bestar av lakemedelsersattningar.
Ar 2013 uppgick fédrmanerna totalt till 4 567 miljoner euro och de 6kade med 0,3 % fran féregende
ar. Fondens verksamhetskostnader var 207 miljoner euro.

Finansieringen av sjukforsakringen ar uppdelad i arbetsinkomstforsakring och sjukvardsforsakring.
Arbetsinkomstférsakringen betalade ut formaner for 2 376 miljoner euro. Forsakringen finansieras
genom sjukférsékringsavgifter av arbetsgivare och dagpenningsavgifter av Idntagare och féretagare.
Staten finansierar dagpenningar med minimibelopp. Under 2013 betalade arbetsgivarna in sjukfor-
sakringsavgifter for 1 615 miljoner euro. Dagpenningsavgifter flot in fér 647 miljoner euro. Arbetsin-
komstforsakringens intakter uppgick totalt till 2 393 miljoner euro.

Till sjukvardsforsakringens formaner anvandes drygt 2 190 miljoner euro. Sjukvardsforsakringen fi-
nansieras av de forsakrade och staten. Den sjukvardsavgift som tas ut av léntagare, foretagare och
formanstagare genererade 1 228 miljoner euro. Statens andel av sjukvardsforsakringens férmaner
och verksamhetskostnader uppgick till 1 071 miljoner euro. Sjukvardsforsakringens intakter uppgick
totalt till 2 334 miljoner euro.

For sjukforsakringsfondens finansieringstillgdngar har en miniminiva faststallts pa 8 % i forhallande
till kostnaderna. Darutéver finns en marginal pa fyra procentenheter inom vilken finansieringstill-
gangarna kan variera utan att paverka premiegrunderna for féljande ar.

Allm&nna fonden for social trygghet

Ur allmanna fonden for social trygghet betalas bland annat arbetsloshetsformaner, formaner till
barnfamiljer och studieférmaner. Formanerna uppgick totalt till 5 305 miljoner euro och de tkade
med 6,9 % fran foregaende ar. Fondens verksamhetskostnader var 143 miljoner euro.

Staten finansierade formanerna och verksamhetskostnaderna med totalt 4 710 miljoner euro. Kom-
munerna finansierade 675 miljoner euro av barnavardsstédet och arbetsmarknadsstddet. Aven 16n-
tagarnas arbetsloshetsavgifter pa 60 miljoner euro avsattes for fonden och finansieringen av ut-
komstskyddet for arbetslosa.

Verksamhetskostnader

Verksamhetskostnaderna for 2013 var 421,9 miljoner euro franraknat aktieéverforingar pa 27,9 mil-
joner euro till pensionsansvarsfonden. De minskade med 0,6 % fran aret innan. Verksamhetskost-
nadernas totalsumma var 449,8 miljoner euro vilket utgér 3,2 % av de totala kostnaderna.

Verksamhetskostnaderna, utan éverforingar till pensionsansvarsfonden, hanfors till formansfonder-
na enligt procentuella andelar. Folkpensionsfondens andel var 17,2 %, sjukférsékringsfondens an-
del 49,0 % och allménna fonden f6r social trygghets andel 33,8 %.

Kostnaderna for loner och arvoden uppgick till 209,4 miljoner euro, vilket var 2,0 % mindre an aret
innan. Lénebikostnaderna var totalt 96,1 miljoner euro. Av detta var 27,9 miljoner euro aktiebverfo-
ringar.

Ovriga verksamhetskostnader och intakter uppgick till totalt 83,0 miljoner euro. Av de évriga verk-
samhetskostnaderna var 24,3 miljoner euro kostnader for IT-drift. Avskrivningarna pa anlaggnings-
tillgangar uppgick till 8,6 miljoner euro. Intakterna som minskade verksamhetskostnaderna uppgick
till 8,7 miljoner euro.

Koptjansterna uppgick till totalt 61,3 miljoner euro. Beskattningskostnaderna till skatteforvaltningen
var 27,3 miljoner euro. Ovriga kdptjanster uppgick sammanlagt till 34,0 miljoner euro.

Med ett belopp som arligen faststélls i statsbudgeten finansierar staten de kostnader som FPA far
for verksamheten vid kontaktpunkten for gransoverskridande hélso- och sjukvard, som &r verksam
vid FPA. Kontaktpunkten inledde verksamheten i bdrjan av 2014. Arbetet med att inrétta enheten
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boérjade 2013, och kostnaderna var 0,1 miljoner euro under aret.

Servicefonden

For att genomfora och uppratthalla Kanta-tjansterna grundades i bérjan av 2012 en servicefond
inom FPA genom en &ndring av lagen om Folkpensionsanstalten (1255/2011). Med hjalp av service-
fonden skoter FPA om de uppgifter inom finansiering, bokforing och penningtrafik som faller pa
FPA:s ansvar och som faststalls i lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social-
och halsovarden (159/2007) och i lagen om elektroniska recept (61/2007).

Kanta-tjansterna genomfors separat fran verkstalligheten av de formaner som angivits som uppgifter
for FPA. Avsikten ar att finansiera underhallet av Kanta-tjansterna med avgifter som tas ut av an-
vandarna och infors gradvis under perioden 2012—2015. Ar 2013 togs anvandaravgifter ut hos apo-
teken och den offentliga halso- och sjukvarden for att finansiera de elektroniska recepten. Under
2014 tas avgifter ut aven hos den privata halso- och sjukvarden. For att finansiera det elektroniska
patientdataarkivet tas avgifter ut hos den offentliga varden fran 2014. Staten finansierar byggandet
och utvecklandet av Kanta-tjansterna. Dessutom star staten fram till slutet av 2015 for drifts- och
underhallskostnaderna for IT-systemen till den del som anvandaravgifterna inte tacker dem.

Servicefondens totala kostnader uppgick 2013 till 12,3 miljoner euro, varav investeringarna uppgick
till 2,9 miljoner euro. Staten finansierade 10,1 miljoner euro av kostnaderna, och anvandaravgifterna
tackte 2,2 miljoner euro.

Pensionsansvarsfonden

Det forsakringstekniska fulla pensionsansvaret for FPA:s anstéllda var 1 907,8 miljoner euro vid
arets slut. Av detta belopp var de I6pande pensionernas andel 1 066,9 miljoner euro. Det fulla pens-
ionsansvaret 6kade under verksamhetsaret med 68,1 miljoner euro, vilket berodde pa en 6kning i
pensioner och pensionstillvaxt.

FPA tacker 41 % av det fulla pensionsansvaret. Det ansvarsbelopp som tacktes med arbetstagar-
nas pensionspremie var 49,0 miljoner euro. Det pensionsansvar som ska tdckas uppgick i slutet av
2013 till totalt 816,2 miljoner euro. Pensionsansvarsfonden hade tillgangar pa 1 074,8 miljoner euro.

Till pensionsansvarsfonden inbetalades 66,7 miljoner euro i arbetsgivarbidrag, varav 27,9 miljoner
euro tacktes med en aktiedverforing fran folkpensionsfonden. Vidare infl6t 12,5 miljoner euro i pens-
ionspremier fran de anstallda, varav 3,9 miljoner euro anvandes for att 6ka tackningen av pensions-
ansvaret. | personalpensioner betalade FPA ut totalt 88,3 miljoner euro, vilket var en 6kning pa 7,5
% fran aret innan.

Placeringsverksamhet

FPA:s styrelse faststéller varje ar en placeringsplan. Malen for placeringsverksamheten omfattar sa-
kerhet, avkastning och realiserbarhet. Dessutom ska placeringarna vara mangsidiga och tillrackligt
diversifierade. Tyngdpunkten i placeringsverksamheten i folkpensionsfonden, sjukférsakringsfonden
och den allmanna fonden for social trygghet ligger pa placering av finansieringstillgangar. Pensions-
ansvarsfondens medel utgor tackning for pensionsansvaret till foljd av anstélining hos FPA. Ambit-
ionen &r att allokera pensionsansvarsfondens egendom sa att fondens avkastning tkar och man
kan forbereda sig pa att vid behov omvandla placeringarna till kontanter pa ett Ibnsamt satt. For den
internationella diversifieringen av placeringarna har mal och tidtabell uppstallts.

Ar 2013 var ett mycket positivt &r fér den som hade placerat pa aktiemarknaden i utvecklade eko-
nomier. MSCI World-indexet speglar utvecklingen pa varldens aktiemarknader och steg under aret
med 21 %. Bland de aktier som steg mest aterfanns amerikanska, men ocksa finlandska aktier.
Daremot sjonk aktiemarknaden i tillvaxtlanderna med narmare 7 %, vilket i huvudsak berodde pa
svagare valutor. Rantenivan lag rekordlagt. Pa rantemarknaden avkastade foretagslan med hogre
riskklassificering bast. Daremot blev avkastningen pa statslan med god kreditklassificering inom
euroomradet negativ, likasa ranteavkastningen i tillvaxtlanderna.

Marknadsvardet pa folkpensionsfondens aktier, fore aktiedverféringen pa 27,9 miljoner euro till
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pensionsansvarsfonden i samband med bokslutet, steg fran borjan av aret med cirka 25 % (férega-
ende ar sjonk vardet med 6,8 %). Bakom ¢kningen lag vardetkningen for Stora Ensos aktier. Pens-
ionsansvarsfondens avkastning fore aktiedverféringen fran folkpensionsfonden var 12,1 % (férega-
ende ar 10,3 %). FPA:s dividendintakter 2013 minskade fran 24,8 miljoner euro aret innan till 24,5
miljoner euro.

Det sammanlagda manatliga medelvardet for finansieringstillgangarna i folkpensionsfonden, sjuk-
forsakringsfonden och den allmanna fonden for social trygghet var 1 041 miljoner euro (aret innan
1 081 miljoner euro). Medelrantan pa kassatillgangarna var 0,13 % (aret innan 0,42 %).

Framtidsutsikter for finansieringen

Under 2014 kommer FPA att betala ut férmaner for totalt 14 miljarder euro, vilket &r 3 % mer an un-
der 2013. Under de narmaste aren uppskattas det sammanlagda beloppet dka ytterligare, men till-
vaxten vantas bli mindre.

Sjukforsakringsformanerna uppskattas vaxa mest av FPA:s formaner under de narmaste aren.
Grunderna for sjukforsakringsavgiften ligger dock kvar pa sa gott som nivan for 2014. Staten finan-
sierar aven framover drygt tva tredjedelar av formansfondernas kostnader.

Figur: Finansiering av FPA- formaner och FPA:s verksamhetskostnader 2009—2013 i 2013 ars penningvarde, miljoner
euro
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Andersson, Bjarne, sakkunnig i arbetslivsutveckling

Palola, Jorma, férhandlingschef
Tallavaara, Marja, sakkunnig

Lumiaho, Maire, jurist
Tyo6lgjarvi, Riitta, social- och hélsopolitisk sakkunnig

Kukka, Anna, arbetsmiljdsakkunnig
Ilveskivi, Paula, jurist

Arkio, Tarja, jurist
Hellstén, Harri, juridiskt ombud

Vanhanen, Rauno, direktor
Lankia, Eero, direktdr

Pelkonen, Janne, specialist
Mikkola, Hennamari, gruppchef

Hujanen, Timo, specialforskare

Delegationen for rehabiliteringsarenden
Pesola, Helena, direktér, delegationens ordférande
Huusko, Tiina, rehabiliteringschef, delegationens vice ordférande och medlem
Jarvisalo, Jorma, overlakare

Ersattare: Haukipuro, Kyosti, forsakringsomradets dverlakare
Kivimaki, Elise, avdelningschef

Laine, Arto, foretagshalsovardschef
Autti-Ramo, llona, halsoforskningschef

Salminen, Anna-Liisa, ledande forskare
Jarvinen, Hanna, forsakringskretsens 6verlakare

Kiuttu, Jorma, forsékringskretsens overlékare
Kairisalo, Anja, direktor

Backman, Heli, direktor
Kerminen, Paivi, regeringsrad

Totterman, Patrik, dverinspektor
Tuominen, Tuula, planerare

Urhonen, Amu, ordférande
Sariola, Jukka, ordférande

Heikkonen, Merja, ordférande
Schugk, Jan, éverlakare

Tanskanen, Antti, sakkunnig
Haring, Kari, sakkunniglakare

Kaukoranta, llkka, ekonom
Tyo6lgjarvi, Riitta, social- och hélsopolitisk sakkunnig

Puura, Heli, jurist
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Lumiaho, Maire, jurist

Mattila, llpo, ombud
Hellstén, Harri, juridiskt ombud

Vanhanen, Rauno, direktor
Karhunen, Sirkka-Liisa, utvecklingschef

Uotinen, Sami, konsulterande jurist
Tervonen, Hilppa, beredningschef

Varjonen, Elina, utvecklingschef
Lankia, Eero, direktor

Piispanen, Pekka, direktor 1.1-31.1

Pelkonen, Janne, specialist fran 1.2
Hark&apaa, Kristiina, professor

Laitinen, Merja, professor
Uutela, Toini, 6verlakare

Leino, Eeva, rehabiliteringsoverlékare

Delegationen for utkomstskydd vid arbetsloshet
Pesola, Helena, direktor, delegationens ordférande
Neimala, Anne, avdelningschef, delegationens vice ordférande och medlem
Kauhanen, Heli, formanschef
Maisonlahti, Marjaana, kassadirektor

Maki, Outi, formanschef
Astréom, Johan, sakkunnig

Nyyssold, Mikko, sakkunnig
Aarnio, Marko, verksamhetschef

Rautanen, Erja, avdelningschef
Airikkala, Risto, chefsjurist

Lumiaho, Maire, jurist
Salo, Esko, regeringsrad

Paivansalo, Kirsi, regeringssekreterare
Vaananen, Pirjo, socialpolitisk sakkunnig

Rahkola, Joonas, ekonom
Hellstén, Harri, juridiskt ombud

Vanhanen, Rauno, direktor
Puura, Heli, jurist

Douglas, Inka, jurist
Kerminen, Paivi, regeringsrad

Meling, Timo, 6verinspektor
Jussila, Niina, verksamhetsledare

Solovjew, Aleksei, ordférande
Pohja, Heikki, verkstéllande direktdr

Oksanen, Tapio, ekonomidirektor
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Organisationsplan
FPA:s organisation 2014 Fpa
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Lagen om Folkpensionsanstalten och arbetsordningen for Folkpensionsanstalten

FPA:s stallning baserar sig pa 36 § i Finlands grundlag (731/1999). Enligt den valjer riksdagen full-
maktige att 6vervaka Folkpensionsanstaltens forvaltning och verksamhet enligt vad som narmare
bestdms genom lag.

Bestdmmelser om FPA:s stéllning, uppgifter och forvaltning finns i lagen om Folkpensionsanstalten
(731/2001). Enligt 1 8 ar FPA en sjalvstandig offentligrattslig inrattning, vars forvaltning och verk-
samhet dvervakas av fullmaktige som valjs av riksdagen. Enligt 2 § i lagen bestdams om Folkpens-
ionsanstaltens uppgifter som galler social trygghet i de olika lagarna om férmanerna. Folkpensions-
anstaltens forvaltningsorgan ar enligt 3 § fullmaktige och styrelsen.

FPA:s styrelse har enligt 7 8§ 1 mom. 3 punkten i ovan namnda lag faststallt arbetsordningen for
FPA. | arbetsordningen foreskrivs om féredragning av arenden i styrelsen, generaldirektdrens och
direktérernas uppgifter, centralférvaltningens organisation, féredragning av arenden som géller ad-
ministrativa beslut samt avdelningschefernas, gruppchefernas, kretsdirektérernas och distriktsche-
fernas uppgifter och behorighetsvillkor.

Fullmaktige
Enligt 4 § i lagen om Folkpensionsanstalten véljer riksdagen tolv fullmaktige och antar en instruktion
for fullméaktige. Fullméaktiges mandatperiod ar en valperiod, dvs. fyra ar.

Fullméktiges uppagifter har faststéllts i 5 8§ i lagen. Enligt den ska fullméktige dvervaka Folkpensions-
anstaltens forvaltning och verksamhet med beaktande bland annat av kvaliteten pa anstaltens tjans-
ter och tillgangen till dem. Fullméaktige forordnar styrelseledamoterna och lagger for republikens pre-
sident fram ett forslag till uthdmning av generaldirekttr och direktdrer. Dessutom ska fullmaktige
utse revisorer for FPA, pa framstallning av styrelsen faststélla grunderna for bokslutet, faststalla
bokslutet och besluta om beviljande av ansvarsfrihet for styrelsen, samt arligen avge en berattelse
over sin verksamhet till riksdagen. Riksdagen har for fullméktige faststallt en instruktion med be-
stammelser om bland annat fullméktiges uppgifter och sammantraden.

Styrelsen

| 6 8 i ovan namnda lag foreskrivs om styrelsens sammansattning, i 7 § om styrelsens uppgifter och
i 8 8 om beslutsfattandet i styrelsen. | 1 § i arbetsordningen for FPA bestams dessutom om fore-
dragning av arenden i styrelsen.

Enligt lagen har styrelsen hdgst tio ledamoter som forordnas av fullméktige. Nar styrelseledamoter-
na forordnas beaktas sakkunskap i systemen for social trygghet, ledning, férvaltning samt i ekonomi
och placeringsverksamhet. Av styrelseledamoterna ar en representant for social- och halsovardsmi-
nisteriet, en for arbetsgivarnas centralorganisationer, en for I6ntagarnas centralorganisationer och
en for jord- och skogsbruksproducenternas centralorganisationer. Styrelsens mandatperiod ar tre ar.
Styrelsen har for narvarande tio ledamoter. En representant for FPA:s personal har rétt att narvara
och yttra sig vid styrelsens moten.
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RESULTAT- OCH BALANSRAKNING
Folkpensionsanstaltens resultat- och balansrakning

Folkpensionsanstaltens intakter
Formansfondernas intakter
Folkpensionsfonden
Arbetsgivarnas avgifter
Statens andel av folkpensionsforsakringens formaner
Folkpensionsfondens intakter totalt
Sjukforsakringsfonden
Arbetsinkomstforsakringen
Arbetsinkomstforsakringens forsakringsavgifter
Statens andel av arbetsinkomstforsakringens formaner
Regressbetalningar
Arbetsinkomstforsakringen totalt
Sjukvardsforsakringen
Sjukvardsforsakringens forsakringsavgifter
Statens andel av sjukvardsforsakringens formaner
Erhalina EU-ersattningar
Regressbetalningar
Sjukvardsforsakringen
Sjukforsakringsfondens intékter totalt
Allmanna fonden fér social trygghet
Statens andel av fondens formaner
Kommunernas andel av fondens férmaner
Lontagarnas arbetsloshetsforsakringspremie
Ovriga intakter for fondens formaner
Allménna fonden for social trygghet, intakter total t
Intékter av och kostnader for formansfondernas placeringar
Formansfondernas finansiella intakter och kostnader
Formansfondernas Ovriga intakter och kostnader
Formansfondernas intakter totalt
Statens andel av formansfondernas verksamhetskostnader
Allménna fonden for social trygghet, investeringsintakter
Servicefondens intakter
Verksamhetsintakter
Forsaljningsintakter
Finansiella intdkter och kostnader
Servicefondens intakter totalt
Pensionsansvarsfondens intakter
Bidrag
Intakter av tillgangar
Pensionsansvarsfondernas ovriga intakter och kostnader
De anstalldas pensionspremier
Gottgorelser fran Vilma-institutioner
Arbetsloshetsforsakringsfondens inbetalningar
Pensionsansvarsfondens intakter totalt
Folkpensionsanstaltens intakt er totalt
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2013

-157
-3 677 156
-3677 313

-2 262 147
—130 943
0

-2 393 090

—1 228 246
-1 004 431
-33 637
-409

-2 266 723
-4 659 813

-4 567 678
—675 354
—60 158
-1 828

-5 305 017
—20 681
-1 362
-10

-13 664 196
—278 924
—95

-8 794
-2 230
-9

—-11 033

—66 691
-36 184

0

—12 506

—7 878

-2 083
—125 342
—14 079 590

for &ren 2013 och 2012, tusen euro

2012

-352
-3 595917
-3 596 270

—2 345 397
—126 398

6

-2 471789

-1 101 244
—1 096 246
-37 134
—484

-2 235 109
—4 706 897

-4 275010
—629 428
-55 943
-1 609

-4 961 991
—6 236

—4 655

113

—13 275 936
—271 305
—95

—10 439
-202
-11

—10 652

—45 581
—17 859

41

-12 290

0

-1 870

—77 559
—13 635 547



Folkpensionsanstaltens kostnader
Formansfonder
Formanskostnader
Folkpensionsférsékringen
Pensioner och handikappférmaner
Sjukforsakringen
Arbetsinkomstforsakringen
Sjukvardsforsakringen
Allméanna fonden for social trygghet
Arbetsloshetsformaner
Formaner for barnfamiljer
Studieférmaner
Bostadsbidrag
Ovriga férméaner
Formanskostnader totalt
Formansfondernas verksamhetskostnader
Verksamhetskostnadernas intakter
Personalkostnader
Loner och arvoden
Lénebikostnader
Personalkostnader totalt
Ovriga verksamhetskostnader
Koptjanster
Avskrivningar pa investeringar i den allmanna fonden for

social trygghet
Forméansfondernas verksamhetskostnader totalt

Formansfondernas kostnader totalt

Forandringar i rehabiliteringsavsattningar
Servicefonden
Inkdp av personal- och lokalresurser
IT-driftskostnader
Servicefondens 6vriga kostnader
Avskrivningar pa anlaggningstillgangar
Servicefondens kostnader totalt
Pensionsansvarsfonden
Personalpensioner
Pensioner betalda av Vilma-institutioner
Ovriga kostnader
Okning av pensionsansvarsfondens tackning
Pensionsansvarsfondens kostnader totalt
Folkpensionsanstaltens kostnader totalt
Folkpensionsanstaltens éverskott + / underskott -
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3679701

2 376 309
2190 432

1 683 444
2090673
807 060
669 504
54 337

13 551 460

-8 667

209 444
96 060
305 503
91515
61 332
95

449 778
14 001 238
4 833

4 953
3098
1289
1685
11 025

88 181
4620

-98

16 812

109 515
14 126 611
-47 021

3 595 983

2330676
2224110

1420 547
2071087
811 989
605 991
52 378
13112 760

-8 798

213 637
75 609
289 246
90 738
60 391
95

431 673
13 544 433
7323

3945
3 958
627
2111
10 641

82 184
3709

—46

1218

87 064

13 649 461
-13 914



Folkpensionsanstaltens aktiva
Bestaende aktiva
Immateriella tillgangar
Formansfondernas dataprogram
Servicefondens dataprogram
Immateriella tillgdngar totalt
Materiella tillgdngar
Formansfondernas byggnader
Formansfondernas renoveringar
Formansfondernas maskiner och inventarier
Servicefondens maskiner och inventarier
Formansfondernas fastighetsforskott
Materiella tillgdngar totalt
Placeringar
Placeringar i anlaggningstillgangar
Formansfondernas placeringar i anlaggningstillgangar
Placeringar i anlaggningstillgangar totalt
Ovriga placeringar
Pensionsansvarsfondens rantefonder
Formansfondernas aktier och andelar
Pensionsansvarsfondens aktier och andelar
Pensionsansvarsfondens 6vriga placeringar
Ovriga placeringar totalt
Folkpensionsanstaltens placeringar totalt
Folkpensionsanstaltens bestdende aktiva totalt

Underskott i pensionsansvarsfonden

Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan férmansfonderna
Formansfondernas kundfordringar
Servicefondens kundfordringar
Formansfondernas resultatregleringar
Servicefondens resultatregleringar
Formansfondernas 6vriga fordringar
Pensionsansvarsfondens 6vriga fordringar
Formansfondernas forskottsbetalningar
Kortfristiga fordringar totalt
Kassa och bank
Formansfondernas kassa och bank
Servicefondens kassa och bank
Pensionsansvarsfondens kassa och bank
Kassa och ba nk totalt
Folkpensionsanstaltens rorliga aktiva totalt
Folkpensionsanstaltens aktiva totalt
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2013

5215
5389
10 604

57 713
19 919
5 306
728
10 407
94 074

53 098

245 893
47 811
778 965
38 400
1111 069
1164 167
1 268 846

123 058

8 786
3724
565
630

21
5381
9251
168 658
197 015

1095 443
6 885
2253

1104 580

1 301 595

2 693 499

2012

5035
4044
9 079

58 044
20 156
7 267
822

7 553
93 843

53 930

251123
60 488
655 915
47 238
1014 764
1 068 694
1171616

113 552

6 960
4071
186
596

0

6 505
18 442
167 374
204 134

1 009 603
5433
4 464
1019 500
1223 633
2508 801



Folkpensionsanstaltens passiva
Eget kapital
Formansfonderna
Folkpensionsfonden
Fonden vid arets boérjan
Forandring av fonden
Folkpensionsfonden totalt
Rékenskapsperiodens resultat
Sjukforsakringsfonden
Fonden vid arets boérjan
Forandring av fonden
Sjukforsakringsfonden totalt
Rékenskapsperiodens resultat
Allm&nna fonden for social trygghet
Fonden vid arets boérjan
Forandring av fonden
Allméanna fonden for social trygghet totalt
Rékenskapsperiodens resultat
Formansfonderna totalt
Servicefonden
Fonden vid arets boérjan
Forandring av fonden
Servicefonden t otalt
Rékenskapsperiodens resultat
Pensionsansvarsfonden
Fonden vid arets boérjan
Forandring av fonden
Pensionsansvarsfonden totalt
Rékenskapsperiodens resultat
Fonderna totalt
Uppskrivningsfonderna
Formansfonderna
Fonderna vid arets borjan
Folkpensionsfonden
Sjukforsakringsfonden
Fonderna vid arets borjan total t
Forandring av fonderna
Folkpensionsfonden
Sjukforsakringsfonden
Forandring av fonderna totalt
Formansfonderna totalt
Pensionsansvarsfonden
Fonden vid arets boérjan
Forandring av fonden totalt
Pensionsansvarsfonden totalt
Uppskrivningsfonderna totalt
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2013

-107 073
12 387
-94 686
-12 387

—677 046
50 564
—626 482
—50 564

-233

—95

-328

95

—784 351

-11
-8
-19
8

—799 421
-16 812
—816 233
15 826
-1584 770

-91 807
—50 666
—142 473

2721
-131
2 589
-139 883

—283 836

—78 328
-362 165
-502 048

2012

—121 450
14 377
-107 073
-14 377

—667 184
-9 862
—677 046
9 862

—-138

—95

-233

95

—788 772

0
-11
-11

11

—798 203
-1218
—799 421
-9 506

-1 597 698

-89 418
—50 389
—139 808

2 389
~277

~2 665
~142 473

—215 645

—68 192
—283 836
—426 309



Ovrigt eget kapital totalt
Servicefonden
Kanta-buffertmedel
Pensionsansvarsfonden
Ovrigt eget kapital
Ovrigt eget kapital totalt
Folkpensionsanstaltens underskott
Folkpensionsanstaltens eget kapital totalt
Rehabiliteringsavsattning
Avsattning vid arets borjan
Forandring i avsattning
Anvanda medel
Rehabiliteringsavsattning totalt
Frammande kapital
Kortfristigt frammande kapital
Inbetalda forskott till formansfonderna
Inbetalda forskott till servicefonden
Skulder mellan férmansfonderna
Skulder mellan formansfonderna/servicefonden
Skulder mellan férmansfonderna/pensionsansvarsfonden
Formansfondernas leverantorsskulder
Formansfondernas resultatregleringar
Servicefondens resultatregleringar
Pensionsansvarsfondens resultatregleringar
Formansfondernas Ovriga kortfristiga skulder
Servicefondens 6vriga kortfristiga skulder
Pensionsansvarsfondens 6vriga kortfristiga skulder
Kortfristigt frammande kapit  al totalt
Folkpensionsanstaltens frammande kapital totalt
Folkpensionsanstaltens passiva totalt
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-2 177

-15 826
-18 003
47 021

-2 057 800

—60 362
-90 387

85 553
—65 195

—354 336
—6 264
-4 815
-3 420

-550
-8 630
-50 173
-109
—862

—137 563
-1 599
-2 183

-570 504

-570 504

—2 693 499

0

9 506

9 506
13914

—2 000 587

-53 038
-86 115

78 791
—60 362

—233 463
-5 370
-3 647
-2 825

—487
-7 167
—48 588
-101
-1 403

—127 532

-2 177

-15 091
—447 853
—447 853
—2 508 801



Fondvisa resultat- och balansrakningar for ar 2013 och 2012, 1 000 euro

Resultatrakning for folkpensionsfonden

2013 2012
Intakter
Forsakringsavgifter -157 -352
Statens férmansinbetalningar -3677 156 -3595917
Intékter och kostnader av placeringar -20 681 -6 236
Finansiella intékter och kostnader -170 -436
Ovriga intakter och kostnader 0 -35
Intakter totalt -3698 165 -3 602977
Pensions- och handikappférmaner 3679701 3595983
Formansbidrag -18 464 -6 995
Verksamhetskostnaderna 100 446 84 844
Statens andel av omkostnaderna -69 595 -63 472
Overskott +/underskott - -12 387 -14 377
Balansrékning for folkpensionsfonden 2013 2012
Aktiva
Bestaende aktiva
Immateriella tillgangar
Dataprogram 794 972
Immateriella tillgangar totalt 794 972
Materiella tillgangar
Byggnader 34 808 34 940
Renoveringar 10913 10 105
Maskiner och inventarier 1530 1902
Forskottsbetalningar 4970 4493
Materiella tillgangar totalt 52 221 51 440
Placeringar
Placeringar i anlaggningstillgangar
Aktier och andelar 20 842 21437
Placeringar i anlaggningstillgangar totalt 20 842 21437
Ovriga placeringar
Aktier 47 811 60 488
Ovriga placeringar totalt 47 811 60 488
Placeringar totalt 68 653 81 925
Bestaende aktiva totalt 121 668 134 337
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna 3971 3313
Kundfordringar 884 943
Resultatregleringar 2 -3
Ovriga fordringar 729 23
Forskottsbetalningar 18 85
Kortfristiga aktiva totalt 5604 4 361
Kassa och bank 345 494 215515
Rorliga aktiva totalt 351 098 219 876
Aktiva totalt 472 766 354 213
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Passiva
Eget kapital
Folkpensionsfonden
Fonden vid arets borjan
Okning/minskning av fonden
Folkpensionsfonden totalt
Réakenskapsperiodens resultat
Uppskrivningsfonden
Fonden vid arets borjan
Okning/minskning av fonden
Uppskrivningsfonden totalt
Underskott
Eget kapital totalt
Frammande kapital
Kortfristigt frammande kapital
Erhallna forskott
Skulder mellan fonder
Leverantorsskulder
Resultatregleringar
Ovriga kortfristiga skulder
Mervardesskatt att redovisa
Kortfristigt frammande kapital totalt
Frammande kapital totalt
Passiva totalt
Resultatrakning for sjukforsékring  sfonden
Intékter
Arbetsinkomstforsakring
Forsakringsavgifter
Sjukforsakringens forsakringsavgifter
Arbetsgivarens sjukférsakringsavgifter
Forsékringsavgifter totalt
Statens formansinbetalningar
Regressbetalningar
Arbetsinkomstforsakring totalt
Sjukvardsforsakring
Sjukvardsforsakringens sjukvardsavgift
Regressbetalningar
Statens andel i férmansinbetalningarna
Erhallina EU-ersattningar
Sjukvardsforsakring totalt
Finansiella intéakter och kostnader
Ovriga intékter och kostnader
Intakter totalt

Formanskostnader
Arbetsinkomstforsakring
Dagpenningar
Foretagshalsovard
Arbetsinkomstforsakring totalt
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2013 2012
-107 073 -121 450
12 387 14 377
-94 686 -107 073
-12 387 -14 377
-91 807 -89 418
2721 -2 389
-89 086 -91 807
12 387 14 377

-183 772 -198 880

-258 398 -126 973

-4 424 -3311

-1 800 -1 600

15056  -14 817

-9 268 -8 575

.48 .57

-288994  -155 333

-288994  -155 333

-472766  -354 213
2013 2012
-647 215 -690 482
1614931  -1654916
2262146 -2 345397
-130 943 -126 398
0 6
2393089  -2471789
1228246  -1101244
-409 -484
1004431  -1096 246
-33 637 -37 134
2266723 -2 235109
-924 -3 469
-2 24
4660738  -4710 342
2050350 2026 804
325 959 303 871
2376309 2330676



Sjukvardsforsakring
Sjukvardsersattningar
Foretagshalsovard
Rehabiliteringstjanster
Ovriga férmaner sammanlagt

Sjukvardsforsakring totalt

Formanskostnader totalt

Formansbidrag
Verksamhetskostnaderna

Statens andel av omkostnaderna
Forandring av rehabiliteringsavsattningar
Overskott +/underskott -

Balansrékning for sjukforsakringsfonden

Aktiva
Bestaende aktiva
Immateriella tillgangar
Dataprogram
Immateriella tillgangar totalt
Materiella tillgangar
Byggnader
Renoveringar
Maskiner och inventarier
Forskottsbetalningar
Materiella tillgdngar totalt
Placeringar
Placeringar i anlaggningstillgangar
Placeringar totalt
Bestaende aktiva totalt
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna
Kundfordringar
Resultatregleringar
Ovriga fordringar
Forskottsbetalningar
Kortfristiga aktiva totalt
Kassa och bank
Roérliga aktiva totalt
Aktiva totalt

Passiva
Eget kapital
Sjukforsakringsfonden
Fonden vid arets boérjan
Okning/minskning av fonden
Sjukforsakringsfonden totalt
Réakenskapsperiodens resultat
Uppskrivningsfonden
Fonden vid arets boérjan

1 830 349
24 219
296 762
39 102
2190 432
4 566 741
-93 997
206 672
-66 944

4 833

-50 564

2013

2323
2323

22 905
8 313
2673
6 632

40 523

32514
32514
75 360

2593
1783
582

4 652
103 825
113435
646 075
759 510
834 870

2013

-677 046
50 564
-626 482
-50 564

-50 666
54

1879 649
23021
279 341
42 099
2224110
4 554 786
-155 556
203 728
-65 358
7323

9 862

2012

2 296
2 296

23104
8 351
3651
5233

40 339

32751
32751
75 386

2564
1954
565

6 482
109 407
120972
694 721
815 693
891 079

2012

-667 184
-9 862
-677 046
9 862

-50 389



Okning/minskning av fonden
Uppskrivningsfonden totalt
Overskott
Underskott

Eget kapital totalt
Avséttningar
Rehabiliteringsavsattning

Avséttningar vid arets borjan

Okning av avséttningen

Anvanda medel
Rehabiliteringsavsattning totalt

Avsattningar totalt
Frammande kapital
Kortfristigt frammande kapital

Erhallna forskott

Skulder mellan fonder

Leverantorsskulder

Resultatregleringar

Ovriga kortfristiga skulder
Kortfristigt frammande kapital totalt

Frammande kapital totalt
Passiva totalt

Resultatrakning for den allmadnna  fonden for social
trygghet

Intékter
Statens férmansandel
Kommunernas formansandel
Lontagares arbetsloshetsforsakringsavgifter
Regressbetalningar av arbetsgivare
Arbetsloshetsforsakringsfondens inbetalningar
EES-arbetsloshetsersattningar
Alands inbetalningar for tolktjanster fér personer med
funktionsnedsattning
Finansiella intékter och kostnader
Ovriga intakter och kostnader
Intékter totalt
Formanskostnadel
Arbetsloshetsformaner
Formaner till barnfamiljer
Studieférmaner
Bostadsbidrag
Andra formaner
Formanskostnader totalt
Formansbdrag
Verksamhetskostnaderna
Statens andel av omkostnaderna
Investeringsintakter
Overskott +/underskott -
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-131
-50 797

50 564
-677 279

-60 362
-90 387
85 554
-65 195
-65 195

-28 698
0

-4 300
-30 234
-29 164
-92 396
-92 396
-834 870

=277
-50 666
-9 862

-727 712

-53 038
-86 115
78 791
-60 362
-60 362

-44 160
0

-3441
-29 364
-26 041
-103 006
-103 006
-891 079

2013 2012

-4 567 678 -4 275 010
-675 354 -629 428

-60 158  -55943
-14 -14

-1 752 -1 478
-24 -93

-37 -24
-269 -749

-7 124

-5305 293 -4962 616

1683444 1420547
2090673 2071087
807 060 811 989
669 504 605 991
54 337 52 378
5305018 4961991

-275 -625

142 660 143101
-142 385 -142 475

-95 -95
95 95



Balansrékning f 6r den allmanna fonden for social

trygghet

Aktiva
Bestaende aktiva
Immateriella tillgangar
Dataprogram
Immateriella tillgdngar totalt
Materiella tillgangar
Renoveringar
Maskiner och inventarier
Forskottsbetalningar
Materiella tillgdngar totalt
Placeringar
Placeringar i anlaggningstillgangar
Aktier och andelar

Placeringar i anlaggningstillgangar totalt

Placeringar totalt
Bestaende aktiva totalt
Roérliga aktiva

Kortfristiga fordringar

Fordringar mellan fonderna
Kundfordringar
Resultatregleringar
Forskottsbetalningar

Kortfristiga aktiva totalt
Roérliga aktiva totalt

Kassa och bank

Aktiva totalt

Passiva
Eget kapital
Allmé&nna fonden fér social trygghet
Fonden vid arets borjan
Okning/minskning av fonden
Allmé&nna fonden for social trygghet totalt
Réakenskapsperiodens resultat
Overskott
Eget kapital totalt

Frammande kapital
Kortfristigt frammande kapital
Erhallna forskott
Skulder mellan fonder
Leverantorsskulder
Resultatregleringar
Ovriga kortfristiga skulder
Kortfristigt frammande kapital totalt
Frammande kapital totalt
Passiva totalt
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2013

2098
2 098

693
1103
-1 194
602

-258
-258
-258
2442

2222

1 056
45

64 815
68 138
68 138
103 874
174 454

2013

-233
-95
-328
95
-95
-328

-67 241
-391

-2 529
-4 883
-99 082
-174 126
-174 126
-174 454

2012

1766
1766

1700
1714
-2173
1241

-258
-258
-258
2749

1084
1174
34

57 882
60 174
60 174
99 366
162 290

2012

-138
-95
-233
95
-95
-233

-62 329
-337

-2 127
-4 406
-92 858
-162 057
-162 057
-162 290



Resultatrakning for servicefonden

Intakter
Verksamhetsintakter
Forsaljningsintakter
Finansiella intakter och kostnhader
Intékter totalt
Kostnader
Inkdp for personal- och lokalresurser
Datakostnader
Ovriga utgifter
Avskrivningar pa anlaggningstillgangar
Kostnader totalt
Overskott +/underskott -

Balansrékning for servicefonden

Aktiva
Bestaende aktiva
Immateriella tillgangar
Dataprogram
Immateriella tillgdngar totalt
Materiella tillgdngar
Datorer och utrustning
Materiella tillgdngar totalt
Bestaende aktiva totalt
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar
Resultatregleringar
Kortfristiga aktiva totalt
Kassa och bank
Rorliga aktiva totalt
Aktiva totalt

Passiva
Eget kapital

Servicefonden
Fonden vid arets borjan
Okning/minskning av fonden

Servicefonden sammanlagt

Buffert for Kanta
Buffert vid arets borjan

Buffert foér Kanta, 6kning/minskning

Buffert for Kanta sammanlagt
Réakenskapsperiodens resultat
Overskott

Eget kapital totalt

Frammande kapital

2013

-8 794
-2 230
-9

-11 033

4 953
3 098
1289
1685
11 025

2013

5389
5389

728
728
6117

565
21
586

6 885
7471
13588

2013

-11

-19

-2 177

-2 177

-8
-2 196

57

2012

-10 439
-202
-11

-10 652

3945
3 958
627
2111
10 641
11

2012

4 044
4 044

822
822
4 867

186

186

5433

5619
10 486

2012

-11
-11

o O o

-11
-11



Kortfristigt frammande kapital
Erhallna forskott
Skulder mellan fonder
Resultatregleringar
Ovriga kortfristiga skulder

Kortfristigt frammande kapital totalt

Frammande kapital totalt
Passiva totalt

Resultatrakning for pensionsansvarsfonden

Intakter
Bidrag
Intékter av tillgangar
Ovriga intékter och kostnader
Anstélldas pensionspremier
Gottgorelser fran Vilma-institutioner
Arbetsloshetsforsakringsfondens inbetalnin-
gar
Intakter totalt
Kostnader
Personalpensioner
Pensioner betalda av Vilma-institutioner
Ovriga utgifter
Okning av pensionsansvarsfondens tackning
Kostnader totalt
Overskott +/underskott -

Balansrakning for pensionsansvarsfonden

Aktiva
Bestaende aktiva
Placeringar
Réantefonder
Aktier och andelar
Ovriga placeringar
Placeringar totalt
Bestaende aktiva totalt
Underskott i pensionsansvarsfonden
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna
Fordringar pa Vilma-institutioner
Fordringar pa Kommunernas pensions-
forsakring
Kortfristiga aktiva totalt
Kassa och bank
Rorliga aktiva totalt
Aktiva totalt
Passiva
Eget kapital
Pensionsansvarsfonden
58

-6 264
-3420
-109

-1 599
-11 392
-11 392
-13 588

2013

-66 691
-36 184
0

-12 506
-7 878
-2 083

-125 342

88 181
4 620
-98

16 812
109 515
15 826

2013

245 893
778 965
38 400

1 063 258
1 063 258
123 058

0
1 305
7 946

9251

2 252

11 503
1197 819

2013

-5 370
-2 825
-101

-2 177
-10 474
-10 474
-10 486

2012

-45 581
-17 859

41
-12 290

-1 870

-77 559

82 184
3709
-46
1218
87 064
-9 506

2012

251123
655 915

47 238
954 276
954 276
113 552

0
0
18 442

18 442

4 464

22 905

1 090 733

2012



Tackningsansvar vid arets borjan
Okning/minskning av ansvaret
Pensionsansvarsfonden totalt
Ovrigt eget kapital
Rékenskapsperiodens resultat
Uppskrivningsfonden
Fonden vid arets borjan
Okning/minskning av fonden
Uppskrivningsfonden totalt
Overskott
Underskott
Eget kapital totalt
Frammande kapital
Kortfristigt frammande kapital
Skulder mellan fonder
Resultatregleringar
Skulder till Vilma-institutioner
Skulder till Kommunernas pensionsfor-
sakring
Kortfristigt frammande kapital totalt
Frammande kapital totalt
Passiva totalt

59

-799 421
-16 812
-816 233
-15 826
15 826

-283 836
-78 328
-362 164

-15 826
-1 194 224

-550
-862

0

-2 183

-3 595
-3 595
-1 197 819

-798 203
-1 218
-799 421
9 506
-9 506

-215 645
-68 192
-283 836
9 506

-1 073 751

-487

-1 403
-2 247
-12 844

-16 981
-16 981
-1 090 733



Bilaga 4

OVERSIKT AV FORSKNINGENS CENTRALA RESULTAT OCH IAKT TAGELSER 2013
Forskningsrapporter publicerade i FPA:s vetenskapli ga publikationsserier 2013

Den finlandska sociapolitiska modellen - utveckling , hulage och framtid

Jamfort med de ovriga nordiska landerna kom Finland sent i gang med att vidareutveckla
den socialpolitiska modellen. Den finlandska ekonomisk-politiska modellen har
kannetecknats av en betoning av priskonkurrensformagan, en ensidig produktionsstruktur
och kraftiga konjunktursvangningar. Konkurrensférmaga har efterstravats genom
devalveringar som genomforts en gang per decennium. Inom socialpolitken har den
finlandska modellen motsvarat den skandinaviska modellen i avskalad form: i grunden lik
den hos vara vastra grannlander men mera sparsam vad galler férmanerna. Den
ekonomiska krisen under 1990-talet satte modellens hallbarhet pa prov. Exportsektorn
aterhamtade sig ratt snabbt efter krisen. Krisens negativa effekter var dock langvariga.
Arbetslosheten forblev hog och de offentliga utgifterna dkade allt medan krisarens offentliga
skuld minskade langsamt trots den ekonomiska tillvaxten, som Nokia genererade. En del av
befolkningen s6gs med av den ekonomiska tillvéxten, en del gjorde det inte.
Inkomstskillnaderna 6kade. Till foljd av den varldsomfattande ekonomiska kris som fick sin
borjan 2008 rakade var exportsektor aterigen i svarigheter. Exportnedgangen var kraftigare
an under 90-talskrisen. Hos oss har svarigheterna varit storre @n i Sverige pa grund av
strukturforandringarna inom industrin och en ensidigare produktionsstruktur an i vart vastra
grannland. Pa 1990-talet forbattrades priskonkurrensformagan genom devalvering. Sedan
euron infordes kan denna traditionella metod for att forbattra konkurrensférmagan inte
langre komma i fraga. Vagen har blivit stenigare. Nar nittiotalskrisen tog sin borjan var
Finlands offentliga sektor nastan skuldfri medan vi fortfarande ar 2008 hade skulder kvar
fran den forra krisen, vilket i kombination med den svaga ekonomiska tillvaxten riskerar att
fresta hart pd var nationalekonomi. Det tvingar oss att fundera pa mdjligheterna och
granserna for den offentliga sektorns verksamhet - vad ankommer pa den offentliga makten
och vad goér inte det?

Kallor: Kangas Olli, Saloniemi Antti: Historical making, present and future challenges for
the Nordic welfare state model in Finland. http://www.fafo.no/pub/rapp/20330/20330.pdf
Kangas Olli: NORDMOD - patentoitu pohjoismainen malli ja sen poliittiset haasteet. Talous
& Yhteiskunta 2013: 3, s. 46-51.

Okad ojamlikhet i inkomsterna i Finland - tilltagan de valfardsskillnader mellan olika
befolkningsgrupper utgor ett hot

| en omfattande rapport om Finland som ingar i det europeiska projektet om ojamlikhet GINI
(Growing Inequalities’ Impacts) granskas utvecklingen av den ekonomiska ojamlikheten och
de sociala féljderna av ojamlikheten i Finland under de senaste decennierna. Ojamlikheten
i inkomsterna minskade fran 1970-talet till 1990-talet, men borjade aterigen oka i slutet av
1990-talet. | bakgrunden fanns tkade kapitalinkomster, den forsvagade effekten av en skat-
teomfordelning och att socialférsakringsférmanerna inte hade hallit jamna steg med l6neut-
vecklingen. Under 2000-talet forandrades inte ojamlikheten i nagon stdrre utstrackning.
Ojamlikheten har dock okat exceptionellt kraftigt i Finland jamfort med andra utvecklade
lander. Trots detta var ginikoefficienten, som ar ett matt pa ojamlikheten, internationellt sett
fortfarande lag ar 2010 (0,27). Utvecklingen forefaller tills vidare inte ha orsakat allvarliga
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samhallsproblem i Finland. Finlandarna ar i snitt n6jda med sina liv, livslangden har fortsatt
att 0ka, den absoluta fattigdomen har minskat och fortroendet fér andra manniskor och fér
institutionerna haller alltjamt hég niva. Bakom medeltalen gémmer sig dock stora skillnader
mellan befolkningsgrupperna, och de 6kade inkomstskillnaderna visar sig till exempel i allt
storre halsoskillnader mellan olika befolkningsgrupper.

Kalla: Blomgren Jenni, Hiilamo Heikki, Kangas Olli, Niemela Mikko. Growing inequalities
and their impacts in Finland. Country report for Finland. GINI-hankkeen (Growing Inequali-
ties’ Impacts) maaraportti. Finns pa natet: http://gini-research.org/articles/cr.

Grundtrygghetsformanerna racker sallan till for en skélig konsumtion

Nivan pa en skalig konsumtion liksom aven vad konsumtionen bestar av och vad
grundtrygghetsformanerna racker till for varierar enligt typen av hushall. Enligt
referensbudgeter behdver ett enmanshushall 260 och en fyrapersoners smabarnsfamilj 365
varor och tjanster som ar nédvandiga for att de ska klara sig och kunna delta i samhallslivet
i dagens Finland. Anskaffningen av dessa kostar 495-1497 euro i manaden exklusive
utgifter fér boende och resor. Hur val grundtrygghetsformanerna racker till for en skalig
konsumtion varierar ocksd mellan olika typer av hushall. Allra bast forefaller formanerna att
tilgodose en skalig konsumtionsniva for ensamboende som ar Over 65 ar, medan
situationen ar samst for ensamboende under 45 ar och fér barnfamiljer. En skalig
forsorjning hotas férutom av sma inkomster aven av faktorer som begransar
funktionsmojligheterna, sasom avsaknad av utbildning samt sjukdomar, skuldséattning och
nedsatt funktionsférmaga. Begransningar som galler sociala relationer tar sig bland annat
uttryck i ensamhet. | dessa fall upplevs myndigheternas agerande ofta som ett hinder for
sjalvstandigt agerande.

Kalla: Kangas Olli, Niemela Mikko, Raijas Anu, red. Takaisin perusteisiin. Perusturvan
riittdvyys kulutuksen néakdkulmasta. Kela, 2013.

Personer i riskgrupper har stora problem med halsan och ekonomin

Halsorelaterade och ekonomiska problem hopar sig allt oftare hos samma personer.
Exempelvis uppger over 70 % av dem som har arbetsmarknadsstod att deras ekonomiska
situation ar svar och nastan varannan har en kronisk skada eller sjukdom. Deras mgjlighet
att fa arbete kunde underlattas och deras valbefinnande 6kas genom battre tillgang till
psykosocialt stdd och halso- och sjukvard for arbetslosa i stallet for skyldigheter och
sanktioner. Ocksa fangarna lider av manga sjukdomar. Exempelvis mentala problem
forekom hos 78 % av de manliga fangarna och hos 85 % av de kvinnliga fangarna. Ocksa
antalet fangar med missbruksproblem har ¢kat betydligt under de senaste 20 aren. Av
mannen hade 75 % missbruksproblem och av kvinnorna 77 %. Ekonomisk utsatthet har ett
starkt samband med andra omraden i livet. Det syns bland annat i form av missndje med
livet, halsoproblem och samre tillit till andra manniskor och samhallsinstitutioner.
Foraldrarnas problem paverkar ocksa barnens framtid. Undersokningarna visade att det i
rattspsykiatriska patienters barndomsfamiljer forekom betydligt mer alkoholproblem,
mentala problem, familjevald och langvariga ekonomiska problem &n i genomsnittsfamiljen.

Kalla: Niemela Mikko, Saari Juho, red. Huono-osaisten hyvinvointi Suomessa. Kela, 2013.
Utkomststodet anvands for boende och for halso- och sjukvardsutgifter

Under 2008-2010 var framfor allt ensamboende, ensamférsérjare och invandrare i
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Helsingfors hanvisade till utkomststodet. Cirka 60 % av utkomststodet betalades in pa
kundens konto utan att anvandningsandamalet specificerades. Det &r da ofta fraga om
utkomststodets grunddel. Av de anvandningsandamal som specificerades stod merparten
for boende (ca en fjardedel av de totala utgifterna) och halso- och sjukvard (ca 10 % av de
totala utgifterna). De vanligaste halso- och sjukvardsutgifterna var utgifterna for lakemedel
och vardtillbehor (7 miljoner euro per ar) samt sjukhus- och poliklinikavgifter (2—3 miljoner
euro per ar). Lakemedelsutgifterna var storst bland pensionarer, arbetslésa och
langtidssjuka. Enligt det material som sammanstallts av uppgifter i socialverkets register var
merparten av mottagarna av utkomststéd under aren 2008-2010 ensamboende. Den néast
storsta gruppen var ensamforsorjare. | hushall med utkomststéd och en vuxen var den
vuxna vanligen arbetslos eller permitterad. Grundtryggheten for arbetslésa har brister
eftersom s& manga hushall som lider av arbetsloshet &r hanvisade till utkomststodet. Ar
2010 hanforde sig 27 % av utgifterna for utkomststodet till invandrare, trots att andelen
invandrare av invanarna i Helsingfors var ca 8 %. Integrationsstodet utgjorde en del av
utgifterna, men efter att integrationsatgarderna upphort Iopte sarskilt invandrare med
flyktingbakgrund fortfarande stor risk att bli beroende av utkomststodet. Invandrarhushall
med utkomststdd var barnfamiljer oftare an urbefolkningens hushall.

Kalla: Ahola Elina, Hiilamo Heikki, red. Koyhyytta Helsingissa. Toimeentulotuen saajat ja
kayttd 2008—-2010. FPA, Social trygghet och halsa: undersékningar 127, 2013.

Laginkomsttagare och sjuka drar in pa lakemedelsutg ifterna

Enligt en enkatundersdkning som utrett hur utkomstskyddet fungerar hade 11 % av finlan-
darna av kostnadsskal latit bli att kopa lakemedel under foregdende ar. Tva procent hade
prutat av pa lakemedlen ofta eller kontinuerligt. Sarskilt laginkomsttagare och sjuka lat bli
att kopa lakemedel. Andelen av dem som avstod fran lakemedel forefaller att ha minskat
sedan ar 2000 da 17 % anmalde att de latit bli att kopa lakemedel. Enligt internationella en-
kater ar det vanligare i Finland att avsta fran lakemedelsk6p an i andra EU-lander med om-
fattande social trygghet (t.ex. Sverige, Holland, England, Frankrike). Det faktum att man |a-
ter bli att kopa lakemedel av kostnadsskal utreddes ocksa bland personer som erhallit for-
maner. Bland dem var det vanligare an hos den 6vriga befolkningen att avsta fran lakeme-
del. Av dem som fatt sjukdagpenning for 300 dagar hade 32 % latit bli att skaffa lakemedel,
av mottagarna av arbetsmarknadsstod var motsvarande andel 36 % och av dem som dver-
skridit den arliga sjalvriskandelen (arlig 6vre grans) av lakemedelskostnaderna var andelen
24 %.

Kalla: Aaltonen Katri, Miettinen Jani, Leena K. Saastamoinen, Jaana E. Martikainen. Kenel-
|& ei ole varaa laékkeisiin? Kirjassa Airio llpo, red. Toimeentuloturvan verkkoa kokemassa -
kansalaisten kasitykset ja odotukset. FPA, 2013.

Takbeloppet for lakemedelskostnader 6verskrids av a Idre och laginkomsttagare

Tillaggsersattningar avsedda for dem som overskridit den arliga sjalvrisken for lakemedels-
kostnader betalades till ca 129 000 personer ar 2012. Antalet personer som overskridit tak-
beloppet har 6kat sedan den sjonk fran 700,92 euro till 670 euro i borjan av 2013 och till
610 euro i borjan av 2014. De som overskridit takbeloppet ar oftare an den 6vriga befolk-
ningen aldre personer, kvinnor, ensamboende och personer med enbart grundutbildning
som oftare an andra upplever att de har dalig halsa. Deras nettoinkomst &r mindre &n hos
befolkningen i snitt och merparten av dem far sin huvudsakliga inkomst av pension. De har
rakat i ekonomiska svarigheter oftare an befolkningen i snitt. De som natt hogkostnadstaket
anser att arssjalvrisken for lakemedelskostnader ar for hog.
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Kalla: Saastamoinen Leena, Aaltonen Katri, Tuominen Ulla, Martikainen Jaana. Keita laa-
kekustannusten vuotuisen omavastuuosuuden ylittdneet ovat? Kirjassa Airio llpo, red. To-
imeentuloturvan verkkoa kokemassa. FPA, 2013.

Kostnaderna for lakemedelsbehandling av diabetes 6k ar

Kostnaderna for lakemedelsbehandling av diabetes har 6kat sarskilt sedan diabetes typ 2
blivit vanligare. Det totala antalet anvandare av diabeteslakemedel har 6kat fran 181 900 till
330 500 pa tio ar. Kostnaderna 6kar pa grund av nya diabeteslakemedel, sarskilt langver-
kande insulinanaloger och gliptiner som tagits i bruk pa senare ar. Till exempel i Sverige ar
anvandningen av langverkande insulinanaloger betydligt mindre &n i Finland och deras ef-
fekt skilier sig inte fran effekten av aldre insulinpreparat. Registeruppgifterna visar att de
beviljade specialersattningarna for diabetes typ 1 har minskat pa senare ar.

Kalla: Aaltonen Katri, Saastamoinen Leena. Pitkavaikutteisten insuliinianalogien ja gliptiini-
en kaytto yleistyy diabeteksen hoidossa. SIC! La&ketietoa Fimeasta. 3(4), 30-34, 2013.

http://fimea-
sic.innofactor.com/4 2013/pitkavaikutteisten insuliinianalogien ja gliptiinien kaytto vleisty

y

Staden Salo i forandring - hur kommer staden att kIl ara av strukturférandringen?

Finlands ekonomi haller pa att genomga en strukturférandring. Fallet Nokia illustrerar
problemen inom teknologiindustrin. En central samhallspolitisk frdga ar vad som hander
med de manniskor som kommer i vagen for strukturforandringen. | vilken utstrackning far de
arbete eller blir kunder hos socialférsakringen? | vilken utstrackning fungerar den sociala
trygghet som FPA har hand om som "boutredningsman" for strukturférandringen? Vilka
aterverkningar har brytningsperioden for individen? Fragorna granskas inom ramen for ett
samarbetsprojekt mellan FPA:s forskningsavdelning och Abo universitet. | det forsta skedet
genomfordes en enkéatundersokning bland invanarna i Salo. | det andra skedet granskas
utvecklingen av anvandningen av tjanster och formaner samt forandringar i regionekonomin
pa sikt under aren 2013-2023. Av undersokningen framgar att invanarna i Salo har battre
halsa &n genomsnittet. Arbetsldsa har dock samre halsa &n de som arbetar, och
halsoproblem férekommer i synnerhet hos arbetslésa som ar éver 50 ar. Det forekommer
skillnader mellan uppsagda fran Nokia och andra arbetslésa. Den senare gruppen upplever
halsoproblem som ett hinder for att fa arbete, medan de som sagts upp fran Nokia har
behov av utbildning med sikte pa ett nytt arbete. Arbetslésa har problem med att fa halso-
och sjukvard; 40 % av dem svarade att kberna har hindrat dem fran att fa lakarvard. Enligt
enkaten koncentreras missbruksproblemen i Salo till aldersgruppen over 50 ar. Att
uppratthalla arbetsférmagan hos den arbetslosa befolkningen kommer att vara en stor
utmaning i Salo, liksom &ven det stora behovet av omskolning.

Yiterligare information:  Minna Ylikanno, Abo universitet TOPSOS, minna.ylikanno@ utu.fi,
Sari Kehusmaa, forskningsavdelningen vid FPA, samt
www.utu.fi/fi/lyksikot/soc/yksikot/sospol_ja_sostyo/muuttuva_salo/Sivut/home.aspx

Kostnaderna for féretagshalsovarden och for den kom munala primarhalsovarden
star i omvand proportion till varandra

| undersdkningen beddémdes de regionala skillnaderna avseende kostnaderna fér och anli-
tandet av arbetsgivaranordnad foretagshéalsovard for varje kommun, sjukvardsdistrikt och
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serviceproducent. For sjukvardsdistrikten ar foretagshalsovardens andel 20-30 % av utgif-
terna for dppenvarden inom primarvarden. Fér kommunerna kan andelen vara 6ver 40 % -
t.ex. i Traskanda, eller under 10 % - t.ex. i Kemijarvi. Genomsnittskostnaderna for foretags-
halsovarden &r 115 euro per invanare. Kostnaderna per arbetstagare for tjanster som pro-
duceras vid héalsovardscentralerna ar en tredjedel lagre jamfort med andra serviceprodu-
center. Likasa ar enhetskostnaderna, t.ex. kostnaderna per lakarbesok, betydligt lagre vid
halsovardscentralerna. Skillnaderna i kostnaderna mellan olika arbetsgivare ar ocksa bety-
dande. Exempelvis vid arbetsplatser med farre an 20 anstéllda ar den penningsumma som
anvands for foretagshalsovarden per anstilld 28 % mindre an vid storre arbetsplatser.
Kostnaderna for foretagshalsovarden och kostnaderna for primarvarden i kommunerna star
i klart omvand proportion till varandra, vilket betyder att foretagshéalsovardstjansterna ersat-
ter en del av de kommunala primarvardstjansterna. Foretagshalsovarden ar darmed ett vik-
tigt stod for primarvarden i de regioner och kommuner som har en gynnsam naringsstruktur.

Kalla: Hujanen Timo, Mikkola Hennamari. Tydterveyshuollon palvelujen kustannusten alu-
eelliset erot. FPA, Arbetspapper pa webben 42, 2013.

Andelen unga mottagare av sjukpension har okat

En granskning av andelen mottagare av sjukdomsrelaterade forsorjningsformaner bland be-
folkningen i aldern 16-24 ar under aren 1995-2012 visar att andelen unga personer med
sjukpension efter 2008 har tkat. Ar 2009 var andelen mottagare i aldern 16—-24 ar 1,02 %
och 2012 hade den stigit till 1,11 %. Under 2010-talet har aven andra sjukdomsrelaterade
forsorjningsférmaner 6kat. Andelen unga med sjukpension minskade vid 6vergdngen mel-
lan 1990- och 2000-talet, efter att lagstiftningen om rehabiliteringspenning for unga tratt i
kraft, for att aterigen borja 6ka fran och med 2004. | slutet av 2012 hade 2,6 % av de unga
under 25 ar nagon sjukdomsrelaterad forsorjningsforman (sjukpension, rehabiliteringspen-
ning, sjukdagpenning). Tio ar innan var motsvarande andel 1,7 %. Effekterna av aktuella
lagandringar om rehabiliteringsformaner pa unga personers mdjligheter att komma ut i ar-
betslivet och pa forebyggandet av arbetsloshet och marginalisering maste foljas upp, liksom
aven utvecklingen av sjukdomsrelaterade inkomstersattande formaner.

Kalla: Koskenvuo Karoliina, Autti-Ramo llona. Alle 25-vuotiaiden nuorten ty6kyvyttomyys-
ja kuntoutusetuuksien kayton kehitys. FPA, Arbetspapper 50, 2013.

Franvaro fran arbetslivet i Finland och de Gvriga n ordiska landerna pa grund av ar-
betsoférmaga och arbetsloshet

Franvaron fran arbetslivet pa grund av arbetsoférmaga eller arbetsloshet var i de nordiska
landerna storst i Finland under aren 2005 och 2010: 18 % av personer i arbetsfor alder ar
2010, medan andelen i Sverige, Danmark och Norge var 12-13 %. Aktiveringen i Finland
av personer som ar utanfér arbetslivet betonade relativt sett i hdgre grad an i andra lander
den arbetskraftspolitiska utbildningen och i lagre grad stddd sysselsattning. | Finland sak-
nades dessutom sysselsattningsatgarder riktade direkt till personer med funktionsnedsatt-
ning, trots att dver halften av all stédd sysselsattning i de 6vriga landerna géllde denna
malgrupp. Under undersokningsperioden forblev Finland sa gott som oférandrat bade i
fraga om den strukturella utvecklingen och den statistiska utnyttjandegraden av systemen,
medan forandringarna i alla 6vriga nordiska lander i allmé&nhet hade varit stora inom flera
delomraden.

Kalla: Blomgren Jenni, Hytti Helka. Tyokyvyttomyydesta ja tyottomyydesta aiheutuva tyo-
elamasté poissaolo seka aktiivitoimenpiteille osallistuminen Pohjoismaissa 2005 ja 2010.
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FPA, Arbetspapper 48, 2013.
Utnyttjandet av partiell vardpenning och privatvard sstod har Okat

Under 2000-talet har den partiella vardpenningen och stodet for privat vard av barn okat i
popularitet. Utnyttjandet av partiell vardpenning femdubblades under 2000-talet, da aven
foraldrar till barn som bdrjar skolan fick ratt till formanen. Av familjer med barn under 3 ar
har dock ratten till partiell vardpenning utnyttjats endast av cirka 4 000 och ratten till privat-
vardsstod av cirka 20 000 familjer per ar. Utnyttjandet av dessa férmaner har inte under-
sokts tidigare. | familjer med barn under 3 ar visade sig den partiella vardpenningen vara en
fortsattning pa hemvardsstodet. | regel borjar man ta ut vardpenning efter en kort period
med hemvardsstod, nar barnet ar ett och ett halvt ar. Foraldrar till barn under 3 ar hade par-
tiell vardpenning i samband med deltidsarbete i nio manader i medeltal, och foraldrar till
barn som borjar skolan i nastan ett ar. Familjer och modrar med vardpenning hade goda in-
komster jamfort med dem som hade hemvardsstod. De som haft hemvardsstod innan bar-
net foddes fordelades jamnt 6ver olika inkomstnivaer, men av mottagarna av partiell vard-
penning befann sig dver halften i de tre hdgsta inkomstdecilerna. Detta férklaras framst
med en stark position pa arbetsmarknaden hos dem som utnyttjade partiell vardpenning.
Privatvardsstodet ar ett alternativ till kommunal dagvard. Av de barn som borjar i privat
dagvard ar cirka en fjardedel under 1,5 ar, men i snitt ar de cirka 3 ar. Ocksa i familjer som
utnyttjar privatvardsstodet har modern i regel ett arbete, men andelen arbetslosa, stu-
derande och hemmamaddrar ar cirka 18 %. Kommunerna stoder privatvardsstodet pa ett be-
tydande satt med kommuntillagg. Ungefar halften av utgifterna for kommuntillagg galler den
privata dagvarden, daven om de som utnyttjar stodet ar fa jamfort med hemvardsstodet. |
kommuner som beviljar kommuntillagg ar avgifterna for privat dagvard hégre &an i andra
kommuner, men avgifterna for familjerna ar betydligt mindre. Forskningsresultaten ar ett led
i ett FPA-projekt om barnfamiljer och de grundar sig pa ett omfattande longitudinellt material
som omfattar 60 % av de modrar som nedkom under aren 1999-2009 och deras makar.

Kallor: Aalto Aino-Maija. Katsaus osittaisen hoitorahan kayttdon 2000-luvulla. FPA, Arbets-
papper 43, 2013. Pohjola Katja, Haataja Anita, Juutilainen Vesa-Pekka. Lasten yksityisen
hoidon tuki osana paivahoitoa. FPA, Arbetspapper 47, 2013. Se aven:
www.kela.fi/lkaynnissa-olevat-tutkimukset#haatajal

Narstaendevarden minskar kommunernas vardutgifter a vsevart - stodsystemets
instabilitet ar ett problem

Enligt undersokningen sparar man med hjalp av anhdériga 2,8 miljarder euro arligen nar det
galler tjanster for personer 6ver 70 ar. Merparten av denna hjalp fran anhoriga ges utanfor
systemet med stod fér narstaendevard. | internationell jamforelse har i snitt farre personer
stod for narstaendevard i Finland och det utbetalda stodet &r hos oss lagre an medeltalet. |
Finland ar malet for stodets tackningsgrad 5-6 % i frdga om personer over 75 ar. Malet ar
lagt - nar det uppnas blir fortfarande en tredjedel av dem som utfor det tyngsta vardarbetet
(23 000 vardare) utan stod for narstdendevard. Deras vardarbete innebéar enligt
undersokningen en inbesparing om i medeltal 338 miljoner euro i serviceutgifter per ar.
Problemet med stodsystemet for narstaendevard ar den provningsbaserade finansieringen.
Ett ar kan anslagen utokas och ett annat skaras ner. Systemet saknar planmassighet.
Praxis varierar fran kommun till kommun, vilket leder till bristande jamlikhet i systemet.
Finansieringen av stodet for narstdendevard borde stabiliseras for att vardformen ska
kunna utvecklas vidare sa att anhoriga aven i fortsattningen vagar engagera sig i
vardarbetet. Enligt undersokningen tacker narstdendevarden en betydande del av den aldre
befolkningens servicebehov. Om anhorigas vardbeteende forandras i framtiden kan dess
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inverkan pa utgifterna vara stor.

Kallor: Kehusmaa Sari, Autti-Ramo llona, Helenius Hans, Rissanen Pekka. Does informal
care reduce public care expenditure on elderly care? Estimates based on Finland's Age
Study. BMC Health Service Research 2013 Aug 15;13:317. Kehusmaa Sari, Autti-Ra&mo
llona, Rissanen Pekka. Omaishoidon vaikutus ikdéntyneiden hoidon menoihin.
Yhteiskuntapolitikka 78; 2013.

Narstaendevardare som deltagit i kurser har samre | ivskvalitet an sina jamnariga

Folkpensionsanstalten stravar efter att med hjalp av rehabiliteringskurser i sluten vard
stodja sadana narstdendevardare vilkas formaga att fungera som néarstaendevardare
aventyras pa grund av sjukdom eller av ndgon annan orsak. Genom undersdkningen kart-
lades den upplevda livskvaliteten bland de néarstadendevardare som deltagit i
rehabiliteringen samt de negativa och positiva effekterna av att fungera som
narstdendevardare samt kvaliteten pa det stod man fatt som néarstdendevardare.
Narstaendevardarnas (n = 118) medelalder var 71,4 ar, och nastan 90 % hade en eller flera
langvariga sjukdomar. Narstaendevardarna upplevde att de oftast fick stod av sin famil].
Over halften hade alltid en god relation till den hjalpbehévande. De oftast upplevda negativa
effekterna var svarigheten att uppratthalla vanskapsrelationer och kanslan av att vara
fangad i en falla. Vardarnas livskvalitet var som samst pa det sociala planet och som bast i
den narliggande miljon. De negativa effekterna av att agera narstaendevardare hade
samband med en samre livskvalitet, kvaliteten pa det stod man fick, den avsevarda tid som
anvandes for varden och vardtagarens daliga rorelseférmaga. Jamfort med tidigare
undersokningar gallande narstaendevardare pa annat hall i Europa hade de vardare som
nu var foremal for undersokningen oftare negativa erfarenheter. Deras livskvalitet var samre
an for andra finlandare i samma alder. For en del forefaller situationen vara sa svar att en
tidigarelaggning av rehabiliteringen borde Overvdagas. Det stod som de fatt borde
effektiviseras for att narstdendevarden ska vara majlig aven i framtiden.

Kalla: Juntunen Kristiina, Era Pertti, Salminen Anna-Liisa. Kuntoutuskursseille
osallistuneiden omaishoitajien elamanlaatu ja kuormittuminen. Gerontologia. 2013:27(1), 2—
11.

Bristfallig information i kommunerna om rehabiliter ingskurser for narstaendevardare

| undersokningen utreddes med personer som arbetar med néarstaendevardarna i
kommunerna deras synpunkter pa de tjanster for narstaendevardare som finns i kommunen
och huruvida néarstdendevardarna hanvisas till tjansterna. Enkaten skickades till 67
kommuner. Inalles 73 arbetstagare i 53 kommuner besvarade enkaten (79 %). | nastan alla
kommuner finns en anvisning eller guide om narstdendevarden. Over 90 % av kommunerna
har en eller flera anstéllda som koordinerar tjansterna for narstaendevardare. Av de tjanster
som narstaendevardarna erbjods var den vanligaste servicehandledning, som erbjods alla i
nastan 90 % av kommunerna. Endast 28 % av dem som besvarat enkaten bedomde att
man i deras kommun val eller ratt val kanner till den rehabilitering som FPA ordnar for
narstadendevardare och merparten (68 %) bedomde att personalen kanner till den ratt daligt
eller daligt. Under foregdende ar hade narstdendevardare i 37 kommuner hanvisats till
rehabiliteringskurser, medan 14 kommuner inte hade hanvisat en enda narstaendevardare
til ndgon kurs. Den vanligaste orsaken till att kommunerna later bli att hanvisa
narstaendevardarna till rehabilitering ar att det saknas information om denna mdjlighet. De
flesta av dem som besvarade enkaten hoppades pa battre information fran FPA om
rehabiliteringsmojligheterna bade pa webben och direkt till de tjansteman som arbetar med
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narstdendevardarna.

Kalla: Salminen Anna-Liisa, Juntunen Kristiina. Omaishoitajat tekevat satojen miljoonien
saastot. Kuntalehti. 2013/7: 50-52.

Ett kundfokuserat rehabiliteringssystem &r malet fo r revideringen

Pa grund av den aldrande befolkningen och malet att férlanga arbetskarriarerna kommer
behovet av rehabilitering att 6ka under de narmaste aren. Aven om rehabiliteringen férnyas
pa manga satt har den blivit s& gott som osynlig i kommun- och servicestrukturreformen
samt i utredningarna om finansieringen och ordnandet av halso- och sjukvarden. Rehabilite-
ringen utvecklas for tillfallet genom revideringar av olika delsystem och inte sa att systemet
granskas som helhet. Rehabiliteringssystemet fick sin nuvarande form nar rehabiliteringen
totalreviderades 1991. For narvarande ordnas rehabilitering inom ramen for kommunal vard
och omsorg, av arbetspensions- och forsdkringsanstalterna, FPA, undervisningsvasendet
och arbets- och néaringsfoérvaltningen. Betydelsen av tredje sektorns organisationer, andel-
slagen, stiftelserna och foreningarna som rehabiliteringsproducenter har dkat och denna
rehabilitering finansieras oftast av kommunerna. Rehabiliteringen ar nara anknuten till ar-
betshalsoverksamheten pa arbetsplatserna, sjukforsakringen, foretagshalsovarden samt
sysselsattnings- och pensionspolitiken. Enligt de undersékningar och utredningar som
gjorts ar rehabiliteringssystemet ineffektivt och medfor risk for att vissa missgynnas. Syste-
met i sin nuvarande form forefaller att battre svara mot barnens, de ungas och de yrkesakti-
vas an de aldres behov av rehabilitering. Enligt den registerstudie som utforts anvander ca
9 % av befolkningen inom Sodra Osterbottens sjukvardsdistrikt arligen nagon rehabilite-
ringstjanst.

Kalla: Ashorn Ulla, Autti-Ramo llona, Lehto Juhani, Rajavaara Marketta, red. Kuntoutus
muuttuu — entd kuntoutusjarjestelma? FPA, 2013.

ASLAK- och TYK-rehabilitering forbattrar mojlighete rna att fortsatta karriaren

Tre ar efter avslutad rehabilitering var 96 % av ASLAK-rehabiliteringsklienterna och 77 %
av TYK-rehabiliteringsklienterna aktiva pa arbetsmarknaden, dvs. sysselsatta, arbetslosa
eller studerande. Av samtliga ASLAK-klienter hade 2 % borjat fa alderspension och 1 %
sjukpension. Av TYK-klienterna hade 11 % alderspension och 9 % sjukpension. ASLAK-
och TYK-rehabilitering kan ge battre mojligheter att fortsatta arbeta, men under forutsatt-
ning att rehabiliteringsbehovet konstateras tidigt och att de olika parterna - arbetstagaren,
foretagshalsovarden och arbetsgivaren - samarbetar fore och efter rehabiliteringen. Om re-
habiliteringen paborjas redan fore langa sjukledigheter stoder detta klientens mojligheter att
hallas kvar i arbetslivet. ASLAK-rehabilitering (yrkesorienterad medicinsk rehabilitering) ar
till sin natur tidig rehabilitering som syftar till att forbattra klientens formaga att orka i arbetet
och att hantera sitt arbete och sitt liv. Med TYK-rehabilitering (rehabilitering i syfte att be-
vara och forbattra arbetsférmagan) avser man att forbattra bade den fysiska och den psy-
kiska arbets- och funktionsférmagan i ett lage dar risken for arbetsoféormaga redan ar over-
hangande.

Kalla: Lind Jouko, Toikka Tuula, Heino Pekka, Autti-Ramo llona. Aslak- ja Tyk-kuntoutujien

tyouran jatkuminen rekisteritietojen perusteella. FPA, Social trygghet och halsa: referat 83,
2013.
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Rehabiliteringsprocessen utvarderad av klienten - e n litteraturoversikt av mojliga me-
toder

FPA har som malsattning att ta i bruk metoder dar klienten sjalv far utvardera utfallet av re-
habiliteringsprocessen. | litteraturoversikten identifierades 13 utvarderingsmetoder som
skulle kunna lampa sig for utvarderingen av en rehabiliteringsprocess som ar langvarig och
ofta genomfdrs multiprofessionellt. Artiklarna om utvecklandet av matmetoderna beskrev att
rehabiliteringsklienterna eller patienterna hade deltagit aktivt i utvecklingsarbetet, men man
hade inte i fraga om nagon enda matmetod pa ett heltackande satt beaktat samtliga delfak-
torer som i tidigare undersokningar identifierats som viktiga for en lyckad rehabiliteringspro-
cess med kunden i fokus. FPA har nu borjat utveckla en utvarderingsmetod som ska for-
battra kundorienteringen i rehabiliteringsprocessen. Utvarderingsmetodens lamplighet
kommer att undersdkas 2014.

Kalla: Jeglinsky Ira, Karhula Maarit, Autti-Ramo Illona. Kuntoutusprosessi kuntoutujan arvio-
imana. Kuntoutus 2013:4:37-52.

Vem utvarderar CP-barnens livskvalitet och vad inve  rkar pa den?

FPA har finansierat ett omfattande projekt som siktar pa att forenhetliga metoderna for ut-
varderingen av funktionsférmagan hos CP-barn. Som en del av projektet har man latit dver-
satta den australiska metoden CP QOL-Child som mater livskvaliteten hos CP-barn. Méat-
metoden testades i Finland pa 27 CP-barn (alder 9-12 ar) och 78 foraldrar. Bade barnen
och foraldrarna beskrev sin livskvalitet som god. Barnens livskvalitet var battre som sjalvut-
varderad an nar den utvarderades av foraldrarna, utom i fraga om smarta. Undersokningen
visade att fordldrarna inte hade insett sméartans betydelse for barnens livskvalitet. Man
maste alltid fraga barnet sjalvt om smartsymtomen och om de olagenheter smartan orsakar.
Ju svarare funktionsnedsattning, desto samre livskvalitet.

Kalla: Boling Sanna, Varho Tarja, Maenpaa Helena, Forsten Wivi, Autti-Ramao llona, Haa-
taja Leena. Measuring quality of life of Finnish children with Cerebral Palsy. J Pediatr Re-
habil Med. 2013;1;6(3):121-7.

| rehabiliteringsplanerna beskrivs barnet, men inte barnets behov och mal

En undersokning som granskade rehabiliteringsplanerna for 70 barn utvisade att de mal
som satts upp for rehabiliteringen endast sallan svarade mot de rehabiliteringsbehov som
antecknats i handlingarna. | de rehabiliteringsplaner fér barn med CP-syndrom som gjorts
upp for FPA beskrevs ofta mycket noggrant hur barnet fungerade i undersékningsrummet
samt problemen pa kroppsniva, men hur barnet fungerade i sin egen vardagsmiljo var
samre beskrivet. Bara i ungefar halften av rehabiliteringsplanerna ndmndes att planen hade
gjorts upp tillsammans med foraldrarna. Utifran undersokningen kan man bedéma att en
systematisk anvandning av referensramen ICF skulle forbattra den évergripande identifie-
ringen av rehabiliteringsbehoven och definieringen av rehabiliteringsmalen.

Kalla: Jeglinsky Ira, Salminen Anna-Liisa, Carlberg Eva B, Autti-Rama llona. Rehabilitation
planning for children and adolescents with cerebral palsy. J Pediatr Rehabil Med.
2012;5(3):203-15.

Barnet och familjen maste héras vid planeringen av rehabiliteringen

Den upplevda nyttan av rehabilitering for ett barn med svar funktionsnedsattning 6kade tack
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vare foraldrarnas mojligheter att delta i planeringen och genomférandet av rehabiliteringen,
tillgangen till tillracklig information under hela rehabililteringsprocessen samt barnets moti-
vation att aktivt delta i genomforandet av rehabiliteringsinsatserna. Att avtala om en koordi-
nerande kontaktperson samt att den egna terapeuten deltog aktivt i rehabiliteringsproces-
sen starkte ocksa barnets och familjens resurser. Slutsatsen ar att rehabiliteringsplanen ska
goras upp i samverkan med familjen, att rehabiliteringsinsatserna ska inspirera, motivera
och aktivera barnet. En god rehabiliteringsprocess forutsatter en kontaktperson for familjen
samt aktuell information enligt behov. Undersdkningen genomférdes som ett led i FPA:s ut-
vecklingsprojekt inom ramen for rehabilitering av personer med svar funktionsnedsattning.

Kallor: Jarvikoski Aila, Martin Marjatta, Autti-Ramao llona, Harkapaa Kristiina. Shared agen-
cy and collaboration between the family and professionals in medical rehabilitation of chil-
dren with severe disabilities. Int J Rehabil Res. 2013 Mar;36(1):30-7. Jarvikoski Aila, Har-
kéapéaa Kristiina, Martin Marjatta, Vasari Pekka, Autti-Ramo llona. Service characteristics as
predictors of parents' perceptions of child rehabilitation outcomes.J Child Health Care. 2013
Oct 3. [Epub ahead of print]

Rehabilitering delaktiggdr synskadade unga

Syftet med utvecklingsprojektet Meikéalaista metsastaméssad som ordnats av FPA var att
forbattra unga synskadades forutsattningar att fungera i vardagen och att 6ka deras delak-
tighet i sina egna liv. De unga hade fatt préva pa och trana sadant som de betraktade som
utmanande och viktigt, lart sig nya fardigheter och fatt information i anslutning till skotseln
av sina egna arenden. Manga unga kande att de hade fatt mod att skota sina arenden och
att leva ett sjalvstandigt liv. Ocksa storsta delen av foraldrarna upplevde att deras ungdo-
mar hade gjort framsteg i att lara sig leva sjalvstandigt. Rehabiliteringsmodellen som
strackte sig 6ver ett ar gjorde det mojligt for de unga att bearbeta sina egna mal tillrackligt
langsiktigt. For en ung synskadad &r det en utmaning att bli sjalvstandig och det forutsatter
mycket arbete av bade den unga och foraldrarna. En rehabiliteringsmodell som &r planerad
enligt individuella mal och som utvecklar fardigheterna i att leva ett sjalvstandigt och socialt
liv kan forebygga marginaliseringen av synskadade unga personer.

Kalla: Salminen Anna-Liisa. Kuntoutus nakévammaisen nuoren itsenaistymisen tukena.
FPA, Social trygghet och héalsa: referat 82, 2013.

Multiprofessionell tidig rehabilitering vid depress iv storning kan framja uppratthal-
landet av arbetsformagan hos personer i arbetslivet

For personer i aldern 18-64 ar som fatt sin forsta depressionsdiagnos ordnades FPA-stodd
multiprofessionell rehabilitering, som jamférdes med vanlig symtomatisk behandling. | reha-
biliteringen ingick férutom gruppbesok for klienterna aven samarbete med arbetsgivarna for
utredning av eventuella férandringsbehov och minskning av arbetsstressen. Enligt resulta-
ten lindrades depressionssymtomen mer hos deltagarna i rehabiliteringsprogrammet an i
jamforelsegruppen, och det kamratstéd, det dvriga sociala stéd och den information om de-
pressionen som man fick under rehabiliteringen upplevdes som nyttiga. Utredningen av ar-
betsforhallandena och samarbetet med arbetsplatsen upplevdes som en bidragande faktor
till engagemanget i och motiveringen till rehabiliteringen.

Kalla: Raiskila Tero, Blanco Sequeiros, Kiuttu Jorma, Kauhanen Marja-Liisa, Laksy Kristi-
an, Vainiemi Kirsi, Tuulio-Henriksson Annamari, Hakko Helina, Joukamaa Matti, Veijola Ju-
ha. The impact of early eclectic rehabilitative intervention on symptoms in first episode de-
pression among employed people. Depression Research and Treatment 2013; 2013:
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926562. doi: 10.1155/2013/926562.

Psykosociala faktorer i arbetet har samband med eko  nomiskt betydande halsokon-
sekvenser

| en undersokning av FPA och Statskontoret utredde man om de psykosociala faktorerna i
arbetet hade samband med sjukskrivningar, olycksfall och sjukpensioner bland statsan-
stallda. Enligt resultaten minskade sjukskrivningarna till félid av respons fran chefen, moj-
ligheten till mental utveckling, en god atmosfar och uppskattning av arbetet. Skift- eller peri-
odarbete, monotona arbetsmoment och en trang arbetsmiljo Okade sjukskrivningarna.
Olycksfallen i arbetet var farre nar samspelet pa arbetsplatsen var gott, och fler om arbetet
var forenat med bradska och valdsamma kunder. God arbetskontroll och ett gott arbetskli-
mat minskade antalet sjukpensioner, medan skift- eller periodarbete och valdsamma kunder
Okade sjukpensionerna. Slutsatsen var att psykosociala faktorer i arbetet hade ett direkt
samband med ekonomiskt betydande halsokonsekvenser. Samma material anvandes
ocksa for att undersoka inriktningen av rehabiliteringen. Det visade sig att de psykosociala
faktorerna och valbefinnandet pa arbetsplatsen varslade om eventuell rehabilitering. Slut-
satsen var att for de statsanstallda utfoll inriktningen av rehabiliteringen synnerligen val sa
att de som behovde rehabilitering ocksa fick det.

Kallor: Hinkka Katariina, Kuoppala Jaana, Vadnanen-Tomppo Irma, Lamminpaa Anne.
Psychosocial work factors and sick leave, occupational accident, and disability pension: a
cohort study of civil servants. J Occup Environ Med. 2013;55(2):191-7. Lamminp&&a Anne,
Kuoppala Jaana, Vaananen-Tomppo Irma, Hinkka Katariina. Employee and work related
predictors for entering rehabilitation — a cohort study of civil servants. J Rehabil Med
2012:44: 669-676.

Inte ens en bra undersokning 6kar alltid den inform ation som behovs for att utveckla
praxis - exemplifierat med traning av 6vre extremit  eten pa barn med ensidigt CP-
syndrom

En ensidig hjarninfarkt leder ofta till en situation dar anvandningen av den hand som &r pa
den motsatta sidan i forhallande till hjarninfarkten forsvaras. Man har utvecklat en tranings-
metod fOr att forbattra extremitetens funktion dar den friska handens funktion hindras, var-
vid personen kan anvanda endast den svaga handen (hemiplegi). | olika undersékningar
har man anvant ett flertal olika metoder for att begransa anvandningen av den friska han-
den och trana den svaga handen, vilket gor det svart att inféra en metod. | denna 6versikt
har man uppskattat hur man for att stédja den kliniska beslutsfattningen kunde fa fram sa-
dan relevant information som paverkar det dagliga livet.

Kalla: Eliasson Ann-Christin, Krumlinde-Sundholm Lena, Gordon Andrew M, Feys Hilde,
Klingels Katrijn, Aarts Pauline B, Rameckers Eugene, Autti-Ramo llona, Hoare Brian.
Guidelines for future research in constraint-induced movement therapy for children with uni-
lateral cerebral palsy: an expert consensus. Dev Med Child Neurol. 2013 Oct 8. doi:
10.1111/dmcn.12273. [Epub ahead of print]

Hoftpatienter har stérsta nyttan av en protesoperat  ion

Artros ar en av de vanligaste sjukdomarna i rorelseorganen som orsakar rorelseoférmaga
och smarta. Genom undersokningen utredde man hur vantetid inverkar pa halsoeffekterna i
samband med primar protesoperation i hoft- och knaled samt pa kostnaderna for sjukfor-
sakring, vard och omsorg. Utredningen gjordes fore och efter operationen med hjalp av
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randomiserade patientgrupper. Enligt resultaten inverkade inte enbart vantetiden pa livskva-
liteten for de patienter som vantar pa en protesoperation och inte heller pa anlitandet av
tjanster inom vard och omsorg eller pa kostnaderna. Livskvaliteten vad galler halsan hos de
patienter som vantar pa en hoft- eller knaprotesoperation ar emellertid dalig, och annu
samre &ar den for de patienter som lider av artros associerad med andra sjukdomar. Enligt
en kostnadseffektivitetsanalys uppnadde den grupp av hoftpatienter som hade kort vantetid
fler ar med god livskvalitet till lagre kostnader an de patienter som kéade pa normalt vis. |
fraga om knapatienterna var situationen den motsatta. Vantetidens inverkan varierar efter
patientens egen erfarenhet, sjukdomens svarighetsgrad och sjukdomsgruppen.

Kalla: Tuominen Ulla. The effect of waiting time on health outcomes and costs of total joint
replacement in hip and knee patients. A prospective randomized controlled trial. The Social
Insurance Institution of Finland, Studies in social security and health 126, 2013.

FPA:s telefonservice — utmaningar och god praxis

| ett samarbetsprojekt mellan FPA och Institutet for de inhemska spraken (Kotus)
undersoktes kommunikationen under de telefonsamtal som forts med FPA:s kontaktcenter.
Med hjalp av en detaljerad analys av samtalen &r det mgjligt for FPA att vidareutveckla sin
kundservice. Ett viktigt resultat av undersdkningen var att muntlig kommunikation ar ett
fungerande redskap for att skota kundarenden. Under samtalet kan en yrkesperson hela
tiden iaktta hur kunden agerar samt fa respons. Det ar t.ex. mojligt att upptacka vilken
information som &r ny fér kunden, och om kunden har problem med att uppfatta samt om
han eller hon forbinder sig att félja anvisningarna. Manga fragor och problem som kan krava
flera omgangar per brev eller pd natet for att utredas kan ofta skotas snabbt eller
omedelbart med ett samtal.

Kéalla: Raevaara Liisa, Sorjonen Marja-Leena, Lappalainen Hanna. Vuorovaikutus Kelan
puhelinpalvelussa. FPA, Arbetspapper 46, 2013.
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Ytterligare information och bestallningar:

De senaste forskningsronen finns pa forskningsavdelningens webbsidor pa adressen
www.kela.fiftutkimus. Aktuell diskussion kan foras pa forskningsbloggen pa adressen
www.kela.fiftutkimusblogi. Det gar ocksa att folja forskningen vid FPA pa Twitter:
twitter.com/kelantutkimus och pa SlideShare: /www.slideshare.net/kelantutkimus.

Alla publikationer som getts ut i serierna liksom stérsta delen av de 6vriga publikationerna

kan laddas ner gratis pa forskningsavdelningens webbsidor. Bestallning av tryckta publika-
tioner: julkaisut@kela.fi eller tftn 020 634 1947.
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