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Sammansattningen av fullméktige under redovisningsaret

FPA:s fullmiktige ar 2017 var Outi Alanko-Kahiluoto, Ritva Elomaa, Hannakaisa Heikkinen,
Niilo Kerdnen (vice ordférande), Anneli Kiljunen, Jaana Laitinen-Pesola, Anne Louhelainen,
Leena Meri, Kristiina Salonen, Sari Sarkomaa (ordférande), Eero Suutari och Martti Talja.

Till arbetsutskottet horde ordférande Sari Sarkomaa och vice ordférande Niilo Keranen samt
fullmaktige Outi Alanko-Kahiluoto, Anneli Kiljunen och Anne Louhelainen. Arbetsutskottets
sammansattning kompletterades och fullmaktig Ritva Elomaa utndmndes till ny medlem vid
plenum 12.9.2017.

Chef for juridiska drenden Tuula Kdhkonen var sekreterare for fullmaktige 1.1.2017-
22.5.2017. Fran 23.5.2017 hade chef for juridiska drenden Leena Uikkanen sekreterarposten.

Allmént om fullmaktiges verksamhet 2017

Fullmaktige sammantradde 10 ganger och fullmaktiges arbetsutskott 11 ganger under 2017.
Vid varje plenum presenterar generaldirektoren en heltdckande 6versikt av verksamheten vid
Folkpensionsanstalten (FPA). I detta sammanhang behandlas som regel bland annat finansie-
ringslaget for FPA och de olika formanssystemen, verksamhetskostnadernas utveckling, ge-
nomstromningstiderna for formansansokningarna, nyckeltal som beskriver arbetsgemen-
skapen och personalen samt 6vriga aktuella drenden. Aven direktoérerna medverkar vid plena
och redogor vid behov for de arenden som ror deras ansvarsomraden.

Generaldirektoren och direktorerna deltar dven i arbetsutskottets moten. Arbetsutskottet har
till uppgift att bereda drenden som ska behandlas pa fullmaktiges plenum.

Overvakningsrevisorn presenterar en rapport for fullmiktige en ging i kvartalet. For fullmak-
tige redovisas dessutom de viktigaste resultaten av FPA-barometerundersokningen och av 6v-
riga utredningar som galler kundservicen och andra funktioner vid FPA.

Centrala fragor som fullmaktige behandlade 2017

Pa sammantradena far fullmaktige begarda redogorelser och generaldirektorens aktuella 6ver-
sikter. Utover CGR-revisorns kvartalsoversikter har fullmdktige under 2017 behandlat bland
annat foljande fragor:

e maluppfyllelsen for genomstromningstiderna i fraga om formaner
e volymerna i FPA:s servicekanaler
e lagesoversikter om det grundliggande utkomststodet



e gottgorelser for fordrojningar i det grundlaggande utkomststodet

e FPA:sinterna utvardering av 6verfoéringen av det grundlaggande utkomststodet till FPA

e den av fullmaktige begdrda utvarderingen fran BDO Audiator Oy som géillde 6verfo-
ringen av det grundlaggande utkomststodet till FPA

e utkomststodet for gymnasieelever

e den 6vergripande reformen av rehabilitering

¢ upphandling inom rehabilitering

e arbetsgruppen som utredde arbetsfordelningen inom utkomstskyddet for arbetslosa

den av statsminister Juha Sipila tillsatta arbetsgruppen som behandlade ojamlikhet

FPA:s jubileumsar

e tjanster for aldre

e FPA:srolliproduktionen av ICT-tjanster for vardreformen

e FPA:s ICT-servicecenter

e piloter om valfriheten

¢ Adndringen som innebar att studerande bérjade omfattas av det allmdnna bostadsbidra-

get

kommunikation

sakerhetsoversikt

laget betraffande informationssakerheten

aktuella internationella drenden

andringar i studiestodet i bérjan av 2018

upphandlingen av tolkningstjdnster i enlighet med handikappservicelagen 1.1.2018

Reumastiftelsens konkurs och FPA:s bestridande av konkursévervakningen

behov av andringar i lagen om Folkpensionsanstalten

verksamheten 2018-2021 och behov i anslutning till budgetramarna

mal for arbetsformageprocessen

ansvarsfullhet och hallbar utveckling pa FPA

oversikt av riskhanteringen

ekonomi- och personal6versikt

ledningens 16n, arvoden och naturaférmaner

tillsattandet av en utomstdende sakkunniggrupp med uppgift att utreda lagstiftningen i

anslutning till FPA, 6vervakningen av FPA, FPA:s stéllning och befogenhetsrelationer

moderskapsforpackningen

det nationella inkomstregistret

ratten till grundlaggande utkomststod bland personer som vistas olagligt i landet

behovlig vard som beviljas som utkomststod

lagen om transportservice och resor enligt sjukférsakringslagen 1.7.2018.

Ordféranden for FPA:s styrelse Terttu Savolainen besokte fullmdktigeplenum 28.3.2017 och
berattade om FPA:s nya styrelse och drenden som den behandlat.

Ett for fullmaktige, social- och hilsovardsutskottet och FPA:s styrelse gemensamt rehabilite-
ringsseminarium holls 14.9.2017.



Vid plenum 21.11.2017 fick fullmaktiges arbetsutskott i uppgift att bereda tillsattandet av en
utomstdende sakkunniggrupp med uppgift att utreda lagstiftningen i anslutning till FPA, o6ver-
vakningen av FPA, FPA:s stillning och befogenhetsrelationer. Arbetsgruppen tillsattes vid ple-
num 20.2.2018.

FPA ar 2017

Ar 2017 uppgick férmansutgifterna for den sociala trygghet som handhas av FPA till totalt
14,84 miljarder euro. Okningen jaimfort med 2016 var 3,5 %. Utgifterna for pensionsforsik-
ringsformdnerna minskade med 1,8 %. Utgifterna for sjukférsakringsférmanerna inklusive re-
habilitering minskade med 2,2 %. De formaner som finansieras med medel ur allmdnna fonden
for social trygghet 6kade med 11,0 %. FPA 6vertog utbetalningen av utkomststodet 2017. For-
mansutgifternas andel av bruttonationalprodukten var 6,6 %.

Verksamhetskostnaderna uppgick till 479,1 miljoner euro, vilket utgor 3,1 % av de totala kost-
naderna for formansfonderna.

Intdkterna fran formansfonderna utgjorde 15,36 miljarder euro, vilket var 3,1 % mer dn aret
innan. Av intdkterna var statens andel 75 %, sjukforsakringsavgifternas andel 18 % och kom-
munernas 6 %.

Den storsta formanen sett till antalet mottagare var sjukvardsersattningarna, som 2017 beta-
lades till totalt 3 764 400 personer. Vid slutetav 2017 fick 639 800 personer pensionsformaner
och 101700 personer garantipension fran FPA. Barnbidrag betalades fér sammanlagt
1 063 100 barn under aret. Arbetsmarknadsstod fran FPA beviljades 309 200 personer under
2017.

[ slutet av 2017 hade FPA 7 226 tjansteman, vilket var 540 mer an ett ar tidigare. Den arliga
arbetsinsatsen var 6 806 arsverken, vilket var 1 100 fler jamfort med aret innan. Andelen viss-
tidsanstdllda var exceptionellt stor pa FPA: 13,6 %. Att FPA oOvertog det grundliaggande ut-
komststodet i borjan av 2017 var den viktigaste orsaken till 6kningen av antalet anstallda 6ver-
lag och av andelen visstidsanstdllda. Av personalen var 12,5 % deltidsanstdllda. Hos den ordi-
narie personalen var avgangsomsattningen 4,6 % och tilltradesomsattningen 7,8 %. Under aret
avgick inalles 289 ordinarie tjinstemin frdn FPA. Over hilften av dem avgick med &lderspens-
ion, och endast nagra med invalidpension. Genomsnittsaldern bland dem som avgick med pens-
ion var 64,4 ar. Under aret tilltradde 488 nya ordinarie tjansteman.

83 % av FPA:s anstillda var kvinnor. Aldersférdelningen bland de ordinarie anstillda var fort-
satt jamn, men medelaldern for hela personalen sjonk nagot och var 43,6 ar i slutet av aret.
Nyckeltalen for arbetshalsa borjade 6ka igen efter svackan som f6ljde efter organisationsiand-
ringen. 87 % av FPA:s anstdllda ansag att FPA ar en bra arbetsplats. Andelen mycket eller
ganska beldtna var 82 %. Av de anstallda upplevde 88 % engagemang i arbetet varje vecka, och
den upplevda arbetsformagan fick medelvardet 8,3 pa skalan 1-10. 57 % upplevde att det ar



brattom pa arbetet och denna andel hade 6kat. Trots detta minskade andelen anstdllda som
upplevde stress med 6ver 2 procentenheter och stannade pa 11,4 %. Sjukfranvaroprocenten
minskade jamfort med foregdende ar med 0,2 procentenheter och var 4,7 %.

Kundservice

Fran borjan av 2017 6kade antalet besok i alla FPA:s servicekanaler avsevart jamfort med tidi-
gare ar. Det berodde framst pa att FPA 6vertog handlaggningen av det grundlaggande utkomst-
stodet. Effekterna var sarskilt starka i borjan av dret och det uppkom rusning och langa koer
bade pa FPA:s kontor och i telefontjdnsten. Kundtjansten fick emellertid mer resurser under
varen och pd samma gang blev personalen kunnigare, vilket fick laget att lugna sig allteftersom
aret fortskred.

Byrabesok
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Antalet byrabesok 6kade klart jamfort med de senaste aren: fran 1,96 miljoner (2016) till 2,57
miljoner (2017). Av byrdkunderna skoétte 2,7 % sina drenden med tidsbokning, dd motsvarade
siffra var 1,7 % ett ar tidigare.

Byrabesoken var som livligast i januari-mars. Till exempel i januari dokumenterades inalles
over 250 000 besok hos FPA. Efter det livligaste forsta kvartalet planade besokstakten ut: be-
soken pa FPA:s byrder var ungefar 200 000 i snitt varje manad.

Ar 2017 hade FPA 182 byraer, lika manga som &ret innan. Dessutom gav FPA service vid 141
samservicestillen och servicepunkter. De hade ca 102 000 kundbesok. Ar 2016 registrerades
71 000 besok.



Besvarade samtal* (inkl. ateruppringning)
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Antalet inkomna samtal till FPA 6kade fran 2,73 miljoner (2016) till 4,36 miljoner. Antalet be-
svarade samtal 6kade likasa fran 1,65 miljoner till hela 1,94 miljoner (i siffran ingdr samtal som
besvarades bade av kontaktcentret och av specialenheterna, inklusive ateruppringningar). An-
talet hanterade samtal borjade 6ka efter de fyra forsta manaderna nar telefontjansten fick mer
resurser och var som storst pa hosten i augusti-november.

Antalet bestkare pa webbplatsen fpa.fi
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Besokarantalet pa den 6ppna webbplatsen fpa.fi fortsatte att 6ka under 2017. FPA:s webbplats
besoktes nagot 6ver 40 miljoner ganger under aret (det totala antalet sessioner), da motsva-
rande siffra for 2016 var ca 29 miljoner besok. Om man ser till antalet bes6k per manad infoll
de livligaste mdnaderna i borjan av dret, mellan januari och mars.



Besok pa e-tjansten*
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*Antalet inloggningar med identifiering i webbtjansterna

Sddana webbesok dar personkunder identifierade sig i FPA:s e-tjanst 6kade fran ca 25 miljoner
besok 2016 till sammanlagt 6ver 37 miljoner besok. Merparten av dessa besok, ca 23 miljoner,
handlade om att personkunder skotte arenden direkt i FPA:s e-tjanst. Forutom namnda bes6k
gjorde personkunder ca 13 miljoner besok via Mina Kanta-sidorna och foretags- och organisat-
ionskunder ca 1,2 miljoner besok pa FPA:s webbplats.

Av alla ca 15 miljoner ansokningar som anldnde till FPA 2017 gjordes 65,6 % pa natet, 33,4 %
pa papper och 0,8 % muntligen. Ar 2016 var andelen nitansokningar 63,5 % av alla ansok-
ningar.

Ar 2017 introducerade FPA en chatt fér allmin radgivning till arbetsgivare och till aktorer i
hélsovardsbranschen. Dessutom genomfordes ett forsok med ett helt nytt slags chattrobot dar
en robot besvarade fragor som hor samman med att studerande borjar fa det allmanna bostads-
bidraget.

De kundnojdhetsenkater som genomfordes i mars och september 2017 besvarades av samman-
lagt ca 1 000 kunder i olika FPA-kanaler. Bland personkunderna var kundndéjdhetsindexet for
hela dret 7,5 pa skalan 0-10 (motsvarande indextal 2016 var 7,7). Kunderna var ganska nojda
med FPA:s formaga att tillgodose deras behov av service och med FPA:s tjanster 6verlag. De
hade fortroende for FPA och ansag att FPA:s verksamhet pa det hela taget ar timligen sakkun-
nig. De simsta betygen i enkéaterna fick enkelheten och bekvamheten nar man hanterar drenden
med FPA samt tillrackligheten och tydligheten i informationen om de féormaner och tjanster
som kunderna har ratt till.

Utover den lopande indexenkiten forankrade FPA ocksa metoden med mobilenkidter under
aret: kundnojdhetsenkater skickades som SMS till kunderna omedelbart efter att de hade han-
terat sitt drende hos FPA. | enkaterna kartlades bland annat hur néjda kunderna var med den
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service de fatt och hur drendet utfallit. Under aret genomférdes mobilenkater vid tre tillfallen
bland kunder som hade hanterat drenden pa FPA:s byraer och i telefontjdnsten - i maj, augusti
och november. Byrdkunderna gav sammanlagt ca 12 000 svar under aret. De gav FPA:s service
betyget 8,8 i snitt pa skalan 0-10 (medelvardet av alla enkdtrundor under aret). De knappt
7 000 kunder som hade varit i kontakt med telefontjdnsten gav ett ndgot samre betyg pa ser-
vicen: medelvardet var 8,6. I bagge kanalerna blev varens resultat allmént simre &dn i hostens
enkater. Kunderna var i regel mest néjda med det egentliga kundmotet och servicesituationen.
Kotiderna kritiserades mest.

Kundjuryer ar ett satt att fa information om kundernas dsikter och behov. Juryer gér det mojligt
for kunderna att medverka aktivt i utvecklingen av tjansterna. FPA anordnar kundjuryer for
personkunder och arbetsgivarkunder. Dessutom anordnas s.k. expertjuryer for intressentgrup-
per, samarbetspartner och FPA:s tjansteman. Kundjuryerna innebar alltid vaxelverkan och dis-
kussion. Kundjuryer anordnas i anslutning till teman som faststalls varje ar.

Ar 2017 anordnades kundjuryer om utkomststod i samarbete med PRO SOS-projektet, samt en
expertjury. Dessutom genomfordes en arbetsgivarjury om internationella fragor, en foretagar-
jury och en studerandejury. I anslutning till arbetsformaga anordnades juryer for kunder, sam-
arbetspartner, arbetsgivare och tjansteman.

Servicenatet

Vid drets slut ingick 182 byrder i FPA:s servicendt. Servicendtet ersattes delvis och fick stod av
samservicestdllen som grundades gemensamt av myndigheterna och servicepunkter som sa-
kerstaller att allmadnheten har tillgang till tjanster pa skaligt avstand. Vid samservicestallen far
kunderna handledning i anvdandningen av FPA:s tjanster och allman radgivning. Kunderna kan
ocksd ldamna in formansansokningar. I slutet av aret fanns det totalt 141 samservicestdllen och
servicepunkter som ingatt avtal med FPA (av dem var 136 samservicestillen och 5 service-
punkter). Vid inalles 33 samservicestdllen och vid samtliga 5 servicepunkter erbjods distans-
service genom vilken kunderna kan fa betjaning av FPA:s serviceradgivare via videoforbin-
delse.

Under aret tog FPA vidare i bruk 18 Virtu-servicestéllen i Norra Finland. Vid dessa servicestal-
len kan kunderna skota FPA-darenden pa distans. Virtu-servicestéllena ar avsedda for kommu-
ninvanare som vill anvianda FPA:s e-tjanster pa distans med hjilp av en videoférbindelse. Pa
Virtu kan kunderna ocksa anvianda andra webbtjanster samt skriva ut, kopiera och skanna
handlingar.

Sedan december 2017 samlar International House Helsinki (IHH) de viktigaste radgivnings-
och myndighetstjansterna for initialskedet vid invandring under samma tak. Huvudstadsreg-
ionen och Nyland utgor IHH:s verksamhetsomrade. | IHH-samarbetet deltar magistraten, Skat-
teforvaltningen, FPA, Arbets- och naringsbyran i Nyland, polisen och Migrationsverket samt



kommunerna i huvudstadsregionen. IHH tillhandahaller alla nyinflyttade till huvudstadsreg-
ionen med utlandsk bakgrund personkundstjanster samt radgivnings- och rekryteringstjanster
for foretag och arbetsgivare som rekryterar eller formedlar internationella yrkeskunniga per-

soner.

A
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*Resultatenheten for kundrelationstjanster ansvarar for FPA:s kundservice.
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Genomstromningstider for ansdkningar

Fullmaktige har pa sina moéten fatt en utredning om de genomsnittliga genomstrémningsti-
derna for olika formansansokningar. FPA for aktuell statistik 6ver dem. Statistiken utvisar siff-
ror for varje forsakringsdistrikt och for hela landet. Pa sa satt kan arbetsledningen folja genom-
stromningstiderna, reservera ndodvandiga resurser och utveckla processerna. Vid behov kan
ansOkningar overforas fran dverbelastade forsakringsdistrikt till sddana distrikt som har kapa-
citet att hjalpa till med handlaggningen.

De ansokningar som inkommit till FPA bor avgoras inom en viss malsatt tid. Malen har satts
upp specifikt for varje forman. Maluppfyllelsen utvarderas genom att man studerar medeltalen
for genomstromningstiderna och andelen avgéranden som oOverskridit den malsatta tiden.
Bortsett fran det grundlaggande utkomststodet uppnaddes malen for genomstréomningstiderna
2017 med rage.

Summamatt for genomstromningstiderna och andelen (%) avgoranden
som drojde lange 2017 (exkl. det grundlaggande utkomststodet)

M Summamatt for genom- B Andel avgéranden som
stromningstiden i snitt: overskridit den malsatta tiden:
mal 10 % eller mindre mal 100 % eller mer

Norra 128,7
forsakringsdistriktet W 4 4
Vistra 126,7
forsakringsdistriktet @ 4 7
Ostra 123,0
forsékringsdistriktet @ 4 8
Mellersta 122,1
forsakringsdistriktet | 4 7
centr. :
for sjukp. - 10,4
Sddra forsakrings- 110,5

distriktet 57

Hela landet Lz
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Overféringen av det grundlaggande utkomststodet till FPA

Beviljandet och utbetalningen av det grundldggande utkomststodet dverfordes fran kommu-
nerna till FPA 1.1.2017. Ar 2017 betalades grundliggande utkomststod till 277 316 hushall och
sammanlagt 1,6 miljoner avgéranden om grundldggande utkomststod fattades.

I slutet av 2016 rekryterade FPA 740 personer for hanteringen av det grundlaggande utkomst-
stodet. Borjan av 2017 visade att det behdvs mer personal, eftersom det uppstod rusning i
handlaggningen av ansdkningar. Mer personal rekryterades for avgoérandena och kundser-
vicen. Dessutom forldngdes visstidsanstéllningar. Rusningen uppldstes genom att man forde-
lade arbetsbordan pa flera forsakringsdistrikt. Situationen under varen underlattades av att en
del kommuner fattade beslut om det grundldggande utkomststodet dnda till 31.3.2017. Under
rusningsperioden sakerstillde man med hjilp av betalningsférbindelser att kunderna hade
pengar till mat och medicin. I bradskande fall kunde kunderna fa en betalningsforbindelse
samma dag. Aven kommunerna beviljade kompletterande utkomststdd for att trygga brads-
kande och oumbarlig hjalp.

Enligt en rekommendation fran riksdagens bitradande justitieombudsman gottgjorde FPA kun-
derna for de olagenheter som fordrojningen i det grundlaggande utkomststodet hade orsakat.
Gottgorelserna betalades for avgéranden som hade tradffats under perioden 15.12.2016-
30.4.2017. Beloppet av gottgorelserna var 25-150 euro beroende pa fordrojningens langd.
Gottgorelser betalades for fordrojningar i inalles ca 146 000 avgoranden. Ungefar 30 % av av-
gorandena berattigade till gottgorelse. Merparten av dem var 1-2 dagar sena. [ ungefar 100 fall
handlade det om en langre foérdrojning.

Fran och med vecka 16 (2017) har handlaggningstiden hallits under den lagstadgade tiden pa
7 arbetsdagar.
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Avgoranden om det grundldggande utkomststddet, antalet ansokningar
under handlaggning vid veckans utgang och den genomsnittliga
genomstromningstiden for ansokningar angiven i arbetsdagar ar 2017
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Det grundlaggande utkomststodet dr en ny forman av helt annan karaktir dn de andra for-
manerna som FPA betalar. FPA lyckades inte forbereda sig for alla omstandigheter kring 6ver-
foringen i forvag. Att kommunerna tillampade olika forfaringssatt forsvarade verksamheten
sarskilt till en borjan. Det tog ocksa tid for kunderna att anpassa sig till FPA:s procedurer for
fragor som géller utkomststod.

Processerna kring det grundlaggande utkomststédet forbattrades under 2017 for en smidigare
handlaggning. FPA reagerade pa behoven av bradskande utkomststéd genom att skapa exakta
rutiner som kundtjansten och de som handlagger ansokningar ska tillampa i bradskande fall.
Dessutom uppdaterades och kompletterades formansanvisningen och FPA:s interna anvis-
ningar. Kompetenscentret vid juridiska enheten har regelbundet utbildat handldggarna i for-
sakringsdistrikten for att starka kompetensen i formansfragor. FPA har ocksa samarbetet re-
gelbundet med olika intressentgrupper.

Under hela aret foljde fullmaktige aktivt utvecklingen av handlaggningstiderna for grundlag-
gande utkomststod. | samband med varje plenum har generaldirektoren gatt igenom de senaste
uppgifterna om handlaggningstiderna. I borjan av aret, nar ansokningarna hopade sig, re-
dogjorde generaldirektoren dessutom for vilka administrativa atgarder som vidtagits saval
inom kundtjansten som vid handlaggningen for att paskynda avgorandena.
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Fullmaktige sammantradde till en borjan varje vecka, efter att det blivit klart att den lagstad-
gade handlaggningstiden pa sju dagar 6verskreds. Fullmaktige forutsatte att FPA vidtar behov-
liga atgarder for att uppna ett lage dar de lagstadgade villkoren uppfylls. De framhavde att FPA
pa samma gang ska se till att handlaggningen av andra formaner inte hopar sig och att rus-
ningen i kundtjansten uppldses.

Fullmaktige publicerade ett stdllningstagande i fragan dar de konstaterade att tillrackliga re-
surser maste sakerstallas for FPA, vi behov via tillaggsbudgeten, for att den lagstadgade hand-
laggningstiden ska uppnas.

Fullmaktige beslot 3.3.2017 att FPA under maj ska gora en utredning om 6verforingen och verk-
stallandet av det grundlaggande utkomststodet till FPA:s styrelse. For utredningen tillsatte
FPA:s ledningsgrupp en utvarderingsgrupp som bestod av revisorer vid FPA:s internrevision.
Utvarderingsgruppen hade i uppdrag att utvardera planeringen och genomférandet av 6verfo-
ringen av det grundldggande utkomststodet samt hur malet och férdelarna har uppnatts. Ett
ytterligare syfte med utredningen var att analysera vad man lart sig av 6verforingen och utifran
det sammanstdlla rekommendationer for hur verksamheten kan utvecklas.

Chefen for internrevisionen presenterade utvarderingsgruppens rapport vid fullmaktiges ple-
num 13.6.2017. Fullmaktige ansag rapporten vara heltackande. P4 grund av drendets stora be-
tydelse beslot fullmaktige emellertid att begdra ytterligare en extern rapport om fragan av BDO
Audiator Oy.

BDO Audiator Oy:s revisorer presenterade sin rapport pa fullmaktiges plenum 17.10.2017.
Fullmaktige faststéllde att rapporten visade pa omstandigheter som inte hade ingatt i den in-
terna rapporten. De storsta avvikelserna gallde brister i riskhanteringen, projektledningen och
rapporteringen. Fullmaktige konstaterade att man maste lara sig av felen infor nasta projekt
och att tillrackligt med tid ska reserveras for verkstallandet, sarskilt i stora projekt. Det ar vik-
tigt att samarbetet och informationsgangen fungerar smidigt mellan olika parter.

Fullmaktige forutsatte i sitt stallningstagande att FPA:s styrelse satter sig in i den externa ut-
varderingen av utkomststodet och till fullmaktige ger forslag pa atgarder som ska vidtas utifran
utvecklingsforslagen i den. FPA:s styrelseordférande lade fram de atgarder som styrelsen hade
fattat beslut om for fullmaktige 20.2.2018.

Pa fullméaktiges plenum har man ocksa behandlat bland annat avgéranden om utkomststod for
gymnasieelever, ratt till grundlaggande utkomststod for personer som vistas olagligt i Finland
och nédvandig vard som beviljas i form av grundlaggande utkomststod.
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FPA-rehabilitering nu och i framtiden

En kommitté som dryftade en reform av rehabiliteringssystemet arbetade under perioden
1.9.2016-30.9.2017. Malet med reformen var att utveckla ett jamlikt och kostnadseffektivt sy-
stem som stdder och starker rehabiliteringsklienternas formaga att klara av sin vardag, sitt ar-
bete och sina studier samt deras hemmaboende och aktiva deltagande. Ett mal var ocksa att
forlanga rehabiliteringsklienternas tid i arbetslivet. Rehabiliteringssystemet bor ses 6ver ef-
tersom det ar en komplex helhet och samarbetet mellan olika aktérer som ordnar rehabilitering
behdver forbattras. Enhetliga processer och en gemensam begreppsapparat behovs for rehabi-
literingen.

FPA medverkade aktivt i kommitténs arbete och FPA-rehabiliteringens roll lyftes fram starkt.
Fragor vacktas bland annat om huruvida finansieringen i framtiden kommer att 6vertas av
landskapen, vilka tjdnster som lampligen ska ordnas av landskapen, hur sattet att hanvisa kun-
der till olika tjanster och beslutsfattandet kan géras flexiblare och huruvida FPA i fortsattningen
ska tillhandahalla lagtroskeltjanster utan diagnos. Inom FPA-rehabiliteringen pagar manga re-
former, som ett 6ppnare samarbete, registreringsforfarandet och den nya tjansteutformningen
(service design). FPA ar ocksa starkt involverad i reformen av rehabiliteringssystemet inom
ramen for de pagaende rikstackande projekten och forsoken. FPA har en lang erfarenhet av att
ordna rehabilitering och beredskap att gora en insats for reformen genom att utveckla rehabi-
literingssystemet i samarbete med de andra aktérerna, som landskapen.

En genomgripande reform av rehabiliteringssystemet ur FPA:s synvinkel presenterades for
fullmaktige vid plenum 21.2.2017. Ett miniseminarium om reformen ordnades for fullmaktige
och styrelsen 14.9.2017. Experter pa rehabilitering och FPA:s ledning var ocksa inbjudna. Pa
seminariet presenterades FPA:s rehabilitering i stora drag, lagesoversikter av utvecklingsar-
betet och forskningen i anslutning till rehabilitering samt FPA:s forslag till reformer inom re-
habiliteringssystemet.

FPA anser det viktigt att specialgruppers ratt till FPA:s rehabiliteringstjanster tryggas i lag dven
efter vardreformen. FPA ar berett att alltjamt tillhandahalla de nuvarande rehabiliteringstjans-
terna och tjansterna for specialgrupper. FPA foreslar sju reformer av rehabiliteringssystemet:

e Tre nya, forenklade satt att hanvisa till rehabilitering introduceras: muntlig ansokan,
ansOkan utan diagnos och rekommendation om direktbeslut (KOPPI-modellen).

e Forebyggande av risken for att kunder marginaliseras. FPA kan ta ansvaret i de kundfall
ddr inga andra aktorer gor det.

e FPA har alltid hand om kundens anpassningstraning. FPA ar redo att utdka sitt ansvar
for anpassningstraningen och behoven bedéms i samarbete med landskapen och orga-
nisationerna.
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e Den langvariga medicinska rehabiliteringen utvecklas. Tjansterna inom kravande me-
dicinsk och behovsprovad rehabilitering utvecklas till en servicehelhet for medicinsk
rehabilitering.

o Valfriheten utvidgas till att omfatta rehabiliteringstjanster. Segmentering av rehabilite-
ringstjanster, en ny kundorienterad modell fér produktifiering och ett registreringsfor-
farande introduceras.

e Den landstdckande forsknings- och utvecklingsverksamheten kring rehabilitering tryg-
gas. FPA samarbetar med landskapen.

e Rehabiliteringssystemet leds utifran den landstiackande kunskapen. Information om re-
habilitering utnyttjas systematiskt i hela landet. FPA:s information om andra férmaner
kan utnyttjas vid uppféljningen och styrningen.

Tolkningstjanster for personer med funktionsnedsattning

FPA ordnar tolkningstjanster for horselskadade, horsel- och synskadade personer och talska-
dade personer som pa grund av sin funktionsnedsattning behover tolkning bland annat for att
arbeta, studera, skota drenden och utéva hobbyer. FPA koper tolkningstjansterna av en extern
serviceproducent.

Ar 2017 var 5 975 kunder berittigade till tolkningstjansterna och 3 417 utnyttjade dem. Anta-
let bestallda tolkningar uppgick till 152 000. Ar 2017 blev kostnaderna for tjinsterna 45,2 mil-
joner euro. Tjansterna ar avgiftsfria féor kunderna.

Avtalsperioden for tolkningstjinsterna som hade bérjat 1.1.2014 gick ut 31.12.2017. Ar 2016
startade planeringen av upphandlingen for nasta avtalsperiod och FPA ordnade flera informat-
ions- och diskussionsmoten for olika intressentgrupper. Temat var kundinriktad service for
tolkningstjansterna.

FPA publicerade 13.4.2017 anbudsbegéaran for avtalsperioden 1.11.2017-31.12.2019. Malet for
upphandlingen var att fa rikstackande, enhetliga tolkningstjanster for olika kundgrupper.

Upphandlingen genomfordes med utgangspunkt i det uppskattade behovet av tjanster. Voly-
men av de tolkningstjanster som kunderna behéver uppskattades genom att man analyserade
FPA:s statistik och berdknade omfattningen av de tolkresurser som behovs for att tacka det
uppskattade behovet av service.

For ramavtalen utsags leverantorer enligt en produktbestamd prioritetsordning som faststall-
des utifran forhdllandet mellan pris och kvalitet. Tre eller fler leverantorer utsags beroende hur
stor den uppskattade produktvisa efterfragan var i respektive upphandlingsomrade. Dartill
kunde man fér ramavtalen ocksa valja en leverantor av lagre prioritet, om det var nédvandigt
med tanke pa tjansternas geografiska tackning.
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Inalles 138 foretag offererade tolkningstjinster till 6 upphandlingsomraden (Norra, Osterbot-
ten, Mellersta, Vistra, Ostra och Nyland). Till avtalsleverantorer valdes 122 foretag som syssel-
satter over 750 tolkar. I Nyland, Mellersta och Vastra upphandlingsomradet fick man ett till-
rackligt antal tolkar for alla finsksprakiga kundgrupper. For de dvriga upphandlingsomradena
och for det uppskattade behovet bland svensksprakiga kunder fick man inte tillrackligt med
tolkar ens efter kompletterande upphandling och direktupphandling.

[ anslutning till upphandlingen fornyades ocksa servicemodellen for tolkningstjanster for per-
soner med funktionsnedsattning. Malet ar att producera tjdnsterna sa nara kundbehovet som
mojligt, i form av narservice. Kunderna fick ocksa stérre mojligheter att paverka. Kunderna far
valja om de vill att tolkningstjansterna ska ordnas med eller utan en tolklista. En tolklista dr en
lista pa tolkar som tillimpas vid formedlingen av kundens bestéllningar. Kunderna kan sjalv
foresla tolkar till sin lista.

FPA anordnade ett informationsmoéte for tolkningstjdnsternas kunder och kundorganisationer
4.10.2017. Syftet med motet var att redogora for andringarna och serviceloftet. FPA utvecklar
tolkningstjansterna tillsammans med kundorganisationerna och intressentgrupperna.

Efter att anbudsbegaran hade publicerats togs upphandlingen av tolkningstjansterna regelbun-
det upp vid fullmaktiges plenum eftersom det kom mycket respons till fullmaktige, bade fran
tolkar och fran dem som anlitar tjansterna. Vid plenum féljde man de aktuella faserna i anbud-
stavlingen och responsen pa den.

Fullmaktige har fast uppmarksamhet pa vikten av kundjuryer nar det galler att utveckla tjans-
terna. Dessutom har fullmaktige understott forslaget om att tolkningstjansterna inte ska be-
hova konkurrensutsattas i fortsattningen.

Under 2018 kommer fullmaktige att félja utfallet av tolkningstjansterna.

De studerande boérjade omfattas av det allménna bostadsbidraget

Andringen i lagen om allmint bostadsbidrag tridde i kraft 1.8.2017. Utgdngspunkten for
lagdndringen var att studerande borjar omfattas av det allmdnna bostadsbidraget och far
samma stallning som 6vriga mottagare av bostadsbidrag. De storsta dndringarna i stodet till
studerande gallde beviljandet per hushall, inkomstbegreppet och utbetalning aret runt. De till-
aggskostnader som foranleddes av dndringen tacktes sa att de maximala boendeutgifterna inte
hojdes i borjan av 2017. Dessutom sdanktes de maximala boendeutgifterna med 5 % i kommun-
grupperna 3 och 4.

Att det allmdnna bostadsbidraget giller per hushdll medférde utmaningar for manga stu-
derande som ar sambor eller annars bor tillsammans, eftersom bostadsbidragets belopp ocksa
paverkas av de 6vriga hushdllsmedlemmarnas inkomster.
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Den storsta skillnaden mellan inkomstbegreppen studiestdod och allmant bostadsbidrag ar att
inkomsterna i fraga om studiestodet granskas i efterhand utifran skattemyndigheternas upp-
gifter medan inkomsterna i fraga om det allmdnna bostadsbidraget faststalls enligt tidpunkten
for beviljandet eller justeringen. Vid det allmédnna bostadsbidraget beaktas inkomsterna som
fortlopande inkomst eller som genomsnittlig inkomst. Vid det allmédnna bostadsbidraget tillam-
pas inte en likadan drsinkomstmodell som vid studiestddet, och darféor maste andringar i in-
komsterna meddelas omedelbart. Dessutom beaktas alla hushallsmedlemmars sammanlagda
bruttoinkomster vid berdkningen av det allmadnna bostadsbidraget. Bostadstillagget ar dterigen
ett personligt stod.

Studiestddets bostadstillagg betalades bara for studiemanaderna. For det allmanna bostadsbi-
draget giller ingen sddan begransning, utan efter lagandringen far studerande bostadsbidrag
dven under sommarmanaderna, om forutsattningarna for det uppfylls.

Ungefar 195 000 studerande fick bostadstillagg. Vid lagberedningen uppskattades det att stod-
beloppet 6kar for 110 000 och minskar for 20 000 studerande. Dessutom uppskattades det att
bostadsstdodet upphor helt fér 42 000 studerande. Reformen forbattrade stallningen sarskilt for
studerande som bor ensamma.

Betalningen av studiestddets bostadstillagg upphorde nastan helt fran 1.8.2017. Bostadstillagg
betalas emellertid alltjamt till vissa sma grupper, dvs. personer som studerar utomlands, per-
soner som studerar i Finland pa en avgiftsbelagd linje vid en folkhogskola, och som bor i laro-
anstaltens elevhem samt dlindska studerande och studerande som flyttar till Aland.

Lagandringen fick stor synlighet i medierna. Att utreda vad som ar ett hushall och vilka som
betraktas som sambor viackte som vantat stor uppmarksamhet bade i medierna och bland kun-
derna. Lagiandringen och effekterna av den behandlades ocksa av fullmaktige i oktober.

FPA har aktivt informerat om effekterna av olika slags hyresavtal for bestimningen av hushall
och hur samboende ska redogoras for. | samband med att den jamlika dktenskapslagen tradde
i kraft 2017 utarbetades en gemensam anvisning om utredning av ett samboforhéllande. Aven
pa webbplatsen fpa.fi satsade man pa information och for studerande publicerades ett eget av-
snitt om det allmanna bostadsbidraget.

Varen 2017 konstruerades ocksa FPA:s forsta chattrobot. Chattroboten var ett helt nytt slags
tjanst hos FPA. Under forsoket som pagick fran juni till slutet av oktober besvarade roboten
fragor som géllde dndringen av studerandena till mottagare av det allmanna bostadsbidraget.
Studerandena chattade med roboten vid ca 20 000 tillfallen. Chattroboten tillgodosag stu-
derandenas behov att fa service enkelt och snabbt dygnet runt.

Lagandringen har visat pa svarigheterna med begreppet hushall bland annat just i anslutning
till det allmadnna bostadsbidraget. FPA och ministeriet haller just nu pa att utreda en omdefini-
ering av begreppet hushall.

Man raknade med att lagandringen skulle fa indirekta effekter dven for bostadsmarknaden och
studerandenas beteende. I det har skedet ar det tillsvidare svart att bedoma dem.
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Att studerandena borjade omfattas av det allmdnna bostadsbidraget ledde till ca 150 000 nya
formanstagare. Trots att lagandringen tradde i kraft kring terminsborjan kunde ansékningarna
handlaggas i rask takt. En del ansokningar handlades till och med snabbare dn den malsatta
tiden.

Behov av andringar i lagen om Folkpensionsanstalten

Vid sitt sammantrade 7.4.2017 diskuterade fullméktiges arbetsutskott behoven av andringar i
lagen om Folkpensionsanstalten (731/2001) och beslot att fullméktige fortsatter behandlingen
av dem genast nar hostsasongen inleds. FPA:s ledning fick i uppdrag att gora ett sammandrag
av de dittills behandlade dndringsbehoven.

Sammandraget presenterades vid fullmaktiges plenum 12.9.2017. Vid beredningen av sam-
mandraget uppdagades nya behov av dndringar i anslutning till utvecklingsutsikterna for FPA:s
omvarld. Dessa konstaterades emellertid krava en grundligare utredning och beredning.

Utifran utredningen godkédnde fullméaktige en resolution enligt vilken det anses oundvikligt att
regeringen snabbt bereder en proposition till dndring av lagen om Folkpensionsanstalten for
riksdagen. Lagen om Folkpensionsanstalten bor revideras for att den ska ge mojlighet att ut-
veckla och fornya FPA:s verksamhet. Dartill konstaterade fullmédktige att utredningsarbetet
kring de 6vriga behoven av dndringar i lagen bor fortsatta.

Andringsfoérslagen med motiveringar lamnades in till social- och hilsovardsministeriet i okto-
ber 2017. Enligt uppgifter fran ministeriet kommer man att hosten 2018 for riksdagen lagga
fram en proposition om sddana dndringar i lagen om Folkpensionsanstalten som dr oumbarliga
for reformen av social- och halsovarden. I det sammanhanget kan eventuellt dven andra and-
ringar i lagen goras.

Hosten 2017 diskuterade fullméaktiges arbetsutskott tillsattandet av en extern sakkunniggrupp
for en mer omfattande utvardering av den lagstiftning som galler FPA. Vid plenum 21.11.2017
gav fullmaktige arbetsutskottet fullmakt att bereda drendet.

Utifran arbetsutskottets beredning tillsatte fullmaktige 20.2.2018 en extern sakkunniggrupp
att utreda lagstiftningen i anslutning till FPA, évervakningen av FPA, FPA:s stédllning och befo-
genhetsrelationer. Sakkunniggruppen arbetar under perioden 1.3.2018-31.8.2018.

Riskhantering

Riskhanteringen och internkontrollen som ingdr i den ar en integrerad del av FPA:s lednings-
system och dagliga verksamhet. Riskhanteringen har till uppgift att sakerstalla att de risker som
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FPA kan kontrollera inte daventyrar FPA:s grundlaggande uppgift eller uppfyllandet av FPA:s
strategiska och operativa mal. Riskhanteringen sakerstaller ocksa en god forvaltningssed.

I samband med den arliga strategiska beredningen bereder generaldirektéren en riskhante-
ringsplan som utgor en del av verksamhets- och ekonomiplanen. Styrelsen fattar beslut om
FPA:s verksamhets- och ekonomiplan.

De sex resultatenheterna pa FPA utarbetar varje ar egna riskhanteringsplaner och rapporterar
om laget for riskhanteringen kvartalsvis till FPA:s utvidgade ledningsgrupp. Generaldirektoren
rapporterar regelbundet till styrelsen om risklaget och utfallet av riskhanteringen.

Helhetsansvaret for FPA:s riskhantering bars av generaldirektoren. De 6vriga direktorerna an-
svarar for riskhanteringen inom sina sektorer. Alla resultatenheter och deras chefer ansvarar
for riskhanteringen och rapporteringen i fraga om sitt eget ansvarsomrade. Dessutom sorjer
varje tjansteman for riskhanteringen i sitt eget arbete. Internrevisionen ansvarar for utvarde-
ringen av hur riskhanteringen fungerar och kvaliteten pa den.

Hoésten 2017 startades atgirder for att stirka FPA:s riskhanteringsféormaga. Arendet lades fram
for FPA:s fullmaktige 12.9.2017 och 12.12.2017. Atgirderna for att stirka riskhanteringsfor-
magan grundar sig pa de rekommendationer om forbattringar i riskhanteringen som lyftes
fram i saval i den interna som den externa utvarderingen av 6verforingen och verkstéllandet av
det grundldggande utkomststodet. I och med atgarderna sadkerstélls riskhanteringsformagan
pa flera delomraden. Atgarderna ar koncentrerade till bérjan av 2018 men en del av dem har
en mer fortlopande karaktar.

Tydligheten i helhetsbilden av riskhanteringen och en tat integrering av riskhanteringen med
verksamheten och forandringsledningen utgor ett delomrdde. Centrala dtgarder i detta delom-
rade ar att planera en heltickande dokumentering av riskhanteringen som en helhet, precisera
beskrivningarna av ledningssystemet med hansyn till riskhanteringen samt skapa en tat kopp-
ling fran prognoserna for dandringar i riskhanteringen och verksamhetsmiljon till tillvigagangs-
sdtten inom resultatstyrningen. Formagan att hantera risker sakerstalls vidare med hjalp av en
samarbets- och rapporteringsmodell som stoder bildandet av aktuella lagesbilder. I anslutning
till modellen fordjupar resultatenheterna den 6msesidiga dialogen och uppféljningen av risk-
hanteringen. Rapporteringsmodellen for riskhanteringen och dess tackning utvecklas.

Riskhanteringskompetensen sdkerstills genom att man identifierar kompetenskraven, utarbe-
tar en utbildningsplan och ser 6ver utbildningsutbudet. Riskhanteringskulturen och det interna
samarbetet starks framfor allt via FPA:s riskhanteringsnatverk genom att man 6kar medveten-
heten om riskhanteringen, befdster gemensam praxis och tar i bruk nya verktyg. God praxis
soks ocksa via benchmarking-moéten utanfér FPA och genom regelbunden medverkan i verk-
samhet som drivs i externa natverk.

20



Social- och hélsovardsreformen och FPA

I borjan av 2017 hade FPA preciserat sin vision om hur FPA i egenskap av rikstackande aktor
kan stoda reformen av social- och hdlsovarden (vardreformen). Visionen bearbetades aktivt
under aret. [ borjan av aret kallades FPA till arbetsgrupper som tillsatts av social- och halso-
vardsministeriet for beredningen av reformen pa det nationella planet. Vardreformen involve-
rade ett flertal arbetsgrupper som behandlade olika &mnesomraden fran den totala arkitektu-
ren till landskapsfinansieringen och fran resor till sjukvardsférsakringar och flerkanalsfinan-
siering. FPA:s anstédllda medverkade aktivt i dessa arbetsgrupper och tillférde dem vardefull
kunskap i egenskap av rikstackande aktor.

Vid Finlands regerings halvtidsoversyn fattades ett beslut som gav FPA en stor roll nar det gal-
ler att bygga upp datasystem for piloterna inom valfriheten. Dessutom beslot regeringen att
man bor utreda alternativet att bolagisera de nationella informationstjanster inom social- och
halsovarden som utvecklats och produceras av FPA till ett separat bolag inom FPA-koncernen.
[ juni beslot FPA:s styrelse att man borjar utreda bolagiseringen och olika alternativ att genom-
fora den. Utredningsarbetet fortgick under hela resten av aret.

Pa sommaren fattade statsradet ett principbeslut dar man drog upp riktlinjer for social- och
hélsovardsaktorernas roller och uppgifter. FPA fick till uppgift att under social- och hilsovards-
ministeriets ledning producera de obligatoriska systemen enligt samverkanspolicyn. Under
sommaren bereddes organiseringen av datasystemarbetet pa FPA och datasystemprojekten in-
leddes under den tidiga hosten. Pa hosten ingick social- och hédlsovardsministeriet och FPA ett
avtal om planeringen och genomférandet av datasystemen for vardreformen.

Ett flertal FPA-anstillda medverkade i kommenteringen av utkastet till lag om valfrihet bade
pa varen och i slutet av dret. FPA gav ett utlatande om lagutkastet.

Under dret natverkade och diskuterade FPA aktivt med olika aktdrer och intressentgrupper om
fragor som galler vardreformen. FPA har aktivt sokt sin roll dven nar det galler helheten av
kundhanvisning och kundradgivning samt den 6vergripande administrationen av tjanster och
formaner som riktar sig till kunder med ett brett servicebehov, och stravat efter att FPA:s for-
maner ska ses over nar kundplaner utarbetas.

I mars gick fullmaktige igenom FPA:s observationer kring ordningsféljden i genomforandet av
reformen och beskrivningen av FPA:s servicevision for social- och halsovarden. I juni behand-
lade fullmaktige FPA:s ICT-tjanster och deras roll for valfrihetstjansterna inom social- och hal-
sovarden.
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Revisorer

Revisorerna bistar fullmaktige i 6vervaknings- och revisionsarbetet. Revisorerna haller fyra
revisionsmoten forutom arsrevisionen. CGR-revisorn bedrev kontinuerlig 6vervakningsrevis-
ion och lamnade en redogorelse till fullmaktige och revisorerna for varje kvartal.

De av fullmédktige utsedda revisorerna var ordférande CGR, OFR Piia-Tuulia Rauhala (ersattare
VD, CGR, Eero Prepula), vice ordforande, riksdagsledamot Eeva-Maria Maijala (riksdagsleda-
mot Olavi Ala-Nissild), riksdagsledamot Antti Kurvinen (riksdagsledamot Heli Jarvinen), riks-
dagsledamot Toimi Kankaanniemi (riksdagsledamot Kimmo Kiveld), riksdagsledamot Martti
Molsa (riksdagsledamot Wille Rydman), riksdagsledamot Antti Hikkdnen t.o.m. 22.5.2017 och
riksdagsledamot Sanna Lauslahti fr.o.m. 23.5.2017 (riksdagsledamot Sari Multala), riksdagsle-
damot Riitta Myller (riksdagsledamot Suna Kymaldinen) samt CGR, OFR Ulla-Maija Tuomela
(CGR, OFR Ari Lehto). Sekreterare for revisorerna var Leena Uikkanen, chef for juridiska dren-
den.

Bokslut och ansvarsfrinet

Fullmaktige faststdllde 8.5.2018 bokslutet for 2017 och beviljade FPA:s styrelse ansvarsfrihet
for 2017. Protokollen 6ver fullméktiges plenum har tillstéllts revisorerna och styrelsen for kdn-
nedom.
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Bilagor

Som bilagor ingar en forteckning 6ver fullmaktigeledamoterna och deras ersattare (bilaga 1),
revisionsberattelsen (bilaga 2), Folkpensionsanstaltens verksamhetsberdttelse och bokslut
2017 (bilaga 3) samt en 6versikt av centrala resultat och iakttagelser i FPA:s forskningsarbete
2016 (bilaga 4).

Bilaga 3, Folkpensionsanstaltens verksamhetsberattelse och bokslut innehaller narmare upp-
gifter om FPA:s forvaltning, verksamhet och ekonomi for 2017.

Helsingfors den 5 juni 2018

Sari Sarkomaa
Outi Alanko-Kahiluoto

Ritva Elomaa
Hannakaisa Heikkinen
Niilo Kerdnen

Anneli Kiljunen

Jaana Laitinen-Pesola
Anne Louhelainen
Leena Meri

Kristiina Salonen

Eero Suutari

Martti Talja
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Bilaga 1. Fullmaktigeledam&terna och deras ersattare

Fullmiktigeledamoter 1.1-31.12.2017

Sarkomaa Sari, riksdagsledamot (ordférande)

Ersattare: Lehti, Eero, riksdagsledamot
Kerdnen, Niilo, riksdagsledamot (vice ordférande)

Rantakangas, Antti, riksdagsledamot
Alanko-Kahiluoto, Outi, riksdagsledamot

Yanar, Ozan, riksdagsledamot
Elomaa, Ritva, riksdagsledamot

Niikko, Mika, riksdagsledamot
Heikkinen, Hannakaisa, riksdagsledamot

Hakanen, Pertti, riksdagsledamot
Kiljunen, Anneli, riksdagsledamot

Nurminen, [Imari, riksdagsledamot
Laitinen-Pesola, Jaana, riksdagsledamot

Raassina, Sari, riksdagsledamot
Louhelainen, Anne, riksdagsledamot

Makel3, Jani, riksdagsledamot
Meri, Leena, riksdagsledamot

Saarakkala, Vesa-Matti, riksdagsledamot
Salonen, Kristiina, riksdagsledamot

Taavitsainen, Satu, riksdagsledamot
Suutari, Eero, riksdagsledamot

Talvitie, Mari-Leena, riksdagsledamot
Talja, Martti, riksdagsledamot

Katainen, Elsi, riksdagsledamot
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Bilaga 2. Revisionsberattelse

Revisionsberattelse

Till Folkpensionsanstaltens fullmaktige
Revision av bokslutet

Uttalande

Vi har utfort en revision av bokslutet for Folkpensionsanstalten (FO-nummer 0246246-0) for
rakenskapsperioden 1.1-31.12.2017. Bokslutet omfattar Folkpensionsanstaltens balansrak-
ning, resultatrakning, finansieringsanalys och noter samt balansrakningen och resultatrak-
ningen for Pensionsansvarsfonden och Servicefonden, vilka har behandlats som fonder med
egen tackning.

Enligt var uppfattning ger bokslutet en rattvisande bild av sammanslutningens verksamhetsre-
sultat och ekonomiska stillning enligt gdllande bestammelser om upprattande av bokslut i Fin-
land och uppfyller de lagstadgade kraven.

Grunder for uttalandet

Vi har utfort var revision i enlighet med god revisionssed i Finland. Vara skyldigheter enligt god
revisionssed beskrivs ndrmare under rubriken Revisorns ansvar for revisionen av bokslutet. Vi
ar oberoende i forhadllande till sammanslutningen enligt de etiska krav som i Finland géller den
av oss utforda revisionen och vi har i 6vrigt fullgjort vart etiska ansvar enligt dessa. Enligt var
uppfattning ar de revisionsbevis som vi har inhdmtat tillrackliga och &ndamalsenliga som grund
for uttalandet.

Overvakningsrevisionen av Folkpensionsanstalten har utforts av revisionssamfundet BDO Audia-
tor Oy med undertecknad Ulla-Maija Tuomela, CGR, OFR, som ansvarig revisor.

Styrelsens ansvar for bokslutet

Styrelsen ansvarar for upprattandet av bokslutet och for att bokslutet ger en rattvisande bild
enligt gallande bestdmmelser om upprattande av bokslut i Finland och uppfyller de lagstadgade
kraven. Styrelsen ansvar dven for den interna kontroll som den bedémer ar nédvandig for att
uppratta ett bokslut som inte innehadller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Nar styrelsen upprattar bokslutet ar den skyldig att beddma sammanslutningens formaga att
fortsatta sin verksamhet och, nar sa ar tillampligt, upplysa om foérhallanden som kan paverka
formagan att fortsiatta verksamheten och att bokslutet har upprattats under antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas inte om man avser att upplésa samman-
slutningen, ldgga ned dess verksamhet eller det inte finns ndgot annat realistiskt alternativ an
att géra nagot av dessa.
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Revisorns ansvar for revisionen av bokslutet

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida bokslutet som helhet innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och att lamna
en revisionsberattelse som innehaller vart uttalande. Rimlig sdkerhet dr en hog grad av siker-
het, men ar ingen garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed alltid kommer
att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller fel och anses vara vasentliga om de var for sig eller tillsammans rimligen
kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i bokslutet.

Som del av en revision enligt god revisionssed anvander vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instdllning under hela revisionen. Dessutom:

. identifierar och bedomer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i bokslutet, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel, utformar och utfoér granskningsatgarder bland annat
utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ar tillrackliga och andamalsenliga
for att utgora en grund for vart uttalande. Risken for att inte upptiacka en vasentlig felak-
tighet till f6ljd av oegentligheter ar hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa fel,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelam-
nanden, felaktig information eller dsidosattande av intern kontroll.

. bildar vi oss en uppfattning om den interna kontroll som ar relevant for revisionen for att
kunna planera sddana granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till omstandig-
heterna, inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

. utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvadnds och rimligheten i led-
ningens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

. drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen anviander antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av bokslutet. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revis-
ionsbevisen, om huruvida det finns nagon vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sadana
handelser eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel om sammanslutningens
formaga att fortsitta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig osa-
kerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna
i bokslutet om den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar ar otill-
rackliga, modifiera uttalandet om bokslutet. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhdmtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Framtida handelser eller forhal-
landen kan emellertid gora att sammanslutningen inte langre kan fortsatta verksamheten.

. utvarderar vi bokslutet, inbegripet alla upplysningar som ges i bokslutet, den 6vergri-
pande presentationen, strukturen och innehallet i bokslutet, och huruvida bokslutet ater-
ger de underliggande transaktionerna och hdndelserna pa ett sitt som ger en rattvisande
bild.

Vi kommunicerar med forvaltningsorganen bland annat om revisionens planerade omfattning
och tidpunkten for den, samt betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat under revisionen.
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Ovriga rapporteringsskyldigheter

Ovrig information

Styrelsen ansvarar for den 6vriga informationen. Den 6vriga information omfattar informat-
ionen i verksamhetsberattelsen. Vart uttalande om bokslutet tacker inte den dvriga informat-
ionen.

Var skyldighet ar att ldsa den 6vriga informationen i verksamhetsberéattelsen i samband med
revisionen av bokslutet och i samband med det beddma om den évriga informationen innehal-
ler vasentliga motstridigheter jamfort med den kunskap vi inhamtat i bokslutet eller under re-
visionen eller om den 6vriga informationen i 6vrigt forefaller innehadlla vasentliga felaktigheter.
Dessutom ar det var skyldighet att bedoma om verksamhetsberattelsen har upprattats enligt
tillampliga bestimmelser om upprattandet av verksamhetsberattelser.

Vi anser att uppgifterna i verksamhetsberattelsen och bokslutet ar enhetliga och att verksam-
hetsberattelsen har upprattats i enlighet med tillimpliga bestammelser om upprattandet av
verksamhetsberattelser.

Om vi utifran vart arbete drar slutsatsen att det finns en vasentlig felaktighet i verksamhetsbe-
rattelsen ar vi skyldiga att rapportera det. Vi har inget att rapportera i detta avseende.

Helsingfors den 26 april 2018

Markku Koskela Eeva-Maria Maijala Antti Kurvinen
CGR, OFR, ordf.

Toimi Kankaanniemi Mia Laiho Martti Molsa
Riitta Myller Ulla-Maija Tuomela
CGR, OFR
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Bilaga 3. Folkpensionsanstaltens verksamhetsberattelse och bokslut 2017

Generaldirektorens dversikt

FPA fyllde 80 ar i fjol. Jubileumsaret kan granskas ur flera perspektiv. Finlands 100-arsjubileum
var for FPA ett ar som bestod av sdval utmaningar som snabb utveckling och nya 6ppningar.

FPA har nu skott det grundlaggande utkomststodet i 6ver ett ar. De forsta manaderna efter
overforingen var svara. Personalen var underdimensionerad och kundservicen 6verbelastades.
Férmanshandlaggningen 6versteg den lagstadgade utsatta tiden. Pa sitt forsta mote under aret
beviljade FPA:s styrelse mer resurser for att rekrytera ny personal. De anstdllda var tjdnstvilliga
och arbetade mycket overtid. Jag vill dn en gang framfora ett stort tack till alla FPA-anstéllda
for ett valgjort varv under det offentliga trycket.

Under de senaste tio manaderna har det grundlaggande utkomststédet handlagts och betalats
ut till mottagarna mer enhetligt och i snitt snabbare dn tidigare i kommunerna. Over hilften av
sokandena har borjat ansoka om grundlaggande utkomststod over natet. Samarbetet med kom-
munerna har utvecklats alltsedan évergangen borjade forberedas. Flera orter har gatt in for en
16sning dar en FPA-anstélld flyttar till kommunens socialforvaltning eller en kommunanstalld
till FPA:s servicestille. En utveckling av samarbetet med det sociala arbetet, en 6kning av kon-
takterna 6ver natet och pa Skype, gemensamma projekt och samarbetslokaler utgor sarskilda
insatsomraden ocksa under 2018.

Det strategiska arbetet avancerade i och med att FPA:s styrelse preciserade FPA:s strategi i juni
2017. FPA:s vision uppdaterades till " Som foregangare nar det géller service skapar vi valfard
och framjar god livshantering”. Visionen framhaver att valfard byggs upp med valfungerande
sociala trygghetstjanster. Vi vill att vara tjanster ska vara effektiva och stédja kunderna sa att
de Klarar sig sjalvstandigt. Jag ser ordet foregdngare som allt viktigare. FPA maste djarvt ut-
veckla sig och ga framat.

Ett viktigt steg i det strategiska fordndringsarbetet ar FPA:s tre utvecklingsprogram, dvs. Ut-
markt kundupplevelse, Fran data till service och Forhojd effektivitet i samhallet och i arbetet.
Utvecklingsarbetet utgick fran fyra forandringsteman: lagstiftningens effektivitet, den foresta-
ende landskaps- och vardreformen, digitaliseringen som 6ppnar manga mojligheter och en ut-
veckling av arbetskulturen med fokus pa var egen verksamhet. Fore hosten 2017 utnamndes
for varje tema en forandringsledare for att paskynda férandringen och malmedvetet samarbeta
med personal, utomstdende partner och intressentgrupper. FPA maste utvecklas i ett allt inten-
sivare samarbete med olika aktorer. Detta illustreras bra av var devis for 80-arsjubileet, Vdlfdird
skapas tillsammans.

FPA vill medverka till att landskaps- och vardreformen utfaller val. FPA har deltagit i forbere-
delserna pa manga satt, allt fran att ha medverkat i beredningsgrupperna till att konkret ut-
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veckla datasystemen. Vi tilldelades uppgiften att bygga upp datasystemet for valfriheten. Arbe-
tet forloper i god takt, och nya 6ppningar har gjorts exempelvis i fraga om FPA:s roll i den all-
manna radgivningen i samband med vardreformen. Hos FPA avspeglar sig landskaps- och vard-
reformen ocksa i IKT-tjansterna. [ slutet av 2017 borjade FPA sammanfora IKT-tjansterna i ett
servicecenter, vilket kommer att mojliggora ocksa bolagisering. Resultaten av forberedelserna
kommer att presenteras for FPA:s styrelse i maj 2018.

Samarbetet med fullméaktige, styrelsen, delegationerna och revisorerna har forlopt bra. De olika
organen representerar en bred samhallelig kompetens och mangsidig yrkeskunnighet, som vi
kan utnyttja nar vi formar FPA:s framtid.

FPA ska arbeta pa ett genomskinligt, 6ppet och ansvarsfullt satt. I fjol reviderade vi FPA:s etiska
regler och styrelsens arbetsordning samt lade fram forslag till &ndringar av lagen och férord-
ningen om Folkpensionsanstalten. Programmet for hallbar utveckling har dndrats till en an-
svarsplan. FPA:s forsta ansvarsrapport har inkluderats i denna verksamhetsberattelse.

Elli Aaltonen

Kort om FPA

Ett stod i livets alla skeden

Folkpensionsanstalten (FPA) har hand om den sociala tryggheten i olika livssituationer for alla
som bor i Finland och fér manga finlandare som bor utomlands. Den sociala trygghet som FPA
skoter omfattar exempelvis stod till barnfamiljer, sjukforsdkring, rehabilitering, grundskydd
for arbetslosa, bostadsbidrag, grundlaggande utkomststod, studiestdd, handikappférmaner och
minimipensioner.

FPA vill st till tjanst. Varje ar betjanar FPA sina kunder mer an 2,5 miljoner ganger pa service-
stdllena och 1,8 miljoner ganger per telefon. FPA ger kunderna rad ocksa i sociala medier. Hand-
laggningen av formansansokningar har decentraliserats till handlaggningscentren i forsak-
ringsdistrikten.

FPA 6vervakas av riksdagen. Forvaltningen och verksamheten évervakas av tolv fullmaktigele-
damoter som utsetts av riksdagen och atta revisorer som utsetts av fullmaktige. Ledningen och
utvecklingen av FPA:s verksamhet skots av en styrelse med tio ledamaoter.

FPA:s verksamhetsidé ar att FPA ska trygga befolkningens férsorjning, fraimja halsan och bidra
till att ge alla en mojlighet att klara sig sjalvstandigt.

FPA:s grundlaggande varderingar ar respekt for individen, kompetens, samverkan och nytan-
kande.
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Fpa"

FPA:s organisation

Fullmaktige Revisorerna
Styrelsen
Intern-revisi Generaldirektor
ntern-revisionen el aieh
—_—|
Stabs-tisnster Direktor Direktor
J Kari-Pekka Maki-Lohiluoma Mikael Forss
. __________________ . ______________]
Formans- Kundrelations- Utvecklings- ICT-tjanster Gemensamma
tjanster tjénster tjanster tjanster
Fem forsakrings- Sex kundservice-enheter
distrikt och Kontaktcentret
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FPA ar 2017 — omréstningen om namnet pa moderskapsférpackningen blev en
hit i de sociala medierna

FPA:s 80-arsjubileum var bade festligt och utmanande. Under aret startade FPA viktiga projekt
som kommer att ha verkningar langt in pa nasta decennium.

Ar 2016 utsags FPA till ansvarig for forsoket med basinkomst, som startade i borjan av 2017.
Forsoket ger ett underlag for regeringens totalreform av den sociala tryggheten. I planeringen
utnyttjades FPA:s kunskapsunderlag och kompetens inom mikrosimulering och social trygghet.
Aven om forsoket blev mindre omfattande dn vad FPA ursprungligen féreslog, utgér projektet
ett banbrytande exempel pa en ny forsokskultur. Forsoket vackte dessutom stor global upp-
marksambhet, och varje vecka kontaktas FPA av internationella aktorer.

Att det grundlaggande utkomststodet overfordes till FPA horde till arets storsta projekt. Till en
borjan 6verbelastades FPA:s servicestallen, vilket ledde till fordrojningar i formanshandlagg-
ningen. FPA hann i kapp med den lagstadgade handlaggningstiden under varens lopp. Fore slu-
tet av aret naddes det viktigaste malet med 6verforingen: ansokan om grundlaggande utkomst-
stod sker nu pa lika villkor for alla, eftersom Kriterierna for beviljandet av utkomststod ar des-
amma i hela Finland. Numera ansoéker redan 6ver 60 procent om stod over natet.

FPA:s formansutgifter 6kade 2017. Verksamhetskostnadernas andel av totalkostnaderna for
formansfonderna uppgick till 3,1 procent. Under aret avmattades 6kningen i bostadsbidragsut-
gifterna, vilket vittnar om att det ekonomiska laget har forbattrats. Beloppet utbetalade bo-
stadsbidrag steg dock med 4 procent fran aret innan.

Under jubileumsaret forde FPA flera kommunikationskampanjer. En av de popularaste var den
for allmédnheten 6ppna omrostningen om moderskapsférpackningens namn. Sammanlagt in-
lamnades 29 679 forslag, men det visade sig att det gamla namnet dnda var populdrast. Forsla-
gen overlamnades till omsorgsminister Annika Saarikko, som menar att namnet pa moder-
skapsforpackningen inte kommer att andras.

I sin blogg listade forskarna vid FPA de tio viktigaste sociala formanerna som byggde upp den
finlandska valfardsstaten. P4 Facebook, Instagram och Twitter visades artiklarna och videorna
om formanerna sammanlagt 1,76 miljoner ganger. Den forsta videon, som handlade om fattig-
vardslagen, vackte sarskilt stort intresse.

Ocksa FPA:s malsattning att ga in for konsneutrala titlar och termer vackte medial uppmark-
samhet. Enligt denna ersatts exempelvis FPA:s tidigare maskulina lakimies pa finska med det
konsneutrala juristi. Publikationen Sosiaalivakuutus fick ett hedersomnamnande i en tavling
som ordnades av Tidskrifternas forbund. Denna gang tivlade Sosiaalivakuutus i kategorin
basta layout.
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Under aret skedde ett antal betydande personbyten. I borjan av 2017 tilltradde Elli Aaltonen
som generaldirektor for FPA. For att framja implementeringen av FPA:s strategi utsags fyra for-
andringsledare, som inledde sitt arbete under 2017. Katri-Leena Launis svarar for fraimjandet
av digitaliseringen, Tuula Soukkanen arbetar for att utveckla organisations- och arbetskul-
turen, Tomi Stahl svarar for utvarderingen av tjansternas och formanernas effektivitet och ut-
vecklingen av denna och Marjukka Turunen leder férberedelserna infér vardreformen. Juhani
Rantamadki pensionerades fran sitt uppdrag som direktor for Resultatenheten for stabstjanster.
Tuomo Lamsa pensionerades fran sitt uppdrag som chef for Internrevisionen, och Eeva Uusi-
Autti utsags till hans eftertradare.

FPA-formaner och FPA:s verksamhetskostnader 2013-2017

Miljoner euro, 2017 ars penningvarde
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FPA-férmanernas andel av de sociala upgifterna ar 2017

FPA:s andel 14,2 md. €
Dartill betalade FPA ut 0,7 miljarder
euro i studieformaner.
Sociala upgifter
totalt
68,4 md. €

Ovriga sociala upgifter 54,2 md. €
(uppskattning)
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Verksamhetskostnader 2017

Miljoner euro, 2017 &rs penningvirde Avskrivningar pa
anlaggningstillgangar

Intakter ----- , /9,2 (2 %)
9,9(2% [ — Ovriga verksamhets-
kostnader

IKT-driftskostnader 28,4 (6 %) 12,6 3 %)

Forvaltningskostnader 29,8 (6 %)

Kopta tjanster 55,3 (11 %)

Lénebikostnader 82,0 (17 %)

Loner och arvoden 243,5 (51 %)

Verksamhetskostnader totalt 479,1
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FPA i siffror 2017 2016 2015 2014 2013

Totalkostnader, miljarder euro 15,3 14,8 14,7 14,5 14,0
Formanskostnader, miljarder
euro 14,8 14,3 14,3 14,0 13,6
Verksamhetskostnader/total-
kostnader, procent 3,1 2,9 2,9 3,0 3,2
Formanskostnader/invanare,
euro/ar 2691 2606 2607 2561 2 486
Anstillda 31.12 7226 6 686 5968 6008 6108

Forandringarna i omvarlden avspeglas i FPA:s framtid

FPA svarar numera for handlaggningen av alla viktiga grundskyddsformaner. Férandringarna
och utmaningarna i det finska samhaéllet paverkar 4ven FPA-formanerna och FPA:s verksamhet.

Pa medelldng sikt kommer de storsta utmaningarna inom den sociala tryggheten att anknyta
till utvecklingen inom ekonomi och sysselsattning samt den press pa att sdnka de offentliga
utgifterna som orsakas av denna. Det dr svart att forutspa den internationella ekonomiska och
politiska utvecklingen. Eftersom Finland ar en liten och 6ppen ekonomi paverkar internation-
ella kriser och ekonomiska konjunkturer landets ekonomiska utsikter direkt.

Finlands statsfinanser har visat underskott sedan 2009. Kommunfinanserna har visat fortsatt
underskott sedan 2001. Ekonomin vaxte snabbt ar 2017, och det forutspas att tillvixten kom-
mer att fortsatta under de narmaste aren, men dock kanske svagare dn ar 2017. Aven om ar-
betslosheten slutade stiga redan 2016 ar langtidsarbetslosheten fortsattningsvis stor. Proble-
met ar att det i Finland finns ett stort antal lediga arbetsplatser, samtidigt som arbetsloshets-
graden ar hog. Detta beror pa kompetensbrist och pa att inte tillrackligt manga arbetsldsa flyt-
tar till orter med arbete. Situationen beror dessutom pa incitamentsproblem inom den sociala
tryggheten. For att 16sa dessa har Finland gatt in for forsok med basinkomst samt aktiverande
socialpolitik.  bérjan av 2018 implementerades aktiveringsmodellen, som medfor allt mer skyl-
digheter for dem som far arbetsloshetsformaner.

Anpassningsatgarderna i den offentliga ekonomin har lett till patagliga nedskdrningar och
strukturella férandringar i den sociala tryggheten. Nedskdrningarna i den kommunala ekono-
min har skotts sa att en del kommunala uppgifter har 6verforts pa staten.

[ borjan av 2017 overfordes skotseln av det grundlaggande utkomststodet till FPA. Omstall-
ningen 6kar jamlikheten mellan invanarna och moéjliggor enhetligare grundskyddsformaner.

En nackdel 4r att formansutgifterna riskerar att 6ka. Ar 2017 betalade FPA ut 722 miljoner euro
i grundlaggande utkomststod och fattade 1,7 miljoner beslut. Pa grund av det grundlaggande
utkomststodet 6kade arbetsinsatsen inom kundservicen, skanningen, posthanteringen och in-
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dexeringen pa FPA:s servicestdllen med en tredjedel. Utgifterna for utkomststédet, antalet be-
slut och arbetsinsatserna inom kundservicen torde stabilisera sig under de narmaste aren.
Samtidigt kommer den forbattrade ekonomiska utvecklingen eventuellt att minska behovet av
utkomststod.

Nedskarningar och strukturella reformer

En del av de statsfinansiella anpassnings- och sparatgarderna har gallt ocksa FPA. FPA:s verk-
samhetsutgifter skars ner under aren 2015-2016. Ar 2017 6kade verksamhetskostnaderna
dock ater i synnerhet pa grund av utkomststodet.

Bdde nedskdrningarna och de strukturella reformerna medfor dndringar i lagstiftningen. Vard-
reformen kommer sannolikt att medfora de storsta forandringarna. Vardreformen och stravan
efter ett enkanalssystem for finansieringen kan paverka de sjukdomsbaserade ersattningssy-
stem som FPA skoter. Eventuellt kommer ocksa rehabiliteringsformanerna och reseersatt-
ningssystemet att dndras.

Enligt de prelimindra malsattningarna ska en del av resersittningarna finansieras av land-
skapen fran och med borjan av 2019. Enligt planerna ska studenthidlsovarden 6verforas pa
FPA:s ansvar 2020 och sjukvardsersattningarna for privat halso- och sjukvard dras in och er-
sattas av direktvalstjanster samt kundsedlar i borjan av 2022.

I dag finansieras sjukvardsforsakringen med en statlig andel och de forsakrades sjukvardspre-
mier. Ar 2016 uppgick den statliga andelen till 44,9 procent och de forsikrades sjukvardspre-
mie till 55,1 procent. I och med konkurrenskraftsavtalet forandrades finansieringsandelarna sa
att den statliga andelen 6kar och de forsdkrades sjukvardspremie minskar.

Enligt berakningarna ska statens andel av sjukvardsforsakringen uppga till 70 procent och de
forsakrades andel till 30 procent fran och med 2020.

FPA medverkar redan nu i vissa pilotprojekt i samband med vardreformen. I egenskap av nat-
ionell aktor erbjuder sig FPA att delta i verkstilligheten av vardreformen och tryggandet av
jamlikheten bland kunderna. FPA har forutsattningar for att svara for forvaltningen och det
tekniska genomfoérandet av de nationella betalningarna. For att ett kostnadseffektivt slutresul-
tat ska kunna nas galler det att utnyttja FPA:s nationella datasystem. FPA:s styrka ar utover de
valfungerande Kanta-tjdnsterna dven den nationella och internationella datahanteringen inom
halsorelaterade formaner och tjanster. Information om kostnaderna och verksamheten for
samtliga formaner finns tillgédnglig sa gott som i realtid.

Det strukturella reformarbetet pagar oavbrutet. Utgifterna for det allmdnna bostadsbidraget
har 6kat med 6ver 500 miljoner euro fran 2014 till 2017. Utgiftsokningen beror i synnerhet pa
den nya lagen om bostadsbidrag fran 2015, féorvarvsinkomstavdraget pa 300 euro, 6kningen i
antalet arbetslosa och stegringen i boendekostnaderna samt nu allra senast pa éverforingen av
ocksa studerande till det allmdnna bostadsbidraget hosten 2017.
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[ april 2017 boérjade arbetsgivarna fa en engangsersattning for familjeledighetskostnader till
foljd av foraldraskap. Kostnaderna uppgar till uppskattningsvis 46 miljoner euro per &r. Ar
2017, da reformen infordes, var kostnaderna 15,7 miljoner euro.

Inbesparingarna 2016 och 2017 hanforde sig till i synnerhet ersattningarna for lakemedel, 13-
kararvoden, tandvard, undersokningar, vard, behandling och resor samt studiestodet. Daruto-
ver gillde inbesparingarna bland annat sjukdagpenningarna och féraldradagpenningarna.
Strukturella andringar och nedskarningar har genomforts ocksa i fraga om rehabiliteringsfor-
manerna och utkomstskyddet for arbetslosa.

Ar 2018 kommer FPA:s formanskostnader att uppga till uppskattningsvis 15,2 miljarder euro.
For ar 2018 frystes de formaner som ar bundna till folkpensionsindexet med undantag for ut-
komststddet. Daremot genomfordes en nivaférh6jning av garantipensionen i borjan av 2018.
Poingtalet for folkpensionsindexet har frysts fram till 2019. Okningen i utgifterna for bostads-
bidraget tyglas genom att bidraget skars ner 2016-2018. Studiestédet kommer att andras, och
inom utkomstskyddet for arbetsldsa stods mottagande av arbete och foretagsamhet.

Fran 2017 till 2018 kommer FPA:s totalutgifter att 6ka med uppskattningsvis 200 miljoner
euro. Okningen beror bland annat p3 utgifterna fér det grundlidggande utkomststédet och det
allmdnna bostadsbidraget, eftersom FPA for forsta gangen betalar ut utkomststéd och stu-
derandena for forsta gangen omfattas av det allmdnna bostadsbidraget under hela ar 2018.
Daremot kommer utgifterna for utkomstskyddet for arbetslosa att minska i och med det mins-
kande antalet arbetslosa. Utgifterna for utkomststodet kommer att uppga till cirka 840 miljoner
euro ar 2018 och torde stabilisera sig pa samma niva dven under de foljande aren.

FPA-férmanerna far allt stdrre betydelse

Riktlinjerna i regeringsprogrammet paverkar FPA-formanerna dven pa langre sikt. Effekten av
indexfrysningarna, de delvis avskaffade indexbindningarna och nedskarningarna i formanerna
uppskattas till totalt cirka 750 miljoner euro ar 2018.

Det nya arbetspensionssystemet tradde i kraft i borjan av 2017. Enligt FPA:s berdkningar for
tiden fram till 2080 kommer pensionsreformen att 6ka FPA:s formadnsutgifter, men i forhal-
lande till bruttonationalprodukten kommer utgifterna dock att forbli oférandrade. Berakning-
arna ger en utgangspunkt for analys av exempelvis konsekvenserna av den dldrande befolk-
ningen samt for finansieringsfragor.

Folkpensionens och garantipensionens relation till arbetspensionerna och forhallandet mellan
folkpensionen och garantipensionen aktualiseras i debatten. Att anstdllningarna eventuellt
uppluckras och blir skérare 6kar den fattigdoms- och marginaliseringshindrande betydelsen
hos det utkomstskydd for arbetslésa och det pensionsskydd som FPA skoter.

Som en partiell reaktion pa fattigdomen och marginaliseringen startade statsminister Juha Si-
pilas regering ett forsok med basinkomst under perioden 2017-2018. Férsoket samordnas av
FPA.
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Sjukforsakringens betydelse som finansiar av primarvarden har vuxit under 2000-talet. Fore-
tagshélsovarden ersatter i allt storre utstrackning primarvardstjansterna for personeri arbets-
for dlder. I tillvaxtcentrumen star foretagshalsovarden redan fér mer dn en tredjedel av primar-
vardsutgifterna. Ersattningsutgifterna for besok hos privata lakare har legat pa samma niva i
flera ar. Minst var tionde finlandare anlitar privata allmanlakartjanster.

Forskningsdata behdvs for att férhindra marginalisering
FPA deltar i det marginaliseringsférebyggande arbetet.

Det har konstaterats att utsatthet hopar sig, dvs. att hdlsorelaterade, ekonomiska och arbetsre-
laterade problem allt oftare ansamlas hos samma personer. Exempelvis upplever 70 procent av
dem som far arbetsmarknadsstod att deras ekonomiska situation ar svar, och nastan varannan
av dem har en bestdende funktionsnedsattning eller sjukdom. Foljden blir fattigdom och utslag-
ning.

For dem som far arbetsmarknadsstod utgor FPA-formanerna en viktig forsorjningskalla. Utma-
ningen under de ndrmaste dren blir att se till att grundskyddsformanerna halls pa en tillracklig
niva och att uppmuntra till foretagande och arbete.

For narvarande pagar flera forsknings- och atgardsprogram som ska klarlagga utslagningsmek-
anismerna och resultera i modeller for att minska utslagnings- och halsoproblemen. Atgirder
som bygger pa forskning och dokumenterad erfarenhet ska allt starkare integreras i den sam-
hélleliga beslutsprocessen.

FPA medverkar pa ett centralt satt i de flesta av dessa atgarder. FPA dr med i den arbetsgrupp
som tillsatts for att forebygga utslagning och i arbetsgruppen fér grundskydd och aktivering.
Dessutom bidrar FPA:s forskning med en kraftig insats i samband med Finlands Akademis stra-
tegiska forskning, som tar fram data som stod for beslutsprocesserna.

Det allt hardare arbetslivet férutsatter att rehabiliteringen utvecklas

De allt hardare kraven i arbetslivet och sparrandet av de tidiga pensioneringsvagarna staller
krav pa rehabiliteringssystemet. FPA ar en betydande aktor nar det galler att organisera, ut-
veckla och forska i rehabilitering.

Det mangformiga rehabiliteringssystemet och de splittrade servicesystemen gor det svarare att
hitta ratt rehabiliteringsaktor och ratta atgarder. For att rehabiliteringen ska utfalla val kravs
ett battre samarbete mellan den offentliga halso- och sjukvarden, foretagshalsovarden, FPA, ar-
betspensionssystemet samt social- och arbetskraftsférvaltningen.

De strukturella reformerna inom vard- och omsorgstjansterna samt forandringarna i kommun-
strukturerna paverkar utvecklingen av rehabiliteringstjansterna och dndrar genomfoérandet av
dem. Aven pa den punkten behévs dévergripande utviardering och forskning.
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Malet ar ett tydligt och tatt natverk for grundskyddet

Overféringen av det grundliggande utkomststédet frin kommunerna till FPA utfsll inte val till
alla delar. I borjan fordrojdes utbetalningen oskaligt. Numera fungerar systemen battre, och
FPA haéller sig i huvudsak till de utsatta tiderna. En utmaning bestar dock alltjamt i hur val och
friktionsfritt kontakten mellan FPA och det sociala arbetet i kommunerna fungerar. Aven pa
den har punkten kommer vardreformen att fora med sig nya, tills vidare okdnda element.

[ och med 6verforingen av det grundldggande utkomstskyddet skoter FPA nu alla viktiga grund-
skyddsformaner. Den stora socialpolitiska fragan under de ndrmaste daren kommer att vara i
vilken grad de olika systemen kan sammanslas till ett mindre byrakratiskt, men samtidigt tatare
natverk for grundskyddet, som samtidigt dven skulle uppmuntra till att ta emot arbete battre
an det nuvarande systemet.

FPA svarar for genomférandet av valfriheten i samband med vardreformen

Ar 2017 beredde sig FPA med framférhallning pa de forestdende andringarna av lagstiftningen.
En betydande del av beredningsarbetet gick ut pa att klarldgga konsekvenserna av landskaps-
reformen och att genomfoéra valfriheten.

FPA har en vasentlig expertroll nar det galler att bygga upp IKT-systemen och ta fram hand-
lings- och fardplaner for vardreformen. Ar 2017 bérjade FPA bygga upp de vard- och omsorgs-
system som landskapen behover. Med hjalp av dem kan valfriheten i samband med reformen
genomforas.

[ uppbyggnaden av datasystemen utnyttjas FPA:s system for direktersattning av sjukvardskost-
nader, som bygger pa uppgifterna i befolkningsregistret och som merparten av de privata tjans-
teproducenterna redan har anslutits till. Den remisstjdnst som valfriheten férutsatter kan ord-
nas med hjalp av FPA:s Kanta-tjanster.

Avsikten dr attlagarna i anslutning till vardreformen och valfriheten ska trada i kraft sommaren
2018. Pilotprojekt i samband med valfriheten inleds i juli 2018. Ett av reformens viktigaste mal
ar att garantera jamlik service. Nar systemen utvecklas och tjansterna planeras kan FPA ta lar-
dom av saval genomférandet av forsoket med basinkomst som 6verforingen av det grundlag-
gande utkomstskyddet.

Under pilotfasen kommer FPA att bygga upp ett datasystem for val av social- och hilsocentral.
Kunden kan valja 6nskad privat eller offentlig tjansteproducent, sisom en social- och hélsocen-
tral eller en mun- och tandvardsenhet.
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Det valfrihetssystem som FPA skapar ska bli en nationell informationsresurs, dar kundernas
val, de anlitade tjdnsterna, ersattningarna till tjansteproducenterna och avtalen mellan land-
skapen och tjansteproducenterna fors in. Via systemet ska vard- och omsorgsaktorerna fa till-
gang till de uppgifter som behdvs for exempelvis personliga budgeter och kundsedlar.

Valfrihetssystemet ar kopplat till Kanta-tjansterna. I framtiden ska kunderna fora in sina val pa
webbplatsen Mina Kanta-sidor, dar de ocksa kan kontrollera sina egna uppgifter och vilka tjans-
ter de har anlitat.

Vid uppbyggnaden av tjansterna samarbetar FPA med Institutet for halsa och valfard, Befolk-
ningsregistercentralen och Valvira. Social- och hdlsovardsministeriet 6vervakar projektgenom-
forandet.

Med hansyn till kunderna blir det framoéver allt viktigare att all information kan utnyttjas opti-
malt av dem som producerar och anlitar vard- och omsorgstjanster. Valfriheten forutsatter att
kunderna kan jamfora de olika tjansterna. FPA:s webbplats Vardenhetsval.fi ar ett exempel pa
en tjanst som hjdlper kunderna att dra nytta av valfriheten. Har finns information om anlitandet
av halsovardstjanster utomlands och om valfriheten inom varden i Finland.

Overlag utgér utnyttjandet av de digitala mojligheterna en viktig del av forberedelserna infor
vardreformen och utvecklingen av verksamheten och kundorienteringen. Beroende pa service-
slag ansokte 60-70 procent av kunderna ar 2017 om féormanerna over natet. Avsikten ar att
vidareutveckla datasystemens kompatibilitet och underlatta utrattandet av arenden enligt kun-
dernas onskemal. I utvecklingsarbetet utnyttjas kundjuryer med foretradare for kundkretsen
inom de olika formanerna.

Det utkast till regeringens proposition med forslag till andring av lagen om utkomstskydd for
arbetslosa som gallde aktiveringsmodellen kom pa remiss till FPA den 10 maj 2017. Da borjade
FPA bereda verkstalligheten av aktiveringsmodellen. Propositionen lamnades till riksdagen
den 19 september 2017. Under riksdagsbehandlingen i december 2017 fogades till proposit-
ionen en dndring med stod av vilken en person kan anses ha varit aktiv ocksd om personen
deltagit i annan service eller verksamhet som forbattrar forutsattningarna for sysselsattning
och som ordnas av arbetskraftsmyndigheten. P4 grund av dndringsforslaget sdg FPA pa nytt
over aktiveringsmodellens innehall och bedémde hur den paverkar den behovliga personalvo-
lymen. Uppskattningsvis kommer FPA att behéva hundra nya anstallda.
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Strategimalet ar en utmarkt kundupplevelse

I juni 2017 godkinde FPA:s styrelse en ny strategi som slar fast i vilken riktning FPA ska ut-
vecklas fram till 2021.

Det viktigaste strategimalet ar att starka kundaspekten och bidra till en bra kundupplevelse
inom FPA:s formanstjanster. For att omsatta strategin i praktiken startade FPA ar 2017 pro-
grammen Utmarkt kundupplevelse och Fran data till service. FPA utsag ocksa fyra féorandrings-
ledare.

[ utformningen av en utmarkt kundupplevelse utnyttjas digitaliseringen i stor skala. Malet med
digitaliseringen ar att gora det lattare att utrdtta drenden och att féorsnabba utbetalningen av
formaner. Ar 2017 lamnades redan 6éver 60 procent av formansansokningarna in 6ver nitet.

Med sina IKT-operationer har FPA skapat ett digitalt ekosystem inom ramen for vilket FPA sam-
arbetar med flera aktorer. Det nationella inkomstregistret, som ska tas i bruk 2019, utgor ett
exempel pa en tjanst som FPA varit med om att ta fram och som i stor omfattning utnyttjar de
data som flera olika aktorer samlar in.

Avsikten dr att vidareutveckla de digitala tjdnsterna sa att befintliga data kan kombineras och
utnyttjas med framforhallning i beslutsprocessen. Meningen med detta ar att FPA inte ska be-
hova be kunderna om sddana uppgifter som FPA kan fa via andra kallor.

Ar 2017 lanserade FPA sjilvlarande chattrobotar inom férmanstjinsterna for studerande. De-
ras uppgift gar ut pa att bista kunderna i ans6kningsproceduren och svara pa kundernas fragor.

Den 6kade digitaliseringen samt utvecklingen av kundservicen forutsatter ocksa en mer ge-
nomgripande andring av verksamhetskulturen. Genom att utveckla chefsarbetet och tillvaga-
gangssatten uppmuntras hela organisationen till smidigare vardagsrutiner och snabb reakt-
ionsformdga. Kundkommentarerna foljs upp oavbrutet, och vid behov gor FPA andringar uti-
fran dessa.

Att oka effektiviteten i den sociala tryggheten utgor en viktig del av FPA:s lagstiftningsrelate-
rade expertarbete. Ett centralt mal ocksa for den nya strategin ar att framja lagstiftningens ef-
fektivitet och att klarldgga konsekvenserna av olika alternativ inom den sociala tryggheten och
formanerna. Effektiviteten hos vissa FPA-formaner synas nu sarskilt noga i sommarna. Bostads-
bidragets effektivitet och bostadsbidragsalternativen analyseras noggrannare, eftersom bidra-
get hor till de mest betydande enskilda FPA-formanerna. Ar 2017 betalade FPA ut cirka 2 003
miljoner euro i bostadsbidrag, vilket ar 4 procent mer an aret innan.
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FPA handlagger redan nu ansdkningarna om utkomststéd snabbare an kommu-
nerna

FPA forberedde sig pa dverforingen av det grundlaggande utkomststodet tillsammans med
kommunerna. Formanssystemet och nattjansten for utkomststodet blev fardiga i tid. Handlagg-
ningen overbelastades dock kritiskt i borjan av 2017 pa grund av att det kom in sa mycket an-
sokningar och det gallde att satta sig in i de nya kundernas situation.

Anhopningen inom utkomststddet avklarades genom nyrekrytering av personal och tack vare
de FPA- och kommunanstalldas valvilja. Vid arsskiftet 2016/2017 skottes handlaggningen av
utkomststod av 740 anstdllda. Under varens lopp nyrekryterades 250 anstéllda. Dessutom hade
FPA utbildat anstdllda som arbetar inom andra férmaner i att handldgga ocksa utkomststdd.
Darfor kunde FPA snabbt flytta 6ver personal till handlaggningen av utkomststod ocksa internt.

[ april lyckades FPA i frdga om de flesta ansokningarna om utkomststod forkorta handlagg-
ningstiden till mindre an sju arbetsdagar, som ar kortare an den lagstadgade maximala hand-
laggningstiden. [ borjan av hosten var den genomsnittliga handlaggningstiden fyra arbetsdagar,
medan den i slutet av aret steg till fem och en halv arbetsdag. I slutet av aret handlades ansok-
ningarna i snitt snabbare an i kommunerna forut.

Under vdren lat FPA:s styrelse gora en intern utredning om overforingen av utkomststodet.
Dessutom bestallde FPA:s fullmaktige, som 6vervakar FPA:s verksamhet, en extern utredning
som stod for utvecklingsarbetet. FPA:s styrelse gick igenom vardera utredningen och rekom-
mendationerna i dessa. Utgdende fran rapporterna ska bland annat rutinerna och organisat-
ionen dndras och beslutsprocesserna férsnabbas och underlattas.

[ utvecklingen av utkomstskyddet har FPA samarbetat ocksa med kunderna. Varen 2017 sam-
manstalldes en kundjury, tillsammans med vilken man ventilerade hur framfér allt kundtjans-
ten kunde forsnabbas och goras smidigare. Kunderna 6nskade exempelvis en ateruppring-
ningstjanst inom telefonservicen.

Efter 6verforingen av utkomststodet har FPA:s samarbete med kommunerna intensifierats yt-
terligare. Ett gemensamt mal ar att utforma processen vid ansokan om utkomststod till en bra
kundupplevelse. Enligt Socialbarometern ansag 32 procent av de kommunala socialarbetarna
redan varen 2017 att samarbetet fungerar val.

Tack vare overforingen av utkomststddet fas for forsta gangen farsk information om laget inom
ansokan om och beviljandet av utkomststéd samt om utkomststédskundernas situation. Forut
fanns ingen sadan information, eller sa fick man den tidigast med ett ars fordrojning.

Den farska informationen bidrar till att de kunder som ansdker om utkomststéd kan betjanas
battre an forr. Det datasystem som FPA har byggt upp underlattar samarbetet mellan FPA och
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kommunerna. Systemet ar ocksa till nytta i kommunernas beslutsprocesser och resursalloke-
ring. Datasystemet framjar dessutom ett av de viktigaste malen for dverforingen till FPA, dvs.
en nationellt enhetlig beslutspraxis och likabehandling av kunderna inom det grundlaggande
utkomststodet.

Tolktjansten fick valfrihet

Tolktjansten for personer med funktionsnedsattning debatterades livligt efter att FPA i april
2017 meddelade att tjansterna kommer att konkurrensutsattas. Enligt lagen om offentlig upp-
handling ska social- och halsovardstjansterna konkurrensutsattas med fyra ars mellanrum, om
de arliga kostnaderna for dem overstiger 400 000 euro.

Konkurrensutsattningen av tolktjansterna for personer med funktionsnedsattning vackte kun-
dernas oro for tolkomsattningen och tolkarnas tillracklighet. Merparten av de tolkar som utsags
pa basis av konkurrensutsattningen ar bekanta for kunderna, och antalet tolkar har inte mins-
kat dramatiskt jamfort med tidigare. Antalet tolkar ar numera 750 mot drygt 800 forut.

[ konkurrensutsattningen bortfoll atminstone sadana tolkar som i praktiken inte heller tidigare
arbetade som tolkar och sddana som arbetade synnerligen litet. Malet ar att de tolkar som valts
ut ska kunna heltidsarbeta sa mycket som mojligt. Pa sa satt forblir ocksa tjanstekvaliteten hog.
En ny sak ar att kunderna allt battre kan paverka vilka tolkar de anlitar.

Tolktjansten for personer med funktionsnedsattning ar dven internationellt sett en sallsynt ser-
vice. Den ar avsedd for personer med horselskada, syn- och horselskada eller talskada. Tjansten
kan anlitas for exempelvis arbete, studier, hobbyer och samhalleligt engagemang. Personer
med funktionsnedsattning har subjektiv ratt till tjansten, och FPA ska darfor ordna tolkning for
alla som behover sddan.

Tjansten vacker mycket debatt och kanslor, eftersom det ar frdga om kundernas mdojligheter att
kommunicera. Kunderna och funktionshindersorganisationerna uttryckte darfor kraftfullt sin
oro for konkurrensutsattningen hosten 2017. En del kravde till och med att konkurrensutsatt-
ningen skulle avbrytas.

Urvalskriterierna i konkurrensutsattningen var priset, kvaliteten och det geografiska omrade
inom vilket tjansteleverantéren arbetade. Antalet upphandlingsomraden héjdes fran tva till
sex. Avsikten med detta var att minska resekostnaderna och férkorta tolkarnas restider. Dess-
utom stravade FPA att skaffa tillrackligt med olika sorters tolkar.

Enligt uppgifter fran FPA:s formedlingscentral har tolkférmedlingen fungerat bra efter borjan
av 2018, nar den nya upphandlingsperioden borjade. Bestallningsvolymerna i januari 2018 var
rejalt storre dn vid motsvarande tidpunkt dret innan. Trots den stora volymen lyckades man
ordna med tolk for merparten av bestallningarna.
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Sedan borjan av 2018 har kunderna sjdlva bland tjdnsteleverantorerna i sitt eget omrade kun-
nat vélja vilka tolkar de vill ta med i sina personliga tolklistor, vilket har 6kat belatenheten med
tjdnsten. FPA har informerat om mojligheterna och férandringarna i samarbete med funktions-
hindersorganisationerna och per brev direkt till kunderna. Dessutom finns information om for-
andringarna pa FPA:s webbplats.

Konkurrensutsattningen ledde inte till ndgra egentliga inbesparingar, eftersom tolkkostna-
derna har 6kat jamnt fran och med att tjansten flyttades fran kommunerna till FPA 2010. Orsa-
kerna ar det allt storre antalet kunder, det flitigare anlitandet av tjdnsten och den allmdnna
prisutvecklingen. Avsikten med konkurrensutsattningarna ar dock att komma fram till en sa
ekonomisk l6sning som mojligt utan att ge avkall pa tolkningskvaliteten.

Etiska regler

FPA:s styrelse faststdllde FPA:s nya etiska regler pa sitt mote den 8 juni 2017. De nya reglerna
galler alla FPA-anstallda och ska beaktas i FPA:s hela verksamhet. Syftet med reglerna ar att
trygga en god forvaltning och sakerstilla att de FPA-anstéilldas oberoende inte dventyras.

Reglerna innehaller riktlinjer bland annat om mottagande och givande gavor och andra ekono-
miska formaner, accepterande av inbjudningar, deltagande i tillstdllningar som ordnas av ut-
omstdende samt bisysslor. Reglerna finns pa FPA:s webbplats.
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Utbetalda FPA-formaner

FPA:s formanskostnader uppgick till totalt 14,8 miljarder euro, vilket innebar en 6kning pa 3,5
procent fran dret innan.

FPA:s kostnader 2017

Miljoner euro

Kostnader totalt 15,3 md. €

Rehabi- e
li?er?né Bambidrag Formansutgifter totalt 14,8 md. €
453 Sjukforsakring 1366 Verksamhetskostnader 3,1 %

4 045 av totalutgifterna

Studie-
formaner

678

Barnavards-
stod och
ovriga

formaner

1367

Allmant Pensionsforsakring
3548

bostads- Arbets-
bidrag [Oshets-

1261 formaner
2126 A Bl \/erksamhetskostnader
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Utbetalda FPA-formaner

Pensionsformaner
Handikappférmaner
Sjukforsakringsformaner
Rehabilitering
Arbetsloshetsformaner
Formaner for barnfamiljer?
Studieférmaner
Bostadsbidrag for pensionstagare
Allmant bostadsbidrag
Grundlaggande utkomststod
Ovriga férmaner

Formansutgifter totalt

2017 mn €

23913
554,9
4 045,4
453,3
2125,6
1936,0
678,5
581,0
1260,8
721,6
95,8

14 844,2

IForaldradagpenningarna ingar i sjukforsiakringsforménerna.

Pensions- och handikappformaner

Pensionsformaner

Utbetalda formaner
Totalt
Folkpensioner
Garantipensioner
Familjepensioner
Barnforhojningar
Fronttillagg
Extra fronttillagg

Antal formanstagare

Samtliga féormaner
Folkpension
Garantipension
Familjepension
Barnférhojning
Fronttillagg

2017 mn €

23913
2150,3
192,6
27,6
54

9,1

6,4

31.12.2017
643 153
606 914
101 669

21496
11798
13791

45

2016 mn €

2470,3
581,1
4145,6
456,4
21699
1969,5
843,9
559,0
1081,0

62,7

14 339,4

2016 mn €

2470,3
2223,3
192,4
29,2
5,6
11,5
8,2

31.12.2016
654 691
615 751
101 647

22522
12139
17 482

Forandring (%)

-3,2
—4,5
-2,4
-0,7
-2,0
-1,7
—-19,6
3,9
16,6

52,7

3,5

Forandring (%)

=32
-3,3
0,1
=57
—4,0
-21,0
—22,7

-1,8
-1,4
0,0
—-4,6
-2,8
-21,1



Handikappféormaner

Utbetalda formaner 2017 2016

Totalt 554859346 581077874 —-4,5
Handikappbidrag for personer under 16 ar 77 670 509 81856 030 -5,1
Handikappbidrag for personer éver 16 ar 36511903 37970805 -3,8
Vardbidrag for pensionstagare 440 677 805 461 246 379 —4,5

Antal formanstagare 31.12.2017 31.12.2016

Samtliga formaner 268 537 274 945 -2,3
Handikappbidrag for personer under 16 ar 34931 35556 -1,8
Handikappbidrag for personer 6ver 16 ar 12 997 13073 -0,6
Vardbidrag for pensionstagare 220 667 226 384 -2,5

Utbetalda pensionsformaner 2013-2017

Miljoner euro, 2017 ars penningvarde

3000 Barnforhojning
| N Fronttillagg
2500 M Familjepensioner
Garantipension
B Folkpensioner

2 000
1500
1000
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Sjukforsakringsférmaner

Fran och med april 2017 har arbetsgivarna kunnat fa familjeledighetsersattning efter det att en
kvinnlig anstalld har haft moderskapsledighet med 16n i en manad.

Familjeledighetsersattningen ar en engangsersattning pa 2 500 euro, som ar avsedd att minska
arbetsgivarnas kostnader for familjeledigheter i synnerhet i de kvinnodominerade
branscherna.

[ maj-december handlades 6 800 ansékningar om familjeledighetsersattning. I 92 procent av
fallen var beslutet positivt. Fram till slutet av december hade 2 500 arbetsgivare fatt familjele-
dighetsersattning. Ersattning betalades for 6 300 anstallda till ett belopp om totalt 15,7 miljo-
ner euro. Alla som ar berattigade till familjeledighetsersattning har dnnu inte ansokt om ersatt-
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ningen. FPA uppskattar att cirka 30 000 arbetsgivare per ar kan ha ratt till ersattningen. Famil-
jeledighetsersattning kan sokas genast nar ledigheten med 16n har fortgatt en manad och senast
inom sex manader fran det att perioden med férdldradagpenning 16pt ut.

Familjeledighetsersattningen galler sddana perioder med moderskapspenning eller foraldra-
penning for adoptivmédrar som borjat den 1 april 2017 eller senare. Ersattningen kan beviljas
ndr arbetsgivaren har betalat den anstallda 16n for tiden for moderskapsledighet eller foraldra-
ledighet for adoptivmddrar i minst en manad utan avbrott. Dessutom forutsatts att anstall-
ningen har fortgatt minst tre manader innan moderskapspenningsperioden eller foraldrapen-
ningsperioden for adoptivmoddrar borjade, att anstédllningen grundar sig pa ett arbetsavtal som
ingatts for minst ett ar och att arbetstagarens arbetstid har uppgatt till minst 80 procent av den
ordinarie arbetstiden for en heltidsanstalld i branschen.

Foriand-
Sjukforsikringsersittningar 2017 mn € 2016 mn € ring (%)
Samtligal 4 045,4 4145,6 —-2,4
Sjukdagpenningar? 1814,2 1881,6 -3,6
Sjukdagpenning 764,2 773,8 -1,2
Partiell sjukdagpenning 37,4 33,6 11,1
FO6PL-sjukdagpenning 4,9 5,2 -5,1
Foraldradagpenningar3 1007,3 1068,7 —5,7
Sjukvardsersattningar 1815,3 1839,7 -1,3
Likemedel* 1386,7 1412,0 -1,8
Grundersattningsgilla 318,1 316,1 0,6
Specialersattningsgilla 910,2 941,9 -3,4
Lagre ersattning 305,6 245,7 24,4
Hogre ersattning 604,7 696,2 —-13,1
Tillaggsersattningar for lakemedel 158,1 153,8 2,8
Privatlakartjanster 56,2 58,7 —4,3
Privata tandvardstjanster> 52,5 55,7 -5,8
Privat undersokning och behand-
ling 40,3 43,3 —6,9
Resor och sjuktransporter® 279,7 270,0 3,6
Ovriga formaner (bl.a. foretagshalso-
vard och
studerandehalsovard) 410,6 418,8 -2,0

1 Siffran inkluderar utbetalning av sjukdagpenningar pa 5,38 miljoner euro till LPA 2017.

2 Siffran inkluderar dven utbetalda dagpenningar och ersattningar fér inkomstbortfall enligt lagen
om smittsamma sjukdomar samt dagpenningar till donatorer.

3 Siffran inkluderar dven specialvardspenningar, familjeledighetsersattningar till arbetsgivare och
semesterkostnadsersattningar.

4 Siffran inkluderar dven ersattningar for dosdispenseringsarvoden.
5Siffran inkluderar ersattningar for arvoden till munhygienister.
6 Siffran inkluderar tillaggsersattningar for resor.
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Mottagare av sjukforsiakringsersattningar

Samtliga
Sjukdagpenning!
Partiell sjukdagpenning?
F6PL-sjukdagpenning?!
Foraldradagpenningar
Sjukvardsersattningar
Lakemedel
Grundersattningsgilla
Specialersattningsgilla
Lagre ersattning
Hogre ersattning
Tillaggsersattningar for lakemedel
Privatlakartjdnster
Privata tandvardstjanster?
Privat undersokning och behandling
Resor och sjuktransporter

2017

3866569
286 630
19071
14 780
149 092
3764 362
3036110
2925270
1204 567
941 101
553 666
238958
1542388
997 680
1179 336
573479

1Samma person kan fa en eller flera sjukdagpenningar.

2016

3925495
281 544
16 771
15001
154 729
3829816
3136 095
3022273
1198002
831193
637 262
209 655
1566 288
1016850
1195792
576 588

2 Siffran inkluderar dem som fatt ersittning for arvoden till munhygienister.

Utbetalda sjukforsakringsformaner 2013—-2017

Miljoner euro, 2017 ars penningvarde
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Foriand
ring (%)

-1,5
1,8
13,7
-1,5
—3,6
-1,7
-3,2
-3,2
0,5
13,2
-13,1
14,0
-15
-1,9
-1,4
-0,5

Foretagshdlsovard m.m.
M Sjukvardsersattningar (exkl. lakemedel)



Rehabiliteringsformaner

Utbetalda rehabiliteringsformaner 2013—-2017

Miljoner euro, 2017 ars penningvarde
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Arbetsloshetsformaner

Ar 2017 sjonk FPA:s utgifter for arbetsloshetsférmaner och antalet arbetsloshetsférmansta-
gare efter att ha okat i atta dars tid. FPA betalade ut 2 125 miljoner euro* i arbetsloshetsfor-
maner, vilket ar 2 procent mindre dn aret innan. Formaner betalades till 366 029 personer. Ut-
gifterna for arbetsloshetsformanerna sjonk med 16 procent.

Utbetalda arbetsloshetsformaner 2013-2017

Miljoner euro, 2017 ars penningvarde
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* Siffran inkluderar inte arbetsloshetsformaner som har betalats utomlands.

49



Studieformaner

Ar 2017 betalade FPA ut studiepenning till ett belopp av 461 miljoner euro (—9 %) och bostads-
bidrag till ett belopp av 146 miljoner euro (—45 %). De stora forandringarna jamfért med 2016
beror pa att studiepenningsbeloppen for hogskolestuderande forenhetligades med studiepen-
ningsnivan pad det andra stadiet och huvuddelen av studerandena flyttades over till det all-
manna bostadsbidraget i augusti 2017.

Utbetalda studiestod 2013—-2017

Miljoner euro, 2017 ars penningvarde
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Stod for boende

Ar 2017 betalade FPA ut totalt 2 003 miljoner euro i bostadsbidrag. Formansutgifterna for bo-
stadsbidragen 6kade mer mattfullt 4n under tidigare ar. Ar 2017 6kade formansutgifterna for
bostadsbidragen med 3,5 procent, medan 6kningen under de tva foregdende aren var 6ver 10
procent.

[ augusti 2017 flyttades huvuddelen av studerandena 6ver fran studiestddets bostadstillagg till
det allmdnna bostadsbidraget. Forandringen 6kade antalet mottagare av allmant bostadsbidrag
med cirka 120 000 hushall. Sammantaget omfattades 862 658 personer, dvs. 16 procent av be-
folkningen, av FPA:s bostadsbidrag. Antalet ar nastan detsamma som i slutet av ar 2016; ok-
ningen var 0,5 procent.
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Utbetalda bostadsbidrag 2013-2017

Miljoner euro, 2017 ars penningvarde
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Formaner for barnfamiljer och évriga formaner

Ovriga forméner 2017 mn € 2016 mn € Forandring (%)
Rehabiliteringsformaner 453,3 456,4 -0,7
Arbetsloshetsforméaner 2125,6 2169,9 -2,0
Moderskapsunderstdd och adoptionsbidrag 8,7 9,5 -8,2
Barnbidrag 1366,2 1381,7 -1,1
Barnavardsstod 4179 435,2 —4.0
Underhallsbidrag 205,6 205,1 0,2
Bostadsbidrag for pensionstagare 581,0 559,0 3,9
Pensionsstod) 17,1 - -
Allmant bostadsbidrag 1260,8 1081,0 16,6
Grundlaggande utkomststod 721,6 - -
Studieférmaner 678,5 843,9 —19,6
Militirunderstod 16,6 16,0 3,5
Tolktjanster for personer med funktionsned-

sattning 45,2 42,9 54
Reseersattningar for frontveteraner 0,4 0,4 —15,3

1) Pensionsstod borjade betalas i juni 2017.
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Ovriga formanstagare

Forand-
2017 2016 ring (%)
Rehabiliteringsklienter 120 165 121 769 -1,3
Arbetsloshetsformaner 366 039 369 651 -1,0
Moderskapsunderstdd (familjer) 48910 52 042 —6,0
Barnbidrag
Familjer (31.12) 548 585 551974 -0,6
Barn (31.12) 1003 635 1009 115 -0,5
Barnavardsstod
Familjer 138 598 142 680 —-2,9
Barn 186 999 195 474 —4,3
Underhallsbidrag
Familjer (31.12) 72 392 73 653 -1,7
Barn (31.12) 105 847 107 716 -1,7
Bostadsbidrag for pensionstagare (perso-
ner 31.12) 207 322 201914 2,7
Pensionsstod (31.12) 3134 - -
Allmant bostadsbidrag (hushall 31.12) 381 526 267 356 42,7
Grundlaggande utkomststdd (under aret)
Hushall 277 316 - -
Personer 402 564 - -
Studieformaner
Studiestod 280271 286 262 -2,1
Skolresestod 49 985 51549 —-3,0
Tolktjanster for personer med funktions-
nedsattning (31.12) 5975 5853 2,1

1 Lasaret 2016/2017
Z Lasaret 2015/2016

Det grundlaggande utkomststédet 6verfordes till FPA i borjan av 2017. Kommunerna kunde
bevilja stodet dnda fram till 6vergangsperiodens slut (31.3.2017). FPA betalade ut 722,1 miljo-
ner euro i grundldggande utkomststod 2017. Under aret betalades stod till 277 316 hushall och
sammanlagt 402 564 personer, vilket motsvarar 7,3 procent av befolkningen.
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Utgifter for det grundlaggande utkomststodet 2017
och fordelning enligt utgiftsslag*

Hélsovardsutgifter |7 Ovriga utgifter 4,4 %

9,2 % "

Totalt
722,1mn. €

Utgifter for
grunddelen
38,4 %

Boendeutgifter
48,0 %

*Statistikforda upgifter inklusive hyres- och
elgarantier som betalats ut dven kontant
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Formansansokningar och beslut

Tid
2017 2016

Forman Beslut Genom- Beslut Genom-

loppstid i loppstid i

medeltal?) medeltal
Underhallsbidrag och befrielse fran betalning
av underhallsbidrag 60 604 22,0 60 899 19,4
Pensioner (inkl. pensionsstod och garantipens-
ion) 160 306 63,1 165051 55,3
Bostadsbidrag for pensionstagare 195 584 29,7 188733 23,9
Specialvardspenning 9757 13,9 9931 9,8
Ratt till vard 9714 10,9 - -
Skolresestod 72723 11,5 71681 14,4
Rehabilitering 161 224 28,3 155728 27,9
Rehabiliteringspenning 68 500 12,8 77771 10,5
Barnbidrag 110 199 21,8 114 641 19,7
Barnavardsstod 234006 15,9 244536 13,4
Ratt till ersattning for lakemedel 234 184 19,2 213210 17,2
Tillaggsersattningar for ldkemedel 149 828 24,6 139498 19,3
Studieférmaner (studiestodsformaner, studie-
lansavdrag och studielanskompensation) 349 657 13,1 360037 13,2

11 187 11233

Sjukvardsersattningar 180 8,3 146 7,4
Sjukdagpenningar 620 444 19,5 604 755 17,2
Militdrunderstod 26 857 11,6 26 321 11,5
Foretagshalsovard, arbetsgivare 50 550 106,2 57 627 84,4
Foretagshalsovard, foretagare 56212 21,8 69 705 18,2
Arbetsloshetsformaner 1388 146 6,7 1347 600 6,0
Forsakringsarenden 109 300 28,4 117992 21,1
Handikappformaner 114 794 24,6 121135 20,9
Foraldradagpenningar (inkl. ersittning for se-
mesterkostnader) 176 990 27,2 184202 23,3
Allméant bostadsbidrag 808 094 11,1 665310 13,2
Moderskapsunderstod 49 598 9,2 51500 6,7

[ april lyckades FPA i fraga om de flesta ansokningarna om grundliaggande utkomststod for-
korta handlaggningstiden till mindre dn sju arbetsdagar, dvs. en kortare tid an den lagstadgade
maximala handlaggningstiden. I borjan av hosten var den genomsnittliga handlaggningstiden
fyra arbetsdagar, medan den i slutet av dret steg till fem och en halv arbetsdag.
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Antalet beslut om grundldggande utkomststdd och genomsnittlig
handlaggningstid i arbetsdagar ndr tillaggsutredningar inte begdrdes

Antal beslut == Arbetsdagar*
200000 10
160000 8
120 000 — -6
80 000 - — 4
400004 — — — — — — — — -2
0 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Manad
*Genomsnittlig handlaggningstid i arbets-
dagar nar tillaggsutredningar inte begdrdes
Aterkrav

[ slutet av aret uppgick aterkravsbeloppet for olika formaner, inklusive indrivning pa grund av
inkomstkontrollen i samband med studiestddet, till totalt 123,2 miljoner euro (—0,1 % jamfort
med 2016). Av fordringarna pa grund av borgensansvar for studieldn var 122,0 miljoner euro
(—=7,4 % jamfort med 2016) foremal for indrivning i slutet av aret.
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FPA erbjuder ny slags kundservice

Under ar 2017 utvecklades FPA:s kundservice i en allt mangsidigare riktning. God kundservice
innebar en samlad forstaelse for kundernas livssituation. FPA:s ambition ar att vid behov i allt
storre utstrackning kunna skota kundernas drenden med framfoérhallning.

Tillgangligheten till FPA-tjdnster beror inte ldngre pa natverket av FPA-servicestallen. Genom
att utveckla e-tjansterna har FPA kunnat frigora tid for att betjana kunder som behéver person-
lig service.

Kunderna kan fa personlig service per telefon och allt oftare 4ven som distansservice. Ocksa
tidsbokningen har gett goda erfarenheter, och dess roll accentueras i situationer dar kunderna
behdver personlig service. Fran att tidigare ha bokat tid till servicestéllena bokar kunderna nu-
mera i allt storre grad telefon- och distansservicetider.

De nya serviceformerna, sdsom chatten, distansservicen och pop up-servicestillena, ger kun-
derna allt mangsidigare mojligheter att valja det lampligaste sittet att skota sina FPA-arenden
pa. Under ar 2017 betjdnades studerandena pa natet av en chattrobot, som besvarade fragor
om stod for boende. I tivlingen Quality Innovation Award fick chattroboten ett hedersomnam-
nande i serien for serviceinnovationer inom den offentliga sektorn.

De FPA-anstdllda har utbildats sa att de har en samlad forstaelse for kundernas livssituation.
Detta innebar bland annat att kundernas behov av stdd och ratt till féormaner ska klargoras. Det
ar sarskilt viktigt att se till att de formaner som en kund har ratt till identifieras och att kunden
erbjuds dessa. I basta fall kontaktar FPA kunderna med framférhallning.

Byrabesok

Miljoner
3,0

2,5
2,0
1.5
1,0
0,5

0
2013 2014 2015 2016 2017
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Besok pa e-tjansten

Miljoner

40 M Foretags- och organisationskunder
M Personkunder, Mina Kanta-sidor

30 M Personkunder, e-tjdnsten

20
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*Antalet inloggningar med identifiering i webbtjansterna

Besvarade samtal

Miljoner
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1,5
1,0
0,5

*Siffran anger antalet samtal till Kontaktcentret.
Dessutom far dven andra FPA-enheter samtal.
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FPA ar en internationell aktor

Internationaliseringen paverkar FPA:s verksamhet pd madnga satt. FPA:s kundkrets bestar av
personer som bor och arbetar i Finland, men i vissa fall har ocksa personer som bor utomlands
ratt till FPA-formaner.

Vilket land som ska betala den sociala tryggheten bestidms av EU-lagstiftningen, de mellanstat-
liga 6verenskommelserna om social trygghet och den nationella lagstiftningen. Avsikten med
EU-lagstiftningen ar att harmonisera de sociala trygghetssystemen i olika lander och reglera
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vilket lands sociala trygghet invanarna omfattas av och vilket land som ska betala ut for-
manerna. Huvudregeln ar att en person beviljas social trygghet enligt lagstiftningen i det land
dar personen arbetar, &ven om han eller hon stadigvarande bor ndgon annanstans.

En person som har bott eller arbetat i flera EU-lander far dock pension fran de lander dar per-
sonen har varit forsakrad. | sddana fall kan ansékan om pension ldmnas in i det land dar perso-
nen bor. Darifran sands ansokan vidare till pensionsanstalterna i de 6vriga EU-landerna.

Personer som ror sig inom EU:s territorium kan anvanda sig av det europeiska sjukforsakrings-
kortet. Det gor det lattare att fa tjanster pa samma villkor och till samma kostnader som de
forsakrade i det aktuella landet. Kostnaderna ersatts sedan av det sociala trygghetssystemet i
hemlandet.

FPA samarbetar i stor utstrackning med socialforsakringsinrattningarna i EU-landerna och
Norden. Syftet med samarbetet dr framfor allt att smidiggdra processerna vid handlaggningen
av arenden som gadller social trygghet for personer som vistas i olika lander. FPA medverkar
ocksa i exempelvis utvecklingen av digitaliseringen pa EU-niva.

Ar 2017 samarbetade FPA i synnerhet med de 6vriga nordiska landerna, Estland, Polen och
Tyskland. Med dessa forde FPA sa kallade forbindelseorgansforhandlingar i fragor som gallde
olika formaner. Dessutom deltog FPA i bland annat méten som ordnades av EU-kommissionen
och i annat samarbete pa EU-niva.

Vid beredningen av lagstiftning som inkluderar internationella dimensioner bedriver FPA ett
nira samarbete med ministerierna. Ar 2017 bereddes bland annat ett delspetsprojekt om fo-
kuseringen av den bosattningsbaserade lagstiftningen om social trygghet och dndringarna i EU-
forordningen om samordning av de sociala trygghetssystemen.

FPA ska for Finlands del svara for det europeiska elektroniska utbytet av socialférsakringsin-
formation, EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information), som enligt planerna
kommer att lanseras 2019. Med hjalp av systemet kommer EU-ldndernas socialférsakrings-
myndigheter att kunna utbyta information effektivt, snabbt och sakert. Informationsutbytet be-
hovs for samordningen av den sociala tryggheten i EU.

[ Finland medverkar FPA i tjansten International House Helsinki (IHH), i samband med vilket
ett forsok startades i december 2017. [HH tillhandahaller merparten av de tjanster som invand-
rare behover till en borjan. Tjansten riktar sig till alla invandrare som nyligen kommit till hu-
vudstadsregionen. IHH betjanar ocksa foretag och arbetsgivare i fragor som géller utlandsk ar-
betskraft och rekrytering av sadan. I pilotprojektet deltar forutom stadens invandrarradgivning
aven Magistraten i Nyland, Skatteférvaltningens och FPA:s gemensamma tjanst In To Finland,
Nylands arbets- och naringsbyra, Pensionsskyddscentralen och Helsingforsregionens handels-
kammare.

[ slutet av aret ordnade FPA for forsta gangen ett internationellt arbetsgivarmote for att kart-
lagga arbetsgivarnas erfarenheter av sina anstalldas internationella situationer.
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[ varje EU-land finns en kontaktpunkt for granséverskridande halso- och sjukvard, som infor-
merar om anlitandet av hdlsovardstjanster i internationella situationer. Finlands kontaktpunkt
har forlagts till FPA. Kontaktpunkten ansvarar fér webbplatsen Vardenhetsval.fi, som ger in-
formation om anlitandet av halsovardstjanster i Finland och utomlands, patienternas rattig-
heter, ersattningar for vard- och behandlingskostnader samt valfriheten i samband med olika
tjanster.

FPA:s sakkunniga ar starkt engagerade i den varldsomspannande organisationen for social
trygghet, ISSA (International Social Security Association). ISSA ar ett samarbetsorgan for varl-
dens socialférsakringsinrattningar och har cirka 330 medlemmar fran 158 lander.

Hosten 2017 gick FPA med ocksa som observatérsmedlem i den europeiska intresseorganisat-
ionen i socialférsakringsbranschen, ESIP (European Social Insurance Platform).

FPA ar framtidens arbetsplats

For de FPA-anstdllda var 2017 ett arbetsfyllt ar. I och med att det grundlaggande utkomststodet
overfordes till FPA blev antalet anstdllda storre dn nagonsin tidigare. FPA forberedde sig pa
overforingen genom att i god tid rekrytera ny personal, men pa grund av den stora arbetsmang-
den maste FPA anstélla dnnu mer personal under arets lopp. Ocksa den 6kade arbetsmangd
som foljde av att de studerande i augusti borjade omfattas av det allmédnna bostadsstodet bi-
drog till personal6kningen.

[ slutet av aret hade FPA 7 226 anstallda, dvs. 540 fler dn ett ar tidigare. Tva tredjedelar av
personalen arbetade ndra kunderna i formanshandlaggningen och kundservicen. Till foljd av
personaldkningen blev ocksa visstidsanstillningarna fler 4n normalt. I och med de nyanstallda
sjonk personalens medeldlder och tjanstgoringstid hos FPA i viss man, men andelarna man re-
spektive kvinnor forblev oférandrade (man 18 %).

Trots det hektiska dret har personalens arbetshilsa varit bra. Enligt en personalenkit ansag 57
procent av respondenterna att de var jaktade, men andelen stressade minskade fran aret innan
(14 % — 11 %). Fler an aret innan var ndjda med sitt arbete (79 % — 82 %). Personalen ansag
att arbetet ar intressant och utmanande (81 %), och manga menade att det ar mojligt att fa
arbete och familjeliv att ga ihop (85 %). De anstallda tyckte ocksa att arbetskollektivet funge-
rade battre dn aret innan (summaindex 8,1 — 8,2). Som en ny riskfaktor for arbetshalsan lyfte
de anstallda fram valds- och hotsituationerna, som o6ver en tredjedel av kundservicepersonalen
hade rakat ut for.

For FPA:s verksamhet dr personalens kunnande av storsta vikt. Kunnandet utvecklas
mangsidigt, och personalen anser att man kan lira sig och fornya sig i arbetet (70 %). Ar 2017
ordnade FPA 6ver tusen olika kurser med 6ver 40 000 deltagare. Merparten av dessa var webb-
kurser (67 %), som 87 procent av deltagarna genomgick. Nastan halften av kurserna bestod av
formanskurser, varav merparten hanforde sig till utkomststodet.
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FPA gor ocksa upp ett separat personalbokslut.

Antalet anstallda 2016 2017
Hela personalen 6 686 7226
heltidsanstallda 5834 6 320
deltidsanstallda 852 906
visstidsanstallda 637 984
Ordinarie personal 6 049 6 242
heltidsanstallda 5260 5462
deltidsanstallda 788 780
Uppgifter om den ordinarie personalen 2016 2017
Medelalder 45,7 45,4
Sjukfranvaro, procent 5 4.8
Tjansteman som lamnat FPA 278 289
Nya FPA-tjansteman 677 488
Pensioneringsalder 63,2 64,4
Avgatt med alderspension 146 135
Avgatt med invalidpension 25 8

Statistik, berdkningar och forskning

Statistikdatabasen Kelasto pa FPA:s webbplats har i genomsnitt 2 500 anvandare per manad.
Varje manad nedladdades cirka 7 000 rapporter. I Kelasto publicerades tre nya rapporter om
det grundlaggande utkomststodet. Pa webbplatsen publicerades atta publikationer med arssta-
tistik over olika formaner och en sampublikation om utkomstskyddet for arbetslosa tillsam-
mans med Finansinspektionen. FPA:s samlingspublikationer (FPA:s statistiska drsbok och fick-
statistik) och sampublikationerna tillsammans med Pensionsskyddscentralen och Sakerhets-
och utvecklingscentret for lakemedelsomrdadet Fimea gavs fortfarande ut dven i tryck. Samman-
lagt publicerades elva statistiska 6versikter med olika teman.

For utvecklingen och verkstalligheten av den sociala tryggheten utarbetades berdkningar, pro-
gnoser och olika typer av utredningar. FPA f6ljde aktivt upp hur det ekonomiska laget utveck-
lades. For ministerierna utarbetades budget- och ramberdakningar om den sociala trygghet som
FPA skoter. FPA tog fram kostnadsberdkningar i anslutning till genomférandet av regerings-
programmet och andra reformer om sa gott som alla FPA-formaner. Dartill utarbetade FPA for
regeringens propositioner berdkningar om de ekonomiska konsekvenserna av olika reformer.
FPA:s resultatavtalsprocess stoddes genom prognoser for prestationerna under nasta planpe-
riod.

Centrala teman for FPA:s forskning ar 2017 var 6verforingen av det grundlaggande utkomst-
stodet till FPA och konsekvenserna av detta, familjeférmanerna, allokeringen av sjukforsak-
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ringsersattningar, sjukforsakringen som en del av vard- och omsorgssystemet samt fokuse-
ringen och verkningarna av den rehabilitering som FPA ordnar. Forskarna medverkade i flera
projekt for att utveckla lagstiftningen genom att delta i bland annat olika arbetsgruppers arbete
och ta fram bakgrundsmaterial for dessa. Darutover deltog FPA:s forskning i tva stora strate-
giska forskningsprojekt med fokus pad inkomstférdelningen, fattigdomen, férandringarna pa ar-
betsmarknaden och fragor som galler social trygghet. I och med férsoket med basinkomst
2017-2018 har forskarna deltagit i den offentliga debatten om forsoket bade nationellt och in-
ternationellt. En utvardering blir aktuell forst 2019 efter forsokets slut.

Ar 2017 publicerades i FPA:s publikationsserier 5 forskningsrapporter bade i elektroniskt for-
mat och i tryck samt 26 forskningsrapporter eller utredningar enbart i elektroniskt format.
Forskningsrapporterna i FPA:s publikationsserier kan laddas ner avgiftsfritt pa natet. Forsk-
ningsresultaten publicerades inte bara i de egna publikationsserierna, utan i stor utstrackning
aven i finlandska och utldndska publikationer.

Riskhantering

Riskhanteringen ar fast integrerad i FPA:s dagliga verksamhet och i ledningen av denna. Risk-
hanteringen hjalper FPA att sdkerstalla maluppfyllelsen, verksamhetens kontinuitet och de an-
stdlldas valbefinnande. Riskhanteringen sdkerstaller ocksa en god forvaltningssed.

Generaldirektoren har det 6vergripande ansvaret for FPA:s riskhantering. De 6vriga direkto-
rerna ansvarar for riskhanteringen inom sina respektive ansvarssektorer. Alla resultatenheter
och deras chefer ansvarar for riskhanteringen och rapporteringen inom sina respektive an-
svarsomraden. Dessutom ska varje tjansteman se till riskhanteringen i sitt eget arbete. Intern-
revisionen svarar for riskhanteringens funktionalitet och for kvalitetsutvarderingen.

FPA foljer regelbundet upp riskhanteringslaget och rapporterar om detta minst varje kvartal.

De storsta riskerna 2017

Till de storsta riskerna som identifierades i borjan av ar 2017 horde sakerstillandet av verk-
stalligheten av lagstiftningen, den icke slutférda utvecklingen av datasystemen och datalagren,
cyber- och datasdakerhetshoten samt risken att medborgarna inte far de formaner som de har
ratt till. I februari 2017 aktualiserades ocksa allokeringen av personalresurser och kunnande
som centrala risker.

Handlaggningen av det grundlaggande utkomststodet éverfordes fran kommunerna till FPA i
borjan av 2017. [ borjan av aret 6verskreds de lagstadgade maximala tiderna for handlaggning
av stddansokningarna, och kundservicen 6verbelastades. FPA reagerade pa situationen genom
att flytta 6ver personal fran handlaggningen av 6vriga formaner och genom att rekrytera ny
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personal. Under anhopningstiden beviljades betalningsningsforbindelser for att trygga till-
gangen till mat och ldkemedel for kunderna med grundlaggande utkomststod. Situationen av-
hjalptes fore slutet av april 2017.

Med stod av fullmaktiges beslut utarbetades en intern respektive en extern utredning om over-
foringen och verkstidlligheten av det grundlaggande utkomststddet. Den interna utredningen
utarbetades i maj 2017, och den externa blev fardig i oktober 2017. I utredningarna fastslogs
flera skal till att handlaggningstiderna fordréjdes och kundservicen 6verbelastades. I utred-
ningarna framférdes ocksa rekommendationer for att utveckla riskhanteringen.

Utgdende fran rekommendationerna borjade FPA starka riskhanteringsformagan hosten 2017.

1 2018 ars riskbedomning har FPA som de vasentligaste riskerna identifierat allokeringen av
personalresurser och kunnande, cyber- och datasdkerhetshoten, det halvfardiga arbetet med
datasystem och datalager samt ryktesrisken.

Inga rattegangar har inletts, och FPA:s styrelse kanner inte heller till ndgra andra sadana juri-
diska risker i samband med FPA:s verksamhet som vasentligt kunde paverka FPA:s ekonomi.

Allt fler hotfulla situationer pa servicestallena

Ar 2017 skedde betydande forandringar i personsikerheten hos FPA. De hotfulla och farliga
situationerna nastan fyrdubblades jamfort med aret innan. Ar 2017 rapporterades 1 148 hot-
fulla och farliga situationer mot 299 aret innan.

Okningen férklaras av det vixande antalet FPA-kunder. Nir det grundliggande utkomststodet
overfordes fran kommunerna till FPA i borjan av 2017 6kade besoken pa servicestidllena med
en tredjedel och antalet kunder inom telefonservicen med en femtedel. Detta orsakade hard
belastning och forlangde kotiderna i synnerhet pa vissa servicestdllen i de stora stdderna.

De hotfulla och farliga situationerna fortsatte att 6ka ocksa i januari 2018. Fallen var klart fler
an i januari foregdende ar. Detta visar att 6kningen inte berodde enbart pa fordrdjningen i
handlaggningen av utkomststod i borjan av 2017.

Till en liten del kan 6kningen i antalet rapporterade hotfulla och farliga situationer forklaras
ocksa av att personalen tack vare instruktioner och utbildning rapporterade situationerna lat-
tare an forut.

[ cirka en tredjedel (368 fall) av de hotfulla och farliga situationerna 2017 rérde det sig om att
kunderna upptradde hotfullt eller trangde sig fore i kderna. I vart femte fall (299) hotades FPA
eller FPA-tjanstemannen, sdsom kundradgivarna och formanshandlaggarna. Hoten mot FPA
tiodubblades fran 2016. De tredje vanligaste hotfulla och farliga situationerna (167) var att en

62



kund hotade sitt eget eller en familjemedlems liv eller hilsa. Ar 2017 forekom ett fatal lindriga
valdshandlingar mot FPA-anstallda.

FPA anlitar allt mer vaktartjanster pa sina servicestallen. Ocksa betydligt fler sikerhetsglas har
installerats pa servicestdllena. Dessutom har sdkerheten i lokalerna forbattrats bland annat ge-
nom passerkontroll och las som sdkerstéller att kunderna inte kommer in i personallokalerna.
Personalen har fatt utbildning i bemotandet av besvarliga kunder och i forsta hjalpen. Radd-
ningsplanerna for fastigheterna har uppdaterats.

Fordandringarna i personsakerheten innebar att de FPA-anstédllda framdéver i allt storre ut-
strackning maste utbildas i hur man ska agera i hotfulla och farliga situationer. Ocksa saker-
heten i kundservicelokalerna maste forbattras ytterligare. | omraden med en sarskild koncent-
ration av hotfulla och farliga situationer galler det att med polisen komma 6verens om tydliga
tillvidgagangssatt. Dessutom géller det att planera hur FPA ska genomfora servicen for kunder
som upptrader hotfullt.

Ansvar

Ansvaret syns tydligt i FPA:s strategi. | sin verksamhet fokuserar FPA pa att starka framfor allt
en socialt hallbar utveckling. FPA framjar en hallbar utveckling genom att mana om kundernas,
personalens och miljons vidlbefinnande samt den ekonomiska hallbarheten.

FPA har ett eget program for hallbar utveckling. I programmet anges de principer och tillvaga-
gangssatt genom vilka FPA framjar en hallbar utveckling i sin organisation och i sina uppgifter.
Den ekologiska aspekten har dartill fordjupats genom ett separat miljoprogram.

FPA deltar i det nationella samarbetet kring hallbar utveckling och ar medlem i Finlands kom-
mission for hallbar utveckling. Till kommissionens uppgifter hor att bland annat framja och
folja upp hur Finlands samhalleliga atagande genomfoérs inom ramen for de globala mal som FN
stallt upp.

FPA har medverkat i Finlands samhalleliga dtagande for hallbar utveckling och publicerat tva
ataganden for hallbar utveckling. Det forsta utkristalliseras i utvecklingen av FPA:s serviceka-
naler och darigenom i tva teman:

1. FPA ska vara lattillgangligt for kunderna pa lika villkor.
2. FPA ska minska koldioxidavtrycket till f6ljd av papperskonsumtion, pappersavfall och
postning.

Atagandet antogs for aren 2014-2017, och slutresultaten av tagandet rapporteras noggrann-
nare i den ansvarsrapport som finns som bilaga till denna verksamhetsberéttelse.
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FPA antog sitt andra atagande om hallbar utveckling tillsammans med branschorganisationen
Finans Finland, social- och hilsovardsministeriet och Trafiksikerhetsverket viren 2017. Ata-
gandet galler digitaliseringen av ldkarutldtanden och intyg fér att minska koldioxidavtrycket,
oka kundernas jamlikhet och bidra till att resurserna utnyttjas effektivt. En rapport om hur ata-
gandet fullgjorts ska lamnas varje ar.

Dessutom bedomer FPA framstegen inom hallbar utveckling dven med andra matare. En ma-
tare ar koldioxidavtrycket, som berdknas varje ar. FPA:s koldioxidavtryck har minskat fran ar
till r, och 2017 var avtrycket 3,8 procent mindre dn dret innan. Andra matare ar bland annat
okningen i anlitandet av webbtjanster och personalens bedémningar av hur ansvaret fullgors
inom olika sektorer.

FPA ar ocksa medlem i ansvarsnatverket FIBS och undertecknade mangfaldsatagandet i juni
2017. Genom mangfaldsatagandet forbinder sig FPA till att utveckla mangfaldsledarskapet och
sin servicepraxis.

Varje ar deltar FPA i olika ansvarsevenemang. Ett viktigt internationellt evenemang ar den
europeiska veckan for hallbar utveckling. Temaveckan har lanserats pa initiativ av det europe-
iska natverket for hallbar utveckling (European Sustainable Development Network ESDN) och
har som mal att initiera och synliggora olika projekt for hallbar utveckling pa olika hall i Europa.
FPA deltogi den europeiska temaveckan ocksa 2017. Temaveckorna har behandlat bland annat
hur koldioxidavtrycket kan reduceras och den sociala hallbarheten framjas. Dessutom har FPA
i sin egen verksamhet tagit del i den nationella energisparveckan och ordnat ocksa andra event
som stod for hallbar utveckling.

FPA har utarbetat en separat ansvarsrapport om ansvarsarbetet 2017. Rapporten finns som
bilaga till denna verksamhetsberattelse. Rapporten redogor narmare for FPA:s arbete till for-
man for ansvar och en hallbar utveckling.

Uppgifterna om socialvardsklienterna integreras i Kanta-tjansterna

Kanta-tjansterna ar den mest anvinda digitala arkiv- och servicehelheten inom vard och om-
sorg. Tjansten Mina Kanta-sidor, som ingdr i FPA:s Kanta-tjanster, hor vid sidan av webbplatsen
Skatt.fi till de mest anlitade samhalleliga webbtjansterna. Tjdnsten Mina Kanta-sidor utnyttjas
ocksa i genomforandet av valfriheten i samband med vardreformen.

Tjansten Mina Kanta-sidor visar ocksa uppgifter som finns i Patientdataarkivet och Receptcent-
ret. I tjansten kan anvindaren kontrollera uppgifterna om bland annat alla sina recept - bade
giltiga och utgdngna. I tjdnsten registreras dven laboratorieresultat, patientbesék inom den of-
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fentliga halso- och sjukvarden samt diagnoser som stallts och utlatanden som getts pa halso-
vardscentraler och sjukhus. Har kan anviandaren dven samtycka till eller forbjuda att uppgifter
overlats, uttrycka sin vilja till organdonation och uppratta ett livstestamente.

Arbetet med att bygga upp klientdataarkivet fér socialvarden fortsatte 2017. Uppgifterna om
socialvardsklienterna kommer att integreras i Kanta-tjansterna 2018. Uppgifterna om social-
vardsklienterna ar ett betydelsefullt verktyg vid genomférandet av vardreformen och land-
skapstjansterna. FPA byggde upp arkivets systemmiljo och svarar framéver for dess granssnitt.

De forsta Kklienterna infors i klientdataarkivet for socialhdlsovarden i borjan av 2018. I den
forsta fasen infors uppgifterna i arkivet utan att man tills vidare kan 6verlamna dem vidare.
Den vdrdefulla informationen kommer framoéver att kunna utnyttjas som stod i beslutsproces-
serna. Informationen ar mer jamforbar an forut, eftersom klientskapen inom socialvarden nu
definieras pa samma satt i hela landet. Uppgifterna om klienterna inom socialvarden ska senare
integreras ocksa i tjdnsten Mina Kanta-sidor.

Kanta-tjansterna omfattar dven elektroniska recept. Av alla de recept som tas ut pa apoteken
star de elektroniska recepten for mer an 90 procent. Framoéver kommer ocksa de estniska apo-
teken att kunna s6ka och lamna ut recept som finns i Kanta-tjansterna.

Informationssidkerheten inom Kanta-tjansterna vackte debatt 2017. Endast de vard- och om-
sorgsanstallda som har ett yrkeskort som beviljats av Befolkningsregistercentralen och som
har de rattigheter som beviljats av Valvira kommer at uppgifterna i Kanta-tjansterna. Systemet
registrerar alla loggdata om visningarna. I tjdnsten Mina Kanta-sidor ser kunden sadledes vilka
organisationer som har synat uppgifterna. Den kund som sa dnskar kan for receptens del be om
logguppgifterna fran FPA och for hilsouppgifternas del fran den aktuella halso- och sjukvards-
enheten.

[ utvecklingen av tjansterna samarbetar FPA med Fimea, social- och hilsovardsministeriet, In-
stitutet for halsa och valfard, Valvira och Befolkningsregistercentralen. Tjansteleverantorerna
inom den offentliga och privata socialvarden samt inom den tredje sektorn ska anslutas till kli-
entdataarkivet.

Under de ndarmaste aren kommer tjansten Mina Kanta-sidor att kompletteras med en ny del,
datalagret for egna uppgifter, dar privatpersoner ska kunna fora in matresultat i egenvarden,
sasom uppgifter om blodtrycks- och blodsockervarden. Framoéver ska det bli mojligt att till da-
talagret for egna uppgifter fora 6ver data dven fran olika hidlsoarmband och andra verktyg for
matning av halsotillstandet, om de har kompatibilitetscertifierats for Kanta-systemet.
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Styrelsens arbete

Ar 2017 var det forsta av styrelsens treariga mandatperiod. P4 ett strategiseminarium i borjan
av aret inledde styrelsen sitt arbete och behandlade fragor som gallde utvecklingen av FPA:s
strategi. Styrelsen sammantradde elva ganger under aret och gjorde en inspektionsresa till
Uledborg och Muhos.

Styrelsen stdllde upp rammalsattningarna for verksamhets- och ekonomiplanen fér 2018-
2021. I slutet av aret godkande styrelsen verksamhets- och ekonomiplanen, strategin, det sam-
lade utvecklingsprogrammet och férteckningen over de strategiska riskerna for 2018-2021.
Styrelsen ingick dessutom ett resultatavtal med generaldirektoren for 2018.

Till de storsta riskerna som identifierades 2017 horde sdakerstillandet av verkstalligheten av
lagstiftningen, den icke slutférda utvecklingen av datasystemen och datalagren, cyber- och da-
tasdkerhetshoten samt risken for att medborgarna inte far de férmaner som de har ratt till. I
borjan av 2017 aktualiserades ocksa allokeringen av personalresurser och kunnande som cen-
trala risker. Nar handlaggningen av det grundlaggande utkomststodet 6verfordes fran kommu-
nerna till FPA 6verskreds de lagstadgade handlaggningstiderna for ans6kningarna om utkomst-
stdd, och kundservicen 6verbelastades. FPA reagerade pa situationen genom att flytta 6ver per-
sonal fran handlaggningen av dvriga formaner och genom att rekrytera ny personal. Under an-
hopningstiden beviljades betalningsforbindelser for att trygga tillgdngen till mat och 1akemedel
for kunderna med grundldggande utkomststdd. FPA lyckades fa kontroll 6ver laget fore slutet
av april 2017.

Med stod av fullmaktiges beslut utarbetades en intern utredning om 6verforingen och verkstal-
ligheten av det grundlaggande utkomststédet i maj 2017 och en extern utredning, som blev
fardig i oktober 2017. Styrelsen behandlade utredningarna och fattade beslut om de fortsatta
atgarder som rekommenderades i utredningarna.

Den av styrelsen tillsatta revisionskommittén sammantradde fyra ganger. Kommittén gick ige-
nom internrevisionens rapporter och viktiga observationer om FPA:s verksamhet. Styrelsens
ordférande var ordférande for revisionskommittén, som i 6vrigt bestod av styrelsens vice ord-
forande, tva styrelseledamoter, generaldirektdren och en dvervakningsrevisor.

Pa varje styrelsemote presenterade generaldirektoren en grundlig aktualitetsoversikt over
FPA:s verksamhet. Oversikten inbegrep en uppféljning av verksamhets- och ekonomiplanen for
2017-2020 samt placeringsplanen. Dartill foljde styrelsen regelbundet upp FPA-formanernas
handlaggningstider och servicelaget.

For fullmaktige upprattade styrelsen verksamhetsberattelsen och bokslutet for 2016. Styrelsen
sande social- och hilsovardsministeriet den i lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliterings-
formaner och rehabiliteringspenningférmaner avsedda planen for anviandningen av medel
2018-2020.
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Styrelsen godkidnde de allmdnna grunderna for placeringsplanen och placeringsplanen for
2018. Under aret fick styrelsen regelbundet rapporter om FPA:s placeringsverksamhet.

Styrelsen tillsatte delegationen for foretagshalsovard for mandatperioden 1.1.2017-
31.12.2019, pensionsforsakringsdelegationen féor mandatperioden 1.1.2017-31.12.2019, dele-
gationen for rehabiliteringsarenden fér mandatperioden 1.3.2017-31.12.2019, delegationen
for utkomstskydd vid arbetsloshet for mandatperioden 1.3.2017-31.12.2019 och FPA:s dele-
gation for mandatperioden 1.4.2017-31.3.2020.

I september holl styrelsen tillsammans med fullmaktige ett gemensamt seminarium om reha-
bilitering.

Dessutom gjorde styrelsen en intern utvardering av sin verksamhet.

Finansiering av FPA-férmanerna och FPA:s verksamhetskostnader 2017

Finansiering totalt

15,4 md. €

Forsakrades dagpennings-
och sjukvardsavgift
1742 mn €

Statens andel av férmanerna Sjukforsakringsavgiften
och verksamhetskostnaderna for arbetsgivare

75 0/0 979 mn €

11565 mn €
Kommunernas inbetalningar
849 mn €

@ Arbetsloshetsforsakringspremie
och andra intakter 222 mn €

Totalt 15 355 miljoner euro
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Finansiering av FPA-formanerna och
verksamhetskostnader 2013-2017

Miljoner euro, 2017 ars penningvarde
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Finansiering
Finansiering av formansfonderna

FPA-féormanerna betalas ur folkpensionsfonden, sjukforsakringsfonden eller allmanna fonden
for social trygghet (formansfonder). Ar 2017 betalade FPA ut totalt 14 844 miljoner euro i for-
maner. FPA:s verksamhetskostnader var 479 miljoner euro.

Kostnaderna finansierades genom statliga inbetalningar pa 11 565 miljoner euro (75 %), sjuk-
forsakringsavgifter fran arbetsgivare och forsakrade pa 2 929 miljoner euro (19 %) och kom-
munala inbetalningar pa 849 miljoner euro (6 %).

Folkpensionsfonden

Ur folkpensionsfonden betalar FPA ut pensions- och handikappférmaner, bostadsbidrag for
pensionstagare och fronttilligg. Ar 2017 utbetalades 3 548 miljoner euro i formaner. Fondens
verksamhetskostnader var 75 miljoner euro.

Staten finansierar kostnaderna for folkpensionsforsakringen i deras helhet. For folkpensions-
fondens finansieringstillgangar har det faststallts en miniminiva pa 3,5 procent i forhallande till
kostnaderna.
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Sjukforsikringsfonden

Ur sjukforsakringsfonden betalar FPA ut sjuk- och féraldradagpenningar, rehabilitering, ersatt-
ningar for foretagshalsovard och sjukvardsersattningar, dar den storsta gruppen bestar av 13-
kemedelsersattningar. Ar 2017 uppgick férmanerna till totalt 4 499 miljoner euro. Fondens
verksamhetskostnader var 200 miljoner euro.

Sjukforsakringen ar uppdelad i arbetsinkomstforsakring och sjukvardsforsakring. De utbetalda
formanerna inom ramen for arbetsinkomstforsakringen uppgick till 2 277 miljoner euro. Ar-
betsinkomstforsakringen finansieras med arbetsgivares sjukforsakringsavgift, som inflot till ett
belopp om 979 miljoner euro, och dagpenningspremien for l6ntagare och féretagare, som gav
1 287 miljoner euro i intdkter ar 2017. Staten finansierar dagpenningar med minimibelopp
samt en del av férdldradagpenningarna och foretagarnas foretagshalsovard. Staten bidrog med
sammanlagt 176 miljoner euro. Arbetsinkomstforsakringens intakter uppgick till totalt 2 442
miljoner euro.

Ur sjukvardsforsakringen utbetalades 2 222 miljoner euro i formaner. Sjukvardsforsakringen
finansieras av de forsakrade och staten. Den sjukvardsavgift som tas ut av lontagare, foretagare
och formadnstagare inbringade 454 miljoner euro. Statens andel av sjukvardsforsakringens for-
maner och verksamhetskostnader uppgick till 1 831 miljoner euro. Férsakringens intakter upp-
gick till totalt 2 294 miljoner euro.

For sjukforsakringsfondens finansieringstillgdngar har det faststallts en miniminiva pa 8 pro-
cent i forhallande till kostnaderna. Darutdver finns en marginal pa 4 procentenheter inom ra-
men for vilken finansieringstillgdngarna kan variera utan att paverka premiegrunderna for fol-
jande ar.

Allminna fonden for social trygghet

Ur allmdnna fonden for social trygghet betalas bland annat arbetsloshetsformaner, formaner
till barnfamiljer, studieféormaner och utkomststod. Det totala formansbeloppet uppgick till
6 798 miljoner euro. Fondens verksamhetskostnader var 204 miljoner euro.

Staten finansierade formanerna och verksamhetskostnaderna med totalt 5 945 miljoner euro.
Kommunerna finansierade barnavardsstodet och arbetsmarknadsstodet med ett belopp om to-
talt 849 miljoner euro.

For finansieringen av utkomstskyddet for arbetsldsa redovisades till fonden 208 miljoner euro
i lontagarens arbetsloshetsforsakringsavgift.

Verksamhetskostnader

Verksamhetskostnaderna ar 2017 uppgick till 476,7 miljoner euro exklusive aktieéverforingar
pa 2,4 miljoner euro till pensionsansvarsfonden, vilket innebar en 6kning pa 12 procent fran
aret innan. Verksamhetskostnaderna uppgick till totalt 479,1 miljoner euro, vilket motsvarar
3,1 procent av de totala kostnaderna for formansfonderna.
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Verksamhetskostnaderna exklusive aktiedverféringarna till pensionsansvarsfonden allokeras
till formansfonderna enligt procentandelar. Andelen for folkpensionsfonden var 15,2 procent,
for sjukforsakringsfonden 42 procent och for allmanna fonden for social trygghet 42,8 procent.

Kostnaderna for loner och arvoden uppgick till 243,5 miljoner euro. Lonebikostnaderna var
totalt 82,0 miljoner euro, varav 2,4 miljoner euro bestod av aktiedverforingar.

De 6vriga verksamhetskostnaderna och intdkterna uppgick till totalt 98,3 miljoner euro. Av de
ovriga verksamhetskostnaderna stod IKT-driftskostnaderna for 28,4 miljoner euro. Avskriv-
ningarna pa anldggningstillgdngar uppgick till 9,2 miljoner euro. De intdkter som minskade
verksamhetskostnaderna uppgick till 9,9 miljoner euro.

Beloppet for kopta tjanster uppgick till totalt 55,3 miljoner euro. Beskattningskostnaderna till
Skatteforvaltningen var 24,7 miljoner euro. Beloppet for 6vriga kopta tjanster uppgick till sam-
manlagt 30,6 miljoner euro.

Staten ersatter FPA:s kostnader for den verksamhet som den till FPA forlagda Kontaktpunkten
for gransoverskridande halso- och sjukvard bedriver med ett belopp som arligen faststalls i
statsbudgeten. Kontaktpunkten inledde sin verksamhet i borjan av 2014. Ar 2017 var kostna-
derna for Kontaktpunkten 0,5 miljoner euro.

Servicefonden

Med hjalp av den servicefond som hos FPA inrattades for att genomfora och uppratthalla Kanta-
tjansterna skots de finansierings-, bokfoérings- och betalningsuppgifter enligt lagen om elektro-
nisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden (159/2007) och enligt lagen
om elektroniska recept (61/2007) som FPA ansvarar for. Kanta-tjansterna genomfors skilt fran
verkstélligheten av de formaner som enligt lagen tilldelats som uppgift for FPA.

Via Institutet for hdlsa och valfard (THL) finansierar staten kostnaderna fér uppbyggnaden och
utvecklingen av Kanta-tjansterna. Underhallet av tjansterna finansieras med avgifter som tas
ut av anvandarna och som inférdes stegvis 2012-2015. Servicefondens totala kostnader 2017
uppgick till 22 miljoner euro, varav investeringarna stod fér 1,5 miljoner euro. Staten (THL)
betalade 9,2 miljoner euro av kostnaderna. Av kostnaderna finansierades 12,8 miljoner euro
med anvandaravgifter och 6vriga forsaljningsintakter.

Ar 2017 finansierades underhallskostnaderna for de elektroniska recepten till 50 procent av
apoteken, till 35 procent av den offentliga halso- och sjukvarden och till 15 procent av den pri-
vata halso- och sjukvarden. Underhallskostnaderna for patientdataarkivet finansierades till 80
procent med den offentliga halso- och sjukvardens anvandaravgifter och till 20 procent med
den privata halso- och sjukvardens anvandaravgifter.

Pensionsansvarsfonden

Det forsakringstekniska fulla pensionsansvaret for FPA:s tjansteman uppgick vid arets slut till
1 980 miljoner euro, varav de l6pande pensionerna stod for 1 149,9 miljoner euro. Ar 2017

70



okade det fulla pensionsansvaret med 24,4 miljoner euro, vilket ndstan helt berodde pa pens-
ionsansvaret for dem som redan ar pensionerade och féor dem som pensionerades under aret.

Enligt lag 745/2016 sjunker den andel av Folkpensionsanstaltens fulla pensionsansvar som
minst ska tickas arligen med en halv procentenhet fram till &r 2038. Ar 2017 ticktes 40,5 pro-
cent av det fulla pensionsansvaret. Det ansvarsbelopp som tdcktes med arbetstagarens pens-
ionsavgift var 66,2 miljoner euro. I slutet av 2017 uppgick det pensionsansvar som ska tackas
till totalt 822,5 miljoner euro. Pensionsansvarsfondens medel uppgick till totalt cirka 1 554,7
miljoner euro. Minimitdckningen dverskreds saledes med 732,2 miljoner euro.

Till pensionsansvarsfonden betalade arbetsgivarna in 49,9 miljoner euro i understodsavgift,
varav 2,4 miljoner euro tacktes med en aktiedverforing fran folkpensionsfonden. Till fonden
betalade arbetstagarna dessutom in 17,3 miljoner euro i pensionsavgift, varav 5,3 miljoner euro
anvandes for att 6ka tackningen av pensionsansvaret.

FPA betalade ut personalpensioner till ett belopp om totalt 102,1 miljoner euro, vilket innebar
en 0kning pa 3,6 procent fran aret innan.

Placeringsverksamhet

FPA:s styrelse faststaller en placeringsplan varje ar. Malen for placeringsverksamheten omfat-
tar sdkerhet, avkastning och realiserbarhet. Dessutom ska placeringarna vara mangsidiga och
tillrackligt diversifierade. Tyngdpunkten i placeringsverksamheten inom folkpensionsfonden,
sjukforsakringsfonden, den allmdnna fonden for social trygghet och servicefonden ligger pa
placeringen av kassamedel. Pensionsansvarsfondens medel utgor tackning for det pensionsan-
svar som grundar sig pa FPA-personalens anstallningar. Ambitionen ar att allokera pensions-
ansvarsfondens tillgangar sa att fondens avkastning 6kar med siktet instéllt pa att placering-
arna vid behov lukrativt kan omvandlas till kontanter. For den internationella spridningen av
placeringarna har styrelsen uppstéllt mal och utarbetat ett tidsschema.

For placerarna var 2017 ett bra ar. Vid sidan av den allmdnna ekonomiska utvecklingen och
framfor allt den starka uppgangen pa tillvaixtmarknaden horde bland annat tillimpningar av
artificiell intelligens, industriellt internet och digitalisering till de centrala innehdllen. Efter den
goda borjan pa aret fick aktiemarknaden extra stod tack vare den ekonomiska statistik som
offentliggjordes i december och som visade att den globala ekonomiska tillviaxten varit starkare
ar konsensusforvantningarna. Avkastningen pa aktiemarknaden i Tillvixtasien var 25,9 pro-
cent och pd aktiemarknaden i Forenta staterna 7,1 procent (avkastning i euro). Avkastningen
pa den europeiska aktiemarknaden var 11 procent och pa den for FPA centrala finska aktie-
marknaden 11,5 procent.

Avkastningen pa rantemarknaden blev liten forutom i fraga om foretagslan med hog risk och
lan till tillvaxtldnder. Den europeiska centralbanken sankte styrrantan for centralbanksinsatt-
ningar till minusranta redan i juni 2014 och har fortsatt pa den inslagna végen, vilket ocksa ar
2017 avspeglades i de korta penningmarknadsrantorna i euroomradet, vilka forblev negativa.
Avkastningen pa statslanen i euroomradet (alla kreditklasser) var 0,1 procent, avkastningen pa
europeiska foretagslan med god kreditvardighet 2,4 procent och avkastningen pa foretagslan

71



med hogre risk 6,4 procent. Avkastningen pa sadana kreditsdkrade 1an i euro som beviljades
tillvaxtlander var 12 procent.

Marknadsvardet pa folkpensionsfondens aktier fore den i samband med bokslutet gjorda akti-
eoverforingen pa 2,4 miljoner euro till pensionsansvarsfonden steg fran borjan av dret med 21
procent (foregdende ar 19 %). Pensionsansvarsfondens avkastning fore den i samband med
bokslutet gjorda aktiedverforingen fran folkpensionsfonden uppgick till 12,8 procent (férega-
ende ar 17,7 %). FPA:s dividendintdkter 2017 6kade fran 30,2 miljoner euro aret innan till 33,5
miljoner euro.

Det sammanlagda manatliga medelvardet for kassamedlen i folkpensionsfonden, sjukforsak-
ringsfonden och den allmdnna fonden for social trygghet var 1 203 miljoner euro (aret innan 1
049 mn euro). Medelrantan pa kassamedlen var 0 procent (aret innan 0 %).

Framtidsutsikter for finansieringen

Tillrackligheten av FPA:s verksamhetskostnader under de férestdende aren hotas av senaste
ars sparatgarder och det bestaende arbetskraftsbehovet till f6ljd av utkomststodet. Av FPA kra-
ver den férandrade miljon allt mer tackande och snabbare serviceutbud.

Spardtgarderna inom statsfinanserna 2015-2017 hanforde sig ocksa till FPA:s verksamhets-
kostnader. FPA:s verksamhetskostnader finansieras forutom med statsandelar dven med sjuk-
forsakringsavgifter, vilket vid sidan av de nedskurna statsandelarna har 6kat sparskyldigheten
i frdga om FPA:s verksamhetskostnader. I samband med statsradets anpassningsatgarder for
2015-2018 minskades statsandelarna for FPA:s verksamhetskostnader permanent. I statens
kompletterande budgetforslag for 2016 hanfordes en ny nedskarning till statsandelarna for
FPA:s verksamhetskostnader. Totalt har de bestaende nedskdrningarna i finansieringen av
FPA:s verksamhetskostnader varit cirka 22 miljoner euro per ar.

Fran 2013 till 2016 minskade FPA:s verksamhetskostnader bland annat till féljd av sparatgar-
derna (Graf: FPA:s verksamhetskostnader 2013-2017). Fran 2016 till 2017 6kade FPA:s verk-
samhetskostnader med cirka 48 miljoner euro. Ar 2017 var FPA:s verksamhetskostnader for
det grundlaggande utkomststodet storre an den totala 6kningen i FPA:s verksamhetskostnader.
[ genomsnitt tog handlaggningen av en enskild ansékan om utkomststod betydligt langre dn
vad man bedomde nar 6verforingen planerades.

Framtidsutsikterna for formansutgifterna ar tamligen gynnsamma, eftersom den ekonomiska
tillvaxten forbattras. Om den ekonomiska tillvaxten fortsatter kan den dven minska behovet av
grundskydd for arbetslosa, allmadnt bostadsbidrag och utkomststod. Samtidigt har det stallts
krav pa att den ldga minimiskyddsnivan maste hojas, vilket eventuellt skulle 6ka just dessa for-
mansutgifter.

Det grundlaggande utkomststddet borjade beviljas och betalas ut av FPA i stillet for kommu-
nerna i borjan av 2017. Staten och kommunerna star for halften var av kostnaderna for stodet.
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Staten betalar FPA de medel som utbetalningen av formanen kraver och beaktar kommunernas
ansvar i statsandelssystemet.

Avsikten i samband med vard- och landskapsreformen ar att flerkanalsfinansieringen av var-
den och omsorgen ska forenklas. Forenklingen av finansieringen paverkas av losningarna i
samband med genomférandet av valfriheten. Enligt planerna ska statens finansieringsandel av
sjukvardsforsakringens formansutgifter 6verforas pa landskapen i bérjan av 2021.

Det av FPA beredda forsoket med basinkomst inleddes den 1 januari 2017, och basinkomst be-
talades ut for forsta gangen den 9 januari 2017. Regeringen forberedde sig pa att finansiera
basinkomsten med ett moment for spetsprojekt i statens budget for 2017, dar medel pa 20 mil-
joner euro star till forfogande i enlighet med handlingsplanen.

Ur FPA:s synvinkel har forsoket med basinkomst utfallit synnerligen bra. Forsoket ar unikt; det
ar nationellt representativt och enligt férsokslagen obligatoriskt for dem som ur FPA:s register
slumpmassigt valdes ut till forsoksgruppen. Forsoket avslutas vid utgangen av 2018. Forsoket
kommer att utvarderas med hjalp av saval register som enkater och intervjuer. Utvarderingen
maste garanteras tillracklig finansiering for att det unika forsoket ska kunna utvarderas tillfor-
litligt och mangsidigt med beaktande av basinkomstens eventuella sysselsdttnings- och in-
komstkonsekvenser samt 6vriga valfardskonsekvenser.

2016 2017 2018

Sjukvardsavgift

- pensions- och formanstagare 1,47 1,45 1,53
- lontagare och foretagare 1,30 0,00 0,00
Dagpenningsavgift >

- F6PL-forsikrade féretagare * 0,95 1,64 1,70
- lontagare och évriga foretagare 3 0,82 1,58 1,53
Arbetsgivares sjukférsakringsavgift * 2,12 1,08 0,86

 Procent av den férvirvsinkomst som beskattas i kommunalbeskattningen; for féretagare procent av
nettoarbetsinkomsten

2 Procent av den skattepliktiga loneinkomsten och av foretagarnas arbetsinkomst

3 Dagpenningsavgift 0 procent, om den totala léne- och féretagarinkomsten understiger 14 020 euro

* Procent av l6nerna
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FPA:s verksamhetskostnader 2013-2017

Miljoner euro, 2017 ars penningvarde

2013 2014 2015 2016 2017
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Hiltunen Leea, ordférande

Hiltunen Virpi, konsultativ tjdnsteman
Huumonen Hanna, sakkunnig, fr.o.m. 23.11
[lveskivi Paula, jurist, t.o.m. 4.7

Karjalainen Sakari, generalsekreterare

Kivinen Eero, socialpolitisk sakkunnig, t.o.m. 23.9
Korhonen Tiina, tf regeringsrad
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Kuokka Nellj, direktor for kommunikation och samhallsrelationer, fr.o.m. 5.10
Lankinen Kari, utvecklingschef

Laxaback Jonas, jurist

Majanen Juha, bitrddande budgetchef

Manninen Eero, generalsekreterare

Nikulainen Pekka, chef, t.o.m. 4.10

Norppa Tiina, huvudskyddsombud

Mylladrinen Tarja, direktor

Partanen Ismo, verksamhetsledare

Pohjonen Petri, generaldirektor

Salonen Leila, verksamhetsledare

Siika-aho Liisa, direktor, fr.o.m. 31.8

Tuomi Marja, verksamhetsledare

Tyolajarvi Riitta, social- och halsopolitisk sakkunnig

Sjukforsikringsdelegationen
Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, direktor, delegationens ordférande
Neimala Anne, formansdirektor, delegationens vice ordférande
Ahponen Helena, gruppchef, sekreterare
Voipio-Pulkki Liisa-Maria, direktor

Suppleant: Mantyranta Taina, medicinalrad
Antila Outi, avdelningschef, t.o.m. 17.8

Siika-aho Liisa, direktor, t.o.m. 17.8
Siika-aho Liisa, direktor, fr.o.m. 17.8

Humalto Pekka, regeringsrad, fr.o.m. 17.8
Vuorenkoski Lauri, halsopolitisk sakkunnig

Poyry Matti, verksamhetsledare
Schugk Jan, 6verlakare

Kannisto Miia, sakkunnig, t.o.m. 17.8

Vigelius Eveliina, sakkunnig, fr.o.m. 17.8
Kaukoranta Ilkka, nationalekonom, t.o.m. 1.6

Rahkola Joonas, nationalekonom, t.o.m. 1.6
Glantz Tuuli, sakkunnig, fr.o.m. 1.6

Haring Kari, sakkunnigldkare fr.o.m. 1.6
Tyolajarvi Riitta, social- och halsopolitisk sakkunnig

[lveskivi Paula, jurist
Talja Martti, riksdagsledamot

Elomaa Ritva, riksdagsledamot
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Socialmedicinska delegationen
Autti-Ramo Ilona, ledande 6verldkare, delegationens ordférande
Meurman Jukka, professor, delegationens vice ordférande och medlem
Keso Lauri, sakkunnigldkare, sekreterare och medlem
Hirvensalo Eero, docent
Holi Tarja, direktor
Huupponen Risto, professor
Kivela Tero, professor
Kosunen Elise, professor
Maékela Marjukka, professor
Parnanen Heikki, medicine licentiat
Poyry Matti, verksamhetsledare
Ranki Annamari, professor
Rasdnen Kimmo, professor
Strandberg Timo, professor
Tiitinen Aila, professor
Turpeinen Miia, docent
Sakkunniga:
Eronen Marianne, sakkunnigldkare
Helminen Sari, sakkunnigtandlakare
Jarvinen Asko, docent
Kalliokoski Annika, 6verlakare
Karjaluoto Maria, planeringsspecialist
Komulainen Jorma, chefsredaktor
Kruuti Jaana, 0verprovisor
Kélvidinen Reetta, professor
Laine Juhani, docent
Laukkala Tanja, sakkunnigldakare
Lehto Matti, direktor
Maikela Mika, docent
Makitalo Jorma, kompetenscentersdirektor
Rajaniemi Sinikka, 6verdirektor
Suominen Liisa, professor
Timonen Markku, professor
Turpeenniemi-Hujanen Taina, professor
Vataja Risto, linjedirektor
Wartiovaara-Kautto Ulla, docent
Ylostalo Pekka, professor
Lakemedelssektionen:
Huupponen Risto, professor, sektionens ordférande
Venho Markku, sakkunnigldkare, sektionens sekreterare
Autti-Ramo Ilona, ledande overlakare
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Jarvinen Asko, avdelningsoverlakare, docent
Kalliokoski Annika, 6verlakare

Karjaluoto Maria, planeringsspecialist

Keso Lauri, sakkunnigldkare

Turpeinen Miia, docent, beddmningsoverlakare
Wartiovaara-Kautto Ulla, docent

Odontologiska sektionen:

Meurman Jukka, professor, sektionens ordférande
Helminen Sari, sakkunnigtandldkare, sektionens sekreterare
Laine Juhani, docent

Poyry Matti, verksamhetsledare

Suominen Liisa, professor

Ylostalo Pekka, professor

Pensionsforsiakringsdelegationen
Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, direktor, delegationens ordférande
Foudila Raija-Liisa, planerare, delegationens sekreterare
Neimala Anne, formansdirektor
Seppala Marja-Leena, formanschef
Suppleant: Turunen Marjukka, enhetschef
Stromberg Erik, regeringsrdd, t.o.m. 13.12
Tossavainen Hanna, regeringssekreterare, fr.o.m. 14.12
Pajula Pasi, konsultativ tjdnsteman, t.o.m. 30.8
Tossavainen Hanna, regeringssekreterare, 31.8-13.12
Moilanen Pirjo, konsultativ tjansteman, fr.o.m. 14.12
Isomaki Marja, lagstiftningsrad
Narikka Jouko, budgetrad
Kautto Mikko, direktor
Kuivalainen Susan, avdelningschef
Tanskanen Antti, sakkunnig
Rantahalvari Vesa, ledande sakkunnig
Hellstén Harri, chef for arbetsmarknadsarenden
Makela Albert, juridisk ombudsman
Naatsaari Sinikka, socialpolitisk chef
Vaananen Pirjo, chef for arbetskraftspolitik
Veirto Katja, sakkunnig
Piispanen Pekka, direktor
Koskela Samppa, jurist
Tyo6lajarvi Riitta, social- och halsopolitisk sakkunnig
Tallavaara Marja, sakkunnig
Lumiaho Maire, jurist
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Kemppi Anssi, verksamhetsledare

Kuuskoski Eeva, ordféorande
Kokko Timo, verksamhetsledare

Pajunen Tarja, socialpolitisk sakkunnig

Kyyro Paivi, verksamhetsledare

Hiltunen Leea
Niiranen Matti, politices magister

Nyman Pia, magister i samhallsvetenskaper
Dahlin Berit, verksamhetsledare

West Markus, chefredaktor
Partanen Hannu, verksamhetsledare t.o.m. 8.11
Koskimies Jan, verksamhetsledare fr.o.m. 9.11

Talvila Tuomas, informator

Delegationen for foretagshalsovard
Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, direktor, delegationens ordférande
Neimala Anne, formansdirektor, delegationens vice ordférande
Melart Paula, sakkunnigldkare, delegationens sekreterare
Mukala Kristiina, medicinalrad
Partinen Ritva, 6verinspektor
Sauni Riitta, overlidkare
Kantolahti Tarja, konsultativ tjansteman
Makitalo Jorma, forsknings- och servicecentersdirektor
Leino Timo, overlakare
Larkio Johanna, ledande foretagsldakare
Tiitola Katri, foretagsldkare
Alanne Marja, ledande foretagshalsovardare
Osterman Pilvi, féretagshilsovardare
Haring Kari, sakkunniglakare
Mironen Anne, forhandlingschef
Schugk Jan, 6verlakare
Tanskanen Antti, sakkunnig
Hamaldinen Taija, arbetsmarknadsombudsman
Palola Jorma, forhandlingschef
Tallavaara Marja, sakkunnig
Aikio Kari, regionchef
Tyd6lajarvi Riitta, social- och halsopolitisk sakkunnig
Kukka Anna, arbetsmiljosakkunnig
[lveskivi Paula, jurist
Meklin Jaana, jurist
Hellstén Harri, chef for arbetsmarknadsdrenden
Makela Albert, juridisk ombudsman
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Mikkola Hennamari, enhetschef
Hujanen Timo, specialforskare
Laavi Elina, chef for samhallsrelationer, fr.o.m. 8.6
Pelkonen Janne, specialsakkunnig, fr.o.m. 8.6
Autti-Ramo Ilona, ledande overlikare, fr.o.m. 8.6

Delegationen for rehabiliteringsirenden
Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, direktor, delegationens ordférande
Neimala Anne, formansdirektor, delegationens vice ordférande och medlem
Ahlgren Tuula, formanschef, delegationens sekreterare
Autti-Ramo Ilona, ledande overlakare
Toivanen Mikko, kompetenscenterchef
Salminen Anna-Liisa, ledande forskare
Tuulio-Henriksson Anna-Mari, forskare
Haukipuro Ky®osti, 6verlakare
Valimaki Jari, 6verlakare
Siika-aho Liisa, direktor
Tiainen Milja, regeringssekreterare
Totterman Patrik, specialsakkunnig
Liski-Wallentowitz Hanna, specialsakkunnig
Sariola Jukka
Hoffrén Tea
Kokko Sari
Parviainen Tarja
Schugk Jan, sakkunnigldkare
Ronkainen Hannu, verkstallande direktor
Pekkonen Mika, styrelseordforande
Hurri Heikki, styrelseledamot
Haring Kari, sakkunniglakare
Kaukoranta Ilkka, nationalekonom
Tyo6lajarvi Riitta, social- och halsopolitisk sakkunnig
Koskela Samppa, jurist
Tallavaara Marja, sakkunnig
Lumiaho Maire, jurist
Hellstén Harri, chef for arbetsmarknadsarenden
Makela Albert, juridisk ombudsman
Vogt Ellen, specialsakkunnig
Kock Tuula, sakkunnigldkare
Tervonen Hilppa, beredningschef
Heimo Marika, understédsberedare
Laavi Elina, chef
Pelkonen Janne, specialsakkunnig
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Hamalainen Harri, overldkare
Lapinleimu Pekka, verksamhetsledare, t.o.m. 20.11
Kuitunen Soile, verkstillande direktor

Delegationen for utkomstskydd vid arbetsloshet
Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, direktor, delegationens ordférande
Neimala Anne, formansdirektor, delegationens vice ordférande och medlem
Vartio Eeva, jurist, delegationens sekreterare
Koskela Samppa, jurist
Sund Ralf, chefsekonom
Maisonlahti Marjaana, konsultativ tjansteman
Paivansalo Kirsi, konsultativ tjdnsteman
Metsamaki Janne, verkstadllande direktor
Oksanen Juho, forsakringsdirektor
Meling Timo, dldre regeringssekreterare
Nyberg Johanna, dldre regeringssekreterare
Vaananen Pirjo, chef fér arbetskraftspolitik
Naukkarinen Tytti, ekonom
Aarnio Marko, byrachef
Luojola Satu, jurist
Hellstén Harri, chef for arbetsmarknadsarenden
Maikela Albert, juridisk ombudsman
Jussila Niina, verksamhetsledare
Maki Outi, styrelseordférande
Rantahalvari Vesa, ledande sakkunnig
Rasanen Mikko, sakkunnig
Lumiaho Maire, jurist
Tallavaara Marja, sakkunnig
Veirto Katja, sakkunnig
Turunen Taru, direktor

Delegationen for utkomststédsirenden
Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, direktor, delegationens ordférande
Neimala Anne, formansdirektor, delegationens vice ordférande
Rainakari Kaisa, jurist, delegationens sekreterare 1.1-15.1 och 1.10-31.12
Valkonen Marja-Leena, formadnschef, delegationens sekreterare 16.1-30.9
Kauhanen Heli, enhetschef
Taponen Petteri, enhetschef, fr.o.m. 1.8
[Imonen Kari, direktor, t.o.m. 23.11
Ellisaari Jaakko, 6verinspektor, t.o.m. 23.11
Rahkonen Susanna, regeringssekreterare, fr.o.m. 23.11
Liukonen Ritva, specialsakkunnig, fr.o.m. 23.11
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Moisio Pasi, forskningsprofessor
Karjalainen Pekka, specialforskare
Vogt Ellen, specialsakkunnig
Uotinen Sami, ledande jurist
Heikkinen Arja, socialdirektor
Salo Marija, chef for socialservice for specialgrupper
Kosonen Marja, direktor for familje- och socialservice
Hirvonen Heikki, servicechef
Lindqvist Hans-Erik, stadsdirektor
Pellfolk Tony, vard- och omsorgsdirektor, t.o.m. 31.8
Lindén Yvonne, familjeomsorgschef, fr.o.m. 31.8
Piiroinen Juha, stadsdirektor
Karhu Sari, personalchef
Ramo Heidi, kommundirektor
Salminen Jukka T., bitraddande stadsdirektor
Cantell-Forsbom Anna, direktor for familjeservicen
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Folkpensionsanstaltens resultat- och balansrakning fér 2017 och 2016, 1 000 euro

Folkpensionsanstaltens resultatrakning

Folkpensionsanstaltens intdkter
Formansfondernas intakter
Folkpensionsfonden
Arbetsgivarnas avgifter
Statens andel av folkpensionsforsakringens formaner
Folkpensionsfondens intakter totalt
Sjukforsakringsfonden
Arbetsinkomstforsakringen
Arbetsinkomstforsakringens forsakringsavgifter
Statens andel av folkpensionsférsakringens
formaner
Arbetsinkomstforsakringen totalt
Sjukvardsforsakringen
Sjukvardsforsakringens forsakringsavgifter
Statens andel av sjukvardsforsakringens formaner
Erhallna EU-ersattningar
Aterbetalningsavgift for utgifter for lakemedels-
ersattning
Regressbetalningar
Sjukvardsforsakringen totalt
Sjukforsiakringsfondens intikter totalt
Allmanna fonden for social trygghet (AFST)
Statens andel av AFST:s formaner
Kommunernas andel av AFST:s formaner
Lontagarnas arbetsloshetsforsakringsavgift
Ovriga intikter for AFST:s formaner
Allmidnna fonden for social trygghet, intikter totalt
Formansfondernas placeringsintakter och placerings-
kostnader
Formansfondernas finansiella intdkter och kostnader
Formansfondernas dvriga intdkter och kostnader
Formansfondernas intikter totalt
Statens andel av formansfondernas verksamhets-
kostnader
Allmanna fonden for social trygghet, investerings-
intakter
Servicefondens intdkter
Verksamhetsintakter
Forsaljningsintakter
Finansiella intdkter och kostnader
Servicefondens intakter totalt
Pensionsansvarsfondens intakter
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2017

0
—3541750
—3541750

—2266512

—175879
—2442 391

—454 129
—1738534
—42 400

0

—337
—2235399
—4 677790

—5740 585
—849 032
—208 340

—-113

—6798070

—3 046

—18

—1418
—15022 092
—334021

0

—-10471
—-12793

—23 264

2016

-2
—-3611104
—3611106

—2427796

—130 247
—2558043

—-1276 697
—990 266
—41 368

—7 102
—383

—2 315816
—4 873 859

—5096 479
—859 488
—167 633

—90

—6123 690

—-5214

-9

—795

—14 614 673
—285 444

0

—10138
—13 562

—23700



Understodsavgifter

Intakter av tillgangar

De anstdlldas pensionspremier
Gottgorelser fran Vilma-anstalter

Arbetsloshetsforsakringsfondens inbetalningar

Pensionsansvarsfondens intakter totalt
Folkpensionsanstaltens intikter totalt

Folkpensionsanstaltens kostnader
Formansfonderna
Foérmanskostnader
Folkpensionsforsakringen
Pensions- och handikappférmaner
Sjukforsakringen
Arbetsinkomstforsakringen
Sjukvardsforsakringen
Allmanna fonden for social trygghet
Arbetsloshetsformaner
Formaner for barnfamiljer
Studieférmaner
Bostadsbidrag
Forsoket med basinkomst
Ovriga formaner
Formanskostnader totalt
Formansfondernas verksamhetskostnader
Intakter for verksamhetskostnader
Personalkostnader
Loner och arvoden
Lonebikostnader
Personalkostnader totalt
Ovriga verksamhetskostnader
Kopta tjanster

Avskrivningar pa investeringar i allmdnna fonden for

social trygghet

Formansfondernas verksamhetskostnader totalt

Férmansfondernas kostnader totalt
Forandringar i rehabiliteringsavsattningar
Servicefondens kostnader

Inkép av personal- och lokalresurser

[T-driftskostnader

Ovriga kostnader

Avskrivningar pa anldggningstillgangar
Servicefondens kostnader totalt
Pensionsansvarsfondens kostnader

Personalpensioner

Pensioner betalda av Vilma-anstalter

Ovriga kostnader

Okning av pensionsansvarsfondens tickning
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—49918
—33 454
—17 328
—7 982
—2641
—111 324

—15490 700

3547 513

2276918
2221736

2125 644
1936 048
678 478
1260819
13 286
783 795
14 844 237

—-9908

243 482
81995
325477
108 233
55289

0

479 091
15323 328
6980

9349
9 004
2075
2450
22 879

102 132
7 440
—34
2298

—46 593
—78 546
—14 275
—6977
—2 540
—148931

—15072 748

3613696

2 343 259
2258716

2169878
1969 515
843 946
1080970
0

59 381

14 339 361

—8679

211 842
78 199
290 041
93 082
56 505

0

430949
14 770 310
—3486

8018
10070
3245
2218
23551

98 581
6 605
—67
—4 246



Pensionsansvarsfondens kostnader totalt
Folkpensionsanstaltens kostnader totalt
Folkpensionsanstaltens éverskott + /underskott -

Folkpensionsanstaltens balansriakning

Folkpensionsanstaltens aktiva
Bestdende aktiva
Immateriella tillgangar
Foérmansfondernas dataprogram
Servicefondens dataprogram
Immateriella tillgangar totalt
Materiella tillgangar
Formansfondernas byggnader
Formansfondernas ombyggnader
Formansfondernas maskiner och inventarier
Servicefondens maskiner och inventarier
Formansfondernas fastighetsforskott
Materiella tillgangar totalt
Placeringar
Placeringar i anlaggningstillgdngar
Formansfondernas placeringar i anlaggningstill-
gangar
Placeringar i anlaggningstillgangar totalt
Formansfondernas rantefonder
Pensionsansvarsfondens rantefonder
Formansfondernas aktier och andelar
Pensionsansvarsfondens aktier och andelar
Pensionsansvarsfondens 6vriga placeringar
Ovriga placeringar totalt
Folkpensionsanstaltens placeringar totalt
Folkpensionsanstaltens bestaende aktiva totalt
Underskott i pensionsansvarsfonden

Rorliga aktiva

Langfristiga fordringar

Ovriga fordringar

Langfristiga fordringar totalt

Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna i formansfonderna
Fordringar mellan fonderna i pensionsansvarsfonden
Formansfondernas kundfordringar
Servicefondens kundfordringar
Formansfondernas resultatregleringar
Servicefondens resultatregleringar
Formansfondernas 6vriga fordringar
Servicefondens 6vriga kortfristiga fordringar
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111 836
15465 024
25677

2017

10 487
2093
12 580

40 305
34 444
5613
2557
11 643
94 561

0

52854
52 854
20000
256 186
34 628
1236 247
35105
1582166
1635020
1742 161
68 871

486
486

12 650
1257
3815
4790

894
3197
32717

100 873
14 891 248
181 500

2016

6203
3257
9460

42 636
26 603
5195
2311
16 451
93196

0

53621
53621

0

249 822
29177
1102 634
38708
1420 341
1473962
1576 618
68 899

7 740

3748
1929

578
2885
6293



Pensionsansvarsfondens 6vriga fordringar
Féormansfondernas forskottsbetalningar
Kortfristiga fordringar totalt
Kassa och bank
Formansfondernas kassa och bank
Servicefondens kassa och bank
Pensionsansvarsfondens kassa och bank
Kassa och bank totalt
Folkpensionsanstaltens rorliga aktiva totalt
Folkpensionsanstaltens aktiva totalt

Folkpensionsanstaltens passiva
Eget kapital
Férmansfonderna
Folkpensionsfonden
Fonden vid drets borjan
Forandring i fonden
Folkpensionsfonden totalt
Rdkenskapsperiodens resultat
Sjukforsakringsfonden
Fonden vid drets borjan
Forandring i fonden
Sjukforsikringsfonden totalt
Rdkenskapsperiodens resultat
Allménna fonden for social trygghet
Fonden vid drets borjan
Forandring i fonden
Allmdnna fonden for social trygghet totalt
Radkenskapsperiodens resultat
Férmansfonderna totalt
Servicefonden
Fonden vid drets borjan
Forandring i fonden
Servicefonden totalt
Réakenskapsperiodens resultat
Pensionsansvarsfonden
Fonden vid drets borjan
Forandring i fonden
Pensionsansvarsfonden totalt
Réakenskapsperiodens resultat
Fonderna totalt
Uppskrivningsfonderna
Formansfonderna
Fonderna vid drets borjan
Folkpensionsfonden
Sjukforsakringsfonden
Fonderna vid arets borjan totalt
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7 840
306 440
373 600

1132 688
9450

11 865
1154003
1528090
3339123

=76 301
6159
—70 143
-6 159

—686 621
—31963
—718 584
31963

—455

0

—455

0

—763 377

—588
—386
—973

386

—820178
—2298
—822 476
—513
—1586953

—78069
—42 644
—120713

8 685
224 240
256 098

1050 097
4347
1924

1056 368

1312 466

2957984

—79 981
3680
—76 301
—3 680

—549 648
—-136974
—686 622

136 974

—455

0

—455

0

—630 084

—439
—149
—588

149

—824 424
4246
—820178
48058
—1402 643

—76 605
—46 504
—123 109



Forandring i fonderna

Folkpensionsfonden —-5511 —1464
Sjukforsakringsfonden 2431 3860
Forandring i fonderna totalt —-3080 2396
Pensionsansvarsfonden
Fonden vid drets borjan —597 296 —463 527
Forandring i fonden —145782 —133769
Pensionsansvarsfonden totalt —743 077 —597 296
Uppskrivningsfonderna totalt —866 871 —718 009
Ovrigt eget kapital
Servicefonden
Buffertmedel for Kanta —-2177 -2177
Pensionsansvarsfonden
Ovrigt eget kapital —47 545 —48 058
Ovrigt eget kapital totalt —49722 —50 235
Folkpensionsanstaltens underskott
Folkpensionsanstaltens dverskott —25677 —181 500
Folkpensionsanstaltens eget kapital totalt —2529223 —-2352387
Rehabiliteringsavsattning
Avsattning vid drets borjan —48908 —52 395
Forandring i avsattningen —57 208 —64 948
Anvanda medel 50228 68 435
Rehabiliteringsavsattning totalt —55889 —48908

Frammande kapital
Langfristigt frammande kapital

Formansfondernas langfristiga frimmande kapital —7 085 —33 336
Servicefondens langfristiga frimmande kapital —4 000 —4 000
Langfristigt fraimmande kapital totalt —11 085 —37 336
Kortfristigt fraimmande kapital
Inbetalda forskott till formansfonderna —375124 —261998
Inbetalda forskott till servicefonden -9014 —4 264
Fordringar mellan fonderna i formansfonderna —13023 —5362
Fordringar mellan fonderna i servicefonden —885 —1004
Fordringar mellan fonderna i pensionsansvarsfonden 0 —-1374
Formansfondernas leverantorsskulder —-9706 -9 068
Servicefondens leverantorsskulder -850 —-1159
Formansfondernas resultatregleringar —52 540 —51023
Servicefondens resultatregleringar —4 187 —1538
Pensionsansvarsfondens resultatregleringar —-1607 —1259
Formansfondernas 6vriga kortfristiga skulder —273 324 —-178 797
Servicefondens 6vriga kortfristiga skulder 0 0
Pensionsansvarsfondens 6vriga kortfristiga skulder —2 667 —2 507
Kortfristigt fraimmande kapital totalt —742 926 —519 353
Folkpensionsanstaltens frimmande kapital totalt —-754 011 —556 689
Folkpensionsanstaltens passiva totalt —3339123 —2957984
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Fondspecifika resultatrakningar och balansrakningar fér aren 2017 och 2016, 1 000 euro

Folkpensionsfondens resultatrikning

Intiakter
Forsakringsavgifter
Statens andelar av formanerna
Placeringsintdkter och -kostnader
Finansiella intdkter och kostnader
Ovriga intikter och kostnader
Intikter totalt
Pensions- och handikappférmaner
Formansbidrag
Verksamhetskostnader
Statens andel av verksamhetskostnaderna
Overskott +/underskott -

Folkpensionsfondens balansrakning

Aktiva
Bestaende aktiva
Immateriella tillgangar
Dataprogram
Immateriella tillgangar totalt
Materiella tillgangar
Byggnader
Renoveringar
Maskiner och inventarier
Forskottsbetalningar
Materiella tillgangar totalt
Placeringar

Placeringar i anlaggningstillgdngar

Aktier och andelar

Placeringar i anlaggningstillgangar totalt

Ovriga placeringar
Aktier
Ovriga placeringar totalt
Placeringar totalt
Bestiaende aktiva totalt
Rorliga aktiva

2017

0
-3541750
-3 046

0

-27

-3 544 824
3547 513
2 689

74 788
-71 318

-6 159

2017

1613
1613

31885
19 279
1550
5966
58 680

20744
20744

34 628
34 628
55372
115 666

2016

-2

-3611 105
-5214

-7

-307
-3616 635
3613696
-2939

78 472
-71 854

-3 680

2016

971
971

32017
15706
1498
5997
55218

21051
21051

29177
29177
50 228
106 417



Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna
Kundfordringar
Resultatregleringar
Ovriga fordringar
Forskottsbetalningar

Kortfristiga fordringar totalt

Kassa och bank

Rorliga aktiva totalt
Aktiva totalt

Passiva
Eget kapital
Folkpensionsfonden
Fonden vid arets borjan
Okning/minskning i fonden
Folkpensionsfonden totalt
Rdkenskapsperiodens resultat
Uppskrivningsfond
Fonden vid arets borjan
Okning/minskning i fonden
Uppskrivningsfonden totalt
Underskott
Eget kapital totalt
Frammande kapital
Langfristigt frammande kapital

Skuld till staten for verksamhetskostnader
Langfristigt frammande kapital totalt

Kortfristigt frammande kapital
Erhallna forskott
Skulder mellan fonderna
Leverantorsskulder
Resultatregleringar
Ovriga kortfristiga skulder
Moms att redovisa

Kortfristigt frimmande kapital totalt

Frammande Kkapital totalt
Passiva totalt

91

3838
899

41

700
170
5648
134174
139 822
255488

2017

-76 301
6159
-70 143
-6 159

-78 069
-5511
-83 580
6159
-153 723

-1808
-1808

-53 685
-8 483
766

-16 109
-22 402
-44

-99 957
-101 765
-255 488

2378
889

-6

29

206
3496
134 113
137 609
244 026

2016

-79 981
3680
-76 301
-3 680

-76 605
-1 464
-78 069
3680
-154 370

-9 276
-9 276

-48 015
-1574
-1 697

-15 483

-13 567

-44

-80 380

-89 656

-244 026



Sjukférsakringsfondens resultatrakning

2017
Intdkter
Arbetsinkomstforsakring
Forsakringsavgifter
Sjukforsakringens dagpenningsavgift -1 287 445
Sjukfoérsakringsavgift for arbetsgivare -979 067
Forsdkringsavgifter totalt -2266512
Statens andelar av formdnerna -175 879
Arbetsinkomstforsakring totalt -2442 391
Sjukvardsforsakring
Sjukvardsforsakringens sjukvardsavgift -454 129
Regressbetalningar -337
Statens andelar av sjukvardsforsakringen -1738534
Erhallna EU-ersattningar -42 400
Aterbetalningsavgift for utgifter for likemedelsersattning 0
Sjukvardsforsikring totalt -2 235399
Finansiella intdkter och kostnader -17
Ovriga intikter och kostnader -1340
Intikter totalt -4 679 192
Férmanskostnader
Arbetsinkomstforsakring
Dagpenningsbetalningar 1931 298
Foretagshalsovard 345 621
Rehabilitering enligt prévning 0
Arbetsinkomstforsakring totalt 2276918
Sjukvardsforsakring
Sjukvardsersattningar 1815238
Foretagshalsovard 23537
Rehabiliteringstjanster 341557
Ovriga férmaner totalt 41 404
Sjukvardsforsikring totalt 2221736
Formanskostnader totalt 4 498 654
Foérmansbidrag -180 538
Verksamhetskostnader 200111
Statens andel av verksamhetskostnaderna -58 517
Forandring i rehabiliteringsavsattning 6980
Overskott +/underskott - 31963
Sjukforsikringsfondens balansrikning
Aktiva 2017
Bestdende aktiva
Immateriella tillgdngar
Dataprogram 4 645
Immateriella tillgangar totalt 4 645

Materiella tillgangar

92

2016

-714 301
-1713 495
-2 427796

-130 247
-2 558 043

-1276 697
-383

-990 266
-41 368
-7 102

-2 315816
-1

-470

-4 874 330

1987 355
351404
4500

2 343259

1839690
24 204
351678
43 144
2258716
4601975
-272 355
195 736
-56 868
-3 486
136 973

2016

2 846
2 846



Byggnader
Renoveringar
Maskiner och inventarier
Forskottsbetalningar
Materiella tillgangar totalt
Placeringar
Placeringar i anlaggningstillgdngar
Rantefonder
Placeringar totalt
Bestaende aktiva totalt
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna
Kundfordringar
Resultatregleringar
Ovriga fordringar
Forskottsbetalningar
Kortfristiga fordringar totalt
Kassa och bank
Rorliga aktiva totalt
Aktiva totalt

Passiva
Eget kapital
Sjukforsakringsfonden
Fonden vid drets borjan
Okning/minskning i fonden
Sjukforsikringsfonden totalt
Rdkenskapsperiodens resultat
Uppskrivningsfond
Fonden vid drets borjan
Okning/minskning i fonden
Uppskrivningsfonden totalt
Overskott
Underskott
Eget kapital totalt
Avsattningar
Rehabiliteringsavsattning
Avsattning vid arets borjan
Okning i avsittning
Anvanda medel
Rehabiliteringsavsattning totalt
Avsittningar totalt
Frammande kapital
Langfristigt frammande kapital
Skuld till staten for verksamhetskostnader
Langfristigt frammande kapital totalt

93

8420
12 645
2749
7 034
30 849

32368
20 000
52 368
87 862

5123
1827
682
32017
112719
152 368
645 824
798 191
886 053

2017

-686 621
-31963
-718 584
31963

-42 644

2431
-40 213
-31963

-758 797

-48 908
-57 208
50228
-55 889
-55 889

-2294
-2 294

10619
9919
2581
9394

32513

32829

32829
68 188

1152
1799
549
6263
116 161
125924
646 179
772103
840 291

2016

-549 648
-136 974
-686 622
136 974

-46 504
3861
-42 643
-136 974

-729 265

-52 395
-64 948
68 434
-48 909
-48 909

-6 633
-6 633



Kortfristigt fraimmande kapital
Erhallna forskott
Skulder mellan fonderna
Leverantorsskulder
Resultatregleringar
Ovriga kortfristiga skulder

Kortfristigt fraimmande kapital totalt

Frammande Kkapital totalt
Passiva totalt

Allmanna fonden for social trygghet, resultatrakning

Intdkter
Statens andel av formanerna
Kommunernas andel av formanerna
Lontagarnas arbetsloshetsforsakringsavgift
Regressbetalningar fran arbetsgivare
Ersattningar enligt EU-férordningen (883)
EES-arbetsloshetsersattningar
Alands betalningar for tolktjanster for handikappade
Finansiella intakter och kostnader
Ovriga intdkter och kostnader

Intdkter totalt

Formanskostnader
Arbetsloshetsformaner
Formaner for barnfamiljer
Studieférmaner
Bostadsbidrag
Forsoket med basinkomst
Ovriga férmaner
Utkomststod

Formanskostnader totalt

Formansbidrag

Verksamhetskostnader

Statens andel av verksamhetskostnaderna

Intdkter av investeringar

Overskott +/underskott -

94

1571

-1 586
-5290
-29 539
-34 230
-69 074
-71 368
-886 053

2017

-5740 585
-849 032
-208 340

-30

-45

0

-38

0

-6

-6 798 076

2125 644
1936 048
678 478
1260819
13 286
62 190
721 605
6798 070
-6

204 192
-204 186
0

0

20 582
-3 788
-3925
-29 764
-38 589
-55 484
-62 117
-840 291

2016

-5096 479
-859 488
-167 633

-41

-21

0

-28

0

-18

-6 123 708

2169878
1969 515
843 946
1080970
0

59 381

0

6123 690
-18

156 740
-156 722
0

0



Allmiénna fonden for social trygghet, balansrakning

2017 2016
Aktiva
Bestdende aktiva
Immateriella tillgangar
Dataprogram 4228 2 386
Immateriella tillgangar totalt 4228 2 386
Materiella tillgdngar
Renoveringar 2519 978
Maskiner och inventarier 1313 1116
Forskottsbetalningar -1357 1059
Materiella tillgangar totalt 2475 3153
Placeringar
Placeringar i anlaggningstillgdngar
Aktier och andelar -258 -258
Placeringar i anlaggningstillgdngar totalt -258 -258
Placeringar totalt -258 -258
Bestdende aktiva totalt 6 445 5281
Rorliga aktiva
Langfristiga fordringar
Ovriga fordringar 486 0
Langfristiga fordringar totalt 486 0
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna 3689 4211
Kundfordringar 1090 1061
Resultatregleringar 171 35
Ovriga fordringar 0 0
Forskottsbetalningar 193 551 107 872
Kortfristiga fordringar totalt 198 501 113179
Rorliga aktiva totalt 198 987 113179
Kassa och bank 352 691 269 805
Aktiva totalt 558123 388 265
Passiva
Eget kapital 2017 2016
Allmanna fonden for social trygghet
Fonden vid arets borjan -455 -455
Okning/minskning i fonden 0 0
Allminna fonden for social trygghet totalt -455 -455
Rakenskapsperiodens resultat 0 0
Overskott 0 0
Eget kapital totalt -455 -455
Frammande kapital
Langfristigt frammande kapital
Skuld till staten for verksamhetskostnader -2 497 -17 427
Ovriga langfristiga skulder -486 0
Langfristigt fraimmande kapital totalt -2984 -17 427
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Kortfristigt frimmande kapital
Erhallna forskott
Skulder mellan fonderna
Leverantorsskulder
Resultatregleringar
Ovriga kortfristiga skulder

Kortfristigt fraimmande kapital totalt

Frammande Kkapital totalt
Passiva totalt

Servicefondens resultatrikning

Intakter
Verksamhetsintdkter
Forsaljningsintakter
Finansiella intdkter och kostnader
Ovriga intikter och kostnader
Intdkter totalt
Kostnader
Kop av personal- och lokalresurser
[T-driftskostnader
Avskrivningar pa anlaggningstillgangar
Ovriga kostnader
Kostnader totalt

Overskott +/underskott -
Servicefondens balansriakning

Aktiva
Bestdende aktiva
Immateriella tillgdngar
Dataprogram
Immateriella tillgangar totalt
Materiella tillgangar

Investeringar i datorer och datautrustning

Maskiner och inventarier
Materiella tillgangar totalt
Bestdende aktiva totalt
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar
Resultatregleringar
Ovriga fordringar
Kortfristiga fordringar totalt
Kassa och bank
Rorliga aktiva totalt
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-323 010
-2954
-5182
-6 892

-216 648

-554 685

-557 669

-558 123

2017

-10 471
-12793

-23 264

9349
9004
2450
2075
22 879
386

2017
2093
2093
2551
2557
4 650
4790
3197
7987

9450
17 437

-234 565
0

-3 445
-5776
-126 597
-370 383
-387 810
-388 265

2016

-10 137
-13 562

-23 699

8018
10070
2218
3244
23550
149

2016
3257
3257
2309
2311
5568
1929
2 885
4814

4 347
9161



Aktiva totalt

Passiva
Eget kapital
Servicefonden
Fonden vid drets borjan
Okning/minskning i fonden
Servicefonden totalt
Buffertmedel for Kanta
Buffertmedel for Kanta vid arets borjan
Okning/minskning i buffertmedel for Kanta
Buffertmedel for Kanta totalt
Ridkenskapsperiodens resultat
Underskott
Overskott
Eget kapital totalt
Frammande kapital
Langfristigt frammande kapital
Skuld till staten
Langfristigt frimmande kapital totalt
Kortfristigt fraimmande kapital
Erhallna forskott
Skulder mellan fonderna
Leverantorsskulder
Resultatregleringar
Ovriga kortfristiga skulder
Kortfristigt fraimmande kapital totalt
Frammande kapital totalt
Passiva totalt

Pensionsansvarsfondens resultatrikning

Intakter

Bidrag

Intakter av tillgangar

Ovriga intdkter och kostnader

De anstalldas pensionsavgifter

Gottgorelser fran VILMA-institutioner

Arbetsloshetsforsakringsfondens inbetalningar
Intdkter totalt

Kostnader
Personalpensioner
Pensioner betalda av VILMA-institutioner
Ovriga kostnader
Okning av pensionsansvarsfondens tickning
Kostnader totalt
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22 087

2017

-588
-386
-973

-2177

-2177

-386
-3 150

-4 000
-4 000

-9014
-885
-850

-4 187

-14 936
-18 936
-22 087

2017

-49918
-33 454
0

-17 328
-7 982
-2 641
-111 324

102 132
7 440
-34
2298
111 836

14729

2016

-439
-149
-588

-2177

-2177
149

-149
-2765

-4 000
-4 000

-4 264
-1 003
-1159
-1 539

-7 965
-11 965
-14 730

2016

-46 593
-78 546
0

-14 275
-6 977
-2 540
-148 931

98 581
6 605
-67

-4 246
100 873



Overskott +/underskott -
Pensionsansvarsfondens balansriakning

Aktiva
Bestdende aktiva
Placeringar
Rantefonder
Aktier och andelar
Ovriga placeringar
Placeringar totalt
Bestdende aktiva totalt
Underskott i pensionsansvarsfonden
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna
Fordringar pa VILMA-institutioner
Fordringar pa Keva
Kortfristiga fordringar totalt
Kassa och bank
Rorliga aktiva totalt
Aktiva totalt

Passiva
Eget kapital
Pensionsansvarsfonden
Ansvar som ska tdckas 1.1
Okning/minskning i ansvaret som ska tickas
Pensionsansvarsfonden totalt
Ovrigt eget kapital
Rakenskapsperiodens resultat
Uppskrivningsfond
Fonden vid arets borjan
Okning/minskning i fonden
Uppskrivningsfonden totalt
Overskott
Underskott
Eget kapital totalt
Frammande kapital
Kortfristigt frammande kapital
Skulder mellan fonderna
Resultatregleringar
Skulder till VILMA-institutioner
Skulder till Keva
Kortfristigt fraimmande kapital totalt
Frammande kapital totalt
Passiva totalt
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-513

2017

256 186
1236 247
35105
1527 538
1527 538
68 871

1257
2148
5692
9097

11 865
20962
1617 371

2017

-820 178
-2 298
-822 476
-47 545
-513

-597 296
-145 782
-743 077
0

513
-1613 098

0

-1 607

0

-2 667

-4 273

-4 273
-1617 371

48 058

2016

249 822
1102 634
38707
1391163
1391163
68 899

0

2077

6 608

8 685
1924

10 609
1470671

2016

-824 423
4 245
-820 178
-48 058
48 058

-463 527
-133 769
-597 296
-48 058

0

-1465 532

-1374

-1 259

0

-2 506
-5139
-5139
-1470671



Noter till resultatrékningen och balansrakningen

1. Bokslutets uppbyggnad, grunder och virderingsprinciper

[ bokslutet framlaggs FPA:s resultat- och balansrakning sammanstallda sa att siffrorna for folk-
pensionsforsakringen, sjukférsakringen och den allmdnna fonden for social trygghet har sam-
manrdknats. Pensionsansvarsfonden och servicefonden laggs fram som sjalvtackande fonder. I
den sammanstallda balansrakningen har poster mellan folkpensionsforsakringen, sjukforsak-
ringen och allmédnna fonden for social trygghet eliminerats. Utdver den sammanstallda resultat-
och balansrakningen finns det for varje del en egen resultat- och balansrakning.

Nar det giller formanerna har bokslutet pa beslut av fullmaktige i huvudsak upprattats enligt
kontantprincipen. Till de viktiga prestationsbaserade bokforingsposterna hér redovisningar
mellan fonderna, forskottsinnehallningar och socialskyddsavgifter, avsattningar for rehabilite-
ring och forebyggande av sjukdomar, rantor, kép och férsiljning av anlaggnings- och place-
ringstillgadngar, kursdifferenser och liknande poster samt verksamhetskostnader.

Anvandningen av avsattning for rehabilitering enligt provning tas upp i resultatrakningen som
kostnad enligt prestationsprincipen for den individuella rehabiliteringens del och till 6vriga de-
lar enligt forbindelseprincipen. Likasa redovisas forandringen i avsdttningen i resultatrak-
ningen.

I enlighet med fullmaktiges beslut varderas tillgangarna till verkligt varde fran och med boks-
lutet for ar 2006. Tidigare varderades tillgdngarna i enlighet med beslut av fullmaktige till verk-
liga varden enligt forsiktighetsprincipen, sa att vardena for fastigheter och kontorsaktier var
hogst 85 procent av det verkliga vardet och for 6vriga aktier hogst 70 procent av vardet vid
bokslutstidpunkten.

Som varderingsprincip for uppskrivningar och nedskrivningar har till och med 2005 tillampats
de maximiprocentsatser som godkants av fullmaktige. Uppskrivningar och atertagna uppskriv-
ningar har upptagits i balansrakningen och nedskrivningar samt korrigeringar av dem i resul-
tatrakningen. Aktiernas verkliga varde har faststallts enligt borskurserna vid bokslutstidpunk-
ten. Fastigheternas samt fastighets- och bostadsaktiebolagsaktiernas varden baserar sig pa dels
fastighetsgruppens bedéomningar, dels pa utomstaende varderingar.

Fordelningen 40/60 av verksamhetskostnaderna mellan folkpensionsfonden och sjukférsak-
ringsfonden upphorde att gilla den 1 januari 2009. Verksamhetskostnaderna fordelas som an-
delar som betalas av folkpensionsfonden, sjukférsakringsfonden och den allmédnna fonden fér
social trygghet. Redan fore verksamhetsarets borjan faststills den procentuella andelen av
verksamhetskostnaderna fondvis utifran funktionsbaserad kalkylering. Verksamhetskostna-
derna fordelas i redovisningen pd manadsniva och i bokslutet enligt procentsatserna. Verksam-
hetskostnadsandelar mellan fonderna dndras inte under aret utan forst fran borjan av féljande
ar om dndringarna forutses bli vasentliga.
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Hosten 2016 faststdllde ekonomiavdelningen f6ljande fordelning av verksamhetskostnadsan-
delarna for 2017: folkpensionsfonden 15 procent, sjukférsakringsfonden 42 procent och all-
manna fonden for social trygghet 43 procent.

Avskrivningar pa investeringsanskaffningar gjorda fore den 1 januari 2009 hanfors i bokfo-
ringen till folkpensionsfonden och till sjukférsakringsfonden enligt fordelningen 40/60. Inve-
steringar i anlaggningstillgdngar och deras avskrivningar hanfors fran och med 2009 till folk-
pensionsfonden, sjukférsakringsfonden och allmanna fonden for social trygghet enligt ovan
namnda fordelningsgrund for verksamhetskostnaderna. Om en investering klart giller endast
en del av fonderna eller en fond hdnfors den jamte avskrivningarna emellertid bara till fonderna
eller fonden i fraga.

For ar 2017 ar fordelningen av verksamhetskostnaderna (efter inpassning av avskrivningar)
foljande: folkpensionsfonden 15,18 procent, sjukférsakringsfonden 41,98 procent och all-
manna fonden for social trygghet 42,84 procent.

Fran och med bokslutet for ar 2003 har planenliga, linjara avskrivningar gjorts pa anlaggnings-
tillgdngarna. Avskrivningstiderna ar f6ljande:

inventarier 10 ar
datorer och datautrustning 4 ar
telefonvaxlar 10 ar
ovriga maskiner och anlaggningar 5ar
dataprogram (kopta) 5ar
renovering av lokaler 5ar
renovering av fastigheter 20 ar
fastigheter 30 ar

Verksamhetskostnadsandelar ar 2018

Folkpensionsanstaltens aktuarie- och ekonomiservicegrupp har for ar 2018 faststéllt foljande
fordelningsprincip for verksamhetskostnaderna per fond: folkpensionsfonden 13 procent,
sjukforsakringsfonden 40 procent och allmédnna fonden for social trygghet 47 procent. Den
verkliga fordelningen av avskrivningar per fond dndrar ndgot de faststadllda procentsatserna.

2. Folkpensionsanstaltens intikter, 1 000 euro

2017 2016
Folkpensionsfonden
Arbetsgivarnas avgifter 0 2
Statens andelar av folkpensionsformanerna 2189523 2262935
Statens andelar av handikappférmanerna 554 060 581 638
Statens Ovriga andelar 798 168 766 531
Folkpensionsfonden totalt 3541750 3611106
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Sjukforsikringsfonden
Arbetsinkomstforsakring
Sjukforsakringens dagpenningsavgift
Sjukforsakringsavgift for arbetsgivare
Statens andelar av formanerna
Arbetsinkomstférsakring totalt

Sjukvardsforsikring

Forsakringsavgifter

Regressbetalningar

Statens andelar av formanerna

Erhallna EU-ersattningar

Aterbetalningsavgift for utgifter for likemedelser-
sattning

Sjukvardsforsikring totalt
Sjukforsiakringsfonden totalt

Allmanna fonden for social trygghet

Statens andel av formanerna

Kommunernas inbetalningar for barnavardsstod
Kommunernas inbetalningar fér arbetsmarknads-
stodets passivdel

Lontagarnas arbetsloshetsforsakringsavgift
Ovriga intikter

Allmdnna fonden for social trygghet totalt

Formansfondernas formansintikter totalt

Formansfondernas ovriga intikter
Placeringsintdkter och -kostnader
Finansiella intakter och kostnader

Ovriga intikter och kostnader
Formansfondernas ovriga intikter totalt

Statens andel av formansfondernas verksamhets-
kostnader

Allmanna fonden for social trygghet, investerings-
intakter

Servicefonden
Verksamhetsintikter
Forsaljningsintakter

Finansiella intdkter och kostnader
Ovriga intikter och kostnader
Servicefondens intikter totalt
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1287 445
979 067
175879

2442 391

454 129
337
1738534
42 400

0
2235399
4677790

5740 585
415 649

433 384
208 340
113
6798 070

15017 610

3 046

18
1418
4482

334021

0

10471
12793

23264

714 301
1713495
130 247
2558 043

1276 697
383

990 266
41 368

7102
2315816
4873859

5096 479
432 697

426 791
167 633
90

6123 690

14 608 655

5214

795

6018

285 444

0

10137
13 563

23700



Pensionsansvarsfonden

Bidrag

Intdkter av tillgangar

Ovriga intikter och kostnader

De anstalldas pensionsavgifter

Gottgorelser fran VILMA-institutioner
Arbetsloshetsforsakringsfondens inbetalningar
Pensionsansvarsfondens intakter totalt

Folkpensionsanstaltens intikter totalt

3. Formanskostnader, 1 000 euro

Folkpensionsfonden

Pensions- och handikappformaner
Folkpension

Familjepension

Betalningar till LPA
Garantipension

Pensionsstod
Frontmannaférmaner
Bostadsbidrag for pensionstagare
Handikappférmaner

Ovriga formaner

Pensions- och handikappformaner totalt

Sjukforsdkringsfonden
Arbetsinkomstforsakring

Sjukdagpenning

Foraldradagpenning

Rehabiliteringspenning

Betalda av arbetsplatskassor
Semesterkostnadsersattning till arbetsgivare

Kostnadsersattning for familjeledigheter till arbets-

givare

Sjukdagpenning till FOPL-forsakrade
Dagpenningsbetalning till LPA
Foretagshalsovard

Rehabilitering enligt provning
Arbetsinkomstforsakring totalt

Sjukvardsforsikring
Lakemedelsersattningar
Lakararvodesersattningar
Undersoknings- och vardersattningar

102

49918
33454
0

17 328
7982
2641
111 324

15490 700

2017

2155631
27 566
3152
192 618
17132
15481
581 044
554 859
31
3547513

768 530
913 742
111730
59819
51487

15 698
4916
5376

345 621
0
2276918

1361833
106 434
38748

46 593
78 546
0

14 275
6977
2540
148 931

15072748

2016

2228911
29 231
3293
192 368
0

19774
558 980
581077
62
3613696

773 241
971 230
100 236
62 265
69 640

0

5182
5560
351 404
4500
2343 258

1386168
111 969
41 585



Reseersattningar

Betalda av arbetsplatskassor

Foretagshalsovard

Yrkesinriktad rehabilitering for personer med nedsatt
formaga

Medicinsk rehabilitering for gravt handikappade
Rehabilitering enligt provning

Tillaggsutredningar om halsotillstdnd och arbetsfor-
maga

Betalningar till LPA

EU-ersattningar

Sjukvardsforsikring totalt
Sjukforsikringsfonden totalt

Allmiénna fonden for social trygghet
Grunddagpenning

Arbetsmarknadsstod

Alterneringsersattning

Stod for arbetslosas studier

Barnavardsstod

Barnbidrag

Moderskapsunderstod

Adoptionsstod

Underhallsstod

Studieformaner

Bostadsbidrag

Forsoket med basinkomst

Reseersattning for frontveteraner
Militdrunderstod

Tolktjanst for personer med funktionsnedsattning
Grundlaggande utkomststod

Allminna fonden for social trygghet totalt

Formanskostnader totalt

4. Formansbidrag, 1 000 euro

Intakter

Folkpensionsfonden
Sjukforsakringsfonden

Allmanna fonden for social trygghet
Placeringsintakter och -kostnader
Finansiella intakter och kostnader
Ovriga intikter och kostnader
Intdkter totalt

103

279 465
28759
23 537

31734
192 073
117 750

120
2693
38591
2221736
4 498 654

285018
1840 531
64

31

417 898
1366 243
8448
268

143 191
678 478
1260819
13 286
378

16 610
45202
721 605
6798 070

14 844 237

2017

3541750
4677790
6798 070
3046

18

78

15020 752

269 767
30201
24 204

36738
192 985
121955

194
2739

40 211
2258716
4601974

337 443
1832091
211

133
435219
1381 688
9260
239

143 109
843 946
1080970
0

446

16 043
42 892

0

6123 690

14 339 360

2016

3611106
4873 859
6123 690
5214

9

795

14 614 673



Kostnader

Pensions- och handikappférmaner
Arbetsinkomstforsakring
Sjukvardsforsakring
Arbetsloshetsformaner
Formaner for barnfamiljer
Studieférmaner
Bostadsbidrag

Forsoket med basinkomst
Ovriga formaner
Kostnader totalt

Formansbidrag

3547513
2276918
2221736
2125 644
1936 048

678 478
1260819

13 286

783 795
14 844 237

176 515

3613696
2343259
2258716
2169878
1969 515
843 946
1080970
0

59 381

14 339 361

275 312

5. Placeringsintakter och -kostnader samt finansiella intakter och kostnader,

1000 euro

2017
Folkpensionsfonden
Placeringsintikter och -kostnader
Dividendintakter 1038
Vinst fran forséljning av placeringar 2008
Forlust fran forsaljning av placeringar 0
Placeringsintikter och -kostnader totalt 3046
Finansiella intakter och kostnader 0
Folkpensionsfonden totalt 3046
Sjukforsikringsfonden
Finansiella intakter och kostnader 17
Sjukforsikringsfonden totalt 17
Allmiénna fonden for social trygghet
Finansiella intakter och kostnader 0
Allminna fonden for social trygghet totalt 0
Servicefonden
Finansiella intakter och kostnader 0
Servicefonden totalt 0
Pensionsansvarsfonden
Placeringsintikter och -kostnader
Dividendintakter 32491
Vinst fran forsaljning av placeringar 11814
Forlust fran forsaljning av placeringar -195
Hyresintdkter 1567
Vardeforandringar av placeringar -12 224
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2016

1091
4123

5214

5222

29 088
3964
-4 564
1917
48 136



Placeringsintikter och -kostnader totalt
Finansiella intikter och kostnader
Pensionsansvarsfonden totalt

6. Personalkostnader, 1 000 euro

Loner och arvoden

Forandring i semesterloneskuld

Ovriga erséttningar

Kanta-ersattningar

Ersattningar, Kontaktpunkten for gransoverskridande
halso- och sjukvard

Ersattningar for distanstolkning

Ersattningar for vardreformsprojektet

Loner och arvoden totalt

Bidrag

Lagstadgade lonebikostnader
Ovriga l6nebikostnader
Lonebikostnader totalt

Personalkostnader totalt

Beskattningsvarde av naturaférmaner i anslutning till
l6ner
Loner och arvoden till styrelsen och direktérerna

Fullmaktigeledamoternas, styrelsens och revisorernas
ovriga kostnader

Fullmaktigeledamoter

Styrelse

Revisorer (interna)

Revisorer (BDO Audiator Oy)
Kostnader totalt

Antal anstallda

Antalet anstallda uppgick vid utgangen av ar 2017 till
7226.

Antalet arsverken (av) under hela dret uppgick till
6806.

Antal anstdllda i processerna
Formaner och tjanster till kunder
Interna tjanster
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33453

33454

2017

231158
1456
-4

-9 349

-379
-96

-1 040
243 482

49918
11319
20758
81995
325477

8188
921

64

149
217

2017

5807
1375

78 541

78 546

2016

219 140
1143
-5
-8018

-353
-65

211 842
46 593
13 855
17751
78 199

290 041

6736
959

30
16

134
181

2016

5296
1346



Ledning av verksamheten 44 44
Antal anstillda totalt 7226 6 686

I slutet av 2017 hade FPA fler anstdllda 4n ndgonsin, totalt 7 226 personer. I slutet av aret hade
FPA 540 fler anstallda dn aret innan.

For arbetsuppgifter inom det grundldggande utkomststodet anstalldes personal redan i slutet
av foregdende ar, men pa grund av den hoga belastningen i borjan av aret inleddes rekrytering
av ytterligare personal. Forutom pa utkomststodet berodde 6kningen i personalantalet pa att
studiestodets bostadstilligg slopades och studerandena flyttades over till det allmanna bo-
stadsbidraget. Som en f6ljd av 6kningen i personalantalet blev andelen visstidsanstilld perso-
nal vid FPA exceptionellt hog. Trots det 6kade personalantalet utférdes mer 6vertidsarbete dn
normalt. Andelen 6vertidsarbete 6kade till 1,5 procent fran 0,8 procent aret innan. Overtidsar-
bete utférdes bade inom formanshandlaggningen och inom utvecklingen av informationssy-
stem. Overtidssituationen normaliserades efter sommaren.

Alla FPA-anstéllda arbetar med uppgifter som relaterar till verkstillandet av den sociala trygg-
heten. Over hilften av personalen arbetade med handliggning av formaner. En dryg tiondel av
personalen arbetade som serviceradgivare inom kundservicen. Klart fler an halften av alla FPA-
anstallda arbetade i de tio storsta staderna.

Forutom med verkstdllande av formaner arbetade fler an tusen experter med olika stoduppgif-
ter, t.ex. inom IKT och juridiska fragor. Stodfunktionerna sysselsatte experter inom delomra-
dena ekonomi, personal och foérvaltning, och dartill har FPA traditionellt haft ett starkt kun-
nande nar det giller forskning kring social trygghet.
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Manads- och métesarvoden i FPA:s organ 2017 2016
Fullmaktigeledamaoter

Fullmaktiges ordférande:

Manadsarvode 573,92 € 573,92 €
Motesarvode 143,48 € 143,48 €
Fullmaktigeledamoterna:

Maéanadsarvode 459,13 € 459,13 €
Motesarvode 114,78 € 114,78 €
Revisorer

Revisorernas ordférande:

Maéanadsarvode 397,33 € 397,33 €
Motesarvode 114,78 € 114,78 €
Revisorerna:

Maéanadsarvode 264,88 € 264,88 €
Motesarvode 114,78 € 114,78 €
Styrelsen

Styrelsens ordférande:

Manadsarvode 821 € 867 €
Motesarvode 232 € 182 €
Styrelseledamoterna:

Méanadsarvode 532 € 578 €
Motesarvode 232 € 182 €
Personalrepresentanten:

Méanadsarvode 0€ 0€
Motesarvode 131 € 131 €

Under 2017 har styrelseledamoterna deltagit i styrelsens moten enligt féljande:

Terttu Savolainen, ordf. (11 ganger), Riikka Slunga-Poutsalo (9), Raimo Ikonen (4, styrelsele-
damot till 8.6.2017), Pentti Itkonen (10), Vesa Rantahalvari (11), Saana Siekkinen (11), Timo
Sipila (10), Riitta Sarkela (8), Taru Tujunen (4, styrelseledamot till 22.5.2017), Mauno Vanhala
(8), Leila Lehtinen (5, styrelseledamot fr.o.m. 23.5.2017), Outi Antila (1, styrelseledamot fr.o.m.
9.6.2017), Heli Martinmaki, personalrepresentant (11).

Generaldirektorens och direktdrernas loner 2017 2016

Totalavloningen for FPA:s direktorer faststilldes enligt

foljande:

Generaldirektor Elli Aaltonen 17 644’%4 17 644’%4
€/man €/man

Direktor Kari-Pekka Maki-Lohiluoma 15 139’?5 15 139'?5
€/man €/man

Direktor Mikael Forss 14 090’{?0 14 090'§0
€/man €/man
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Totallonen inbegriper eventuell bilféorman. Darutéver har direktdrerna telefonférman.
Rétten till kostforman och foretagshalsovard faststdlls pd samma satt som for andra an-

stallda.

7. Statens andel enligt 98 § och 103 § i folkpensionslagen, 1 000 euro

2017 2016
Finansieringstillgangar, netto 1.1 81717 83 755
+ Intdkter totalt 2261906 2336196
Forsakringsavgifter 2
Statens andel av folkpensionerna 2189523 2262935
Statens andel av verksamhetskostnaderna 71318 71853
Intdkter av tillgan-
gar 1065 1406
- Kostnader totalt 2258768 2334766
Férmaner 2186384 2261507
Verksamhetskostnader 72 384 73259
+ Intdkter fran forsaljning av teckningsratter
= Finansieringstillgangar, netto
31.12 84 855 85185
- 3,5 % av rakenskapsperiodens
kostnader 79 057 81717
= Fondens underskott (-) eller
overskott (+) 5799 3469
+ betalning enligt FPL 103 § 0 0
= Skuld till staten fér verksamhetskostnader 1808 9276
= Fordran pa staten for verksamhetskostnader
Okning/minskning i statens andel av verksamhetskostnaderna
Statens andel av verksamhetskostnaderna, ackumulerad
Statens andel av de finansiella tillgdngarnas minimi-
belopp 5799 3469
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8. Sjukforsakringsfonden, kassaflodesanalys, 1 000 euro

Sjukforsakring

+ Forsakringsavgifter

+ Regressbetalningar

+ Statens andelar for formaner

+ Erhdllna EU-ersattningar (sv-forsakring)

+ Ovriga intdkter

- Formaner

- Okning i férskottsbetalningar (-)

= Kassaodverskott/-underskott [

Skuld till staten/fordran (formaner), forandr.
(+/-)

+ Intakter av tillgangar

= Kassadverskott/-underskott I1

+ Statens andel av verksamhetskostnaderna

- Verksamhetsutgifter

- Avskrivningar pa anlaggningstillgangar

= Kassaoverskott/-underskott II1

Skuld till staten/fordran (verksamhetskostna-
der), forandr. (+/-)

= Kassadverskott/-underskott [V

Okning (-)/minskning (+) i kapital

Okning (-)/minskning (+) i tillgdngar
Forandring i kortfristiga skulder/fordringar (+/-)
+ Kassa och bank 1.1

- Kassa och bank 31.12
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2017

2720641
337

1914 412
42 400

0

4 498 654
-3442
182 578

-22 088
1402
161 891
58 517
196 436
3675
20 297

6 048
14 249
-20 000
-2105
-7 500
646 179
645 824
0

2016

3704 493
383
1120513
41 368
7102
4601975
7524
264 360

0

471
264 831
56 868
192 433
3303
125963

-6 633
132 596
0

-3 429
2533
519 545
646 179
0



Allmanna fonden for social trygghet

+ Statens andelar for formdner

+ Kommunernas andelar

+ Arbetsloshetsforsakringsfondens inbetalningar
+ Erhallna EES-ersattningar

+ Lontagarnas arbetsloshetsforsakringsavgift

+ Regressbetalningar

- Formaner

- Okning i forskottsbetalningar (-)

= Kassaoverskott/-underskott I

Skuld till staten/fordran (formaner), forandr. (+/-)
Skuld till kommunen/fordran, forandr. (+/-)
Skuld till arb.l6sh.férs.fonden/fordringar., forandr.
(+/-)

+ Intakter av tillgangar

= Kassadverskott/-underskott I1

+ Statens andel av verksamhetskostnaderna

+ Intdkter av investeringar

- Verksamhetsutgifter

- Avskrivningar pa anlaggningstillgangar

= Kassadverskott/-underskott I11

Skuld till staten/fordran (verksamhetskostnader),
forandr. (+/-)

= Kassaoverskott/-underskott IV

Okning (-)/minskning (+) i tillgdngar

Forandring i kortfr. skulder/fordringar (+/-)

+ Kassa och bank 1.1

+ Kassa och bank 31.12
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9. Allmidnna fonden for social trygghet, kassaflédesanalys, 1 000 euro

2017

5740623
849 032
0

46

208 340
30
6798070
85679
-85 679
-83 714
-203

0

6
-1755
204 186
0

201 046
3146
-1761

4691
-6 453
-1164
-90 503
269 805
352 691
0

2016

5096 507
859 488
-1

22

167 633
41

6123 690
-59 647
59 647
8394

53

0

18
51217
156 722
0

154 671
2069
51200

-17 427
68 627
-3 223

-55 604

148 798

269 805

0



10. Pensionsansvarsfondens bidragskalkyl, 1 000 euro

2017 2016

Fullt pensionsansvar 31.12 1980 007 1955803
Tackningsprocent 40,5 % 41 %
Ansvar som ska tiackas 31.12.2016 801903 801 879
Ansvar som ska tdckas 31.12.2015 801 879 810 383
Forandring 24 -8 504
Andel tackt med arbetstagarnas avgifter 31.12.2016 66 179 60 299

60 299 56 040
Andel tackt med arbetstagarnas avgifter 31.12.2015
Forandring 5880 4258
Upplosning av del som dverskrider minimitackningen
3112 -3606 0
Upplost dverskottstackning totalt -45 606 -42 000
Oupplost overskottstackning 1.1 20573 18 299
Ansvar totalt 31.12.2016 822 476 820178
Ansvar totalt 31.12.2015 820178 824 424
Okning/minskning i pensionsansvarsfondens tickning 2298 -4 246
Bidrag:
Personalpensioner + 102 132 98 581
Pensioner betalda av VILMA-institutioner + 7 440 6 605
Okning av pensionsansvarsfondens tickning + 2298 -4 246
Pensionsansvarsfondens 6vriga kostnader + -34 -67
Justering av kostnadsférdelningen fran ar 2014 + 92 523
VILMA-gottgorelser - 7 982 6977
De anstalldas pensionsavgifter - 17 328 14 275
Intdkter av tillgdngar utan vardeférandringar
och foérsdljningsvinster - 34 059 31011
Arbetsloshetsforsakringsfondens inbetalningar - 2641 2540
Bidrag totalt 31.12 49918 46 593
Bidrag exKkl. aktieoverforing fran Kava 31.12 47 514 41 380
l(:;erflf)orlng av aktier fran folkpensionsfonden (mini- 2 404 5213
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11. Anldggningstillgangar och évriga langfristiga placeringar, 1 000 euro

Anlaggningstillgdngar som forvarvats under rakenskapsaret avskrevs under tidigare ar som
engangsavskrivning med stod av 19 § i folkpensionsférordningen. Avskrivningarna ingick i
folkpensionsfondens och sjukférsakringsfondens dvriga verksamhetskostnader. Fran och med
bokslutet for ar 2003 gors avskrivningar pa anlaggningstillgdngar enligt plan. Fran och med
bokslutet for ar 1998 gors inga avskrivningar pa sadana anlaggningstillgangar som inte utsatts
for slitage.

2017 2016
Pensionsansvarsfondens évriga placeringar
Fastigheter
Anskaffningsutgift 1.1 46 838 46 838
Kumulerade nedskrivningar -11188 -11 188
Uppskrivningar i rakenskapsperiodens
borjan 3050 3050
Balansviarde 1.1 38700 38700
Okning under riakenskapsperioden 0 0
Vardeforandring under rakenskapspe-
rioden -3600 0
Balansvarde 31.12 35100 38700
Fastigheter
Anskaffningsutgift 1.1 33308 33308
Kumulerade avskrivningar i rakenskaps-
periodens borjan -28477 -27 823
Uppskrivningar i rakenskapsperiodens
borjan 37 805 42209
Balansvarde 1.1 42 636 47 694
Okning under riakenskapsperioden 0 0
Avskrivningar under rakenskapspe-
rioden -331 -654
Vardeforandring under rakenskapspe-
rioden -2000 -4 404
Balansvarde 31.12 40 305 42 636
Dataprogram
Anskaffningsutgift 1.1 47 406 44939
Kumulerade avskrivningar i rakenskaps-
periodens borjan -41 202 -38963
Balansvarde 1.1 6 204 5976
Okning under riakenskapsperioden 7297 2530
Minskning under rakenskapsperioden 0 -62
Avskrivningar som hanfor sig till minsk-
ning 0 7
Avskrivningar under rakenskapspe-
rioden -3013 -2 247
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Balansvarde 31.12 10 488 6 204

Ombyggnad

Anskaffningsutgift 1.1 52 628 48902
Kumulerade avskrivningar i rakenskaps-

periodens borjan -26 025 -22 659
Balansviarde 1.1 26 603 26 243
Okning under riakenskapsperioden 11394 3726
Avskrivningar under rakenskapspe-

rioden -3 553 -3 366
Balansvarde 31.12 34 444 26 603
Forskottsbetalningar 1.1 16 451 9533
Forandring i forskottsbetalningar -4 808 6918
Forskottsbetalningar 31.12 11 643 16 451

Maskiner och inventarier

Anskaffningsutgift 1.1 29 245 26 334
Kumulerade avskrivningar i rakenskaps-

periodens borjan -24 050 -22 837
Balansvarde 1.1 5195 3497
Okning under riakenskapsperioden 2721 3247
Minskning under rakenskapsperioden -172 -336
Avskrivningar som hanfor sig till minsk-

ning 162 320
Avskrivningar under rakenskapspe-

rioden -2293 -1533
Balansvarde 31.12 5613 5195

Servicefondens anldggningstillgangar

Anskaffningsutgift 1.1 15896 14 168
Kumulerade avskrivningar i rakenskaps-

periodens borjan -10 327 -8 109
Balansvarde 1.1 5569 6 059
Okning under riakenskapsperioden 1531 1727
Avskrivningar under rakenskapspe-

rioden -2 450 -2218
Balansvarde 31.12 4 650 5568

Aktier bland anlaggningstillgdngar (kontor)

Anskaffningsutgift 1.1 92439 93 462
Kumulerade avskrivningar i rakenskaps-

periodens borjan -84 458 -85 525
Uppskrivningar i rakenskapsperiodens

borjan 49 229 49 711
Kumulerade nedskrivningar -3 589 -3519
Balansviarde 1.1 53621 54 129
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Okning under riakenskapsperioden
Minskning under rdkenskapsperioden
Uppskrivningar som hanfor sig till minsk-
ning

Avskrivningar som hanfor sig till minsk-
ning

Uppskrivningar under rakenskapspe-
rioden

Nedskrivningar under rakenskapspe-
rioden

Aterforing av uppskrivningar under ra-
kenskapsperioden

Balansvarde 31.12

12. Ovriga placeringar, 1 000 euro

FOLKPENSIONSFONDEN

Aktier (BF-konto 11180)

Balansvarde 1.1

Anskaffningsvarde 1.1

Uppskrivningar 1.1

Kumulerade nedskrivningar 1.1
Foérdndringar

Okning i anskaffningsvirde

Minskning i anskaffningsvarde
Uppskrivningar som hanfor sig till minskning
Nedskrivningar som hanfor sig till minskning
Uppskrivningar

Nedskrivningar

Aterforing av nedskrivningar

Justering av nedskrivningar

Balansvarde 31.12

Anskaffningsvarde 31.12

Uppskrivningar 31.12

Kumulerade nedskrivningar 31.12

PENSIONSANSVARSFONDEN

Aktier, internationella aktiefonder och ka-
pitalfonder

(BF-konton 61180, 61185 och 61195)
Balansvarde 1.1

Anskaffningsvarde 1.1

Uppskrivningar 1.1

Kumulerade nedskrivningar 1.1
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-163

163

-767
52 854

2017

29176
6100
23076

-396
-2008

12 092

-4 236

34 628
5704
28 924

2017
1078 232
557 883
571229
50880

44
-1128

1067

-70

-421
53621

2016

27776
7190
20 586

-1090
-4 123

11 375

-4 762

29176
6100
23076

2016
910 782
562 489
445 283

96 990



Férdndringar

Okning i anskaffningsvarde

Minskning i anskaffningsvarde
Uppskrivningar som hanfor sig till minskning
Nedskrivningar som hanfor sig till minskning
Uppskrivningar

Nedskrivningar

Aterforing av nedskrivningar

Justering av nedskrivningar

Balansvarde 31.12

Anskaffningsvarde 31.12

Uppskrivningar 31.12

Kumulerade nedskrivningar 31.12

Rantefonder (BF-konton 61170 och 61171)
Balansvarde 1.1

Anskaffningsvarde 1.1

Uppskrivningar 1.1

Kumulerade nedskrivningar 1.1
Fordndringar

Okning i anskaffningsvarde

Minskning i anskaffningsvarde
Uppskrivningar som hanfor sig till minskning
Nedskrivningar som hanfor sig till minskning
Uppskrivningar

Nedskrivningar

Aterforing av nedskrivningar

Justering av nedskrivningar

Balansvarde 31.12

Anskaffningsvarde 31.12

Uppskrivningar 31.12

Kumulerade nedskrivningar 31.12
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8176

-8 543
-7 536

0
351250
-48 713
-201 046
38 054
1209872
557 516
713 895
61 539

249 822
232 085
18 152
415

40 361
-37 176
-3 275
140

10 601
-1 587
-4 463
1762
256 185
235270
21015
100

6 343
-10 949
-57
4223
292 386
-22 528
-166 383
64 414
1078 232
557 883
571229
50 880

244 618
234 830
12 228
2441

54 281
-57 026
-3 530
7

16 824
-1199
-7 370
3217
249 822
232 085
18 152
415



13. Aktier och andelar

Forteckning 6ver de bolag dar Folkpensionsanstalten
har ett innehav som overstiger tva miljoner euro

31.12

Antal aktier, st.

Totalt Totalt
31.12.2017 31.12.2016
Elisa 103 488 103 488
Fortum 7 030896 7 030 896
Huhtamaki 400 000 400 000
Metso 396 316 396 316
Neste 2 648424 2 648 424
Nokia 4 288 896 4 288 896
Nordea 5292935 5292935
Orion B 1658368 1658368
Oriola B 1991481 1991481
Outokumpu 9298 625 9298 625
Stora-Enso A 23825086 23825086
Stora-Enso R 1279 062 2275965
Telia Company 997 327 997 327
UPM-Kymmene 1603 690 1603 690
Valmet 396 316 396 316
Wartsila 1935910 1935910
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FOLKPENSIONSANSTALTENS INNEHAV PA 20-100 %
I FASTIGHETS- OCH BOSTADSAKTIEBOLAG

Bokslutsuppgifter 31.12.2016

Bolagets
Agaran- | Bolagets eget vinst/forlust
Hemort Bolag del kapital 31.12.16/30.6.17
% € €

Kiinteisto Oy Alavuden Kuulan-

ALAVUS tien Liiketalo 27,29 2522930,27 22 169,29

EURA Asunto Oy Euran Yhdystie 11 27,61 1767 219,23 -2722,49

FORSSA Asunto Oy Forssan Karhunpesa 44,05 1649 998,25 27,76

HAAPA-

JARVI Kiinteisto Oy Haapavarpu 34,21 516 870,56 14 393,60

FRED- Kiinteist6-osakeyhtié Haminan

RIKSHAMN Terdskulma 22,92 921 681,23 2 874,25

HARJA- Kiinteisto Oy Harjavallan Kulta-

VALTA kulma 27,23 767 306,13 -25 884,93
Kiinteistd Oy Heinolan Virtakatu

HEINOLA 9 100,00 1816 468,35 -11 393,40

HELSING-

FORS Kiinteist6 Oy Sectagoona 100,00 4257 436,91 -26 553,30

VITTIS Kiinteist6 Oy Karpintie 8 59,64 748 666,38 -57 065,14

HYVINGE Kiinteistd Oy Oikokuja 32,98 5811757,41 -153,29

IDEN- Kiinteistd Oy lisalmen Paivion-

SALMI katu 14 100,00 1211535,72 2 803,02

ENARE Asunto Oy Ivalon Venevalkama 23,20 418 092,09 3872,50

JOENSUU  Joensuun Metsdtalo Oy 21,45 326644192 17 665,11
Kiinteist6 Oy Jamsan Keskuskatu

JAMSA 6 21,24 1085 956,14 382,41

TRAS-

KANDA Kiinteistd Oy Mannilantie 41 44,62 227040941 -78 853,23
Kiinteisto Oy Kajaanin Keskus-

KAJANA puisto 58,06 1441 134,97 9 365,72

KANGAS-

ALA Asunto Oy Kangasalan Hermanni 22,90 3873847,23 25,60

KANKAAN-

PAA Kiinteisto Oy Jarvi-Jussi 31,17 867 018,10 831,23
Kiinteistd Oy Kannuksen Torin-

KANNUS kulma 53,97 719 483,09 914,57

KAUHA-

JOKI Kiinteist6 Oy Topeeka 24 23,84 1280 554,13 20 651,69

KAUSTBY Kiinteisté Oy Kelankulma 49,06 806 942,51 -3 105,70

KEMI Kiinteist6 Oy Kemin Klubinkulma | 23,76 791 922,79 -5704,13
Kiinteistd Oy Keriméden Liikekes-

KERIMAKI kus 27,34 657 366,09 -8 408,13
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Kiinteisto Oy Kokkolan Torikatu

KARLEBY 16 Fast Ab 29,67 1956 526,34 -3 227,37

KOTKA Kiint. Oy Keskuskatu 7 40,47 3 683 834,83 24,31
Kiinteistoosakeyhtio Valtakatu

KOUVOLA 19 100,00 1261796,31 4 602,83

KUHMO Kiinteistd Oy Kuhmon Kela 38,76 1094 900,01 2 784,10

KUUSAMO Asunto Oy Kitkankartano 22,44 883 086,51 -6 504,98

LAUKAS Asunto Oy Laukaan Sarakoti 25,74 2146 337,99 0,00

LEPPA- Kiinteisto Oy Leppavirran Liike-

VIRTA kulma 38,79 1199 504,59 9 078,94

LOJO Kiinteisto Oy Lohjan Kauppatori 59,77 2 085 749,37 17,35

LOPPI Kiinteisto Oy Lopen Kauppatie 44,70 712 953,23 5378,26
Kiinteistd Oy Loviisan Kirkko-

LOVISA puisto 20,00 720811,70 -98 670,53
Kiiinteisto Oy Luumaden Aptee-

LUUMAKI kinkulma 34,30 457 184,39 -20 336,62
Kiinteistd Oy Merikarvian Kaup-

SASTMOLA patie 40,17 431 388,74 195,25

S:T

MICHEL Kiinteist6 Oy Saastomikko 49,80 1218937,80 14 270,25

MUHOS Kiinteisto Oy Muhoksen Kivipirtti | 32,14 845 553,47 -5077,92
Kiinteistdo Oy Muonion Erkin

MUONIO  Kulma 78,57 394 085,81 0,42
Kiinteistd Oy Liiketalo Myna-Cen-

VIRMO ter 27,08 903 056,85 2073,06

MANTTA Kiinteistd Oy Mintin Hippohovi 41,94 777 905,32 0,00

NASTOLA Nastolan Virastotalokiinteistd Oy | 20,63 1149 409,18 16 514,99

NILSIA Kiinteisto Oy Nilsidnportti 24,00 1425670,92 4,03
Kiinteistd Oy Nokian Pirkkalais-

NOKIA tori 30,48 741 713,86 -0,12

NURMES Asunto Oy Porontalo 27,72 350 152,65 -55503,92
Kiinteist6 Oy Oriveden Koti-

ORIVESI kontu 35,26 816 904,19 -8 509,53

OULAIS Kiinteistd Oy Lanttikela 21,93 655 008,64 0,00
Kiinteisto Oy Paltamon Saasto-

PALTAMO kulma 20,98 480910,31 8467,98

PARIK-

KALA Kiinteisto Oy Liikepiha 23,60 259 060,88 617,22
Kiinteisto Oy Parkanon Puisto-

PARKANO kulma 45,00 834 494,56 -2773,46

PIEKSA- Kiinteisto Oy Pieksamaen Tori-

MAKI hovi 66,83 1242 234,21 0,01
Kiinteisto Oy Pielaveden Puustel-

PIELAVESI lintie 10 100,00 387 345,63 -3690,03

JAKOB- Bostads Ab Kvarnbacksgatan 10 i

STAD Jakobstad Asunto Oy 20,66 712 951,97 13,08

BJORNE-

BORG Kiinteist6 Oy Palojoenkulma 30,82 5321391,97 -36 598,40
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Kiinteistd Oy Porvoon Kaivo-

BORGA puisto 41,33 1725875,15 13 568,08

BRA- Kiint. Oy Raahen Raatihuoneen-

HESTAD puisto 40,55 1248 146,77 0,00

RESO Kiinteistd Oy Vasarantori 51,25 912 023,12 -7 361,65

RAUMO Kiinteisto Oy Nortamonkatu 24 67,30 2820506,19 -846,28
Kiinteistd Oy Riihimden Jarru-

RIIHIMAKI miehenkatu 10 40,42 2047 093,91 10 395,45

ROVA-

NIEMI Kiinteist6 Oy Vilhontalo 24,07 2162 435,17 -58 335,63

SAARI-

]ARVI Kiinteistdo Oy Paavonrinne 45,39 380 786,93 10 833,63

SALO Kiinteist6 Oy Hameentie 18 100,00 160 936,97 -9189,79

NYSLOTT Asunto Oy Jalavajousi 23,80 5593822,73 801,77

SIILIN-

JARVI Siilinjarven Kauppapuisto Oy 36,78 3731906,59 -16 046,36

SODAN-

KYLA Asunto Oy Sodankylin Kaivola 30,81 733 765,57 1174,78

SOMERO Asunto Oy Jukolanhovi 21,27 321 618,27 7 019,31

SOTKAMO Asunto Oy Sotkamon Seppala 31,39 922 380,31 696,65
Kiinteistdo Oy Suolahden Kello-

SUOLAHTI sepdnkatu 21 32,03 788 580,13 671257

SUOMUS- Kiinteisté Oy Suomussalmen Ui-

SALMI tonkulma 24,79 1993 296,76 -849,19

SUONEN- Kiinteistdé Oy Suonenjoen Kelan-

JOKI kulma 100,00 544 167,74 181,35

SYSMA Kiinteisto Oy Uotinkukkaro 21,52 486 571,45 15 815,47

TAIVAL-

KOSKI Kiinteisto Oy Sahkokela 35,26 201 557,77 0,00

TAMMER-

FORS Ahvenisjarven Liikekeskus Oy 49,20 1292113,12 2701,30

TAMMER-

FORS Sini-Kulma Oy 50,10 5509 037,45 0,64

TORNEA Kiinteist6 Oy Laivurinkela 53,19 348 607,67 2 019,36
Kiinteistdosakeyhtio Uudenkau-

NYSTAD pungin [ta-Tulli 64,33 1715561,76 0,00

VAALA Kiinteist6 Oy Vaalan Torinkulma 40,70 484 078,88 0,00
Kiinteisto Oy Ravatti Fastighets

VASA Ab 100,00 1187 765,12 11,68

VAMMALA Asunto Oy Marttilankatu 23 24,94 622 704,96 26,43

VANDA Kiinteisto Oy Myyrinmarja 27,74 4526182,93 2 938,61

VANDA Kiinteist6 Oy Silkinkulma 23,15 6 000 363,16 -8 348,25
Kiinteisto Oy Korson Toimisto-

VANDA keskus 22,89 6 039 821,26 6 424,81
Kiinteisto Oy Varkauden Kelan-

VARKAUS kulma 65,85 506 041,09 367,59

VARPAIS-

JARVI Kiinteist6 Oy Varpakulma 35,84 478 439,74 -1 768,60
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VESANTO Kiinteisto Oy Vesannon-Savo 34,44 683 632,27 0,00
Kiinteist6 Oy Nummelan Linja-
VICHTIS autoasema 22,02 3353003,51 20821,09
VIITA- Kiinteisto Oy Viitasaaren Saari-
SAARI keskus 31,92 1163 788,84 1559,81
OVERTOR-
NEA Kiinteisto Oy Ylitornion Liiketalo 27,25 964 756,74 -1 029,86
YLOJARVI Kiinteistd Oy Yléjarven Mikkola 20,84 2871 281,36 5,65
101 st. |139 144 552,53 -300 417,37

Siffrorna ar tagna fran de bokslutsuppgifter som bostadsaktiebolagen har uppgett. Bostadsak-
tiebolagens bokslutsuppgifter ar tillgangliga fran systemet for hantering av fastighetsdata.

14. Ovriga fordringar, 1 000 euro

Viasentliga poster bland dvriga fordringar

Fordringar for EU-ersattningar
Fordringar pa VILMA-institutioner
Fordringar pa Keva

Ovriga fordringar

Ovriga fordringar totalt

15. Forskottsbetalningar, 1 000 euro

Vasentliga poster bland forskottsbetalningar

Forskott till arbetsplatskassor

Forskott till apotek

Forskott for studiestod

Forskott for bostadsbidrag

Forskott for arbetsloshetsformaner
Forskott for foraldrapenning

Forskott for grundlaggande utkomststod
Ovriga forskott fér formansfonder
Forskottsbetalningar totalt

16. Eget kapital, 1 000 euro
Folkpensionsfonden

Eget kapital

Fonden vid drets borjan
Forandring i fonden
Fonden totalt
Uppskrivningsfonden 1.1
Anlaggningstillgangar

Placeringar

Uppskrivningsfonden 1.1 totalt
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2017

9698
2148
5692
23019
40 557

2017

7403
98 105
45192

121 274

4128

2209
21400

6729

306 440

2017

76 301
-6 159
70143

54 993
23076
78 069

2016

6 069
2077
6 608
224
14978

2016

7183
99 915
51
87917
3830
2914
14 381
8 049
224 240

2016

79981
-3 680
76 301

56 019
20 586
76 605




Forandring i uppskrivningsfonden

Anlaggningstillgdngar -336
Placeringar 5847
Fonden totalt 5511
Forandring i uppskrivningsfonden totalt 31.12 83580
Eget kapital totalt 153723
Sjukforsikringsfonden

Eget kapital

Fonden vid arets borjan 686 621
Forandring i fonden 31963
Fonden totalt 718 584
Uppskrivningsfonden 1.1

Anlaggningstillgdngar 42 644
Uppskrivningsfonden 1.1 totalt 42 644
Forandring i uppskrivningsfonden

Anlaggningstillgdngar -2431
Fonden totalt -2431
Forandring i uppskrivningsfonden totalt 31.12 40 213
Eget kapital totalt 758 797
Allmanna fonden for social trygghet

Eget kapital

Fonden vid drets borjan 455
Forandring i fonden 0
Eget kapital totalt 455
Servicefonden

Eget kapital

Fonden vid arets borjan 588
Forandring i fonden 386
Fonden totalt 973
Buffertmedel for Kanta

Buffertmedel for Kanta vid arets borjan 2177
Forandring i buffertmedlen for Kanta 0
Buffertmedel for Kanta totalt 2177
Eget kapital totalt 3150
Pensionsansvarsfonden

Eget kapital

Fonden vid drets borjan 820178
Forandring i fonden 2298
Fonden totalt 822 476
Ovrigt eget kapital

Ovrigt eget kapital 47 545
Ovrigt eget kapital totalt

Uppskrivningsfonden 1.1

Anlaggningstillgangar 3512
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-1026
2490
1464

78 069
154 370

549 648
136 974
686 621

46 504
46 504

-3 861
-3 861

42 644
729 265

455

455

439
149
588
2177

2177
2765

824 424
-4 246
820178

48 058

3512



Placeringar

Uppskrivningsfonden 1.1 totalt

Forandring i uppskrivningsfonden
Anlaggningstillgangar

Placeringar

Fonden totalt

Forandring i uppskrivningsfonden totalt 31.12
Eget kapital totalt

Folkpensionsanstaltens eget kapital totalt

17. Rehabiliteringsavsattning 31.12.2017, 1 000 euro

Individuell rehabilitering

Avsattning vid arets borjan

Okning i avsdttningen under rakenskapsperioden
Anvandning av avsattningen under rakenskapspe-
rioden

Individuell rehabilitering totalt

Utvecklingsprojekt inom rehabiliteringen
Avsattning vid arets borjan

Okning i avsittningen under rikenskapsperioden
Anvandning av avsattningen under rakenskapspe-
rioden

Utvecklingsprojekt inom rehabiliteringen totalt

Forskning och utveckling

Avsattning vid arets borjan

Okning i avsittningen under rakenskapsperioden
Anvandning av avsattningen under rakenskapspe-
rioden

Forskning och utveckling totalt

Rehabiliteringsavsattning totalt 31.12.2017

Fordndring i avsittningen totalt
Avsatta medel som ar bundna av beslut

18. Langfristigt fraimmande kapital, 1 000 euro

Servicefondens langfristiga lan
Skuld till staten for verksamhetskostnader
Skuld for sakerheter for utkomststodet
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593 784
597 296

-1720
147 502
145 782

743 077
1613098

2529223

2017

18619
53640

-40 698
31561

25488

1602

-7 146
19 944

4801

1966

-2 383
4384

55 889

6 980
26 128

2017

4000
6 599
486

460 015
463 527

0
133 769
133769

597 296
1465531

2352 386

2016

20986
56 400

-58767
18 619

26 636

6273

-7 421
25488

4773

2276

-2 248
4801

48908

-3 486
34 890

2016

4000
33336



Langfristigt fraimmande Kkapital totalt

19. Erhallna forskott, 1 000 euro
Vasentliga poster bland erhallna forskott

Forskottsbetalningar for folkpensionsfondens for-
maner

Statens forskottsbetalningar for sjukvardsforsakrin-
gen

Forskott for arbetsmarknadsstod

Forskott for forsoket med basinkomst

Forskott for studiestod

Forskott for bostadsbidrag

Forskott for utkomststod

Servicefondens forskottsbetalningar

Forskott for servicefondens investeringar

Ovriga forskott

Erhallna forskott totalt

20. Resultatregleringar och Kkortfristiga skulder, 1 000 euro

Viasentliga poster bland resultatregleringar

Semesterloneskuld
Resultatregleringar for formaner
Ovriga resultatregleringar
Resultatregleringar totalt

Kortfristiga skulder, vasentliga poster

Skuld for forskottsinnehallning pa folkpension

Skuld for forskottsinnehallning pa sjukdagpenning
Skuld for forskottsinnehallning pa foraldradagpenning
Skuld foér grunddagpenning

Skuld for arbetsmarknadsstod

Skuld for arbetsmarknadsstodets passiva del

Skuld foér barnbidrag

Skuld for studiestod

Skuld for bostadsbidrag

Skuld for folkpensionsfondens verksamhetskostnader
Skuld for sjukfoérsakringsfondens verksamhetskostnader
Skuld for verksamhetskostnader inom allmanna fonden for
social trygghet

Skuld for underhallsstod

Skuld for det grundlaggande utkomststodet

Skuld for forskottsinnehallning pa arbetsmarknadsstod
Skuld for forskottsinnehallning pa studiestod
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11 085

2017

51804

0

4128
3679
53311
128 200
132 000
5286
3657
2075
384 139

2017

46 300

1800
10 234
58 334

2017

6176
8641
12 940
9375
11 260
15988
5780
29941
15358
9276
6 633

17 427
5141
50815
27183
4 065

37 336

2016

47 600

-20 583
3830

0

0

94 185
134 440
-740
5004
2526
266 262

2016

45 289
3100
5431

53 820

2016

6 443
9294
15068
9020
7 498
14 693
2 829
17 043
7 482
2221
8341

7188
4672

29450
5150



Skuld for forskottsinnehallning pa hemvardsstdd och partiell

vardpenning 6519 6 992
Ovriga kortfristiga skulder 33474 27919
Kortfristiga skulder totalt 275990 181 303

Sdkerheter, ansvarsforbindelser och arrangemang utanfor balansrakningen

21. Pensionsansvarsfonden, 1 000 euro

2017 2016
Pensionsansvar for personalen 1980007 1955803
Minimitackning 801903 801 879
Tackning genom bidrag och intdkter 756 297 759 879
Tackning genom de anstdlldas pensionsavgifter 66 179 60 299
Pensionsansvarsfonden 822 476 820178
Underskott i pensionsansvarsfonden 68 871 68 899
Pensionsansvarsfondens uppskrivningsfond 743 077 597 296
Andel av det totala pensionsansvaret utanfér fonden 1157531 1135625
22. Leasingansvar, 1 000 euro

2017 2016
Leasingansvar for IT-utrustning
Betalningar under nasta rakenskapsperiod 3835 2822
Betalningar under senare rakenskapsperioder 6148 5862
Leasingansvar for IT-utrustning totalt 9983 8 684

23. Betalningsforbindelser for grundliggande utkomststod, 1 000 euro

2017 2016
Betalningsforbindelser for grundlaggande utkomsts-
tod
Betalningar under nasta rakenskapsperiod 2788 0
Betalningar under senare rakenskapsperioder* 17 615 0
Betalningsférbindelser for grundliggande ut-
komststod totalt 20403 0

*Betalningsforbindelsens giltighetstid 16per ut efter 2018 eller senare
eller slutdatum for giltighetstiden har inte faststallts
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24. Formaner som gatt till aterkrav, 1 000 euro

Férman 2017 2016
Arbetsloshetsformaner 41 429 40 868
Allmant bostadsbidrag 30018 30 089
Studiestod 11437 12 709
Pensioner och handikappférmaner 4073 4483
Ovriga formaner 17 543 16 656
Totalt 104 500 104 805

25. Utestidende underhallsstod, 1 000 euro
2017 2016

Underhallsbidrag 194 283 201 975
26. Indrivning pa grund av inkomstkontrollen for studiestéd, 1 000 euro

2017 2016
Arskontroll av studiestod 18 658 18474
Enligt lagen om studiestdd (17 §) ska studerande sjdlva se till att gransen for arsinkomst inte
overskrids.

Aterkravsbeloppet inkluderar en forhéjning med 15 procent (27 §).
FPA kan inte paverka uppkomsten av aterkravsbeloppet.
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27. Statsborgen for studielan och borgensfordringar, 1 000 euro

Nedan anges bankernas bestand av statsgaranterade studielan enligt lagen om studiestod samt
bestadndet av borgensfordringar for Ian som FPA betalat i egenskap av borgensman, vilka ingar
i statens administrativa bokforing. FPA skoter enligt lagen om studiestdd betalningen av bor-
gensansvaren, indrivningen av borgensfordringar och redovisningen av intdkterna till under-
visningsministeriet. FPA kan inte paverka de belopp som borgensmannen ska betala.

2017 2016
Studieldnestock med statsborgen 2752576 2325157
Statens borgensfordringar 122 021 131707
28. Restbelopp for forsikringar, 1 000 euro

2017 2016
Forsakringsavgiftsfordringar som ar foremal for skattever-
kets restindrivning 129911 101 488

126



Bokslutsunderskrifter

Helsingfors den 22 mars 2018

Terttu Savolainen

Riikka Slunga-Poutsalo Outi Antila
Saana Siekkinen Timo Sipila
Riitta Sarkela Leila Lehtinen

Kela
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Vesa Rantahalvari

Pentti Itkonen

Antti Valpas



Bokslutsanteckning

Over utford revision har idag avgivits beréttelse.

Helsingfors den 26 april 2018

Piia-Tuulia Rauhala Eeva-Maria Maijala

CGR

Toimi Kankaanniemi Martti Molsa

Riitta Myller Ulla-Maija Tuomela
CGR, OFR
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Antti Kurvinen

Mia Laiho



Bokféringsbocker som anviants i FPA:s bokforing 2017

Komprimerad verifikatdagbok datautskrift

Balansbok inbunden bok 6ver rakenskapsperioden

Bokféringsuppgifter dver centraliserade utbetalningar:

MP-verifikationsdatabas 6ver centraliserade utbetalningar maskinlasbar
Betalningsorder for centraliserade utbetalningar verifikat, skriftlig
Tackningsoverforingar skriftlig verifikation + maskinlasbar

Memorialverifikat skriftlig verifikation + maskinlasbar

Byraernas bokféringsuppgifter:

Bokforingsfil (FK) per verifikation maskinlasbar

Formanssystemen enligt YHTE-modellen

Bankavgifter i MP, kontantbetalningar och aterbetalningar i FK

Dagpenning (SP)

Rehabiliteringspenning (KB)

Arbetsloshetsformaner (TI)

Foraldradagpenningar (VQ och VR)

Studieférmaner (OT)

Barnavardsstod (WH)

Arbetsersattning i anslutning till barnavardsstod (WY)
Specialvardspenningar (SM)

Bostadsbidrag (AY)

Sarskilt stod till invandrare (MM)

Foretagshalsovard for foretagare (TO)
Redovisningar enligt fullmaktsavtalsforfarandet (SQ)
Sjukvardsersattningar (SY)

Tillaggsersattning for lakemedel (SH)

Barnbidrag (LL)

Rehabiliteringsbetalningar (KQ)
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Statliga ersattningar till hdlso- och sjukvarden (QK)
Arbetsplatskassor (TK)

Statliga ersattningar (QK)

Underhallsstéd (LU)

Bostadsbidrag for pensionstagare (AE)
Folkpension (QE)

Indrivning utomlands (UP)

Handikappférmaner (V])

Grundlaggande utkomststod (PC)

Forsoket med basinkomst (PU)

Webblasartillimpningar och samverkande system

Endast FK-anslutning, forutom bankavgifter och centralforvaltningens aterbetalningar
av ersattningar i MP-anslutningen for TW
Systemet for handldggning av apoteksredovisningar (SH)

Foretagshalsovard (TW)

System med enbart centraliserad utanordning och hantering av aterbetalningar

Endast MP-anslutning

Pensions- och handikappférmaner (RAKE)
Folkpensioner (KE)
Familjepensioner (PE)
Frontmannapensioner (RE)
Handikappformaner (VY)
Fronttillagg till utlandet (UR)
Handikappbidrag (VT)
Kostersattning (RV)
Barnavardsstod (HT)

Pensionsstod for langtidsarbetslosa (ET)

Centraliserad utanordning och anslutning till byraernas delbokforing

[ MP: bankavgifter for den egentliga betalningsdagen, i FK: enstaka betalningar,
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kontantbetalningar och aterbetalningar

Militdrunderstod (SF)
Moderskapsunderstod (VB)
Adoptionsstod (AD)

Administrativa system:
Byraernas betalningar (LM)

FK-anslutning
MP-anslutning

Arbetsplatskassornas betalningstrafik (TK)
FK-anslutning

MP-anslutning

Ekonomienhetens 6vriga material:

Placeringstillgangar:
Aktiekartotek manuellt, Tahti-systemet
Anlaggningstillgangar:

Aktieforteckning for byraerna manuellt, Tahti-systemet
Ovriga anldggningstillgdngar manuellt, Tahti-systemet
Tabellférteckning bok

Verifikatslag som anvants i FPA:s bokforing 2017

a) verifikat i huvudbokféringen skriftliga
Verifikat i Tahti-systemet (forteckning 6ver verifikationsslag bifogas)

Notverifikat

b) 6vriga verifikat

Byraernas bokféringsfil:

Verifikatsammanstallning och betalningsforteckning skriftliga
(I6pande numrering for varje kassa fran arets borjan)

Bokforingsfil (FK) per verifikation maskinldsbar
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MP-bokforingens verifikatdatabas

MP-verifikationsdatabas 6ver centraliserade utbetalningar maskinlasbar

Verifikationsserie, systemvis

Betalningsorder for centraliserade utbetalningar skriftlig/maskinldsbar

Verifikatslag i Tahti-systemet som anvands i produktionen 2017

12 AD Adoptiotuki

13 AE Eldkk.saaj. as.tu
14 AY Asumistuki

15 EL El- ja vammaiset.
17 KB Kuntoutusraha

18 QK Valt. korv.maksut
20 KQ Kuntoutusmaksut
21 LL Lapsilisat

22 MM Maahanm.erit.tuki
23 Vammaisetuudet

24 OT Opintotuki

27 SA Sotilasavustus

28 SH Sairaanhoitokorv.
29 SM Erityishoitoraha
30 SP Sairauspaivaraha
31 SQ Valtak.sop.tilit.

33 TK TP-kass.enn.maksu
34 TM Tyomarkkinatuki
35 TO Yritt. tt-huolto

36 TP Peruspdivaraha
37 TQ Koulutustuki

39 TW Tyonant.tt-huolto
40 VB Aitiysavustus
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42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
53
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

AB
AF
AN
AZ
CH
DA
DG
DR
DS
DT
DZ

VR Vanh.paivaraha
WH Lastenhoidon tuki
WY Last.h.tuen tkorv
WH Lastenhoidon tuki
F2 Asumistuki ja lap
MA Elaketuki / Menoj
LU Elatustuki
Takuueldke

PC Toimeentulotuki
PU Perustulo
Ulkomaan perintd/883
HA Toimisuhde-elakk.
YM Toimistot

HP Palkat

Toimistojen LM-maksu
LP Laskut ja palkk.
SOKY-laskut

VU Vuokrat ja vast.

FK Toimist.kirj.pito
M2 Keskushall.pal.

M3 Katteensiirto
Kayttoom.kirjaus
Kirjanpitotosite
Poistokirjaukset
Kayttoom.kirj: netto
Saldokirjaus
Sopimuksen selvitys
Asiakastosite
Asiakkaat - hyvitys
Asiakkaat - lasku
Vuokravakuudet
Vuokratulot

Asiakkaat - maksu
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EU
EX

KG
KN
KO
KP
KR
KY
KZ
ML
PR

RB
RE
RN
RT
RV
SA
SB
SC
S]
SK
SM
SO
SU
UE
WA
WE
WI
WL
WN
ZA

Euro - pyoristysero
Ulkoinen numero
Toimittajatosite
Toimittajat - hyvit.
Toimittajat - netto
Vuokramenot

Tilin ylldpito
Toimittajat - lasku
Toimittajat - KH hyv
Toimittajat - maksu
ML-tilitys
Hinnanmuutos
Hyvitys - nettosuor.
Saatavien varaus
Lasku - brutto
Lasku - netto

KH Siirtokirjaukset
Myyntilasku
Paakirjatilitosite
Paakirjatilikirjaus
Paadkirjavyorytys
Sijoitukset

Kassatosite

Sahkoinen muistiotos

KH sisdiset vuokrat
Jalkikirjaustosite
Tiedonsiirto
Tavaranluovutus
Tavaranvastaanotto
Inventointitosite
Varast.otto/toimitus
Tav.vast.otto netto

Automaattitilioinnit
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ZB
ZH
ZK
ZM
Zp
ZR
ZS
ZT
YAY%

Korv. tt-laskut
Palkat

Konversiot
Matkalaskut
Maksukirjaus
Pankki - tismaytys
Maksu per shekki
Sahkoéinen tiliote

Maksuselvitys
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Bilaga till verksamhetsberattelsen

Fpa:s ansvarsrapport 2017

Oversikt 6ver ansvarsaret 2017

Ansvarsfullhet och héllbar utveckling har en tydlig plats i FPA:s strategi. Vara strategiska mal-
sattningar integrerar ansvarstagandet i hela var verksamhet. Ansvarsarbetet grundar sig pa
FPA:s viktiga samhalleliga stdllning. FPA utdvar samhalleligt inflytande, och det kréaver att vi

arbetar ansvarsfullt.

Vi vill framja ansvarsfullhet pa ett foredomligt och aktivt satt. Vi vill mdna om kundernas, per-
sonalens och miljons vdlbefinnande och se till att var verksamhet ar ekonomiskt hallbar. Genom

att handla ansvarsfullt bidrar vi till en hallbar utveckling i hela samhallet.

Ansvarsrapporten redogor for de mal och atgarder genom vilka vi frimjade den sociala, ekolo-
giska och ekonomiska dimensionen av hallbar utveckling i var verksamhet 2017. Under aret
satsade vi pa malsattningar som ger resultat i framtiden: minskad ojamlikhet och férebyggande
av marginalisering. Dessutom har medarbetarna mdjlighet att delta i samhallsansvaret genom
frivilligarbete. Vi antog ocksa ett nytt atagande for hallbar utveckling. Nedan kan du ldsa mer

om dessa och de viktigaste resultaten av vart ansvarsarbete 2017.

L Aalbonen

Generaldirektor for FPA
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Ansvarsledning

Ansvarsfullhet och hallbar utveckling har ingatt i FPA:s strategiska mal alltsedan 2012, da en
socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbar utveckling uppmarksammades som ett av vara stra-
tegiska insatsomraden. For 2017 sag vi over strategin, dar hallbar utveckling alltjamt har en
tydligt framtradande plats. Vart mal ar att skapa en utmarkt, jamlik och ansvarsfull kundupp-
levelse. Darutéver har vi som mal att handla pa ett ansvarsfullt satt i samhallet. FPA skoter den

sociala tryggheten och darfor anknyter verksamheten i synnerhet till en socialt hallbar utveckl-

ing.

FPA:s program for hallbar utveckling innehaller f6ljande malsattningar och principer for hall-

bar utveckling:

1. Vi ménar om vara kunders grundskydd och vélbefinnande.
2. Vi ar en ansvarsfull arbetsgivare.

3. Var verksamhet ar ekologiskt hallbar.

4. Vi ser till att var verksamhet ar ekonomiskt hallbar.

5. Vi bér ett samhalleligt ansvar.

Ar 2017 omvandlade vi programmet till en plan for ansvarsfull verksamhet. Planen och véra

nya ansvarsmal offentliggdrs i borjan av 2018.
FPA har ocksd andra ansvarsframjande planer och regelverk, sdsom likabehandlings- och jam-

stalldhetsplaner. Ar 2017 reviderade vi ocksa de etiska reglerna, som r avsedda att trygga

god forvaltning, 6ppenhet och genomskinlighet.
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Nationellt arbete kring hallbar utveckling

Ansvarsfull verksamhet och hallbar utveckling forutsatter att alla aktorer - sdval den offentliga
och privata sektorn som det civila samhallet och individerna - engagerar sig i arbetet. FPA har

deltagit aktivt i det nationella arbetet kring hallbar utveckling.

FPA var medlem i Finlands kommission for hallbar utveckling ocksa 2017. Finlands samhélle-
liga atagande for hallbar utveckling, "En malbild fér Finland 2050”, ar det nationella program-
met for hallbar utveckling, dar ocksa malen enligt FN:s Agenda 2030 beaktas. Agenda 2030 och

Finlands mal for hallbar utveckling avspeglar sig i FPA:s arbete med ansvarsfullhet.

Ar 2017 var vi dessutom med om att utforma den nationella uppféljningen av hallbar utveckl-
ing. Under FPA:s ledning tog man fram samlade indikatorer for samhallelig ojamlikhet, som ut-

gor en bit av uppfoéljningen.

SUSTAINABLE ™ &,
DEVELOPMENT "'«.;‘"ALS

DECENT WORK AND 1 0 REDUCED
ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES

-~
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13 CLIMATE 16 PEACE, JUSTICE 17 PARTNERSHIPS
ACTION AND STRONG FORTHE GOALS SUSTAINABLE
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Ett socialt hallbart FPA

[ FPA:s verksamhet accentueras en socialt hallbar utveckling, som ska trygga forutsattningarna
for valfard for nuvarande och kommande generationer. En av valfardsférutsattningarna ar en
tryggad forsorjning, dar den sociala tryggheten ar vasentlig. FPA skoter den sociala tryggheten

och darfor anknyter verksamheten uttryckligen till en socialt hallbar utveckling.

Vid sidan av verkstalligheten av den sociala tryggheten har FPA dessutom i uppgift att utveckla
systemet for social trygghet. Genom att paverka utvecklingen av detta kan vi ocksa for var egen

del framja en socialt hallbar utveckling.

Ar 2017 lade vi fram forslag till utveckling av lagstiftningen kring den sociala tryggheten. Varje
ar offentliggor vi en projektportfolj for utveckling av lagstiftningen med utvecklingsobjekt som
hanfor sig till att forenkla lagstiftningen och verkstalligheten och trygga en tillracklig formans-
niva. Utvecklingsportfoljen delges FPA:s fullmaktige, riksdagens social- och hdlsovardsutskott

samt de ministerier som ansvarar for lagberedningen.

Satsningar pa tillgéanglig service

[ var verksamhet avspeglar sig ansvarsfullheten och den socialt hallbara utvecklingen som jam-
lik kundservice. Jamlik service innebar ocksa att FPA ar en lattillganglig organisation for alla
kunder och samarbetspartner. Vi betjdnar kunderna via manga olika kanaler: pa servicestal-
lena, per telefon, éver natet, via direktersattningar, per post och genom samservice. Andelen
kunder som anlitar webbtjanster 6kade betydligt ar 2017, da webben som servicekanal for

forsta gdngen var mer popular dn direktersattningsservicen.

I frdga om webbtjansterna 6kade i synnerhet distansserviceforsoken ar 2017. FPA:s distans-
tjanster lanserades exempelvis vid Virtu-servicestillena i Lappland. Dessutom satsade FPA for
sin egen del pa att forebygga digital marginalisering. Vi var med om att ta fram en ny nationell
handlingsmodell for digitalt stod. Malet med handlingsmodellen ar att hjilpa stédbehévande

kunder med att anvdnda digitala tjanster.

139



Ar 2017 steg andelen elektroniska bilagor med 18

procent, och for forsta gangen skickades fler bilagor

over nitet an per post. Ar 2017 tog FPA emot sam- FOrméolﬂsaﬂSOkﬂiﬂgar
manlagt cirka 14,8 miljoner férmansansoékningar, via e—tj'aﬂsteﬂ 2017
varav 64 procent skickades via e-tjansten. De elektro- O

niskt insdnda féormansansokningarna har o6kat for 6 4 / O
varje ar.

Vara satsningar pa att utveckla servicen paverkar kunderna pa manga satt. Genom att vi ut-
vecklar exempelvis webbtjansterna blir det lattare och snabbare att utratta arenden. Webb-
tjansterna ar miljovanliga i och med att de sparar papper och att kunderna inte behover resa

nagonstans.

Malet ar att férebygga marginalisering

FPA tillhandahaller vigledning, radgivning och rehabiliteringstjanster for dem som riskerar att
marginaliseras. Ar 2017 medverkade vi i flera forsknings- och atgardsprogram amnade att klar-
gora utslagningsmekanismerna och ta fram olika modeller fér att minska marginaliserings- och
halsoproblemen. FPA deltar ocksa i den av statsminister Juha Sipila tillsatta arbetsgruppen for

bekdmpning av ojamlikhet.

Ar 2017 satsade vi dessutom pa olika atgirder som stéder ungas vilbefinnande. Vi medverkar
bland annat i den nationella verksamheten Navigatorn, som finns till for att forebygga utslag-

ning bland unga. Navigatorn hjalper unga att hitta en studie- eller arbetsplats.
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FPA &r en ansvarsfull arbetsgivare

Valmadende och kompetenta medarbetare dr FPA:s viktigaste resurs. Vart sociala ansvar galler
inte bara kunderna utan ocksd medarbetarna. Vi ar en ansvarsfull arbetsgivare som vill mana

om medarbetarnas arbetshalsa och kompetensutveckling.

Enligt personalbarometern 2017 ar medarbetarnas arbetshalsa pa en god niva. Av responden-

terna var 82 procent néjda med arbetet.

FPA vill ocksa vara en familjevanlig arbetsgivare. Enligt personalbarometern 2017 ansdg 85

procent av respondenterna att de kunde férena arbete och privatliv.

Beaktandet av mangfald

FPA ar en ansvarsfull arbetsgivare som beaktar medarbetarnas mangfald. Detta innebar att
medarbetarna leds rattvist och bemots lika oavsett bakgrund samt att inkluderingen av med-
arbetarna och medarbetarnas kompetens identifieras. Aven kundkretsen ar pluralistisk, och

det ar viktigt att kundernas olika servicebehov beaktas i verksamheten.

FPA dr medlem i ansvarsnatverket FIBS. Vi undertecknade FIBS mangfaldsdtagande i juni 2017.

[ det lovar FPA att vidareutveckla mangfaldsledarskapet och sin servicepraxis.

MONIMUOTOISUUSVERKOSTO
DIVERSITY CHARTER FINLAND
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Frivilligarbete

Ar 2017 tog FPA inom ramen for ansvarsarbetet fram en modell for frivilligarbete. Varje med-
arbetare som sa onskar har madjlighet att anvdnda en eftermiddag for valfardsfraimjande frivil-
ligarbete ar 2018. Vi hoppas att detta ska sporra medarbetarna till att bekanta sig med frivillig-

arbete och fortsatta frivilligarbetet ocksa pa fritiden.

Frivilligarbete bidrar till 6kat vdlbefinnande hos bade hjalptagarna och frivilligarbetarna. Fri-
villigarbete bidrar dessutom till battre kundférstaelse i och med att vi kommer ndrmare dem

som behover hjalp. Pa sa vis hjalper frivilligarbetet oss ocksa att utveckla var egen service.
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Evenemang for att stddja partiellt arbetsfora

FPA deltog i det europeiska evenemanget Job Shadow Day varen 2017. Evenemanget
ger partiellt arbetsfora en chans att fa en inblick i arbetslivet. Deltagarna far under en
dag folja med en person under dennas arbetsdag, vilket hjdlper dem att hitta ett lamp-

ligt jobb som de gillar.

FPA-medarbetarna pa Pride

Sommaren 2017 deltog vi for forsta gangen i kultur- och manniskorattsevenemanget

Pride.

Barn pa FPA-besok

Hosten 2017 deltog vi i Barn med pa jobbet-dagen. Vi uppmuntrade medarbetarna att ta
sina barn med pa ett besok till arbetsplatsen. Dagen ingick i FPA-projektet En barnvan-

lig arbetsplats.
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Framjande av en valmaende miljo

Digitalisering ar ett av FPA:s viktiga strategiska forandringsteman. Digitaliseringen gor det lat-
tare och snabbare att utrdtta arenden och starker en socialt hallbar utveckling samtidigt som
den gor det mojligt att utnyttja och utveckla FPA:s ekologiska rutiner. Exempelvis direktersatt-

nings- och webbtjdnsterna sparar resurser pa manga satt.

Digitaliseringen mojliggor ocksa nya arbetsformer. Distansarbete hemifran ar en arbetsform
med betydande ekologiska konsekvenser. FPA-medarbetarnas distansarbetsdagar har 6kat for

varje ar.

Distansarbete hemifran 2015-2017
Dagar

2015 2016 2017

Varje ar ber vi om medarbetarnas syn pa verksamhetens miljovanlighet. Av respondenterna i
personalbarometern 2017 var 50,8 procent helt eller ndstan av samma asikt om att FPA handlar

pa ett ekologiskt ansvarsfullt sitt. Aret innan var siffran 53,1 procent.
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Koldioxidavtrycket 2017

FPA har berdknat koldioxidavtrycket av sin verksamhet

sedan 2013. Inom de undersokta delomradena har koldi-

oxidavtrycket minskat for varje ar. De undersokta del- FC’)réndring
omrédena dr energiforbrukning, resor, anskaffning av | koldioxidavtrycket
kontorsmaterial och inventarier, pappersforbrukning fran 2016 till 2017

och avfall. . 3 , 8 O/O

Ar 2017 minskade koldioxidavtrycket med 3,8 procent
fran aret innan. [ relation till antalet medarbetare minskade koldioxidavtrycket med 11 procent

per person fran dret innan.

FPA:s koldioxidavtrycket 2013-2017

tCO?
20 000

-2,8 % -1,3 %
10 000

10 969
tCo?

% | | |
2013 2014 2015 2016 2017

Det storsta koldioxidavtrycket beror pa energiférbrukningen. FPA:s landsomspannande nat-
verk av servicestdllen och de stora FPA-husen paverkar koldioxidavtrycket och i synnerhet el-

forbrukningen och uppvarmningen.
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FPA:s koldioxidavtrycket

Inventarie- Pappersforbrukning 2,6 %
anskaffningar 3,5 % —‘

Avfall 4,1 %

) |

Trafik 8,3 %

Kontors-
apparatur Sammanlagt Uppvarmning
836 % 10 969 tC02 5031 %

El 22,8 %

Det grundliggande utkomststddet dverfordes till FPA i borjan av 2017. Overforingen framjar
likabehandlingen av kunder, dvs. en socialt hallbar utveckling. Overféringen hade ocksa ekolo-
giska konsekvenser. Den nya formanen 6kade pappersforbrukningen och postningen, vilket ar
2017 ledde till ett storre koldioxidavtryck inom dessa delomrdden. I och med 6verféringen av
det grundldaggande utkomststodet 6kade ocksa antalet medarbetare, men lokalanviandningen

effektiviserades. Ar 2017 minskade antalet kvadratmeter per lokalanvindare med 14 procent.

Utvecklingen av webbtjdnsterna ar en viktig faktor som paverkar vart koldioxidavtryck. Genom
att utveckla webbtjansterna paverkar vi koldioxidavtrycket i synnerhet i form av minskad pap-

persforbrukning och farre farder till servicestallena.

Veckan for hallbar utveckling

Den europeiska veckan for hallbar utveckling inféll mellan den 30 maj och den 5 juni 2017. FPA
har deltagit i temaveckan varje ar. Denna gang var temat ”Att skapa tillsammans - hundra goda
(ekologiska) garningar”. Att skapa tillsammans relaterade till FPA:s strategi och FPA:s 80-ars-
jubileum, som hade temat "Valfard skapas tillsammans”. De hundra goda garningarna hanférde

sig till Finlands jubileumsar.

Under veckan ordnade vi olika programpunkter och utmanade medarbetarna att delta i arbetet

for hallbar utveckling. Veckan mottogs entusiastiskt, och manga olika team och grupper deltog
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med egna programpunkter. I synnerhet energisparande och satsningarna pa ekologiska fard-
sitt aktualiserades. Atervinnings- och teranvindningstemat togs ocksa upp pa manga hall och
manga satt: atervinningen effektiviserades, och man ordnade klddinsamlingar och loppmark-

nader.

Veckan avspeglade sig dessutom i FPA:s personalrestauranger i form av allt mer miljévanliga
ratter. Dessutom gick man ut med nyheter och information om olika delomraden inom hallbar
utveckling. Hos oss pa FPA har veckan for hallbar utveckling formats till ett fortraffligt tillfalle

att agera tillsammans fér det gemensamma basta.

Veckan for hallbar utveckling ar en temavecka som lanserats pa initiativ av det europe-
iska natverket for hallbar utveckling (European Sustainable Development Network,

ESDN) och som har som mal att initiera och synliggora olika projekt pa olika hall i Europa.

147



FPA-medarbetarna cyklade sammanlagt 207 348 kilometer

FPA-medarbetarna ar tamligen flitiga cyklister. Manga cyklar till och fran arbetet. Pa sa

satt skonar vi ocksa naturen.

Medarbetarnas egen grupp KeCy, dvs. Kela Cycling, har deltagit i den nationella kilome-
tertavlingen. Ar 2017 cyklade gruppmedlemmarna totalt 207 348 kilometer, vilket inne-

bar i snitt 668 kilometer per person.

Kampanj for att spara energi

Den nationella energisparveckan inf6ll hosten 2017. Under veckan férde vi en kampanj
for att spara energi. Under kampanjveckan foljde vi upp energiférbrukningen i vara hus,
och matningen visade att energiférbrukningen minskade med endast 0,4 procent fran

veckan innan.

Vi genomforde ocksad en energisparenkat bland medarbetarna. Utifrdn de 301 inldamnade
svaren kan det konstateras att respondenterna ar medvetna energisparare. De flesta
kom ihag att slacka onddig belysning, tog trapporna i stallet for hiss, reste kollektivt och
cyklade eller promenerade till jobbet. Atervinning och &teranvindning hérde till ruti-
nerna for 80 procent av respondenterna. Visst finns det ocksa rum for forbattring, ef-

tersom endast 30 procent uppgav att de aldrig slanger bort mat.
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Ekonomiskt hallbar verksamhet

Ekonomisk ansvarsfullhet inbegriper att vi ser till att verksamheten dr ekonomiskt hallbar.
Detta innebar ansvarsfull placering av FPA:s medel, ekonomiskt tdnkande i fraga om verksam-
hetskostnaderna samt socialt, ekonomiskt och ekologiskt hadllbara anskaffningar. Dessutom bi-

drar var lokaleffektivitet till en ekonomiskt hallbar verksamhet.

I placeringsverksamheten iakttar FPA de principer for ansvarsfulla placeringar som FN slagit
fast. Aspekterna i friga om hallbar utveckling beaktas ocksa i upphandlingsprinciperna. Ar
2017 uppgick verksamhetskostnaderna till 3,2 procent av totalkostnaderna. Sdlunda nadde vi

malet for ar 2017, dvs. 3,2 procent.

Ataganden fér hallbar utveckling

FPA har antagit tva atgirdsataganden inom hallbar utveckling. Atagandena anknyter till Fin-
lands mal for hallbar utveckling och till det samhalleliga dtagande som man dnskat att de olika
aktorerna i samhallet ska anta. Vi pa FPA har arbetat for Finlands mal for hallbar utveckling
genom att anta sddana egna ataganden for hallbar utveckling som anknyter till de nationella

atagandena.

Vart forsta dtagande (2014-2017)

FPA antog sitt forsta dtagande for hallbar utveckling for perioden 2014-2017. I dtagandet be-
tonades i synnerhet aspekten socialt hallbar utveckling: vi atog oss att utveckla servicekana-
lerna for att var och en ska ha lika mojlighet att utratta FPA-arenden. En bit av vart sociala
ansvar bestar i att vi ar lattillgangliga. I utvecklingsarbetet har vi fokuserat pa webbtjansterna,
men vi har ocksad beaktat kundernas olika servicebehov. Pa sa satt kan vi garantera alla kunder

lika mojligheter att utratta FPA-arenden.

Atagandets malsattningar:

= Vi ar lattillgangliga pa lika villkor for alla.
= Vi férminskar vart koldioxidavtryck genom mindre pappersférbrukning, pappersav-
fall och postning.
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Vi har rapporterat om malutfallet tva ganger per ar. Atagandet 16pte ut i slutet av 2017.

Vi utvarderar hur val vi har lyckats i vart arbete med hjalp av féljande matare:

Matare

Betyg 4-10, medeltal; betyget vid utgangslaget var 8
(2014).

Kundernas néjdhet i fraga om FPA-tjdnsterna som helhet

Matare

Forandring 2014-2017

Pappersforbrukning, tCO2

Pappersavfall, tCO2

Postning, tCO2

Pappersforbrukning, €

Pappersavfall, €

Postning, €
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Mal 2017

Betyg 9

Mal 2017

—20%

—20%

—20%

—10%

—10%

—10%

Utfall

Betyg 8

Utfall

-7,6%

—34,2%

-7,4%

—-10,5%

—24,9%

=73 %



Hur bra lyckades vi?

1 Den sociala aspekten

Vi horde oss for om hur ndjda kunderna var med kundservicens mangsidighet och fick betyget

8, vilket innebar att vi inte nddde vart uppstallda mal, betyget 9.

Ar 2017 lamnades 64,4 procent av alla ansokningar in elektroniskt. Har éversteg vi vart mal,

som var 55 procent.

Ett annat mal var att utveckla webbtjansterna sa att kunderna fran och med 2016 kan valja
elektroniska beslut i stallet for pappersbeslut per post. Vi lyckades inte na malet, eftersom ut-
vecklingen av datasystemen framskred langsammare dn planerat. Vart nya mal ar att person-
kunderna i fraga om vissa formaner ska kunna valja elektroniska beslut i borjan av 2019 och

i fraga om samtliga formaner fore utgangen av 2019.

Under den period for vilken dtagandet antogs har det blivit betydligt vanligare att skota dren-
den Over natet. Vi lanserade bland annat en ny funktion i e-tjansten dar nédvandiga tillaggsut-
redningar i samband med féormansansokningar begirs av kunderna genom meddelanden

i e-tjansten i stallet for i form av pappersbrev.

2 Den ekologiska aspekten

Vart koldioxidavtryck minskade med 7,6 procent for pappersforbrukningens del, 34,2 procent
for pappersavfallets del och 7,3 procent for postningens del. Vart mal var att minska koldioxid-
avtrycket inom alla dessa omraden med 20 procent, vilket innebar att vi nadde malet for pap-

persavfallets del, men inte i frdga om pappersforbrukning och postning.
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3 Den ekonomiska aspekten

Vi lyckades sanka kostnaderna i fraga om pappersférbrukning* med 10,5 procent, pappersav-
fall med 24,9 procent och postning med 7,3 procent. Vi siktade pa att spara 10 procent i kost-
naderna for dessa. Vi nadde malet for pappersforbrukningens och pappersavfallets del, men

inte i fraga om postning.

* Endast kostnaderna for forbrukningen av kontorspapper har tagits med.

Vart nya atagande (2017-2020)

Ar 2017 antog FPA sitt andra atagande for hallbar utveckling. Tillsammans med branschorga-
nisationen Finans Finland, Trafiksdkerhetsverket Trafi samt social- och hilsovardsministeriet
offentliggjorde vi ett atgardsatagande om att handlingarna inom halso- och sjukvarden ska di-
gitaliseras. Digitaliseringen galler lakarintyg A. Malet ar att 80 procent av dessa ska skickas

elektroniskt 2020.

Enligt atagandet ska klimatkonsekvenserna av reformen klarlaggas genom att man beraknar
koldioxidavtrycket av férmedlingen av lakarintyg och féljer upp hur detta féordndras i takt med
att antalet elektroniska intyg okar. I berakningen beaktas alla parters formedling av handlingar,

t.ex. i form av postning och pappersforbrukning.

Ar 2017 formedlades merparten av A-intygen pa papper (521 027 st.). Samma &r stod de
elektroniska utldtandena for endast 2 procent (10 886 st.). En storre forandring ar att vanta

2018, nar formedlingstjansten ar avsedd att lanseras nationellt i bredare omfattning.
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Utsikterna for en ansvarsfull framtid

Enligt var bedomning var 2017 ett rétt sa lyckat ar med avseende pa ansvarsfullhet och hallbar
utveckling. Vi genomforde manga reformer i anslutning till ansvarsfullhet och hallbar utveckl-
ing och forberedde dndringar som kommer att avspeglas i verksamheten under de kommande

aren.

Hojdpunkterna under ansvarsaret anknot i synnerhet till utveckling av var service, arbetet for
att bekdmpa ojamlikhet, forebyggandet av marginalisering, var roll som ansvarsfull arbetsgi-

vare och olika nya férsok med ansvarsfullhet.

Under det kommande aret lanserar vi de nya ansvarsmalen, som ska styra vart ambitiosa an-
svarsarbete. Genom vart malinriktade arbete med ansvarsfullhet framjar vi hallbar utveckling

i hela samhallet.
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Bilaga 4. Centrala resultat och iakttagelser i FPA:s forskningsarbete 2017

Centrala teman for FPA:s forskningsarbete ar 2017 var overforingen av det grundlaggande
utkomststodet till FPA och konsekvenserna av detta, familjeférmanerna, férdelningen av
sjukforsakringsersattningar, sjukforsakringen som en del av social- och hilsovardssystemet
samt hur den rehabilitering som ordnas av FPA inriktats och effekterna av den.

Forskarna deltog i flera projekt for att utveckla lagstiftningen, bland annat genom arbetet i olika
arbetsgrupper och genom att ta fram bakgrundsmaterial for dem. FPA:s forskningsenhet deltog
i tvd stora strategiska forskningsprojekt med fokus pa inkomstférdelning, fattigdom,
forandringar pa arbetsmarknaden och fragor med anknytning till den sociala tryggheten.
Forskarna har deltagit i den offentliga debatten i Finland och internationellt om férsoket med
basinkomst som genomfors aren 2017-2018. Forsoket utvarderas forst nar det avslutats ar
20109.

Innehall:

—

. FPA:s forskning som stod for forsokskulturen och beslutsfattandet

2. Familjernas valfard i Finland och de évriga nordiska linderna

3. Sjukforsikringen som en del av social- och hilsovardssystemet

4. Social- och hilsovardsreformen kraver forskning som stod

5. Inriktningen och effekterna av den rehabilitering som ordnas av FPA

6. Pensionerna och en fungerande social trygghet

7. Insikter i den sociala trygghetens historia underlattar planeringen av reformer

8. Publikationer utgivna i FPA:s forskningspublikationsserier ar 2017

1. FPA:s forskning som stdd for forsokskulturen och beslutsfattandet
Basinkomstforsoket bidrar med kunskap for att reformera den sociala tryggheten

[ Finland genomfdrs aren 2017-2018 ett forsok med basinkomst som ar unikt ocksa
internationellt sett. Malet ar att ta reda pa om man genom att inféra en basinkomst kan
reformera det nuvarande systemet for social trygghet pa ett satt som uppmuntrar till arbete
och ar hallbart med tanke pa de offentliga finanserna.
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Under ar 2017 har forskarna i FPA:s forskningsgrupp bidragit med st6d i form av forskning for
de enheter inom FPA som ansvarar for forsoket, deltagit i den offentliga debatten kring forsoket
och talat pa flera internationella seminarier (t.ex. universitet, FN, OECD, Europeiska
kommissionen) och i medierna. Forskningsgruppen har ocksa i samarbete med forskare fran
andra finldndska forskningsinstitut (VATT, Lontagarnas forskningsinstitut, Helsingfors
universitet, Abo universitet) planerat utvirderingen av férsoket och fort en dialog med forskare
som planerar motsvarande férsok utomlands (Ontario, Nederldnderna, Barcelona).

Efter att forsoket avslutats i slutet av ar 2018 genomfors en utvarderingsstudie om effekterna
av basinkomsten. Utvarderingen fokuserar enligt FPA:s planer pa basinkomstens konsekvenser
for sysselsattningen och valfarden. FPA kommer ocksa att rapportera om erfarenheterna fran
planeringen och genomférandet av forsoket for att de ska kunna beaktas nar Finland planerar
nya socialpolitiska samhallsforsok.

Kallor: Kangas O, Simanainen M, Honkanen P. Basic Income in the Finnish Context.
Intereconomics 2017; 52 (2): 87-91.

Makkyla K. Satavuotias nayttaytyy maailmalla toimeliaana edelldkavijana. FPA:s
forskningsblogg 8.12.2017.

Simanainen M, Kangas O. Perustulokokeilu puolessa vélissd. FPA:s forskningsblogg
24.11.2017.

Simanainen M, Kangas O, Rasdnen T, Verho J. Perustulokokeilun osallistujiin kohdistuva
huomio voi heikentdd tulosten luotettavuutta. FPA:s forskningsblogg 10.1.2017.

FPA:s mikrosimuleringsmetod for likemedelsersittningar — andringarna
i lakemedelsersittningarna ar 2016 som exempel

Den mikrosimuleringsmetod som FPA utvecklat kan tillampas for att beddma konsekvenserna
av andringarna i lakemedelsersattningssystemet for patienterna och sjukférsakringen. Ar 2016
infordes en initialsjalvrisk pa 50 euro for personer som fyllt 18 ar och nivan pa
grundersattningen och de fasta sjalvriskerna hojdes. Utifran forhandssimuleringarna forskot
initialsjalvrisken tyngdpunkten i ersattningarna sd att personerna med de lagsta
lakemedelsutgifterna helt gick miste om ersattningen. Samtidig gynnades en del av de patienter
som redan i utgangsldget hade en relativt hog initialsjalvrisk i och med att nivan pa
grundersattningen hodjdes. Hojningen av de fasta sjalvriskerna ékade emellertid sjalvriskerna
sarskilt for personer som betalar mycket for sina lakemedel. Inférandet av initialsjalvrisken
okade sjalvrisken betydligt for langtidssjuka som enbart eller niastan uteslutande anvander
lakemedel med hogre specialersattning, och hdjningen av den fasta sjalvrisken innebar en
ytterligare 6kning.

Mikrosimulering tillimpades ocksa i forhandsbedémningen av konsekvenserna av den sinkta
ersattningsnivan for diabeteslakemedel vid ingdngen av ar 2017. Enligt simuleringen stod det
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klart att den sdnkta ersdttningsnivan betydligt hojer den arliga sjalvrisk som personer med
diabetes typ 2 betalar. FPA:s forskningsenhet har foljt upp anvandningen av diabeteslakemedel
och enligt de prelimindra uppgifterna har ingen betydande férandring skett.

Kallor: Aaltonen K, Heino P, Ahola E, Martikainen JE. Estimating the economic effects of
pharmaceutical reimbursement scheme reform by microsimulation. Research on Finnish
Society 2017; 10: 23-33.

Aaltonen K, Heino P, Martikainen JE. Mitd ladkekorvausten muutoksista seuraa? Vaikutuksia
voi arvioida etukiteen mikrosimuloimalla. Abo: Abo universitet, TITA Policy Brief 1, 2018.

Kurko T, Aaltonen K, Ratté H, Martikainen JE. Tyypin 2 diabetesladkkeiden kulutus ldhes
ennallaan. FPA:s forskningsblogg 23.10.2017.

Strategisk forskning och Jamlikhet i samhillet — FPA deltar aktivt

Hosten 2015 fattade Finlands Akademi de forsta besluten om strategisk forskningsfinansiering.
FPA:s direktor for samhallsrelationer Ossi Kangas har lett programmet Jamlikhet i samhallet,
ett av de forskningsprogram som inleddes ar 2015. Programmet Jamlikhet i samhallet bestar
av sex omfattande forskningskonsortier. FPA:s forskningsenhet deltar som partner i tva av
konsortierna: "Eriarvoisuuden torjuminen niukkuuden aikana" under ledning av Abo
universitet (TITA-konsortiet) och "Ty6, tasa-arvo ja julkisen vallan politiikka" under ledning av
Tammerfors universitet (WIP-konsortiet). Bagge projekten har beviljats fortsatt finansiering
fram till ar 2021. Projekten har resulterat i omfattande kunskap om samhallelig ojamlikhet,
mekanismer som ger upphov till ojamlikhet samt politiska atgarder for att korrigera
problemen.

Kallor: Videon Tasa-arvoisessa yhteiskunnassa kaikki voittavat

Syrjaytymisen ehkdisemisen mestarikurssi - RSF-programmens seminarieserie 28.3-18.4.

TITA-projektet

Unga partiellt arbetsfora behovs i arbetslivet - ar aktivitetsbaserad inkomst 16sningen?

Antalet unga i gruppen NEET (not in education, employment or training) har ékat, och manga
unga i den har gruppen har en bakgrund praglad av halsoproblem och problem med
arbetsformagan. De partiellt arbetsfora har allt storre svarigheter att ens delvis ta sig in pa
arbetsmarknaden och fa forvarvsinkomster, vilket avspeglas i det 6kande antalet unga som
beviljas sjuk- eller invalidpension. Fler unga an tidigare i aldersgruppen under 25 ar
pensioneras bland annat pa grund av aktivitets- och uppmarksamhetsstérningar (ADHD).

156


http://www.finnresearch.fi/3_RFS_2017_Aaltonen_et_al_.pdf
http://www.finnresearch.fi/3_RFS_2017_Aaltonen_et_al_.pdf
http://blogit.utu.fi/tita/mita-laakekorvausten-muutoksista-seuraa-vaikutuksia-voi-arvioida-etukateen-mikrosimuloimalla/
http://blogit.utu.fi/tita/mita-laakekorvausten-muutoksista-seuraa-vaikutuksia-voi-arvioida-etukateen-mikrosimuloimalla/
http://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/4202
http://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/4202
http://www.smartworkresearch.fi/fi/syrjaytymisen-ehkaisemisen-mestarikurssi-stn-ohjelmien-seminaarisarja-28-3-18-4/
http://utu.fi/tita

FPA:s forskningsenhet deltog i ett utredningsprojekt under ledning av professor Heikki Hiilamo
dar forslag lades fram for att forebygga utslagning ur arbetslivet och frimja de ungas
delaktighet. Ett forslag for att framja delaktigheten var en aktivitetsbaserad inkomst for unga
under 25 ar. De tjanster for unga som ar kopplade till den aktivitetsbaserade inkomsten
uppmuntrar unga att studera och 6verga till arbetslivet. Nar den sociala tryggheten reformeras
ar det viktigt att soka losningar som framjar de partiellt arbetsféoras mojligheter att delta
i arbetslivet och att minska antalet unga som blir sjuk- eller invalidpensionerade.

Kallor: Hiilamo H, Maatta A, Koskenvuo K, Pyykkonen ], Rasanen T, Aaltonen S. Framjande av
delaktighet bland unga. Utredningsmannens rapport. Helsingfors: Diakoniyrkeshdgskolan,
DIAK Puheenvuoro 11, 2017.

Koskenvuo K, Hiilamo H. Osallistumistulo voi ehkaistd nuorten syrjdytymisti tydelamasta.
Sosiaalivakuutus 2017; 55 (4): 33-35.

Overforingen av det grundliggande utkomststédet till FPA och utvirderingen av den

Det grundlaggande utkomststddet dverfordes frain kommunerna till FPA i borjan av ar 2017.
Reformen var historisk. FPA har en stark kompetens inom formanshandlaggning och
utbetalning av formaner, men utkomststodet ar ingen forman utan en del av socialvarden.
Darfor avviker det fran de andra formaner som FPA administrerar. Det ar fraga om en
ekonomisk trygghet som soks i sista hand, och for att bevilja stodet kravs en forstaelse for
kundernas varierande, delvis mycket svara livssituationer. Av tradition ar beviljandet av
utkomststod forknippat med ett omfattande matt av prévning och systematiskt arbete med
kunderna.

Riksdagen forutsatte nar den fattade beslutet om overforingen till FPA att reformens
konsekvenser for antalet personer som far utkomststod, langden pa perioderna med
utkomststod samt kostnaderna for utkomststodet foljs upp och att en utvardering genomfors
for att ta reda pa om reformen framjar stodets tillfilliga natur, personernas mojligheter att
klara sig sjalva och forebyggandet av marginalisering. FPA:s forskningsenhet genomfor
utvarderingen sjalv och i samarbete med Institutet for halsa och valfard, Finlands social och
hdlsa rf samt universiteten. FPA:s forskningsenhet deltar ocksa i Finlands Akademis
forskningsprojekt TITA dar man bland annat bedémer hur val det nya utkomststodssystemet
fungerar som en del av den sociala tryggheten.

Forskning kriavs som stod for utvecklingen av det nya utkomststodssystemet

De kunddata som samlas hos FPA ar heltickande och det registermaterial som uppstar kan
utnyttjas pa manga olika satt i bedomningen av valfairden bland dem som har det sdmre stallt
ekonomiskt. Statistik om det grundlaggande utkomststodet kan nu produceras snabbare och
tillforlitligare an tidigare. Ansamlingen av detaljerad information bidrar pa ett battre satt an
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tidigare ocksa till reformen av bade utkomststodssystemet och hela den sociala tryggheten i ett
bredare perspektiv. Under ar 2017 gjordes flera statistiska utredningar i forskningsprojektet
kring utkomststodet bade for att utveckla det nya utkomststodssystemet och som stod for
beslutsfattandet. Antalet hushall som far stéd och deras struktur, liksom de beslut som fattas,
granskades ur flera olika perspektiv och resultaten rapporterades bland annat i tidningen
Sosiaalivakuutus och i FPA:s forskningsblogg. En tillforlitlig djupgdende analys ar mojlig forst
under ar 2018 ndr registermaterial samlats fran en tillrackligt 1ang tid.

For att kunna gora en helhetsbeddmning samlades ocksd omfattande enkit- och
intervjumaterial in fran anstallda som fattar beslut om utkomststdd och fran serviceradgivare,
kunder och experter. Resultaten visar att 6verforingen till FPA har bade vinnare och forlorare.
Den elektroniska verksamhetsmiljon, den storre sjalvstandighet som kravs av kunderna och
samarbetsproblemen mellan FPA och kommunerna har forsvarat livet sarskilt for dem som
tampas med flera samtidiga sociala problem. Samtidigt har 6verféringen till FPA underlattat
och forenklat stddansékningen for dem som endast behdver utkomststodet for att komplettera
en lag grundtrygghetsniva. Bland mottagarna av utkomststdd finns ocksd personer som inte
upplever ndgon namnvard skillnad mellan FPA:s och kommunernas satt att arbeta med
utkomststdd, och sarskilt nar stéd beviljas ar kunderna néjda med FPA:s arbete.

Killor: Airio I, Laatu M. Asiakkaiden ensikokemuksia perustoimeentulotuen Kela-siirrosta.
FPA:s forskningsblogg 22.6.2017.

Heinonen H-M, Laatu M. Perustoimeentulotuen Kela-siirron voittajat ja haviidjat. FPA:s
forskningsblogg 26.4.2017.

Korpela T, Kemppinen H. Paremmat tilastot auttavat kehittdmaan toimeentulotukea. FPA:s
forskningsblogg 24.2.2017.

Korpela T, Ylikdnno M. Det grundlaggande utkomststodet avslads oftast pa grund av
inkomsterna. Sosiaalivakuutus 2017; 55 (2): 30-31.

Korpela T. Toimeentulotuessa tarvitaan edelleen harkintaa. FPA:s forskningsblogg 8.6.2017.

Korpela T. Tulottomien kotitalouksien maara on kaksinkertaistunut kymmenessa vuodessa.
FPA:s forskningsblogg 14.12.2017.

Naatanen A, Ylikdnno M. Kaikkia toimeentulotuen haasteita ei ole ratkaistu. Helsingfors: FPA,
2017. Sosiaalivakuutus.

Paavonen A, Ylikinno M, Laatu M, Heinonen H. Miten Kela vastaa nuorten palvelutarpeisiin?
FPA:s forskningsblogg 2.11.2017.

Ylikdnno M. Tredje dldern kan medf6ra férsérjningsproblem. Sosiaalivakuutus 2017; 55 (4):
30-31.

Ylikdanno M, Korpela T. Kun perusturva pettdd, turvaudutaan toimeentulotukeen.
Sosiaalivakuutus 2017; 55 (3): 30-31.
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Ylikanno M, Korpela T, Paavonen A. Nuoret Kelan toimeentulotukiluukulla. FPA:s
forskningsblogg 5.6.2017.

Ylikanno M, Naatinen A. Toimeentulotuen Kela-siirto esimerkki tiedon ja poliittisen
valmistelun kohtaamattomuudesta. Abo: Abo universitet, TITA Policy Brief 6, 2017.

2. Familjernas valfard i Finland och de évriga nordiska linderna
Varden av sma barn och tjansterna inom smabarnspedagogiken

Sedan augusti 2016 har kommunerna haft mojlighet att begrdansa barnens ratt att delta i
smabarnspedagogiken till 20 timmar i veckan om den ena eller bada féradldrarna 4r hemma till
exempel pad grund av familjeledighet eller arbetsloshet. Lagandringen vackte debatt och oro for
en okande ojamlikhet bland familjerna. Drygt en tredjedel av kommunerna utnyttjade inte
begransningsmojligheten utan bevarade ratten till smabarnspedagogik pa heltid oavsett
fordldrarnas arbetssituation. Helsingfors var en av de har kommunerna.

FPA och Helsingfors stad har gemensamt genomfort en utredning om anlitandet av tjdnsterna
inom smabarnspedagogiken, som visade att ndastan 60 procent av syskonen i dagvardsaldern
deltog i smabarnspedagogiken i familjer dar en fordlder var hemma antingen pa grund av
foraldraledighet eller med hemvardsstod. I familjer med arbetsldsa foraldrar var deltagandet
ndstan pa samma niva som genomsnittet i alla familjer. [ forskningsprojektets foljande fas
utreds hurdana familjer som utnyttjat den flexibla vardpenning som inférdes vid ingdngen av
ar 2014, dvs. mojligheten att deltidsarbeta och fa en hogre ersattning an tidigare for den tiden.

Kalla: Haataja A, Ahlgren-Leinvuo H, Ranto S, Valaste M, red. Lastenhoitoratkaisut
helsinkildisissa lapsiperheissa. Helsingfors: Helsingfors stad, stadskansliet, undersékningar 4,
2017.

En jamlik start i livet - moderskapsforpackningen revolutionerade uppfoljningen av
modrarnas och barnens halsa

Moderskapsforpackningens betydelse for folkhilsan i Finland, sarskilt for den minskande
spadbarnsdodligheten, har vackt stort intresse internationellt. I borjan av 1900-talet var
Finland ett fattigt jordbrukssamhaélle. Den laga allmdnna levnadsstandarden och den daliga
hygiennivan, tuberkulosen, epidemierna och den hoga spadbarnsdodligheten utgjorde stora
utmaningar for folkhdlsan. Lagen om moderskapsunderstod stiftades ar 1937.

Med tanke pa moderskapsforpackningens halsoeffekter var det viasentligt att
moderskapsunderstodet kopplades till halso- och sjukvardssystemet
(radgivningsverksamheten inleddes redan pa 1920-talet), halsokontrollerna och
vaccinationsprogrammen. Man kan saga att moderskapsforpackningen haft en betydelse for
den minskande barndddligheten, men bakom den forbattrade folkhalsan ligger sarskilt
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utvecklingen av ldkemedelsbehandlingen av livshotande bakteriella inflammationer, den
stigande levnadsstandarden och utbildningsnivan, den forbattrade hygienen, inférandet av
vaccinationsprogrammen, utvidgningen av sjukhusnatverket och utvecklingen av den sociala
tryggheten.

Moderskapsforpackningen har varit till konkret hjalp under sin 80-driga historia - i de
fattigaste familjerna i borjan av 1900-talet fanns inte nddvandigtvis ndgon ren sovplats for ett
nyfott barn, och under krigen radde brist pa textilier. Moderskapsforpackningen har behallit
sin popularitet - 95 procent av forstféderskorna valjer forpackningen i stillet for
penningunderstodet.

Kallor: Haataja A, Koskenvuo K. Moderskapsférpackningen revolutionerade uppféljningen av
modrarnas hdlsa. Sosiaalivakuutus 2017; 55 (2): 33-35.

Koskenvuo K. Beyond the baby box. Helsinki: Finnfacts, Good news from Finland 27.4.2017.

Modrarna foresprakar en jamnare fordelning av familjeledigheterna

FPA har genomfort enkdter om moderskapsforpackningen sedan 1990-talet. Syftet med
enkiterna har varit att kartligga modrarnas synpunkter pa moderskapsforpackningens
innehall. Uppgifterna anvands i arbetet for att utveckla moderskapsunderstodet. I enkdten ar
2017 tillfragades modrarna ocksa om sina asikter om familjeledigheterna och reformen av dem.
Nastan 800 modrar, dvs. 33 procent av dem som fatt enkaten, svarade.

Produkterna i moderskapsforpackningen ansags vara viktiga och majoriteten av moédrarna var
ndjda med forpackningens innehdll. Halften av médrarna gav forpackningen skolvitsordet 9
eller 10. Av de svarande som fatt sitt forsta barn anvande 38 procent sjalva forpackningsladan
under barnets forsta levnadsar.

Storsta delen av de modrar som besvarade enkiten foresprakar en jamnare fordelning av
familjeledigheterna och 6nskar att ledigheterna kunde utnyttjas mer flexibelt. Av de alternativa
familjeledighetsmodeller som diskuterats i offentligheten fick den s.k. 6+6+6-modellen och
SDP:s familjeledighetsmodell mest understod i enkaten.

Kalla: Heinonen H-M, Saarikallio-Torp M. Perhevapaamallit ditien puntarissa. FPA:s
forskningsblogg 25.4.2017.
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Sociala investeringar minskar hallbarhetsunderskottet

Att investera i barn ar viktigt med tanke pa framtiden. Darfor behovs en fungerande familjepo-
litik och ett universellt system for dagvard och smabarnspedagogik. Overgangen frén utbild-
ning till arbetsliv ar en problematisk livsfas. I Finland dr den har dvergangsfasen lang jamfort
med manga andra ldnder. Till familjepolitiken hér mojligheterna att kombinera arbete och fa-
milj. Finland avviker fran de andra nordiska landerna i och med att médrar med sma barn pa
grund av hemvardsstodet arbetar i mindre utstrackning. Nar det géller balansen mellan arbets-
liv och familjeliv samt jamstalldhets- och dlderspolitiken har vi mycket att ldra oss av vara vast-
liga grannldnder. Hogklassiga offentliga tjanster utgoér grunden for produktionslivet. Det soci-
alpolitiska systemet kompenserar risker och utgér samtidigt en framtidsinvestering. En kort-
siktig nedskarningspolitik dventyrar investeringarna och deras avkastning. Sociala investe-
ringar ar ett perspektiv som kraver en lika 1ang analyshorisont som berdkningarna av hallbar-
hetsunderskottet.

Kalla: Kangas O, Palme ], Kainu M. The multifaceted roles of the social investment state in
compensating, accumulating and multiplying endowments over the life cycle. I publikationen:
Erola ], Kilpi-Jakonen E, red. Social inequality across the generations. The role of compensa-
tion and multiplication in resource accumulation. Cheltenham: Elgar, 2017: 181-203.

3. Sjukforsdkringen som en del av social- och hilsovardssystemet
De langa sjukledigheterna firre dn nagonsin

FPA kan betala sjukdagpenning efter 10 sjukfranvarodagar. Ar 2016 inleddes firre
sjukdagpenningsperioder &dn nagonsin tidigare. Ocksd andelen personer som fatt
sjukdagpenning under aret var lagre an nagonsin: under 9 procent av de arbetsfora personer
som inte var pensionerade. En sarskild orsak till att sjukdagpenningsperioderna blivit farre och
andelen personer som fatt sjukdagpenning minskat under de senaste 10 dren ar att antalet
perioder som ersitts pa grund av sjukdomar i rorelseorganen har minskat betydligt. Mentala
storningar och beteendestérningar utgor den nast viktigaste diagnosgruppen, men beviljandet
av dagpenning pa den grunden har inte minskat lika tydligt. Flera faktorer har samtidigt
bidragit till den minskande sjukfranvaron. Den ekonomiska konjunkturen har ett centralt
samband med utvecklingen, men ocksd dandringar bland annat i lagstiftningen,
arbetsforhallandena och kravnivan i arbetet, den arbetsfora befolkningens halsotillstand samt
hélso- och sjukvardssystemet paverkar sjukfranvaron.

Kallor: Blomgren J. Pitkat sairauspoissaolot vahentyneet kaikkien aikojen ennatykseen. FPA:s
forskningsblogg 4.10.2017.

Blomgren J. Yha harvempi saa sairauspdivarahaa — etenkin tuki- ja liikuntaelinten sairaudet
vahentyneet. FPA:s forskningsblogg 1.11.2017.
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Blomgren J. Kun tyéttémyys vdhenee, sairauspoissaolot yleistyvat. FPA:s forskningsblogg
29.11.2017.

Langa sjukledigheter Kklart vanligare bland arbetare dn bland tjdnstemin

Sjukfranvaro som ersdtts genom sjukdagpenning ar Kklart vanligare bland personer i
arbetarstéllning an bland tjdnsteman. Skillnaderna mellan yrkesgrupperna var storst i fraga om
sjukdagpenningsperioder som inleddes pa grund av sjukdomar i rorelseorganen. Skillnaderna
var sma i fraga om mentala storningar. I en uppféljning aren 1996-2013 utvecklades franvaron
i olika yrkesgrupper ungefir pa samma sitt, men skillnaderna mellan yrkesgrupperna
minskade ndgot. Under de senaste 10 dren har sarskilt de sjukdagpenningsperioder som inletts
pa grund av sjukdomar i rorelseorganen minskat, sarskilt bland personer i arbetarstillning. I
en samarbetsstudie mellan Helsingfors universitet och FPA utreddes den arliga forekomsten av
sjukfranvaro och forandringar i yrkesbaserade socioekonomiska grupper i ett omfattande
registermaterial som representerade befolkningen i arbetsfor alder.

Kallor: Pekkala J, Blomgren ], Pietildinen O, Lahelma E, Rahkonen O. Occupational class
differences in long sickness absence: a register-based study of 2.1 million Finnish women and
men in 1996-2013. BM] Open 2017; 7 (7): e014325. doi:10.1136/bmjopen-2016-014325.

Pekkala ], Blomgren ], Pietildinen O, Lahelma E, Rahkonen O. Occupational class differences in
diagnostic-specific sickness absence: a register-based study in the Finnish population, 2005-
2014. BMC Public Health 2017; 17: 670. doi:10.1186/s12889-017-4674-0.

I Finland ar sjalvriskandelen for lakemedel relativt h6g, men urvalet brett

[ doktorsavhandlingen analyserades lakemedelsersattningarnas tillracklighet i Finland och Nya
Zeeland. Flera lakemedel som anvands vid lindriga och tillfalliga symptom omfattas inte av det
finlandska ersattningssystemet, medan flera nya lakemedel och behandlingsmassigt liknande
alternativ kan valjas for kroniska och svarare sjukdomar. I Finland ar emellertid sjalvrisknivan
hogre. 1 Nya Zeeland ersatts lakemedlen fullstindigt vid de flesta halsoproblem, men
alternativen ar farre och i urvalet ingar fler dldre ladkemedel an i Finland. Ocksa antalet nya
lakemedelsinnovationer pa marknaden ar storre i Finland. I Finland utgor lakemedlen en storre
andel av den totala konsumtionen i hushallen med de lagsta inkomsterna an i hushallen med
hoga inkomster. Nagot mindre dn en femtedel av finlandarna later atminstone ibland bli att
kopa lakemedel eller utnyttja andra behandlingar pa grund av kostnaderna.

Killa: Aaltonen K. Affordability of medicines from the pharmaceutical system perspective.
Comparative analysis of Finland and New Zealand. Helsinki: Kela, Studies in social security
and health 146, 2017.
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Ansprakslos priskonkurrens for parallellimporterade preparat

Parallellimporterade preparat omfattas av referensprissystemet sedan april 2017. Avsikten
med reformen var att dstadkomma besparingar genom att 6ka konkurrensen pa den
patentskyddade ldkemedelsmarknaden. [ boérjan av den andra referensprisperioden var
referenspriseti de grupper som bildats utifran parallellimporten i genomsnitt 3,6 procent lagre
an priset pad originalpreparaten innan grupperna bildades. I en del av grupperna hade priserna
pa parallellimporterade preparat hojts innan det nya systemet inférdes, och sex manader efter
inforandet var priset for vart fjarde parallellimporterat preparat som funnits pa marknaden i
borjan av aret hogre dn det varit da.

For att fa en tydligare uppfattning i beddmningen av besparingarna bor man i fortsattningen
inte bara folja upp priserna utan ocksa hur férsaljningen av preparaten utvecklas.

Killa: Multanen S, Kurko T, Koskinen H. Rinnakkaistuontivalmisteet viitehintajirjestelmiin —
hinnalla Kilpailua vai paljon melua tyhjasta? FPA:s forskningsblogg 29.9.2017.

Marknaden for generiska lakemedel dr koncentrerad

For att en effektiv priskonkurrens ska kunna uppstd behdovs tillrackligt manga foretag pa
marknaden som alla har mojlighet att utoka sin marknadsandel genom priskonkurrens. Under
de senaste aren har referenspriserna for lakemedel stigit, och konkurrensen verkar inte
fungera pa onskat sitt. Det har trots att antalet lakemedelsforetag som erbjuder preparaten
teoretiskt sett ar tillrackligt for att en effektiv konkurrens ska kunna uppsta.

Nar koncentrationen pa marknaden analyserades med hjalp av 12 populara ldkemedel som hor
till referensprissystemet uppticktes att en monopolliknande situation uppstatt i flera
referensprisgrupper. Ett eller flera lakemedelsforetag dominerade marknaden. I framtiden ar
det viktigt att undersdka hur referensprissystemet och distributionskedjan for lakemedel bor
utvecklas for att framja en langsiktig, effektiv konkurrens.

Kalla: Koskinen H, Martikainen J, Mikkola H. Pharmaceutical prices, market structure and
competition in reference price system: empirical evidence from a three-year follow up study.
(Manus har lamnats in)

Nya likemedel och sirlikemedel hojer ersiattningskostnaderna

I Finland betalades daren 2009-2016 ersattningar for 155 nya ldkemedel. Flest nya lakemedel
infordes i varden av cancersjukdomar (25 lidkemedel), obstruktiva lungsjukdomar (19), hjart-
och karlsjukdomar samt blodkoagulationsstorningar (18). De nya ldkemedlens andel av
lakemedelsersattningskostnaderna var betydande: de nya lakemedlen mot cancer, hjart- och
karlsjukdomar, diabetes och autoimmuna sjukdomar utgjorde totalt cirka 12 procent av
ersattningskostnaderna ar 2016.
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Av de nyaldkemedlen var 21 (14 procent) sa kallade sarlakemedel, dvs. ldkemedel som anvands
i behandlingen av sidllsynta sjukdomar. Sarldkemedlen ar i regel dyra. De drliga
ersattningskostnaderna varierade ar 2016 mellan cirka 2 500 euro och 210 000 euro per
patient. Storst var ersattningskostnaderna for lidkemedel avsedda for behandling av
enzymbristsjukdomar.

Kallor: Kurko T, Koskinen H. Uudet ladkkeet ovat kasvattaneet korvausmenoja. Apteekkari
2017; (5): 44-46.

Kurko T, Koskinen H. Ovatko harvinaislddkkeet harvinaisen kalliita? FPA:s forskningsblogg
27.9.2017.

En bekant taxiforare skapar en kidnsla av trygghet

FPA har for forsta gangen i en intervjuundersokning bland kunder som reser ofta utrett
upplevelserna av de resor som sjukforsdakringen ersitter. Under de senaste aren har
taxibestéllningarna koncentrerats. Malet ar att transporter enklare ska kunna kombineras for
att minska ersattningskostnaderna. Tidigare fick kunderna sjalva valja forare, och efter att
bestdllningarna koncentrerats saknade manga sin bekanta taxiférare. Kunderna var sarskilt
nervosa over att de inte skulle komma fram i tid och upplevde att den bekanta féraren skapade
en kinsla av trygghet. And& foreslog de intervjuade till och med samakning i d4nnu storre
utstrackning samtidigt som de uttryckte oro dver besvarligare resor och langre restider pa
grund av samdkningen. De intervjuade var ndjda med reseersdttningarna men bedémde att
sjalvrisken, som hdjts i flera omgangar de senaste dren, redan natt smartgransen.

Killa: Turunen E, Tillman P. Om vi bara gav oss i vagi tid. Resendrernas erfarenheter av resor
som ersatts av sjukférsakringen. Helsingfors: FPA, Social trygghet och hélsa: rapporter 6,
2017.

4. Social- och hilsovardsreformen kraver forskning som stod
Anlitandet av privat sjukvard minskade nagot nir FPA-ersittningarna skars ned

[ borjan av ar 2016 skars FPA-ersattningarna for privat sjukvard ned betydligt. Den sankta er-
sattningsnivan hade emellertid endast en liten inverkan pa anlitandet av tjansterna. En jamfo-
relse av lakarbesoken under det forsta halvaret 2015 respektive 2016 visade att andelen per-
soner som fatt ersattning for lakarbesok i forhadllande till hela befolkningen minskade med 0,5
procentenheter. Andelen som fatt ersattning for tandvard minskade med 0,8 procentenheter
och andelen som fatt ersattning for undersokning och vard med 0,3 procentenheter. Anlitandet
av nastan alla de tjanster som undersoktes minskade relativt sett mer ju lagre inkomster per-
sonen hade. Inte ens personerna med de lagsta inkomsterna anlitade emellertid tjdnsterna
i markbart lagre grad an tidigare. Skillnaderna mellan inkomstgrupperna i anvandningen av
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privata tjdnster 6kade emellertid ytterligare till f6ljd av andringarna. I undersékningen anvan-
des material ur FPA:s register for att analysera utnyttjandet av sjukvardstjanster som FPA er-
satter aren 2013-2016.

Kallor: Blomgren ], Maljanen T, Virta L. Yksityisten sairaanhoitopalveluiden kaytto, kustan-

nukset ja Kela-korvaukset vuosina 2013-2016. Kuinka paljon Kela-korvausten alentamiset
ovat vaikuttaneet palveluiden kdytt66n? Helsingfors: FPA, Arbetspapper 121, 2017.

Blomgren J. Kela-korvauksia leikattiin - yksityisten terveyspalveluiden kaytto silti ldhes en-
nallaan. FPA:s forskningsblogg 27.6.2017.

Visualisering beskriver kostnaderna for social- och hilsovardstjinster

FPA har publicerat en datavisualisering (Soten rahapuu) som askadliggor de totala kostnaderna
for de kommunala social- och halsovardstjansterna. Den visar kostnadsférdelningen mellan
kommunerna, FPA och kunderna. Visualiseringen ar baserad pa ett unikt material som omfattar
bdade kostnaderna for kommunernas social- och hélsovardstjanster, sjukférsdakringens
ersattningskostnader, de avgifter och sjdlvriskandelar som kunderna betalar och arbetsgivar-
och foretagaravgifterna. Uppgifterna har uppdaterats i december 2017.

Kalla: http://www.kela.fi/sotenrahapuu

Privata allmédnlakare konkurrerar med priserna - men mattfullt

Konkurrensen mellan privata allmanlakare sankte lakarnas arvoden ar 2014. Skillnaden mellan
arvodena for ldkare i monopolstdllning och ldkare som arbetare under konkurrenstryck var
som hogst cirka 4,40 euro da genomsnittet for de arvoden som FPA ersatte var 53,58 euro. Aven
andra faktorer dn konkurrenssituationen hade en vasentlig inverkan pa priserna. Endast en
femtedel av variationen i privatldkarnas arvoden kunde férklaras med skillnader mellan
lakarna. Drygt halften av prisvariationen kunde forklaras med skillnader mellan foretagen.

Kalla: Hiltunen R, Mikkola H, Virta L. Kilpailevatko yksityiset yleislaakarit hinnoilla?
Yhteiskuntapolitiikka 2017; 82 (4): 377-391.

5. Inriktningen och effekterna av den rehabilitering som ordnas av FPA

Vardnadshavarens psykiska halsa bor beaktas i planeringen av vard och rehabilitering
for barn

De vanligaste bekymren bland vardnadshavarna till barn med neuropsykiatriska symptom var
skuldkanslor och de egna krafterna. Oro, affektiva symptom och angest var vanligare bland
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mammor an bland pappor till barn med neuropsykiatriska symptom. Individuellt stod ar viktigt
for familjerna.

Kalla: Vuori M, Tuulio-Henriksson A, Autti-Rdmo I. Vanhemmuuteen liittyvat huolenaiheet ja
psyykkinen hyvinvointi neuropsyKkiatrisesti oireilevien lasten huoltajilla. Kuntoutus 2017; (3-
4): 20-33.

Fokus pa distansrehabilitering, 6ppen rehabilitering och marknadsforingen av
rehabiliteringstjdnster for unga

FPA bedriver sjilv forskning och publicerar forskning den finansierat for att bidra till
utvecklingen av rehabiliteringstjansterna. Ar 2017 gillde undersokningarna till exempel
utnyttjandet av distansteknologi i rehabiliteringen, deltagarnas erfarenheter av 6ppen
rehabilitering, behandlingen av kroniskt trotthetssyndrom och utfallet av en
marknadsforingskampanj om rehabiliteringstjanster riktade till unga.

Fysisk rehabilitering som anvander distansteknik 6kade den fysiska aktiviteten sarskilt bland
personer med en diagnostiserad sjukdom jamfort med personer som deltagit i gangse eller
minimal rehabilitering utan distansteknik. Effekten var markbar ocksa i fraga om
viktminskning, upplevd livskvalitet och hos hjartpatienter och MS-patienter ocksa i 6kningen
av den fysiska aktiviteten.

Marknadsforingen av rehabiliteringstjanster for unga nar inte de unga. Personlig radgivning
och ett tatare samarbete dn i dag mellan de aktorer som arbetar med unga kan vara ett
effektivare satt att nd unga som eventuellt kan dra nytta av rehabilitering.

Rehabiliteringsklienter som i langre dan fem ar kontinuerligt fatt fysio-, musik-, tal- och
ergoterapi i 6ppen vard samt neuropsykologisk rehabilitering och deras terapeuter upplevde
den 6ppna rehabiliteringen som nyttig. Det fanns grunder for fortsatt terapi, och alla som deltog
i undersokningen hade gjort framsteg eller bevarat sin funktionsférmaga dven under det
senaste terapiaret.

Kallor: Pasternack I, Remahl A, Ahovuo-Saloranta A, Isojarvi ], Makinen E. Kroniskt
trotthetssyndrom. Etiologi, diagnostik, behandling och rehabiliteringsinterventioner.
Helsingfors: FPA, Social trygghet och halsa, rapporter 3, 2017.

Vainionpaa A, Ahoniemi E, Koskinen E, Numminen H, Vaarala E, Pesonen ]J-M, Suomela-
Markkanen T, Haapala E, Kallio-Laine K, Peltonen P. Selkdydinvammaisen hyva
kuntoutuskaytanté. Helsingfors: FPA, Arbetspapper 112, 2017.

Rintala A, Hakala S, Sjogren T, red. Distansteknikens effekt inom fysisk rehabilitering. En

systematisk litteraturéversikt och metaanalys. Helsingfors: FPA, Social trygghet och hilsa,
undersokningar 145, 2016.
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Paavonen A-M, Mdkinen ], Salminen A-L. Tieto valinnanvapauden edellytyksena. Miten Mika
Kunto? -viestintdkampanjalla onnistuttiin lisddamaan tietoa nuorten kuntoutuspalveluista?
Kuntoutus 2017 (2): 5-18.

Makinen |, Paavonen A-M. Mika Kunto? -viestintdkampanja. Nuorten kuntoutuspalveluiden
viestintdkampanjan onnistuneisuus. Helsingfors: FPA, Arbetspapper 125, 2017.

Paltamaa J, Erkkila J, Kanelisto K, Mustonen O, Nousiainen E.

Langa individualterapier utan avbrott. Terapiernas betydelse ur rehabiliteringsklientens och
olika rehabiliteringsaktorers perspektiv. Helsingfors: FPA, Social trygghet och halsa, rapporter
4,2017.

6. Pensionerna och en fungerande social trygghet
Vikten av pensionsinformation: finlindarnas asikter om pensionsreformen ar 2017

I den experimentella undersokningen utreddes hur informationen om pensionsreformen ar
2017 paverkar kunskaperna och asikterna om reformen och hur rattvis den ar. Deltagarna i
aldern 25-62 ar delades in i tva grupper med likadan bakgrund. Till forsoksgruppen postades i
november 2015 en broschyr om pensionsreformen. Den andra gruppen (jamforelsegruppen)
fick ingen broschyr. Totalt 1 835 personer, varav halften hade fatt broschyren, besvarade enka-
ten.

Var tredje i forsoksgruppen, men endast var sjatte i jamforelsegruppen, upplevde sig ha goda
kunskaper om pensionsreformen. Bade forsoksgruppen och jamforelsegruppen ansag att det
var rattvist att binda pensionsaldern till den férvantade livslingden och forenhetliga intja-
ningen av pension. I dessa fragor fanns ingen skillnad mellan grupperna. Daremot skiljde sig
grupperna i betydande grad i sina allmdnna beddmningar av hur rattvis reformen var. Av dem
som fatt broschyren ansag fler att reformen var rattvis jamfort med dem som inte fatt broschy-
ren.

Killa: Tenhunen S, Airio I, Kangas O, Koskenvuo K, Kuivalainen S, red. Elaketiedon merkitys:
suomalaisten mielipiteet vuoden 2017 eldkeuudistuksesta. Helsingfors: Pensionsskyddscen-
tralen, Pensionsskyddscentralens undersokningar 2, 2017.
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Enhetspension far inget understod - arbete ska belonas, men inkomstbundenhet inger
betinkligheter

Till vem, hur mycket och pa vilka grunder? Vad ar ratt och vad ar skaligt? Utifran dessa utgangs-
punkter undersoktes finldndarnas asikter om principerna for pensionsskyddet med hjilp av
asiktsmaterial som samlats in dren 1994 och 2016. Finldndarnas asikter praglas av ett starkt
meritokratiskt synsatt att arbete ska belonas (cirka 80 procent av de svarande) och att de som
betalat hoga forsakringsavgifter pa motsvarande satt ska fa hogre pensioner (70 procent av de
svarande). Instéllningen till inkomstrelaterade formaner ar mer reserverad. Av de svarande f6-
resprakar 40 procent inkomstbindning. Understédet for en universell folkpension som betalas
till alla har rasat fran 76 procent ar 1994 till endast 33 procent ar 2016.

Kalla: Airio I, Kangas O. Mielipiteet eldkkeiden jarjestdmistavoista ja maaraytymisperusteista
Suomessa 1994 ja 2016. Yhteiskuntapolitiikka 2017; (6): 617-629

Indrivningscentrets kunder ofta laginkomsttagare

FPA utfor tre typer av indrivning: aterkrav av formaner, indrivning av borgensfordran pa stu-
dielan samt indrivning av underhallsbidragsskulder. Nar det giller dterkrav av formaner och
indrivning av borgensfordran pa studieldn ar kunderna oftast unga och till lika stora delar kvin-
nor som man. Personer med underhallsbidragsskulder och personer som ar foremal for flera
typer av indrivning ar oftast man i dldern 35-54 ar. Nar det galler dterkrav indrivs vanligen
summor under 1 000 euro. Borgensfordran pa studieldn galler oftast summor mellan 1 000 och
1 500 euro och hos gildendrer som ar foremal for flera typer av indrivning 6verskrider sum-
morna oftast 5 000 euro. Personer med underhallsbidragsskulder har i genomsnitt ndgot hogre
inkomster dn de 6vriga kunderna med indrivningsarenden, men totalt sett har indrivningscent-
rets kunder betydligt lagre inkomster an den 6vriga befolkningen. Cirka halften av dem var ar-
betsldsa dtminstone tidvis under ar 2014.

Killa: Korpela T. Keneltd Kela perii? Selvitys Kelassa tehtdvan perinndn asiakkaista. Helsing-
fors: FPA, Arbetspapper 123, 2017.

Temabok preciserar bilden av den sociala trygghetens internationella kopplingar

Tryggandet av de sociala formdnerna for EU-medborgare som ror sig mellan olika lander hor
till kdrnan i Europeiska unionens socialpolitik. EU-regleringen tryggar ratten till social trygghet
for manniskor som ror sig mellan landerna, men orsakar ocksa rattsliga och administrativa ut-
maningar. Temaboken granskar den gransoverskridande sociala tryggheten ur olika perspek-
tiv. P4 en arbetstagare inom EU tillampas i regel socialskyddslagarna i det land dar personen
arbetar. I temaboken analyseras ocksa de utmaningar som uppstar pa grund av den har huvud-
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regeln och undantagen i anslutning till den. Enligt boken behover Finland forbattra rattighet-
erna eller tillgodoseendet av rattigheterna for personer i sarskilt sarbar stéllning, till exempel
laginkomsttagare och vissa invandrargrupper.

Kalla: Kalliomaa-Puha L, Tuovinen A-K, red. Sosiaaliturvan rajoilla. Kirjoituksia kansainvali-
sestd sosiaalioikeudesta. Helsingfors: FPA, Temabok 16, 2017.

7. Insikter i den sociala trygghetens historia underlattar planeringen av reformer
Grundar sig valfirdspolitiken pa kunskap eller okunskap?

Beslutsfattandet inom valfardspolitiken ger oftast de basta resultaten nar besluten ar baserade
pa forskning. Idealet om kunskapsbaserad politik lever tills vidare kvar i Finland och tar sig
uttryck till exempel i utvecklingen av politik och praxis baserad pa forskningsresultat. Den ve-
tenskapliga kunskapens stallning i samhallet har emellertid ocksa ifragasatts, och forsknings-
resultat utnyttjas inte alltid ens nar de finns tillgdngliga.

Killa: Tuulio-Henriksson A, Kalliomaa-Puha L, Rauhala P. Harkittu, tutkittu, avoin. Marketta
Rajavaaran juhlakirja. Helsingfors: FPA, 2017.

Suku, sisu, sotu - den finldndska sociala trygghetens historia i serieteckningar

FPA:s forskningsenhet har gett ut en seriebok om den fiktiva slakten Valtanen och den fin-
landska sociala trygghetens utveckling fran slutet av 1800-talet fram till i dag. Slaktsagan ar
skapad av unga serietecknare och presenterar den sociala trygghetens utveckling pa ett lattill-
gangligt satt. Boken ar avsedd for alla som ar intresserade av Finlands historia och lampar sig
ocksd som undervisningsmaterial.

Kalla: Astre T, Haapamaki E, Kukko A, Kdmardinen N, Louhio P, Remahl ], Silventoinen IS.
Suku, sisu, sotu. Suomalaisen sosiaaliturvan historiaa. Helsingfors: FPA, 2017.

Sa har den sociala tryggheten byggt upp Finland - kampanj i de sociala medierna pre-
senterade de viktigaste reformerna

Ar 2017 var ett dubbelt jubileumsar fér FPA: Finland fyllde 100 &r och FPA 80 ar. For att upp-
marksamma dubbeljubileet rostade FPA:s forskare fram de socialskyddsreformer som betytt
mest for Finland. I en serie med 10 blogginldgg och videor presenterade vi de hiar reformerna
och diskuterade hur de paverkat det finlandska samhallet. Utvecklingen av den sociala trygg-
heten har bidragit till att gora finlindarna mer jamlika, friska, vilbargade och valmdende dn
tidigare.

Kalla: Ndin sosiaaliturva on rakentanut Suomea. FPA:s forskningsblogg 26.9.2017.

169


https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/183971/Sosiaaliturvan%20rajoilla.pdf?sequence=4
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/183971/Sosiaaliturvan%20rajoilla.pdf?sequence=4
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/178926
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/178926
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/229393
http://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/4079

8. Publikationer utgivna i FPA:s forskningspublikationsserier ar 2017

Annamari Tuulio-Henriksson, Laura Kalliomaa-Puha och Pirkko-Liisa Rauhala, red.
Harkittu, tutkittu, avoin. Marketta Rajavaaran juhlakirja

Separat publikation

Publikationsdag 7.4.

Aki Rintala, Sanna Hakala och Tuulikki Sjégren, red.

Distansteknikens effekt inom fysisk rehabilitering. En systematisk litteraturo-
versikt och metaanalys

Social trygghet och halsa, undersokningar 145

Publikationsdag 25.4.

Katri Aaltonen

Affordability of medicines from the pharmaceutical system perspective. Compar-
ative analysis of Finland and New Zealand

Studies in social security and health 146

Publikationsdag 5.5.

Laura Kalliomaa-Puha och Anna-Kaisa Tuovinen, red.

Sosiaaliturvan rajoilla. Kirjoituksia kansainvilisesta sosiaalioikeudesta
Temabok 16

Publikationsdag 12.5.

Jarkko Remahl, Aapo Kukko, Petrus Louhio, lina Sofia Silventoinen, Niilo Kdmarainen,
Tessa Astre och Emma Haapamaki

Suku, sisu, sotu. Suomalaisen sosiaaliturvan vaiheita

Separat publikation

Publikationsdag 13.12.

Nétpublikationer

1.

Iris Pasternack, Anni Remahl, Anneli Ahovuo-Saloranta, Jaana Isojarvi och Eeva Maki-
nen

Kroniskt trotthetssyndrom. Etiologi, diagnostik, behandling och rehabiliterings-
interventioner.

Social trygghet och hélsa, rapporter 3

Publikationsdag 27.6.
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. Jaana Paltamaa, Jaakko Erkkila, Katja Kanelisto, Outi Mustonen och Emmi Nousiainen
Langa individualterapier utan avbrott. Terapiernas betydelse ur rehabiliterings-
Kklientens och olika rehabiliteringsaktorers perspektiv.

Social trygghet och halsa, rapporter 4

Publikationsdag 29.6.

Salla Sipari, Nea Vanska och Kirsi Pollari

Tillgodoseende av barnets intresse inom habiliteringen. Delaktighet och aktor-
skap starker god praxis.

Social trygghet och halsa, rapporter 5

Publikationsdag 7.9.

Elina Turunen och Paivi Tillman

Om vi bara gav oss ivdg i tid. Resendrernas erfarenheter av resor som ersitts av
sjukforsakringen.

Social trygghet och halsa, rapporter 6

Publikationsdag 7.11.

Peppi Saikku, Marketta Rajavaara och Ullamaija Seppala

Sektorsovergripande samarbete och den lokala hanteringen av sysselsaittning.
Integrativ litteraturoversikt.

Social trygghet och hélsa, rapporter 7

Publikationsdag 4.12.

. Aki Vainionpaa, Eija Ahoniemi, Eerika Koskinen, Heikki Numminen, Eija Vaarala, Juha-
Matti Pesonen, Tiina Suomela-Markkanen, Eija Haapala, Katariina Kallio-Laine och
Riikka Peltonen

Selkdydinvammaisen hyva kuntoutuskaytinto

Arbetspapper 112/2017

Publicerat 30.1.

. Tuulikki Alanko, Maarit Karhula, Arja Piirainen, Teppo Kroger och Riku Nikander
Kuntoutujan osallistaminen tavoitteenasettamisprosessiin ja tavoitteiden saa-
vuttamisen arviointiin. Loppuraportti

Arbetspapper 113/2017

Publicerat 14.2.

. Anna-Kaisa Tuovinen

Perustuslainmukainen perustulokokeilu. Perustulokokeilun arviointia perus-
tuslain ja kansainvalisten ihmisoikeussopimusten valossa

Arbetspapper 114/2017

Publicerat 3.4.
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9. llona Autti-Rdmo, Leena Haataja, Helena Maenpaa och Tuula Kiviranta
Paikallisista malleista yhtendiseen kdytintoon toimintakyvyn ja arviointimene-
telmien valinnassa ja kuntoutuksen suunnittelussa. Esimerkkina CP-oireisto
Arbetspapper 115/2017
Publicerat 4.4.

10. Riikka Lamsa, Kaija Appelqgvist-Schmidlechner och Annamari Tuulio-Henriksson
Nuorten neuropsyKkiatrisen Oma vayla -kuntoutuksen ryhmikaynnit. Arviointi-
tutkimus
Arbetspapper 116/2017
Publicerat 11.5.

11. Mikko Jaakonsaari och Auli Karttunen
Lasten psyKkiatrisen perhekuntoutuksen kehittaimishankkeen tyoaika- ja kustan-
nusseuranta
Arbetspapper 117/2017
Publicerat 16.5.

12. Minna Mattila-Aalto och Heli Alakangas
Putoaville ratkaisu. Tyohonvalmennusta ja paihdekuntoutusta nuorille
Arbetspapper 118/2017
Publicerat 23.5.

13. Heidi Anttila, Kaisa Kokko, Sinikka Hiekkala, Petteri Weckstrom och Jaana Paltamaa
Asiakaslidhtéinen Toimintakykyni-sovellus. Kehittaminen ja kiytettavyystutki-
mus
Arbetspapper 119/2017
Publicerat 31.5.

14. Kaija Appelqvist-Schmidlechner, Riikka Lamsa och Annamari Tuulio-Henriksson
Oman vayldn kulkijat. Kelan neuropsykiatrisen kuntoutuksen aloittaneiden
nuorten aikuisten psykososiaalinen hyvinvointi
Arbetspapper 120/2017
Publicerat 20.6.

15.Jenni Blomgren, Timo Maljanen och Lauri Virta
Yksityisten sairaanhoitopalveluiden kiytto, kustannukset ja Kela-korvaukset
vuosina 2013-2016. Kuinka paljon Kela-korvausten alentamiset ovat vaikutta-
neet palveluiden kaytto6n?
Arbetspapper 121/2017
Publicerat 26.6.

16.Jaana Paltamaa och Katja Kanelisto
Terapeuttien nikemyksia pitkikestoisista avokuntoutuksista ja niiden perus-
teista
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Arbetspapper 122/2017
Publicerat 29.6.

17. Tuija Korpela
Kenelti Kela perii? Selvitys Kelassa tehtivin perinnan asiakkaista
Arbetspapper 123/2017
Publicerat 18.8.

18. Mauri Kotamaki, Jukka Mattila och Jussi Tervola
Turning static pessimism to dynamic optimism. An ex-ante evaluation of unem-
ployment insurance in Finland
Arbetspapper 124/2017
Publicerat 21.8.

19.Jenna Makinen och Anna-Marie Paavonen
Mika Kunto? -viestintikampanja. Nuorten kuntoutuspalveluiden viestin-
tikampanjan onnistuneisuus
Arbetspapper 125/2017
Publicerat 23.8.

20. Kristiina Niemela och Sanna Vaattanen
Elinvoimaa etikuntoutuksella. Iakkiiden ja reumaa sairastavien henkiloiden
toimintakyvyn ja elamidnlaadun edistaiminen PalveluTV:n avulla
Arbetspapper 126/2017
Publicerat 24.8.

21. Paivi Tillman, Kasimir Kaliva och Maria Valaste
Sairausvakuutuksen matkakorvausten alueelliset erot. Menetelmallinen
tarkastelu Kiireettomista kuljetuksista vuonna 2014
Arbetspapper 127/2017
Publicerat 8.11.

22. Hannu Mattila
Miten Kelassa asioidaan?
Arbetspapper 128/2017
Publicerat 1.12.

23. Hannu Mattila
Palvelua ajanvarauksella. Ajanvarauskokeilun vaikutusten arviointia
Arbetspapper 129/2017
Publicerat 5.12.

24. Pekka Kallionpad, Juho Immonen, Norma Valimaa, Fredrik Herse och Riikka-Leena Les-
kela
Tyokyvyn hallinta, seuranta ja varhainen tuki. Tutkimus sairausvakuutuslain
vuoden 2011 muutoksen vaikutuksista tyopaikkojen toimintaan
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Arbetspapper 130/2017
Publicerat 7.12.

25. Paivi Makila, Raija Luona-Helminen och Hannele Kuusisto
Liikunta kuntoutuksen tukena neurologista sairautta sairastavilla. Kelan vaati-
vaan ladkinnalliseen kuntoutukseen osallistuneiden liikuntatottumukset ja avo-
terapiastandardiin liittyva liikuntakokeilu
Arbetspapper 131/2017
Publicerat 14.12.

26. Riikka Lamsa3, Kaija Appelqvist-Schmidlechner och Annamari Tuulio-Henriksson
Kuntoutujien motivaatiosta Kelan Oma vdyla -kuntoutuksessa. Arviointitutki-
mus
Arbetspapper 132/2017
Publicerat 19.12.

Ytterligare information och bestallningar:

De senaste forskningsronen finns pa adressen www.kela.fi/tutkimus. Aktuell diskussion kan
foras i forskningsbloggen (pa finska) pa adressen tutkimusblogi.kela.fi. Forskningen vid FPA
kan ocksa foljas (pa finska) pa Twitter: twitter.com/kelantutkimus och SlideShare: www.sli-
deshare.net/kelantutkimus.

Samtliga publikationer i serierna och storsta delen av de 6vriga publikationerna ar tillgangliga
gratis pa webbplatsen. Bestallning av tryckta publikationer: julkaisut@kela.fi.
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