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FPA:s fullmaktige under redovisningsaret

FPA:s fullmdktigeledamoter 1.1-17.6.2019 var Outi Alanko-Kahiluoto, Ritva Elomaa, Hannaka-
isa Heikkinen, Niilo Kerdnen (vice ordférande), Anneli Kiljunen, Jaana Laitinen-Pesola, Anne
Louhelainen, Leena Meri, Kristiina Salonen, Sari Sarkomaa (ordférande), Eero Suutari och
Martti Talja.

Till fullméktiges arbetsutskott horde t.o.m. 17.6.2019 ordférande Sari Sarkomaa och vice ord-
forande Niilo Kerdnen samt ledaméterna Outi Alanko-Kahiluoto, Ritva Elomaa, Anneli Kiljunen
och Anne Louhelainen.

Efter riksdagsvalet som forrattades i april valde riksdagen sina nya fullmaktigeledaméter och
deras ersattare den 18 juni 2019. Foljande riksdagsledamoter valdes: Ritva Elomaa, Tarja Fila-
tov, Bella Forsgrén, Antti Hikkdnen, Anna Kontula, Markus Lohi, Hanna-Leena Mattila, Mika
Niikko, [lmari Nurminen, Kristiina Salonen, Sari Sarkomaa och Riikka Slunga-Poutsalo.

P4 sitt konstituerande moéte den 23 augusti 2019 valde fullmaktigeledaméterna Riikka Slunga-
Poutsalo till ordférande och Ilmari Nurminen till vice ordférande.

Fullmaktiges nya arbetsutskott tillsattes vid plenum den 23 augusti 2019. Till arbetsutskottet
horde ordforande Riikka Slunga-Poutsalo och vice ordférande Ilmari Nurminen samt fullmak-
tigeledamoterna Bella Forsgrén, Anna Kontula, Markus Lohi och Sari Sarkomaa.

Sekreterare for fullmaktige var Leena Uikkanen, chef for juridiska arenden.

Allmant om fullmaktiges verksamhet 2019

Fullmaktige sammantradde 9 ganger och fullméktiges arbetsutskott 13 ganger under 2019. Ar-
betsutskottet holl ocksa ett e-postmote.

Vid varje plenum behandlas de darenden som fullmaktige har begart att ska tas upp och gene-
raldirektoren presenterar en heltickande oversikt av verksamheten vid FPA. [ samband med
detta behandlas normalt bland annat finansieringslaget for FPA och de olika formanssystemen,
verksamhetskostnadernas utveckling, genomstromningstiderna for férmansansokningarna,
nyckeltal som beskriver arbetsgemenskapen och personalen samt aktuella drenden. Aven di-
rektorerna medverkar vid plenumen och redogor vid behov for de drenden som rér deras an-
svarsomraden.

Generaldirektoren och direktorerna deltar i allmanhet dven i arbetsutskottets moten. Arbets-
utskottet har i uppgift att bereda drenden som ska behandlas pa fullméktiges plenum.

Overvakningsrevisorn presenterar en rapport for fullmiktige en gdng i kvartalet. For fullmak-
tige presenteras dessutom resultaten av FPA-barometerundersékningen och de viktigaste re-
sultaten av dvriga utredningar som galler kundservicen och andra funktioner vid FPA.



Centrala fragor som fullmaktige behandlade 2019

Pa sina sammantraden far fullmaktige begdrda redogorelser och generaldirektorens aktuella
oversikt. Utover CGR-revisorns kvartalsoversikter har fullmaktige under 2019 behandlat bland
annat foljande fragor:

e maluppfyllelsen fér genomstromningstiderna i fraga om formaner

e volymernai FPA:s servicekanaler

e inkomstregistret

FPA:s upphandlingar

den externa bedomningen av upphandlingen av FPA:s terapitjanster

utredningen om reformen av FPA:s upphandlingar

FPA:s reklam

projektet for utvecklande av ledningssystemet for FPA:s styrelse

det grundlaggande utkomststodet och kommunsamarbetet

aterkravet av utkomststod

det nya servicekonceptet vid servicestallena

upphandlingen av tolktjanster for personer med funktionsnedsattning
riskhanteringen

FPA:s forfarande med direktersattning av taxiresor och marknadsdomstolens beslut
FPA:s verksamhetskostnader

statistiken dver sokande av dndring och aterkrav

l6nerna och dvriga formaner som betalas till FPA:s generaldirektor och direktorer
forslaget till republikens president om utndmning av FPA:s generaldirektor
faststdllandet av FPA:s styrelsemedlemmar och deras arvoden for 2020-2022.

Ordforanden for FPA:s styrelse Terttu Savolainen redogjorde vid plenum i mars for de viktig-
aste fragorna som styrelsen behandlat.

FPA:s aktuella oversikter skickades varje vecka per e-post till fullmaktige under riksdagens
sessionsperiod.

En introduktion for de nya fullmaktigeledaméterna ordnades den 8 november 2019.

Foredragningslistorna for och protokollen 6ver fullmaktiges plenum publiceras pa FPA:s webb-
plats.

FPA ar 2019

Ar 2019 uppgick formansutgifterna for den sociala trygghet som handhas av FPA till totalt 14,9
miljarder euro. Jamfort med 2018 6kade utgifterna med 0,1 procent. Utgifterna fér pensions-
forsakringsformanerna minskade med 0,7 procent. Utgifterna for sjukférsakringsformanerna
okade med 3,8 procent. Utgifterna for de formaner som finansieras med medel ur allmidnna
fonden for social trygghet minskade med 1,9 procent.



Verksamhetskostnaderna var 518 miljoner euro, vilket utgér 3 procent av de totala kostna-
derna for formansfonderna. Intdkterna fran féormansfonderna utgjorde 15,3 miljarder euro, vil-
ket var 0,6 procent mer an foregdende ar. Av intdkterna var statens andel 77 procent, sjukfor-
sakringsavgifternas andel 16 procent och kommunernas 5 procent.

Formansutgifternas andel av bruttonationalprodukten var uppskattningsvis 6,2 procent.

Den storsta formanen sett till antalet mottagare var sjukvardsersattningarna, som 2019 beta-
lades till totalt 3 762 919 personer. Vid slutetav 2019 fick 618 421 personer pensionsformaner
och 109476 personer garantipension fran FPA. Barnbidrag betalades for sammanlagt
1 044 249 barn under aret. Arbetsmarknadsstdd fran FPA beviljades 282 228 personer under
20109.

Ar 2019 slutade antalet anstillda vid FPA att 6ka och var vid utgangen av aret 7 651, vilket var
81 farre an foregdende ar. Sett i drsverken dkade emellertid FPA:s arbetsinsats och var 7 422
arsverken 2019. Organisationsféorandringarna inverkade pa personalens placering i resultaten-
heterna. Andelen visstidsanstdllda minskade och var 9 procent i slutet av aret. Antalet deltids-
anstallda 1dg pa samma niva som tidigare.

Under aret tilltradde 548 nya ordinarie tjansteman och anstillningsomsattningen var 7,8 pro-
cent. Bland den ordinarie personalen var avgangsomsattningen 5,3 procent och 373 personer.
Antalet tjdnsteman som avgick med pension var 159, av vilka 16 avgick med sjukpension. Ge-
nomsnittsaldern bland dem som avgick med pension var 63,8 ar.

Hela personalens genomsnittsalder och genomsnittliga tjanstgoringstid 6kade nagot. Vid ut-
gangen av aret var genomsnittsdldern 43,6. Andelen man minskade ndgot och var 17,8 procent
vid utgangen av aret.

De FPA-anstdllda ansag att de hade en fungerande arbetsgemenskap och att FPA var en bra
arbetsplats. Flera nyckeltal for arbetshalsa ligger pa en hog niva. Storsta delen av tjansteman-
nen tycker att deras arbete dr intressant, utmanande, motiverande och inspirerande. Enligt en
personalenkat dr 81 procent av personalen ganska eller mycket noéjda med sitt arbete. Av per-
sonalen ansag 88 procent att det ar mojligt att kombinera arbetet med privatlivet. Enligt enka-
ten upplever de FPA-anstdllda i storre utstrackning an tidigare att det gar att paverka det egna
arbetet. Resultaten av enkaten visar att framtida utvecklingsobjekt inom personalresurserna
ar att atgarda arbetsbelastningen och effektivisera arbetsmiljoledningen. FPA far som arbets-
givare betyget 8+.

Kundservice

Ar 2019 minskade antalet kundbesok i synnerhet vid servicestillena jamfort med aret innan. I
borjan av aret var bade servicestéllena och telefontjansten hart belastade och i telefontjansten
fortgick detta hela aret. Det var i synnerhet forfragningar om handlaggningstiderna for ansok-
ningarna om utkomststdd som belastade telefontjansten.



Byrabesok, miljoner
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Antalet kundbesok vid FPA:s servicestédllen minskade 2019 jamfort med aret innan. Efterfragan
sjonk fran 2,4 miljoner (ar 2018) till 2,0 miljoner besok. Ar 2019 skétte 7,3 procent av kunderna
vid servicestillena sina darenden med tidsbokning, da motsvarande siffra ett ar tidigare var 4,8
procent.

Januari var den livligaste manaden med 200 000 besok. Darefter jimnade antalet besok ut sig
till knappt 170 000 kundbesok i manaden. [ november och december gjordes under 150 000
kundbesok per manad vid FPA:s servicestallen.

Vid flera servicestallen introducerades 2019 ett nytt servicekoncept som har utvecklats utga-
ende fran kundernas onskemal. Servicekonceptet introducerades vid flera stora servicestillen
runt om i landet och vid alla servicestéllen i huvudstadsregionen. Det grundlaggande utkomst-
stodet forde med sig nya kunder och nya slags behov, vilket ledde till 6verbelastning vid FPA:s
servicestallen. Detta gav upphov till idén om ett koncept dar alla kunder tas emot genast vid
dorren nar de kommer till servicestallet och dar kunderna styrs till den tjanst som passar dem
bast. Det behovs inga konummer, utan man diskuterar genast med kunden. Kunden far hjalp
med att sjdlv ans6ka om formaner via natet eller vid behov bokas en tid for kunden fér nog-
grannare utredningar.

I det nya servicekonceptet kan man bland annat undvika kéande och kunderna far sina drenden
skotta bade snabbare och battre. Kunderna har upplevt att andringen i servicesattet ar positiv
och att de far service snabbare an tidigare. Det nya servicekonceptet presenterades for fullmak-
tige vid plenum i oktober. En del av fullmdktigeledamoterna besokte servicestallet i Tammer-
fors eller Kampen for att bekanta sig med det nya servicekonceptet.

Under 2019 ersattes 14 servicestillen med andra tjanster utifran de kriterier som FPA:s sty-
relse uppstallde i december 2017. Som ersattande tjanster har det inrattats servicepunkter i



kommunerna, FPA:s distansservicestallen vid servicepunkterna och Nartorgen samt FPA:s pop
up-servicestdllen i samband med t.ex. socialvasendet. Kunden har ocksa alltid mojlighet att
boka en telefontid. [ slutet av aret var antalet servicestdllen 146. Dessutom gav FPA service vid
147 servicepunkter vid utgangen av aret. Antalet kundbesok vid servicepunkterna sjonk nagot
fran nivan 2018 och var 99 400 ar 2019.

Besvarade samtal (inkl. ateruppringning), miljoner

@ «Kontaktcenter @) Specialenheterna
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Antalet inkomna samtal till FPA minskade nagot fran 3,9 miljoner aret innan till 3,7 miljoner. I
februari kom det flest samtal, 6ver 400 000. Antalet besvarade samtal sjonk fran 2,0 miljoner
till 1,9 miljoner (i siffran ingdr bade samtal som besvarats av kontaktcentret och av specialen-
heterna, inklusive dteruppringningar). Den genomsnittliga kotiden till telefontjansten var cirka
8 minuter. Telefontjansten belastades i synnerhet av fordrojningar i handlaggningen av ansok-
ningar om utkomststod.

Besokarantalet pa den 6ppna webbtjansten fpa.fi fortsatte att 6ka under 2019. FPA:s webbplats
besoktes sammanlagt nastan 46 miljoner ganger under dret (det totala antalet sessioner), da
motsvarande siffra for 2018 var cirka 44 miljoner besok. Pa webbplatsen fpa.fi for privatperso-
ner hade sidorna barnfamiljer, studerande och sjuk flest besokare. Antalet besokare pa sidan
for utkomststod pa webbplatsen fpa.fi var relativt 1agt jamfort med antalet ansékningar och
kontakter.



Antal besokare pa webbplatsen fpa.fi, miljoner
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*Antalet inloggningar med identifiering i webbtjansterna.

Sadana webbesok dar privatpersoner identifierade sig i FPA:s e-tjanst 6kade fran cirka 46 mil-
joner 2018 till sammanlagt 6ver 52 miljoner. Merparten av dessa besok, cirka 30 miljoner,
handlade om att privatpersoner skotte drenden direkt i FPA:s e-tjanst. Forutom ndmnda besok
gjorde privatpersoner cirka 21 miljoner besék via Mina Kanta-sidorna och féretags- och orga-
nisationskunder cirka 1,7 miljoner besok.



Av alla 6ver 15 miljoner ansokningar som inkom till FPA 2019 gjordes 72,4 procent via natet,
27,5 procent pa papper och 0,8 procent muntligen. Ar 2018 var andelen nitansoékningar cirka
69 procent av alla ansékningar. Antalet ansékningar om utkomststéd som lamnats in via natet
fortsatte att 6ka fran 68,7 procent till 74,5 procent.

Kundupplevelse

I mars 2019 genomfordes den sista enkdten om kundnéjdhetsindexet. Cirka 500 av FPA:s kun-
der besvarade enkiten. Kunderna hade utrattat arenden vid FPA pa olika satt. Bland privatper-
sonerna var kundnojdhetsindexet pa skalan 0-10 for hela aret 7,1, vilket var ndgot sdmre an
indexet i enkdten vid samma tidpunkt 2018. Resultaten motsvarade dem i den féregdende en-
katen; kunderna var ganska ndjda med FPA:s formaga att tillgodose deras behov av service och
med FPA:s tjanster 6verlag. Det samsta betyget gav kunderna pa fragan om hur enkelt och be-
kvamt det ar att skota drenden med FPA samt om hur tillracklig och tydlig informationen ar om
de formaner och tjanster som kunderna har ratt till.

Med hjalp av mobilenkéter utreddes kundernas erfarenheter av FPA:s kundservice som helhet.
Undersokningen gick till sa att kundnojdhetsenkater skickades via sms till kunderna omedel-
bart efter att de hade utrattat sitt drende hos FPA. Med hjalp av enkaterna kartlades bland annat
hur kundens drende hade skotts och hur ndjd kunden var med servicen. Under aret genomfor-
des mobilenkater vid fyra tidpunkter bland kunder som hade utrattat drenden vid FPA:s ser-
vicestdllen eller i telefontjansten. Kunderna vid servicestillena lamnade sammanlagt nastan
8 200 svar under aret. De gav FPA:s service betyget 8,8 i snitt pa skalan 0-10 (medeltalet av alla
enkatrundor under aret). De ndstan 7 300 kunder som varit i kontakt med telefontjansten gav
ett ndgot samre betyg pa servicen: medeltalet var 8,5. Betyget for kundbetjaningen vid service-
stillena var detsamma som 2018, men betyget for telefontjansten steg med 0,1 enheter. I de
fritt formulerade svaren kritiserade kunderna mest tillgangligheten, sarskilt i fraga om telefon-
tjansten.

Ar 2019 maittes ocksd kundnojdheten med FPA:s e-tjanster éverlag samt med webbplatsen
fpa.fi. Enkdterna genomfordes samtidigt som mobilenkidterna. Enkédterna om e-tjansterna ge-
nomfordes vid alla fyra tidpunkter och enkiterna om webbplatsen fpa.fi vid tre tidpunkter. En-
kdterna om e-tjansterna besvarades av totalt 22 500 personer och tjansterna fick medeltalet
6,7. Enkdterna om webbplatsen fpa.fi fick 2 400 svar och medeltalet 6,4.

Vid servicestéllena mattes ocksa servicens utfall med hjalp av HappyOrNot-matare. Det fanns
en matare vid varje kundserviceenhet och matarna flyttades med jamna mellanrum till olika
servicestallen. Det gavs 41 000 svar under aret och Happy-indexet var 83.

Kundjuryer ar ett satt att fa information om kundernas asikter och behov. De gor det mojligt for
kunderna att medverka aktivt i utvecklingen av tjansterna. FPA ordnar kundjuryer for privat-
personer, arbetsgivarkunder och for sina samarbetspartner. Dessutom ordnas sa kallade ex-
pertjuryer for intressentgrupper, samarbetspartner och FPA:s tjansteman. I kundjuryerna in-
gar alltid vaxelverkan och diskussion. Kundjuryer ordnas i anslutning till teman som faststalls
varje ar.



For sina personkunder ordnade FPA 2019 kundjuryer for inflyttade i Finland. Fér unga ordna-
des tva digitala juryer och en digital jury i form av ett spel. For arbetsgivarna ordnades en kund-
jury om inkomstregister- och dagpenningsarenden samt en kundjury sarskilt féor ensamforeta-
gare och jordbruksforetagare. For samarbetspartner ordnades en kundjury om digitalt stod for
invandrare samt tva juryer for samarbetspartner som tillhandahaller tjanster for unga.

Servicenatet

Vid arets slut ingick 146 servicestéllen i FPA:s servicendt. Servicenatet ersattes delvis av och
kompletterades med de servicepunkter som grundats gemensamt av myndigheterna och som
sdkerstéller att allmdnheten har tillgang till tjdnster pa skaligt avstand. Vid servicepunkterna
far kunderna handledning i anvandningen av FPA:s tjdnster samt allmén radgivning. Kunderna
kan ocksa lamna in sina formansansokningar dar. I slutet av aret fanns det totalt 147 service-
punkter som ingatt avtal med FPA. Vid 67 servicepunkter erbjods distansservice genom vilken
kunderna kunde fa betjaning av FPA:s serviceradgivare via videoforbindelse. Dessutom finns
det cirka 30 distansservicestdllen bland annat i anslutning till Navigatorerna fér unga och
Nartorgen for aldre.

I Norra Finland erbjuds distansserviceférbindelse ocksa via 20 Virtu-servicestallen. Ett Virtu-
servicestalle ar ett stdlle som tillhandahaller e-tjanster for kommuninvanare och dar kommu-
ninvdanarna kan anvanda bildtelefontjanster och andra internettjanster. Virtu.fi ar en portal
som tillhandahaller social- och hélsotjanster via natet for att frimja kundens véalbefinnande.
Tjansterna kan produceras av den egna kommunen, staten, organisationer eller privata foretag.
Tjansteportalen administreras av Norra Finlands kompetenscentrum inom det sociala omra-
det.

Som komplement till servicenatet grundades pop up-servicestdllen, ofta i samarbete med kom-
munernas socialvisende. Dessa pop up-servicestdllen besdoktes under 2019 sammanlagt
12 500 ganger. Kundupplevelserna och responsen om pop up-servicestdllena har varit ut-
markta.

Under 2019 6kade FPA sin kundservice pa nétet. Vid sidan av forumet Fraga FPA 6ppnades en
tjanst pa Instagram och de radgivningstjanster som tillhandahalls via chatroboten utokades. Ar
2019 hade forumet Fraga FPA pa webbplatsen fpa.fi sammanlagt 1,3 miljoner besokare och det
stalldes 29 000 nya fragor. Utvecklingen av digitala servicekanaler har skapat mojligheter att
forbattra den personliga kundservicen eftersom man har kunnat flytta rutindrenden till nat-
tjansterna.

10



FPA:s servicenat tacker hela Finland
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Genomstréomningstider for ansdkningar

Fullméaktige har pa sina sammantraden fatt en utredning om de genomsnittliga genomstrom-
ningstiderna for olika formansansokningar hos FPA. FPA for aktuell statistik, varav framgar ge-
nomstromningstiderna for varje forsakringsdistrikt och for hela landet. Genomstromningsti-
derna foljs upp for att sakerstdlla att processerna for handlaggning av féormanerna fungerar.
Genomstromningstiderna anvands ocksa som ett verktyg for arbetsledningen. Ansékningar kan
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vid behov flyttas elektroniskt mellan férsakringsdistrikt och pa sa satt kan variationen i genom-
stromningstiderna balanseras mellan forsakringsdistrikten.

For de ansokningar som inkommer till FPA finns malsatta genomstromningstider, dvs. den mal-
satta tiden inom vilken ansékningarna i genomsnitt bor avgoras. Malen har satts upp specifikt
for varje forman. De malsatta genomstromningstiderna for det grundldggande utkomststddet,
det allmdnna bostadsbidraget och utkomstskyddet for arbetslosa ar lagstadgade. For ovriga
formaner har FPA sjalv stallt malen eller sa grundar de sig pa avtal med serviceproducenterna.
Genomsnittet for genomstromningstiderna for besluten om féormansansékningarna berdknas
utifran kalenderdagar med undantag for det grundldggande utkomststodet som beraknas uti-
fran vardagar. I genomstromningstiderna ingar ocksa den tid som det tar att komplettera brist-
falliga ansokningar och gora tillaggsutredningar for alla formaner utom det grundlaggande ut-
komststodet. Genomsnittet for genomstromningstiderna for det grundlaggande utkomststodet
berdknas for de ansékningar som innehaller alla uppgifter som dr nédvandiga for beslutet, dvs.
beslutsklara ansokningar. Genomstromningstiden for beslutsklara ansékningar ar i allmanhet
kortare an den malsatta tiden och pa motsvarande satt ar genomstromningstiden for ansok-
ningar som kraver komplettering langre dn den malsatta tiden.

Maluppfyllelsen utvirderas genom att man studerar genomsnitten for genomstromningsti-
derna, andelen beslut som 6verskridit den malsatta tiden samt genomstrémningstidernas for-
delning. Vid FPA uppnaddes malen for genomstromningstiderna bra under 2019.

Inkomstregistret

Den 1 januari 2019 infordes ett nationellt inkomstregister till vilket man ska anmaéla uppgifter
om l6n och forvarvsinkomster. Inkomstregistret innehaller omfattande 16neuppgifter pa indi-
vidniva. Uppgifterna meddelas i realtid, per betalning och i enlighet med gemensamt god-
kénda etablerade standarder. Fran och med 2021 anmdls ocksa pensions- och formansuppgif-
ter till inkomstregistret.

Registret &r ett datalager i realtid till vilket uppgifter anméls per betalning. Inkomstregistret
minskar arbetsgivarnas administrativa borda genom att anmélnings- och rapporteringsskyl-
digheterna i samband med I6neutbetalning forenklas. Arbetsgivarna har ocksa getts mojlighet
att ansoka om FPA:s formaner via inkomstregistret.

| lagen om inkomstdatasystemet definieras vilken information varje anvandare far se eller
anvanda. Med hjélp av en helhetsbild av inkomsttagarens I6neuppgifter i realtid kan de som
anvander uppgifterna utveckla sina egna processer sa att de blir mer kundorienterade &n tidi-
gare.

Vid FPA gor anvandningen av uppgifterna i inkomstregistret det mojligt att forbattra kund-
upplevelsen sa att kunden — eller en arbetsgivare som skéter kundens drenden — inte behover
skicka bilagor med inkomstuppgifter for ett beslut om en formansansokan. | stallet har FPA
genast tillgang till uppgifterna. Det har gor det mojligt att effektivisera arende- och formans-
processerna samt stodprocesserna for formaner. Tillgang till inkomstuppgifterna i digital form
forbattrar kvaliteten pa servicen och majliggor effektivare verkstallande av férmaner genom
att oka bade den manuella och den automatiserade handlaggningen.
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Det synligaste resultatet av att inkomstregistret har tagits i bruk &r antalet skannade dokument
for inkomstutredning som 2019 minskade med 32 procent jamfort med 2018. Ar 2019 var de
storsta formanerna for vilka uppgifterna anvands det allmanna bostadsbidraget, utkomstskyd-
det for arbetsldsa och det grundldggande utkomststédet. Under 2019 forefoll inkomstregistret
inte ha inverkat pa genomstromningstiderna for formanerna.

Forutom att anvanda uppgifterna for eget bruk anmaler FPA ocksa uppgifter sedan den 1
januari 2019. FPA anmaler dagligen det stod som utbetalats till serviceproducenterna for pri-
vat vard och for rehabilitering i form av I6neuppgifter till inkomstregistret.

Eftersom det ar fraga om ett ur bade samhallets och FPA:s synvinkel betydande projekt, pre-
senterades det for fullmaktige i samband med generaldirektérens 6versikt vid plenum i febru-
ari.

FPA:s upphandlingsfunktion

FPA:s upphandlingar har under de senaste dren varit foremal for kritik och upphandlingsa-
renden har regelbundet varit pa agendan pa fullmaktigemoétena. Vid plenum i februari fick
fullméaktige ett forslag till FPA:s upphandlingsprocess.

FPA ar en offentlig kopare och en sa kallad upphandlingsenhet, som i sin upphandling ska folja
lagstiftningen om upphandling. Enhetens mal ar att effektivisera anvandningen av offentliga
medel och framja hogklassiga, innovativa och hallbara upphandlingar. Malet ar ocksa att saker-
stalla foretags och dvriga organisationers jamlika moéjligheter att erbjuda varor, tjanster och
byggnadsentreprenader vid anbudsférfaranden for offentlig upphandling.

Upphandlingen ska genomforas i form av andamalsenliga helheter. Upphandlingsenheten ska
ordna sin upphandling sa att den kan genomforas pa ett sa ekonomiskt, hogkvalitativt och sys-
tematiskt satt som mojligt. Befintliga konkurrensforhallanden ska utnyttjas och miljéaspekter
och sociala aspekter beaktas. Upphandlingsenheten ska behandla deltagare i upphandlingsfor-
faranden pa ett likvardigt och icke-diskriminerande satt samt férfara 6ppet och med beaktande
av proportionalitetskraven.

FPA:s upphandlingsstrategi faststaller de principer enligt vilka upphandlingen styrs och ut-
vecklas. [ strategin beaktas ocksa de andringar som sker i omvarlden.

FPA:s beslut om upphandling styrs av styrelsens beslut om befogenheter i administrativa dren-
den. I beslutet om befogenheter faststills vem som ar behorig att fatta de beslut och inga de
avtal som behdvs vid upphandling av varor och tjanster eller bestéllning av entreprenader. Be-
fogenheterna kan ocksa delegeras.

Vid FPA ar upphandlingskompetensen koncentrerad till upphandlingsservicegruppen inom re-
sultatenheten for gemensamma tjdnster. [ gruppen arbetade 2019 sammanlagt 15 sakkunniga
inom offentlig upphandling. Upphandlingsservicen ansvarar centraliserat for konkurrensut-
sattningen av all upphandling inom FPA. Bestdllaren lamnar uppdraget och definierar salunda
innehallet i upphandlingen. Dessutom ansvarar upphandlingsservicegruppen for allman hand-
ledning och radgivning i samband med upphandlingar.
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Inom FPA:s upphandling innebar modellen med koncentrerad upphandling att konkurrensut-
sattningen av upphandlingar har koncentrerats till upphandlingsservicegruppen och bestall-
ningen av produkter och tjanster har decentraliserats till hela FPA:s organisation.

Ar 2019 fattade upphandlingsservicegruppen 170 upphandlingsbeslut. Fér FPA:s upphand-
lingsservicegrupp var forra verksamhetsaret starkt fokuserat pa utvecklingen av den egna
verksamheten. Upphandlingsservicegruppen tillsatte en egen arbetsgrupp for att fundera pa
upphandlingarnas ansvarsfullhet och beskrev sitt arbete i rapporten "Vastuullisuuden eri
nakokulmien huomioiminen Kelan Kkilpailutuksissa”. Upphandlingsservicegruppen beredde
och omformulerade processen for samarbetet mellan upphandlingsservicegruppen och bestal-
larna. Representanterna for FPA:s upphandlingsfunktion utsags till programmet vid kompe-
tenscentret KEINO (dven kallat KEINO-akademin) som framjar hallbar och innovativ offentlig
upphandling. Inom programmet utvecklas upphandlingarnas effekt. Fyra personer fran FPA
deltar i programmet.

Tolktjansten for personer med funktionsnedsattning

FPA ordnar tolktjanster for personer med horselskada, personer med syn- och horselskada och
personer med talskada som pa grund av sin funktionsnedsattning behover tolkning bland annat
for att kunna arbeta, studera, utratta drenden och utéva hobbyer. FPA kdper tolktjdnsterna av
externa serviceproducenter.

Den senaste konkurrensutsattningen ordnades 2017. Konkurrensutsattningen resulterade i att
FPA ingick avtal med 120 foretag i tolkbranschen om tolktjansterna under avtalsperioden
1.11.2017-31.12.2019. FPA utnyttjar optionen for 2020 som ingick i avtalet och meddelade om
detta i maj 2019.

Tolktjansten var redan 2017 regelbundet pa agendan under fullmaktigemotena, eftersom full-
maktige fick mycket respons om konkurrensutsattningen av tjdnsten bade fran tolkarna och
fran dem som anlitade tjansten.

Eftersom upphandlingen var foremal for mycket kritik, tog FPA:s 6vervakningsrevisionssam-
fund BDO Audiator Ab upp upphandlingen for granskning som en del av 6vervakningsrevis-
ionen. Resultaten av granskningen presenterades for fullmaktige vid plenum i februari 2018.

Malet med granskningen var att sdkerstélla att upphandlingen hade f6ljt lagen om offentlig upp-
handling och FPA:s egna anvisningar om upphandling. BDO Audiator Ab:s revisorer hade inget
att anmarka pa konkurrensutsattningsprocessen. Upphandlingen hade genomforts i enlighet
med upphandlingslagen.

Fullmaktiges tillsyn inbegriper utover tillsyn av laglighet ocksa tjansternas kvalitet och tillgang-
lighet. Efter att ha delgetts BDO Audiator Ab:s utredning konstaterade fullmaktige att aven om
konkurrensutsattningsprocessen har skotts lagenligt och ser bra ut pa pappret, kan slutresul-
tatet anda vara daligt ur en enskild kunds synvinkel. Darfor beslutade fullmaktige att ocksa i
fortsattningen folja upp utfallet av tolktjansterna.
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FPA inledde forberedelserna infor féljande upphandling med en marknadsdialog hésten 2019.
Syftet var att ge fullméaktige information om den nya upphandlingen i god tid och drendet pre-
senterades for dem vid plenum den 26 november 2019.

Malet med marknadsdialogen var att hora intressentgrupperna i ett tidigare skede och i tatare
kontakt dn under den férra upphandlingen. Marknadsdialogen fordes i flera olika skeden och
pa olika satt. Under hosten skickades bland annat fragor om upphandlingen och utvecklingen
av tolktjansten till deltagarna i marknadsdialogen. Ocksa utkast till anbudshandlingar, bland
annat servicebeskrivningen, skickades for kommentarer. Utover de skriftliga kommentarer
som begdrdes under marknadsdialogen ordnades ett informations- och diskussionsmote i
FPA:s huvudbyggnad och via Skype. Férutom marknadsdialogen behandlades fragor om férbe-
redelserna infér upphandlingen pa flera samarbetsmoten fér kundorganisationer, laroanstalter
i branschen, tolkarnas fackférbund och foreningar for serviceproducenter inom tolkning. En
kundenkat for tolktjanstens kunder om hur kundtjansten fungerar genomfordes hosten 2019.
Enkéaten gav 6ver 660 svar.

Malet med upphandlingen ar att ytterligare starka kundens paverkansmojligheter i tolktjansten
for personer med funktionsnedsattning och 6ka flexibiliteten i tjansten enligt kundernas behov.

Ar 2019 var totalt 5 900 personer berittigade till tolktjanst. Av dem anvinde 3 400 personer
tjdnsten. Merparten av dem som utnyttjade tjansten, 2 300 kunder, var personer med horsel-
skada. Antalet anvdndare med talskada var 800 och anvdandare med syn- och horselskada 280.
Antalet anvandare med horselskada forblev oférandrat, medan antalet anvandare med syn- och
horselskada samt anvandare med talskada sjonk nagot. En kund raknas som anvandare av tolk-
tjdnsten, om personen utnyttjar tjansten minst 1 timme per ar. Ar 2019 gjordes 174 000 be-
stallningar till tolktjansten for personer med funktionsnedsattning, vilket var 6 procent mer dn
2018. En tolk hittades for 95 procent av samtliga bestallningar. Tillgdngen till tolk paverkas
exempelvis av i hur god tid kunden har gjort bestdllningen, vilken veckodag tolkning behdvs
och hur tolkarna har meddelat att de star till forfogande.

Taxiresor som ersatts av FPA

FPA konkurrensutsatte forfarandet for direktersattning av taxiresor i hela landet fran och med
den 1 juli 2018. Konkurrensutsattningen grundade sig pa den dndrade lagstiftningen. Konkur-
rensutsattningen utfordes landskapsvis sa att det till varje landskap soktes en serviceproducent
med Overgripande ansvar for att producera taxiresor.

Redan fran tjansternas startskede fick FPA och fullmaktige mycket respons fran hela landet dar
tjansterna kritiserades bland annat avdem som anlitar tjansterna och av aktérerna inom halso-
och sjukvarden. Darfor behandlade fullmaktige taxiresorna och FPA:s upphandlingar i anknyt-
ning till dem pa flera av sina moten 2018. Fullmaktige fick rapporter om utfallet av tjansterna
vid plenum. Dessutom har fullmaktige varje vecka fatt rapporter om situationen per e-post.

Sedan augusti 2018 har responsen minskat och koncentrerats till de landskap dar det forekom-

mit identifierade problem. Servicenivan forbattrades hosten 2018 i alla landskap utom land-
skapet Nyland sa att den ndstan eller helt motsvarade avtalet. Pa grund av detta var man for
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Nylands del tvungen att gora om konkurrensutsattningen i slutet av 2018 och en ny servicepro-
ducent inledde sin verksamhet den 1 april 2019.

Diskussionen om tillgdngen till taxitjanster fordes fortfarande 2019 vid fullmaktiges plenum.
Fullmaktige fick fortsattningsvis information om hur situationen foérlopte per e-post.

Ersattningarna for FPA:s taxiresor sjonk under granskningsperioden 1.7.2018-30.6.2019 med
6,1 procent i hela landet. Antalet kunder sjonk med 6,6 procent och antalet resor med 7,2 pro-
cent.

Det anfordes besvar om FPA:s konkurrensutsattningar i tre landskap. Marknadsdomstolen an-
sag att det anvants fel anmalningstyp vid upphandlingen och upphavde darfér upphandlings-
besluten. Enligt marknadsdomstolen borde konkurrensutsattningen ha anmalts som en kon-
cessionsupphandling. FPA hade definierat upphandlingen som en tjansteupphandling. Forbe-
redelserna infér den nya konkurrensutsattningen har inletts.

Utveckling av FPA:s upphandling

FPA ar ocksa pa ett riksomfattande plan en stor upphandlingsenhet. Detta marks sarskilt i tolk-
tjansterna och i rehabiliteringstjansterna. Ocksa pa taximarknaden spelar FPA en betydande
roll med sina egna konkurrensutsattningar.

[ oktober 2018 beslutade FPA:s generaldirektor Elli Aaltonen att det vid FPA skulle goras en
utredning 6ver utvecklingen av rehabiliteringen och upphandlingarna och dver de eventuella
behoven av att dndra lagstiftningen. Det viktigaste malet med utredningen var att sakerstalla
att FPA:s upphandlingar ar totalekonomiskt fordelaktiga, att de sa bra som mojligt motsvarar
kundernas behov och att de producerar hogklassiga och effektfulla tjanster.

Samtidigt genomférde BDO Audiator Ab pd uppdrag av FPA:s fullmaktige en utredning om
FPA:s konkurrensutsattning av terapitjanster inom den 6ppna varden. Slutrapporten 6éverlam-
nades till fullmaktige vid plenum i mars.

[ rapporten rekommenderades bland annat féljande atgarder:

- gor en riskanalys och en riskhanteringsplan om dndringar i tjansten och upphandlingen
samt reservera tillrackligt med tid och resurser for riskhantering

- for mer heltickande diskussioner med serviceproducenter och terapiférbund i det
skede nar servicebeskrivningarna och anbudsbegiran planeras, sarskilt i fraga om pla-
nerade andringar, och samla in respons

- sdkerstall att serviceproducenterna far tillrackligt med information i konkurrensutsatt-
ningsskedet

- planeratillrackliga resurser och processer for 6vervakning och auditering och sakerstall
att kvaliteten pa tjansterna foljs upp

- klargor principerna for direktupphandling

- dela upp stora konkurrensutsattningar i olika skeden eller delar

- gor en tydlig beskrivning av ansvaren och arbetsférdelningen inom upphandlingshel-
heterna.
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Efter att ha fatt rapporten forutsatte fullméktige att FPA:s styrelse gar igenom rekommendat-
ionerna i den och vidtar atgarder utgdende fran dessa. Fullmaktige publicerade ett pressmed-
delande med anledning av detta den 6 mars 2019.

[ utredningen som genomforts vid FPA hordes ett flertal sakkunniga inom FPA:s upphandlingar
och dessutom sakkunniga utanfér FPA och representanter for kunderna och serviceproducen-
terna. Enligt utredningen har FPA manga styrkor. Anbudsbegaran ansags i allmanhet vara tyd-
lig och anvandningen av det elektroniska konkurrensutsattningssystemet fick bra respons. Au-
diteringen av FPA haller mycket hog niva ocksa pa det nationella planet. De utvecklingsobjekt
som lyftes fram i utredningen varierade mellan upphandlingarna. Det utvecklingsobjekt som
identifierades tydligast var samarbetet i synnerhet mellan kundorganisationerna och service-
producenterna i fraga om att faststalla upphandlingsobjektet och upphandlingskvaliteten samt
vid problemldsning.

Utredningen inneholl f6ljande rekommendationer:

Revidera FPA:s upphandlingsstrategi, upphandlingsanvisningar och upphandlingsfunktion
Sakerstall kundperspektivet och battre forstaelse for kundens behov

laktta regelratt god praxis for forfarandet med upphandling och konkurrensutsattning

Ta tillracklig hansyn till konsekvenserna for marknaden

Satsa mer pa ansvarsfullhet dn tidigare

Satsa pa riskhantering vid varje upphandling

Utnyttja auditeringsuppgifterna effektivare for att utveckla tjansterna

Vaga gora forsok med nya upphandlingsforfaranden som t.ex. registreringsforfarandet.

XN W

FPA:s styrelse behandlade bada utredningarna och ansag att rekommendationerna var bra.
Fullmaktige fick vid plenum i maj en utredning 6ver de atgiarder som FPA tanker vidta utgaende
fran rekommendationerna. Fullmaktige ansag det positivt att FPA har paboérjat arbetet med att
starka riskhanteringen, dels for att den ar ett viktigt verktyg for ledningen, dels for att det vid
FPA dnnu finns mycket kvar att gora for att forbattra situationen.

For att fornya upphandlingarna har FPA:s ledningsgrupp slagit fast allmanna principer fér hur
upphandlingarna ska ses over. Enligt principerna ar det centralt att reformen foljer FPA:s stra-
tegi. Det ar ocksa viktigt att reformen bidrar till att battre &n nu bemota forandringar i omvarl-
den och bland annat det som skrivits in i regeringsprogrammet. Ledningsgruppen férutsatte att
det gors upp en plan och en lagesbeskrivning for FPA:s upphandlingar. Planen ska beakta den
strategiska dimensionen, riskhanteringsperspektivet och de ekonomiska konsekvenserna. Led-
ningsgruppen utgick ocksa fran att kompetenskraven for upphandlingar utreds. Utgdende fran
ledningsgruppens riktlinjer har det till stod for reformen av upphandlingsfunktionen bestallts
en utredning om upphandlingarnas nuldge och kompetenskartlaggningen av Hansel.

FPA satte ner mycket arbete pa att utveckla upphandlingarna 2019. Samarbetet med bade ser-
viceproducenterna och kundorganisationerna har utékats bland annat i upphandlingen av re-
habilitering och tolktjanster. Forberedelserna infor registreringsforfarandet har fortsatt. Det
har satsats mer pa ansvarsfullhet dn tidigare. Riskhantering har inkluderats i alla upphand-
lingar. Auditeringen av kdptjanster har utvecklats i ett separat projekt med de centrala malen
att utveckla genomslaget och metoderna for auditeringen av koptjanster for formanskunderna.
IT-tjansterna har satsat pa att utveckla upphandlingsfunktionen, till exempel genom att tillsatta
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en upphandlingsgrupp och genom att se dver IT-upphandlingsfunktionens verksamhetsmo-
deller och processer. FPA:s upphandlingskompetens har utokats bland annat genom att delta i
KEINO-akademin. FPA har ocksa deltagit i arbetet med att bereda Finlands forsta nationella
strategi for offentlig upphandling inom Samarbetsforumet for offentlig upphandling. Beslut har
fattats om att starka kompetensen inom formansupphandlingar och avtalsforvaltning. Utveckl-
ingen av upphandlingar ar ett langsiktigt arbete och arbetet fortsatter 2020 utgdende fran led-
ningens riktlinjer.

Grundlaggande utkomststod

Uppgiften att bevilja och betala ut det grundlaggande utkomststodet 6verfordes till FPAiborjan
av 2017. Nar handlaggningen av ansokningar om grundlaggande utkomststod hopade sig, féljde
fullmaktige aktivt utvecklingen av handlaggningstiderna for ans6kningarna. Fullmaktige forut-
satte da att FPA vidtar alla n6dvandiga atgarder for att utan drojsmal uppna en lagenlig situat-
ion. Fullmaktige gav ocksa ett stiallningstagande om arendet, i vilket det konstaterades att till-
rackliga resurser maste tryggas for FPA, vid behov genom en tillaggsbudget, for att uppna den
lagstadgade handlaggningstiden.

Pa uppdrag av fullmaktige gjorde internrevisionen vid FPA varen 2017 en utvardering av pla-
neringen och genomférandet av 6verféringen av det grundlaggande utkomststédet till FPA.
Fullmaktige fick en rapport i juni 2017. Trots att fullmdktige ansag att rapporten var heltack-
ande, beslutade man pa grund av drendets betydelse att ytterligare begira en extern rapport
av BDO Audiator Ab.

BDO Audiator Ab:s revisorer presenterade sin rapport for fullméaktige vid plenum den 17 okto-
ber 2017. Fullmaktige konstaterade att rapporten inneh6ll sddana aspekter som inte hade ta-
gits upp i den interna rapporten. De viktigaste av dessa var brister i riskhanteringen, projekt-
ledningen och rapporteringen. Fullmaktige konstaterade att man maste ta lardom av misstagen
infor foljande projekt och reservera tillrackligt med tid for genomférandet sarskilt av stora pro-
jekt. Det ar viktigt med fungerande samarbete och informationsutbyte mellan alla parter.

Fullmaktige forutsatte i sitt stallningstagande att FPA:s styrelse tar del av den externa utvarde-
ringen av utkomststodet och lamnar ett forslag till fullmaktige pa de atgarder som ska vidtas
utgdende fran utvecklingsforslagen i rapporten. Ordféranden for FPA:s styrelse redogjorde for
de av styrelsen beslutade atgarderna pa fullmaktigemotet den 20 februari 2018.

Diskussioner om det grundlaggande utkomststodet har fortsattningsvis forts vid fullmaktiges
plenum 2019. P agendan har varit bland annat samarbetsformerna mellan FPA och kommu-
nerna for att utveckla styrningen av kunder som far utkomststod, det 6kade antalet ansok-
ningar om och avslag pa grundlaggande utkomststod och orsakerna till 6kningen samt aterkra-
ven.

Grundldggande utkomststod utbetalades 2019 till totalt 274 408 hushall. Av stodmottagarna
var andelen enpersonshushall 78 procent, barnlésa par 5,5 procent, familjer med tva vardnads-
havare 7 procent och familjer med en vardnadshavare 12,5 procent. FPA fattade sammanlagt
1,9 miljoner beslut om grundlaggande utkomststdod och behandlade 2,5 miljoner fakturor ro-
rande det grundldaggande utkomststodet. Nettoutgifterna for det grundlaggande utkomststodet
var 698,4 miljoner euro.
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Den genomsnittliga handlaggningstiden har hallits under den lagstadgade tidsfristen pa sju var-
dagar. Anhopningen av ansokningar uppldstes genom att arbetsbordan fordelades pa flera for-
sakringsdistrikt. Ocksa handlaggare vid 6vriga handlaggningscenter som behandlar utkomst-
stod som sin andra forman deltog i handlaggningen av ans6kningar nér arbetsmangden var ex-
ceptionellt stor. Mdlet var att ge kunder som far grundlaggande utkomststod langre - i snitt 2-
3 manader langa - beslut i sddana situationer dar kunden har regelbundna inkomster och ut-
gifter och inga férandringar ar att vdnta i kundens omstandigheter.

Utvecklingen av formansprocessen kring utkomststddet och relaterade underprocesser fort-
satte i syfte att uppna en smidigare handlaggning. Dessutom har formansanvisningarna, webb-
platsen fpa.fi for privatpersoner och FPA:s interna anvisningar uppdaterats och kompletterats.
Kompetenscentret vid juridiska enheten har regelbundet utbildat formanshandldggarna och
kundradgivarna for att stirka kompetensen inom formansfragor och kundbetjéning.

FPA samarbetar standigt med kommunerna for att kunna skoéta kundernas arenden smidigare.
Det halls regelbundna samarbetsmoten med yrkesutbildade inom socialsektorn i kommu-
nerna. FPA har ocksa samarbetat med kommunerna Kring olika forsok for att utveckla gemen-
samma verksamhetsmodeller. Aven med andra intressentgrupper har FPA samarbetat regel-
bundet. Varen 2019 ordnade forsakringsdistrikten lokala samarbetsmoéten med alla kommuner
inom det egna omradet. Det holls flera sddana moten i varje forsakringsdistrikt. I maj ordnade
FPA en riksomfattande samarbetspartnerdag med representanter for de 20 stérsta kommu-
nerna och social- och halsovardsministeriet, Institutet for halsa och vilfird, Kommunforbundet
och finansministeriet. Teman for samarbetspartnerdagen var till exempel boende, mediciner
som betalas med utkomststod samt samarbetet mellan kommunerna och FPA. I augusti ordna-
des slutseminariet for projektet Pro Sos vid FPA. Pd seminariet granskades projektets slutre-
sultat framst ur vuxensocialarbetets perspektiv.

Systemet for handlaggning av utkomststod vidareutvecklades 2019 for att gora beslutsproces-
sen smidigare. Overféringen av information fr&n FPA till kommunerna (eTotu) utvecklades i
samarbete med kommunerna. Dessutom inleddes planeringsarbetet for informationsutbytet
mellan kommunerna och FPA.

Vid Centret for omproévning genomfordes i borjan av 2019 en organisationsandring: det tillsat-
tes tre team pa vilka foredragningsarbetet fordelades. Samtidigt fick Centret for omprévning
forutom gruppchefen tre teamchefer som ar de foredragandes narmsta chefer. I borjan av april
introducerades ocksa en ny arbetskomodell som ledde till gemensamma arbetskoer for bland
annat vice ordforandenas arbete.

Varen 2019 satte sig internrevisionen in i verksamheten vid Centret for omproévning. Utveckl-
ingsforslagen i internrevisionens rapport har under det senaste aret genomforts bland annat
genom att 6ka det interna samarbetet inom kompetenscentret och genom att utveckla kvalitets-
och resultatindikatorer for verksamheten. Vid Centret for omprovning har man ocksa arbetat
for att sdkerstalla kvaliteten genom att ta fram en ny introduktionsplan och en egen modell for
omprovningsarbete och genom att genomfora tre observationer. Under dret reviderades ocksa
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alla fraser i besluten om omproévning och egna underlag for meddelanden togs i bruk. I slutet
av aret inleddes arbetet med att genomfora projektet ASKI i fraga om beslut om omprévning.

Ar 2019 inkom 22 971 begiranden om omproévning till Centret fér omprévning och av dem av-
gjordes 21 566. Den genomsnittliga handlaggningstiden per manad varierade mellan 36 och 49
dagar. Antalet 6ppna fall med begiaran om omprévning varierade mellan cirka 2 100 och 3 800
fall per manad.

Riskhantering

FPA:s riskhantering har sedan 2017 regelbundet tagits upp vid fullmaktiges plenum. Orsaken
till detta ar de rekommendationer om forbattringar av riskhanteringen som lyftes fram i saval
den interna som den externa utvarderingen av 6verféringen och verkstalligheten av det
grundldggande utkomststodet.

Riskhantering ingar som en integrerad del i FPA:s dagliga verksamhet och ledning. Riskhante-
ringen har i uppgift att sdkerstalla uppfyllandet av FPA:s mal, verksamhetens kontinuitet och
personalens valbefinnande. Riskhanteringen bidrar ocksa till att sikerstilla en god forvalt-
ningssed.

Hosten 2017 inleddes atgarder som starker FPA:s riskhanteringsformaga. Vid FPA:s enhet for
ledningsstod skapades en ny befattningsbeskrivning och en ledande sakkunnig inom riskhan-
tering inledde sitt arbete den 1 april 2019. FPA:s 6vervakningsrevisionssamfund BDO hade ge-
nomfort évervakningsrevisionen som i rapporten 2018 Q3 6ver tiden 1.1-30.9.2018 ocksa be-
handlade riskhanteringen. Rapporten presenterades pa FPA:s fullmiktigemote den 5 februari
20109.

Den inneholl bland annat féljande rekommendationer:

o Atgirdsforslagen pa FPA- och resultatenhetsniva bor vara tillrickligt detaljerade for att
de battre an tidigare ska styra bedomningen av kvarstaende risker och genomférandet
av atgarder. Pa sa satt kan man koncentrera sig pa de mest kritiska riskerna.

e Riskhanteringen bor erbjuda processer och verktyg for rationella beslut. Till exempel
onskades mer specifika anvisningar for att bedoma omfattningen av risker i forhallande
till FPA-nivan och anvisningar om hur man analyserar den ekonomiska konsekvensen.

e Pa kontaktpersons- och chefsniva bor man strava efter att regelbundet reservera till-
rackligt med tid for riskhantering.

e Om riskerna ar desamma fran ar till ar bor man fundera pa om dessa ar 1) realiserade
risker som man ar sdker pa, da de inte langre ska betraktas som risker utan en del av det
normala dagliga arbetet, 2) risker vars risknivaer accepteras som en del av verksam-
hetsmiljon och for vilka man inte vidtar nagra sarskilda hanteringsatgarder eller 3) ris-
ker vars riskniva inte kan accepteras men vars kvarstaende risk man inte har fatt ner till
en acceptabel niv3, varfor det kravs effektivare hanteringsatgarder.

e Alla resultatenheter bor for sin kvartalsrapportering anvianda FPA:s allmdnna senaste
Excel-underlag for riskhantering.

e P34 Excel-underlaget for riskhantering ska man beskriva orsakerna till att riskerna 6kar
eller till att man inte nar en situation dar den kvarstdende risken ar acceptabel.
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e Det behovs ocksa kommunikation inom FPA om cyber- och informationssakerhetsris-
kerna. Pa sa satt 6kas synligheten for och medvetenheten om informationssakerhet.

e Det bor utredas om projekthanteringssystemet Clarity kunde utvecklas sa att man i det
kunde se riskhistoriken, den kvarstdende risken, laget i fraga om hanteringsatgarderna
och rapporten till styrgruppen. Om det inte ar mojligt att utveckla Clarity, ar rekommen-
dationen att det for ledningsgruppsarbetet tas fram ett underlag som visar motsvarande
uppgifter.

Vid fullméaktiges plenum den 1 oktober 2019 presenterades FPA:s rishanteringslage. Under
presentationen redogjordes for vad som gjorts och utvecklats inom riskhanteringen efter den
1 april 2019. Det redogjordes ocksa for hur FPA avser utveckla riskhanteringen och riskhante-
ringsplanen i framtiden.

Fullmaktige begirde en separat utredning om atgardernai fraga om de rekommendationer som
presenterades i 6vervakningsrevisionssamfundet BDO:s rapport. Vid fullméktiges plenum i no-
vember presenterades en separat utredning éver dessa atgarder.

Valet av FPA:s generaldirektor

Enligt 9 § 1 mom. i lagen om Folkpensionsanstalten (731/2001) utndmner republikens presi-
dent FPA:s generaldirektor och direktorer pa framstallning av fullmaktige. Generaldirektor Elli
Aaltonen meddelade sommaren 2019 att hon ldmnar sin post som generaldirektor fran och
med den 1 januari 2020.

FPA:s nya fullméaktige inledde pa sitt konstituerande mote i augusti en rekryteringsprocess for
att tillsatta tjdnsten som generaldirektor. Plenum gav arbetsutskottet fullmakt att bereda valet
av generaldirektoren.

Fullmaktiges plenum beslutade den 5 november 2019 efter omrdstning att foresla viceharads-
hovding Outi Antila till tjansten som generaldirektor. Republikens president utndmnde henne
den 29 november 2019 till generaldirektor fran och med den 1 januari 2020.

Revisorer

Revisorerna bistar fullméaktige i 6vervaknings- och revisionsarbetet. Revisorerna haller fyra re-
visionsmoten forutom arsrevisionen. CGR-revisorn utférde kontinuerlig 6vervakningsrevision
och lamnade en 6vervakningsrevisionsberattelse till fullméaktige och revisorerna for varje kvar-
tal.

De av fullmaktige utsedda revisorerna var ordférande CGR, OFGR Piia-Tuulia Rauhala (ersat-
tare revisionsrad, OFGR, GR Mikko Helkio), vice ordférande riksdagsledamot (t.0.m. 16.4.2019)
Eeva-Maria Maijala (riksdagsledamot, t.o.m. 16.4.2019, Olavi Ala-Nissild), riksdagsledamot To-
imi Kankaanniemi (riksdagsledamot, t.o.m. 16.4.2019, Kimmo Kivela), riksdagsledamot Antti
Kurvinen (riksdagsledamot Heli Jarvinen), riksdagsledamot Suna Kymaldinen (riksdagsleda-
mot Ville Skinnari t.o.m. 22.8.2019, riksdagsledamot Aki Lindén fr.o.m. 5.11.2019), riksdagsle-
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damot Mia Laiho (riksdagsledamot Sari Multala), riksdagsledamot (t.0.m. 16.4.2019 ) Matti Tor-
vinen (riksdagsledamot Wille Rydman) samt CGR, OFGR Ulla-Maija Tuomela (CGR, OFGR Ari
Lehto). Sekreterare for revisorerna var Leena Uikkanen, chef for juridiska arenden.

Bokslut och ansvarsfrihet
Fullmaktige faststdllde den 19 maj 2019 bokslutet foér 2019 och beviljade FPA:s styrelse an-

svarsfrihet for 2019. Protokollen 6ver fullméaktiges plenum har lamnats till revisorerna och sty-
relsen for kdannedom.
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Bilagor

Som bilagor ingdr en forteckning 6ver fullméktige och ersattare (bilaga 1), revisionsberattelsen
(bilaga 2), Folkpensionsanstaltens verksamhetsberdttelse och bokslut (bilaga 3), FPA:s an-
svarsrapport 2019 (bilaga 4) samt en oversikt dver centrala resultat och iakttagelser i FPA:s
forskningsarbete 2019 (bilaga 5).

Bilaga 3, Folkpensionsanstaltens verksamhetsberéttelse och bokslut, innehdller ndrmare upp-
gifter om FPA:s forvaltning, verksamhet och ekonomi 2019.

Helsingfors den 19 maj 2020

Riikka Slunga-Poutsalo
Ritva Elomaa

Bella Forsgrén

Antti Hikkanen
Anna Kontula
Markus Lohi
Hanna-Leena Mattila
Matias Mdkynen
Mika Niikko

IImari Nurminen
Kristiina Salonen
Sari Sarkomaa
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Bilaga 1. Fullmaktigeledam&terna och deras ersattare

Fullmiktigeledamoéter 1.1-17.6.2019

Sarkomaa Sari, riksdagsledamot (ordférande)

Ersattare: Lehti, Eero, riksdagsledamot
Keranen, Niilo, riksdagsledamot (vice ordférande)

Rantakangas, Antti, riksdagsledamot
Alanko-Kahiluoto, Outi, riksdagsledamot

Yanar, Ozan, riksdagsledamot
Elomaa, Ritva, riksdagsledamot

Niikko, Mika, riksdagsledamot
Heikkinen, Hannakaisa, riksdagsledamot

Hakanen, Pertti, riksdagsledamot
Kiljunen, Anneli, riksdagsledamot

Nurminen, [Imari, riksdagsledamot
Laitinen-Pesola, Jaana, riksdagsledamot

Raassina, Sari, riksdagsledamot
Louhelainen, Anne, riksdagsledamot

Saarakkala, Vesa-Matti, riksdagsledamot
Meri, Leena, riksdagsledamot

Makel3, Jani, riksdagsledamot
Salonen, Kristiina, riksdagsledamot

Taavitsainen, Satu, riksdagsledamot
Suutari, Eero, riksdagsledamot

Talvitie, Mari-Leena, riksdagsledamot
Talja, Martti, riksdagsledamot

Tolli, Tapani, riksdagsledamot

Fullmiktigeledamoter 18.6. - 31.12.2019

Slunga-Poutsalo, Riikka, riksdagsledamot (ordférande)
Ersattare: Kotiaho, Jouni, riksdagsledamot
Nurminen, [Imari, riksdagsledamot (vice ordférande)
Berg, Kim, riksdagsledamot
Elomaa, Ritva, riksdagsledamot
Lundén, Mikko, riksdagsledamot
Filatov, Tarja, riksdagsledamot
Eloranta, Eeva-Johanna, riksdagsledamot
Forsgrén, Bella, riksdagsledamot
Virta, Sofia, riksdagsledamot
Hakkanen, Antti, riksdagsledamot
Ikonen, Anna-Kaisa, riksdagsledamot
Kontula, Anna, riksdagsledamot
Hanninen, Katja, riksdagsledamot
Lohi, Markus, riksdagsledamot
Aittakumpu, Pekka, riksdagsledamot
Mattila, Hanna-Leena, riksdagsledamot
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Honkonen, Petri, riksdagsledamot
Niikko, Mika, riksdagsledamot

Juuso, Kaisa, riksdagsledamot
Salonen, Kristiina, riksdagsledamot

Werning, Paula, riksdagsledamot
Sarkomaa, Sari, riksdagsledamot

Koulumies, Terhi, riksdagsledamot
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Bilaga 2. Revisionsberattelse

Revisionsberattelse

Till Folkpensionsanstaltens fullmaktige
Revision av bokslutet

Uttalande

Vi har utfort en revision av bokslutet for Folkpensionsanstalten (FO-nummer 0246246-0) for
rakenskapsperioden 1.1-31.12.2019. Bokslutet omfattar Folkpensionsanstaltens balansrak-
ning, resultatrakning och noter samt balansrakningen och resultatrakningen fér Pensionsan-
svarsfonden och Servicefonden, vilka har behandlats som fonder med egen tackning.

Enligt var uppfattning ger bokslutet en rattvisande bild av sammanslutningens verksamhetsre-
sultat och ekonomiska stdllning i enlighet med i Finland gillande bestimmelser om upprat-
tande av bokslut och uppfyller de lagstadgade kraven.

Grund for uttalandet

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Finland. Vart ansvar enligt god revisionssed
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar vid revision av bokslutet. Vi ar oberoende i for-
hallande till sammanslutningen enligt de etiska kraven i Finland som galler den av oss utforda
revisionen och vi har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa. Vi anser att de revis-
ionsbevis som vi har inhdamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for vart uttalande.

Overvakningsrevisionen av Folkpensionsanstalten har utforts av revisionssamfundet BDO Au-
diator Oy med undertecknad Ulla-Maija Tuomela, CGR, OFR, som ansvarig revisor.

Fokus pa en viss faktor - coronaepidemin

Vi vill fasta uppmarksamhet vid att coronaepidemin i synnerhet om den blir langvarig kan ha
betydande konsekvenser for Folkpensionsanstaltens verksamhet och ekonomi. Vi har inte be-
aktat detta i vart uttalande.

Styrelsens ansvar for bokslutet

Styrelsen ansvarar for att bokslutet upprattas och ger en rattvisande bild enligt i Finland gal-
lande bestimmelser om upprattande av bokslut och uppfyller de lagstadgade kraven. Styrelsen
ansvarar aven for den interna kontroll som den bedémer dr nédvandig for att uppratta ett bok-
slut som inte innehaller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel.

Vid upprattandet av bokslutet ansvarar styrelsen for bedomningen av sammanslutningens for-

maga att fortsatta sin verksamhet och upplyser, nar sa ar tillampligt, om féorhallanden som kan
paverka formagan att fortsatta verksamheten och att bokslutet har upprattats med anvandning
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av antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om man avser
att upplosa sammanslutningen, lagga ned dess verksamhet eller inte har nagot realistiskt alter-
nativ till att géra ndgot av detta.

Revisorns ansvar vid revision av bokslutet

Vart mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida bokslutet som helhet inte inne-
haller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och att
lamna en revisionsberattelse som innehaller vart uttalande. Rimlig sakerhet dr en hog grad av
sakerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed alltid kom-
mer att upptdcka en vasentlig felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund
av oegentligheter eller fel och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som anvindare fattar med grund i bokslutet.

Som del av en revision enligt god revisionssed anvander vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instdllning under hela revisionen. Dessutom:

o identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i bokslutet, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, utformar och utfér granskningsatgarder bland
annat utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ar tillrackliga och andamals-
enliga for att utgora en grund for vart uttalande. Risken for att inte upptacka en vasentlig
felaktighet till f6ljd av oegentligheter ar hogre an for en vasentlig felaktighet som beror
pa fel, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga
utelamnanden, felaktig information eller asidoséattande av intern kontroll.

o skaffar vi oss en forstdelse av den del av sammanslutningens interna kontroll som ar
relevant for var revision for att kunna utforma granskningsatgarder som ar lampliga
med hansyn till omstindigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den
interna kontrollen.

e utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimligheten i
ledningens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drarvien slutsats om lampligheten i att styrelsen anvander antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av bokslutet. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade re-
visionsbevisen, om huruvida det finns ndgon vasentlig osdakerhetsfaktor som avser sad-
ana handelser eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel om sammanslutning-
ens formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig
osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fista uppmarksamheten pa upplys-
ningarna i bokslutet om den vasentliga osdakerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar
ar otillrackliga, modifiera uttalandet om bokslutet. Vara slutsatser baseras pa de revis-
ionsbevis som inhdamtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Framtida handelser
eller forhdllanden kan emellertid gora att sammanslutningen inte langre kan fortsatta
verksamheten.

e utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och innehallet i bokslutet,
daribland upplysningarna, och huruvida bokslutet aterger de underliggande transakt-
ionerna och hiandelserna pa ett sitt som ger en rattvisande bild.

Vi kommunicerar med férvaltningsorganen avseende, bland annat, revisionens planerade om-

fattning och tidpunkten for den, samt betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland
eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat under revisionen.
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Ovriga rapporteringsskyldigheter

Ovrig information

Styrelsen ansvarar for den 6vriga informationen. Den 6vriga informationen omfattar verksam-
hetsberattelsen. Vart uttalande om bokslutet tacker inte den 6vriga informationen.

Var skyldighet ar att lasa den 6vriga informationen i samband med revisionen av bokslutet och
beddma om den 6vriga informationen innehaller vasentliga motstridigheter jamfért med bok-
slutet eller den kunskap vi inhdmtat under revisionen eller om den i 6vrigt forefaller innehalla
vasentliga felaktigheter. Dessutom ar det var skyldighet att bedéma om verksamhetsberattel-
sen har upprattats enligt tillampliga bestammelser om upprattandet av verksamhetsberattel-
Ser.

Vi anser att uppgifterna i verksamhetsberattelsen och bokslutet ar enhetliga och att verksam-
hetsberattelsen har upprattats i enlighet med tillimpliga bestammelser om upprattandet av

verksamhetsberattelser.

Om vi utifran vart arbete drar slutsatsen att det finns en vasentlig felaktighet i verksamhetsbe-
rattelsen dr vi skyldiga att rapportera det. Vi har inget att rapportera i detta avseende.

Helsingfors den 23 april 2020

Piia-Tuulia Rauhala Eeva-Maria Maijala Antti Kurvinen
CGR, OFR, ordforande

Toimi Kankaanniemi Matti Torvinen Mia Laiho
Suna Kymaldinen Ulla-Maija Tuomela
CGR, OFR
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Bilaga 3: Folkpensionsanstaltens verksamhetsberattelse och bokslut 2019

Nytt ar, nya vindar

[ borjan av 2020 fick FPA en ny styrelse och en ny styrelseordférande. FPA:s fullmaktige inledde
sitt forsta hela kalenderér i sitt viktiga arbete. Aven undertecknad tilltridde i borjan av aret. I
den har situationen ar det mycket lampligt att FPA ocksa tagit i bruk en ny strategi.

Den nya strategin bereddes i tatt samarbete mellan FPA och de viktigaste intressentgrupperna
med hjalp av metoder for servicedesign. Strategiturnén omfattade alla forsakringsdistrikt. Ser-
vicedesignerna intervjuade manga experter och intressenter och faciliterade tiotals workshop-
par. Pa sa satt fick deltagarna helt konkret medverka i utarbetandet av den nya strategin och
inte bara beratta sina synpunkter pa vad den borde innehalla. De som inte hann eller ville delta
i workshopparna fick svara pd en 6ppen webbenkat. Processen kunde féljas tack vare den
oppna kommunikationen bland de anstallda.

Nu har vi en strategi som vi verkligen tagit fram tillsammans.

FPA:s styrelse faststillde foljande strategiska mal:
e starkt fortroende och samarbete
e utveckling av kundupplevelsen
e datarorlighet och utnyttjande av information.

Malen anknyter till varandra och i fokus fér dem star kunden.
Las mer om strategin pa FPA:s webbplats FPA:s strategi. Dar presenteras den ocksa av FPA-
medarbetare som deltagit i arbetet.

Fyra delomraden har identifierats som forutsattningar for att strategin ska kunna genomforas.
Dessa delomraden utvecklas langsiktigt. Delstrategierna galler kundupplevelsen, personalupp-
levelsen, informationen och informationstekniken. Dessa f6ljs noga upp av FPA:s lednings-

grupp.

Strategin forankras konsekvent i vardagen. Malen har tagits in i planeringen for 2020 och i ut-
vecklings- och lonesamtalen. Medarbetarna har fatt tillgang till verktyg for att kunna behandla
strategin i alla organisationsdelar. Strategiboken innehdller en inledning samt idéer for strate-
gisamtal och workshoppar. Gemensam diskussion om strategin behdvs for att vi ska kunna enas
om hur vart eget arbete kan leda oss mot de strategiska malen.

Till strategiprocessen horde bland annat

25 workshoppar

450 deltagare

1 300 enkatsvar

12 intressentgruppsintervjuer

24 timmar observation av kundservicen.

Vid FPA utvecklas hela tiden nya tjdnster i samrad med kunden. I den interna servicedesignut-
bildningen deltog 65 personer som genomforde utvecklingsprojekteti par. I kundrelations- och
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formanstjansterna har FPA redan lange utnyttjat kundjuryer och olika kundenkater. Det ge-
mensamma arbetet har ocksa utokats i planeringen av upphandling och tjdnster, sdsom tolk-
tjansterna for personer med funktionsnedsattning. FPA vill hora kundernas 6nskemal och be-
hov och ocksa gora deras rost hord bland beslutsfattarna, till exempel i beredningen av totalre-
formen av den sociala tryggheten.

[ FPA:s verksamhet gar kundservicen i olika kanaler hand i hand med ratta och snabba férmans-
beslut. Automatiseringen ar ett av de verktyg som snabbar upp verksamheten. Det ar ocksa
viktigt att uppdatera lagstiftningen om automation. I slutet av aret lamnade FPA en utredning
till justitiekanslern om automatiseringen i formansarbetet. FPA anvander automatisering i for-
mansbeslut som inte kraver préovning. Utan automatiseringen skulle FPA beh6va anstalla 2 000
personer for att skota de arenden som nu skdts med hjalp av it-system. Digitaliseringens snabba
utveckling maste beaktas i lagstiftningen.

FPA-formaner och FPA:s verksamhetskostnader
2015-2019, miljoner euro (2019 ars penningvarde)
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FPA:s kostnader 2019, miljoner euro

Pensionsforsakring

Sjukforsakring 3 522

Arbetsloshetsformaner 1870

Allmant bostadsbidrag 1497

Barnbidrag

Grundlaggande
utkomststod

Studieférmaner

Ovriga formaner

589

Rehabilitering

Verksamhetskostnader 518

FPA:s kostnader totalt 15 410,7 miljoner euro.
FPA:s verksamhetskostnader star for cirka 3 procent av totalutgifterna.

Kort om FPA
Ett stod i livets alla skeden

Folkpensionsanstalten (FPA) har hand om den sociala tryggheten i olika livssituationer for alla
som bor i Finland och fér manga finlandare som bor utomlands. Den sociala trygghet som FPA
skoter omfattar exempelvis stod till barnfamiljer, sjukforsakring, rehabilitering, grundskydd
for arbetslosa, bostadsbidrag, grundlaggande utkomststod, studiestod, handikappférmaner och
minimipensioner.

FPA vill sta till tjanst Varje ar betjanar FPA sina kunder 2 miljoner ganger pa servicestillena
och 1,9 miljoner ganger i telefontjansten. FPA ger kunderna rad ocksa i sociala medier. Hand-
laggningen av formansansokningar har decentraliserats till handlaggningscentren i forsak-
ringsdistrikten.

FPA 6vervakas av riksdagen. Forvaltningen och verksamheten évervakas av tolv fullmaktigele-
damoter som utsetts av riksdagen och atta revisorer som utsetts av fullmaktige. Ledningen och
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utvecklingen av FPA:s verksamhet skots av en styrelse med tio ledamoter. FPA:s verksamhets-
idé ar att FPA ska trygga befolkningens forsorjning, fraimja halsan och bidra till att ge alla en
mojlighet att klara sig sjalvstandigt.

FPA:s grundldggande varderingar ar respekt for individen, kompetens, samverkan och nytan-
kande.

FPA:s organisation 1.4.2019 P
Fullmaktigeledaméterna Revisorerna
Styrelsen
Internrevisionen Generaldirektér Elli Aaltonen
;. _________________________________________________|
Enheten for ledningsstdd Direktér Kari-Pekka Maki-Lohiluoma Direktdr Nina Nissild
. _____________________________§
Formanstjanster Kundrelationstjanster Informations- IT-tjanster Gemensamma
Kommunikationsenheten tjanster tjanster

fem sex kundserviceenheter och
farsakringsdistrikt kontaktcentret

Hant vid FPA 2019

Viktiga organisationsdndringar i fjol gjordes

- ijanuari nar SVM Nina Nissila utndmndes till direktor for FPA efter att direktor Mikael
Forss avgatt med pension. Republikens president faststillde utndmningen den 18 janu-
ari 2019.

- i april ndr en ny resultatenhet inrattades i FPA:s organisation. Enheten for informat-
ionstjanster inledde sin verksamhet den 1 april. Den har i uppgift att mdjliggora inform-
ationsbaserat beslutsfattande. Enheten leds av PM Marina Lindgren.

- imaj nar FM EMBA Jukka Melanen tilltradde som direktor for IT-tjansterna.

- iseptember nar direktoren for resultatenheten for utvecklingstjanster Esko Karjala av-
gick med pension den 1 september 2019.

- ioKktober nar Janne Leinonen tilltridde som ledande 6verlakare vid FPA den forsta ok-
tober. Leinonen ar doktor i medicin och specialistlakare i neurologi.

- idecember nar generaldirektor Elli Aaltonen avgick med pension i slutet av manaden.
Fullmaktige nominerade JK 6verdirektor Outi Antila till ny generaldirektor och presi-
denten utnamnde henne till posten.
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Delegationsarbetet férnyas

FPA beslutade fornya sitt delegationsarbete i en mer interaktiv, involverande och strategisk
riktning. Malet ar att delegationerna ska behandla mer drenden i beredningsskedet och invol-
vera sina medlemmar pa ett mer malinriktat satt dn tidigare. FPA:s forskning deltar i fortsatt-
ningen aktivt i arbetet i delegationerna och forumen.

Lagstadgade

FPA:s delegation

sjukforsakringsdelegationen och

socialmedicinska delegationen bevaras oférandrade.

De 6vriga delegationerna ersatter FPA med interaktiva forum dit representanter for de cen-
trala intressentgrupperna inbjuds. Forumen arbetar mer flexibelt dn tidigare eftersom de till-
satts efter behov, till exempel for att reagera pa samhalleliga forandringar som FPA observe-
rat. Forumen tillsatts av FPA:s hogsta ledning.

Det nationella inkomstregistret

[ borjan av aret tog dven FPA i bruk det nationella inkomstregistret. Det har gjort i synnerhet
handldggningen av utkomstskyddet for arbetslosa, det grundlaggande utkomststodet och det
allmdnna bostadsbidraget smidigare. Det har ocksa avsevart minskat antalet bilagor som lam-
nas till FPA.

Under januari-oktober 2018 lamnades drygt 600 000 inkomstutredningar for utkomstskydd
for arbetslosa till FPA elektroniskt eller i pappersform. Under motsvarande period 2019 var
antalet elektroniska och pappersutredningar bara cirka 335 000. Via inkomstregistret inkom
nastan 330 000 inkomstutredningshandlingar. Under 2020 kommer antalet bilagor sannolikt
att minska ytterligare nar kunderna blir vana vid att de inte langre sjalva behover lamna l6ne-
specifikationer till FPA.

Fordjupat samarbete i serviceutvecklingen

FPA fortsatte utveckla sin service och verksamhet tillsammans med kunderna, partnerna och
intressentgrupperna. Det lokala samarbetet med bland annat socialsektorn, TE-byraerna och
Navigatorerna ar regelbundet.

Pa olika organisationsnivaer har malet varit att kraftigt 6ka dialogen och interaktionen kring
olika teman. [ borjan av dret fordes till exempel diskussioner om reformen av rehabiliterings-
upphandlingen med serviceproducenterna, organisationerna och experterna.

Upphandlingen av tolktjanster for personer med funktionsnedsattning planerades i samrad ut-
ifran kundernas 6nskemal, serviceproducenternas forslag och FPA:s egna observationer. Pa
hosten genomfordes ocksd en kundenkédt som besvarades av 6ver 660 kunder. Under hosten
traffade FPA dessutom representanter for kundorganisationerna och andra intressentgrupper.
Beredningen av upphandlingen av tolktjanster for personer med funktionsnedsattning fortsat-
ter i samrdad med partnerna.
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Utvecklingen av lagstiftningen fortsatte

FPA:s aktiva grepp inom lagstiftningen om social trygghet fortsatte under aret. Féorhandlingar
fordes med ministerierna och beslutsfattarna i synnerhet om lagandringar till f6ljd av digitali-
seringen och behovet av att avveckla byrdkrati- och bidragsfallor. En del av forslagen togs ocksa
in i regeringsprogrammet.

Smidigt utvecklingsarbete

FPA utvecklar sin it-verksamhet med ett grepp som genomsyrar alla resultatenheter och ope-
rativa enheter. Modellen ar smidig utveckling dar man tillsammans och flexibelt s6ker det basta
resultatet och dar dven sjdlva utvecklingsarbetet utvecklas i takt med att arbetet framskrider.
Malet med utvecklingen ar att starka forandringsformagan, kundorienteringen och optime-
ringen av helheten. [ praktiken innebéar det att vi prioriterar och styr arbetsinsatsen sa att den
medfor den storsta nyttan till exempel for kunderna.

Overgripande och multiprofessionellt férmansarbete

FPA:s grundpelare, handlaggningen av formaner, utvecklades malmedvetet under aret. I ett for-
sok samlades 6vergripande serviceteam som kan inkludera till exempel en rehabiliteringsex-
pert, en formanshandlaggare (sjukdagpenning), en handldggare av sjukpension och en sakkun-
niglakare. Pa sa satt far kunden en bedomning av alla formaner for arbetsformagan pa en gang.
[ det 6vergripande formansarbetet beaktas kundens situation som helhet och kunden erbjuds
pa en gang alla de formaner hen kan fa fran FPA. Den multiprofessionella servicen ar riktad till
kunder som behover sarskilt stod och vars kundrelation har skoétts av FPA:s olika yrkesperso-
ner och partner.

Receptrespons till Idkarna

FPA har sant lakarna receptrespons sedan 1997. Varen 2019 sande FPA ett responsbrev till de
lakare och tandldkare som under 2018 ordinerat oxikodon eller fentanyl, som hor till starka
opioider, till patienter som inte lider av cancer och som kopt lakemedlen i fraga for minst tre
manader. Syftet med responsen var att fa lakarna och tandldkarna att ordinera starka opioider
endast enligt noggrann provning, paminna om problemen med langvarig anviandning och
framja en rationell lakemedelsbehandling.

Basinkomstforsdkets prelimindra resultat offentliggjordes

Forsoket med basinkomst var ett exceptionellt samhallsexperiment bade i Finland och globalt,
eftersom det baserade sig pa ett riksomfattande randomiserat faltexperiment. I forsoket fick 2
000 slumpmassigt utvalda arbetslosa personer varje manad en skattefri basinkomst pa 560
euro oberoende av ovriga inkomster eller av om personerna exempelvis sokte arbete aktivt.
Forsoket inleddes den 1 januari 2017 och avslutades den 31 december 2018.

Enligt de preliminara resultaten 6kade basinkomstférsoket inte sysselsattningen bland delta-
garna under det forsta forsoksaret. I slutet av forsoket var det upplevda valbefinnandet dock
battre bland de som fick basinkomst dn bland de som ingick i jaimfoérelsegruppen. Resultaten ar
delvis prelimindra och man kan dnnu inte dra nagra definitiva slutsatser om férsokets effekter.

34



Resultaten av basinkomstférsoken blir klara varen 2020. Forsoket genomfdérdes av statsmi-
nister Juha Sipilds regering. Malet var att utreda hur den sociala tryggheten i Finland kan ses
over sa att den battre svarar pa forandringarna i arbetslivet. FPA ansvarade for genomfoérandet
av forsoket. Basinkomstforsoket anmaldes ocksa till tdvlingen Innovations in Politics.

NUOTTI-coachningen fér unga blev en succé

Over 2 400 unga fick hjilp av FPA:s nya tjinst som man kan séka muntligt och utan likarutla-
tande. NUOTTI-coachningen erbjuder hjalp med att organisera vardagen och planera studier
eller arbete. Den riktar sig till unga i dldern 16-29 ar som saknar studie- eller arbetsplats. I
tjdnsten far den unga en personlig coach som traffar den unga regelbundet i den ungas egen
vardagliga miljo.

En lagdndring som tradde i kraft i borjan av dret underlattade de ungas tillgang till yrkesinrik-
tad rehabilitering. Som stod fér denna dndring utvecklade FPA NUOTTI-coachningen med lag
troskel utifran de ungas behov. Antalet unga som sokte sig till NUOTTI-coachningen var en po-
sitiv 0verraskning for saval dem som arbetar bland de unga som for rehabiliteringsanordnarna.
[ borjan av 2020 ordnades en konkurrensutsattning for att 6ka antalet NUOTTI-coachar sa att
det svarar pa behovet.

Utvecklingen av upphandlingen fortsatte inom hela FPA och sarskilt inom rehabiliteringen. Som
en utvecklingsatgard testas ar 2020 registreringsforfarandet inom tva olika rehabiliterings-
tjanster, Oma vayla-projektet for neurologisk rehabilitering for unga och upphandlingen av
hjartkurser for vuxna.

Ansvaret for att ordna studerandehalsovard for hogskolestuderande dverfors till
FPA

FPA tilldelas nya uppgifter inom halsovarden for hogskolestuderande. Syftet med den nya lagen
ar att trygga valfungerande och jamlika tjdnster inom studerandehdlsovarden fér bade univer-
sitets- och yrkeshogskolestuderande. Ansvaret for att ordna studerandehalsovarden for hog-
skolestuderande och samla in halsovardsavgiften 6verfors till FPA den 1 januari 2021. Tjans-
terna tillhandahalls fortsattningsvis av Studenternas halsovardsstiftelse SHVS. Forberedel-
serna for dndringen var i gang i slutet av 2019.

Maltider for hogskolestuderande har subventionerats i 40 ar. Tack vare det kan hogskolestu-
derande formanligt kopa hdlsosam och mangsidig mat. I Finland finns cirka 320 restauranger
som saljer subventionerade luncher till hogskolestuderande mot uppvisande av studiekort.
Kommunikationen bel6nades

FPA:s webbforum Mitt i allt hade for forsta gangen 6ver en miljon besokare.

FPA kom pa tredje plats i tavlingen Digimenestyjat 2020 dar BearingPoint utredde den offent-

liga sektorns formaga att utnyttja digitala kanaler och tjanster. I tavlingen deltog 42 samhalle-
ligt viktiga organisationer vilkas tjanster har stor social betydelse.
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FPA:s webbplats placerade sig minst bland de 10 basta i varje delomrade. FPA var ocksa den
enda organisationen i tavlingen som hade en fragespalt.

Den 15 oktober hyllade FPA klarspraksdagen genom att lansera en FPA-webbplats pa lattlast
sprak.-Webbplatsen beréttar tydligt och koncist om FPA:s formaner och tjanster. Enligt Selko-
keskus beddmning behéver 650 000-750 000 personer i Finland, dvs. 11-14 procent av befolk-
ningen, information och tjanster pa lattlast sprak.

FPA omarbetade ocksa webbsidorna pa nordsamiska. Dar berattas nu mer omfattande an tidi-
gare om FPA:s formaner och tjanster pa samiska. Nasta steg ar att fornya webbsidorna pa
enare- och skoltsamiska.

FPA fick hedersomndamnande i tavlingen Good Practice Europe 2019, som ordnades av den in-
ternationella paraplyorganisationen for social trygghet ISSA. Kundkommunikationens FPA-tips
- korta informationsinslag som delas pa sociala medier - erh6ll hedersomnamnandet Certifi-
cate of Merit with Special Mention.

Kanta.fi-tjansten placerade sig pa andra plats i tdvlingen Finnish Web Awards som belonar Fin-
lands basta webbplatser. Kanta.fi har varit bland de tre bésta redan i flera ar aven i Taloustut-
kimus enkdt om webbvarumarken. Kundnojdheten 6kade jamfort med aret innan.

Aktiesparkonton paverkar férmanerna

FPA forberedde sig pa att de aktiesparkonton som tas i brukibérjan av 2020 ocksa kommer att
inverka pa beviljandet av formaner till kunderna. Aktier, kontotillgdngar och utdelningsin-
komster beaktas pd samma satt som vid dvriga aktieplaceringar. Kunderna har informerats om
att den aktieutdelning som betalas in pa aktiesparkontot beaktas som inkomst i samband med
bostadsbidraget for pensionstagare, vardtillagget till stod for hemvard av barn och stod for pri-
vat vard av barn, efterlevandepensionens kompletteringsbelopp, det grundldggande utkomst-
stodet, arbetsmarknadsstodet och det allmanna bostadsbidraget.

Andra handelser under aret

Verksamheten i slutet av aret paverkades av strejken bland Postis anstillda. FPA stravade efter
att ordna drendehanteringen med kunder som anlitade posten sa smidigt som mojligt dven un-
der strejken. Detta lyckades till stor del tack vare FPA-personalens flexibilitet. De tillfalliga
verktygen och I6sningarna, sdsom skyddade e-postadresser och mottagning av ansokningar per
telefon, orsakade utredningsarbete for personalen, men FPA klarade avbrottet i postgangen
utan storre rusningar och utan att kundernas drenden fordrojdes oskaligt lange. Erfarenhet-
erna av poststrejken beaktades vid utarbetandet av beredskapsplanen.

Med i arbetet for vardreformen

FPA forband sig vid reformen av social- och hidlsovdrden som var pa agendan under Sipilas re-
geringsperiod. En omfattande helhet av informationshanteringstjanster som hor till lagen om
valfrihet byggdes upp vid FPA. Aven Kanta-tjinsterna omarbetades utifrn detta. FPA:s roll i
reformberedningen fokuserade i synnerhet pa dndringar som forutsitts for anvandning av
landskapens patient- och kunduppgifter och pa informationshanteringstjanster for valfriheten.
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Informationshanteringstjansterna for valfriheten kunde under perioden pa ett och ett halvt ar
byggas ndstan klara for pilotforsok.

Arbetet utférdes vid FPA 2017-2019 och kostade cirka 14,7 miljoner euro. Finansieringen togs
via finansieringen av Kanta-tjansterna. Dessutom erholls separat finansiering for informations-
hanteringstjansterna via social- och hdlsovardsministeriet.

Arbetet var inte forgaves. Till exempel den chattrobot som byggdes i samband med arbetet for
informationshanteringstjansten togs i bruk i Kanta-tjansterna. Valfrihetshelheten skulle kunna
utnyttjas till exempel i de nuvarande och framtida sedel- och képtjansterna. Alla deltagande
aktorer ansag det viktigt att utveckla informationshanteringen. FPA har redan inlett diskuss-
ioner om sin roll i den framtida servicehelheten vid social- och hédlsocentralerna.

Forandringar i omvarlden paverkar FPA:s tjanster allt snabbare

Av megatrenderna ar i synnerhet forandringen i befolkningsstrukturen och arbetslivet, den
okade kulturella mangfalden och den tekniska utvecklingen en konstant del av FPA:s vardag.
Sarskilt utvecklingen inom den offentliga ekonomin och sysselsattningen har en vasentlig in-
verkan pa utgifterna for social trygghet och FPA:s verksamhet.

Forandringarna i samhallet aterspeglas direkt pa FPA

Finlands statsfinanser har lange uppvisat underskott, men vid decennieskiftet narmar de sig
balans. Arbetslosheten slutade stiga redan 2016 och ldngtidsarbetslosheten borjade minska
2018.

Den offentliga ekonomin borjar dock ater smaningom forsvagas i borjan av 2020-talet. Kom-
munfinanserna har uppvisat fortsatt underskott i manga ar och utsikterna ar fortfarande svaga.
Ar 2019 uppvisade Finlands ekonomi ytterligare tillvixt och den forvintas fortga dven under
de narmaste aren, men svagare. Den ekonomiska tillvixten férvantas inte langre forbattra
sysselsattningen sdsom under tidigare ar.

Pa medellang sikt kommer de storsta utmaningarna inom den sociala tryggheten att anknyta
till utvecklingen inom ekonomi och sysselsattning samt den press pa att sdnka de offentliga
utgifterna som orsakas av denna. Regeringen siktar under pagaende valperiod pa en sysselsatt-
ningsgrad pa 75 procent. Malet for regeringen ar att fatta nya sysselsattningsframjande beslut
sa att 60 000 personer fler dn tidigare har arbete. Hog sysselsdttningsgrad spelar en viktig roll
i balanseringen av den offentliga ekonomin. Om sysselsattningen inte forbattras finns det en
risk for att underskottet i de offentliga finanserna 6kar. Om underskottet 6kar, 6kar ocksa
trycket pa nedskarningar i den sociala trygghet som FPA skoter.

Pa langre sikt okar antalet dldre i befolkningen. Andelen befolkning i arbetsfor alder minskar
och nativiteten ar fortsatt 1dg. Det behovs fler sysselsatta och farre arbetslosa for att fa den of-
fentliga ekonomin i balans. Invandringen, som i Finland av tradition varit mindre omfattande
an i till exempel de andra nordiska landerna, har 6kat. Kvinnornas sysselsattningsgrad ar likasa
lagre hos oss dn i det 6vriga Norden. Pa kort sikt minskar den ldga nativiteten kostnaderna for
fordldradagpenning och sanker darigenom nivan pa sjukférsakringsavgifterna. De allt mindre

37



nya aldersklasserna minskar ocksa kostnaderna for andra barnfamiljsformaner under de kom-
mande dren. P langre sikt har den laga nativiteten omfattande konsekvenser inom samhaéllets
olika sektorer.

Sedan 2017, efter att det grundlaggande utkomststodet 6verfordes till FPA, har FPA haft ansva-
ret for skotseln av alla viktiga grundskyddsformaner. Under de senaste aren har ndgra reformer
genomforts i formanssystemet, till exempel familjeledighetsersattningen och dndringarna i ak-
tiveringsmodellen, men under 2010-talets senare halft har tyngdpunkten tydligt legat pa spar-
och anpassningsatgiarder. Den viktigaste anpassningsdtgiarden var att frysa folkpensionsin-
dexet 2017-2019. Infor vardreformen, som bereddes av den foregdende regeringen, och dess
valfrihetsmodell halverades ersattningarna for privata tandldkartjanster och betydande ned-
skarningar gjordes aven i ersittningarna for privatlakare, undersékningar och behandlingar,
lakemedel och resor. Dessa reformer 6kade patientens sjalvriskandel.

Ar 2020 forandras grundtonen i andringarna av den sociala trygghet som FPA skoter. Aret med-
for hojningar i bland annat de sma pensionerna, grundskyddsformanerna, barnbidraget fran
fjarde barnet och ensamforsorjartillagget samt studiepenningen. Ett nytt inkomstbegrepp och
finansieringsdandringar infors i arbetsinkomstforsakringen 2020. Héjningarna av grundskyddet
minskar behovet av utkomststdod. Hojningarna i FPA:s formaner, som genomfors enligt rege-
ringsprogrammet, hanfor sig framst till borjan av regeringsperioden.

Den sociala tryggheten utvecklas genom forsok

Den forra regeringen genomforde basinkomstférsoket 2017 och 2018. Forsoket finansierades
fran spetsprojektmomentet i statsbudgeten. FPA ansvarade for genomfoérandet av forsoket och
samordnar for narvarande utvarderingen av det. Registerundersokningens forsta resultat fran
2017 uppvisade ingen skillnad i sysselsattningen bland de som fick basinkomst och jamférel-
segruppen, men det upplevda valbefinnandet var dock battre bland de som fick basinkomst dn
bland de som ingick i jAmforelsegruppen, saval halsomassigt som socialt och ekonomiskt. Ut-
varderingen av basinkomstforsoket fardigstills varen 2020 och resultaten beaktas av den kom-
mitté som bereder reformen av den sociala tryggheten.

Aktiveringsmodellen, som var i kraft 2018-2019, torde kunna beskrivas som ett arbetskrafts-
politiskt forsok som omfattade nya skyldigheter for dem som far arbetsloshetsformaner. Akti-
veringsmodellens sysselsattande effekt blev liten och oklar eftersom det inte fanns nagon till-
forlitlig jamforelsegrupp for utvarderingen av effekterna. Modellen togs i bruk samtidigt som
sysselsattningen forbattrades i och med den ekonomiska tillvaxten. Samtidigt observerades ett
flertal andra effekter av modellen: Till exempel deltagandet i sysselsattningsframjande tjanster
O0kade bland de arbetsldsa, bade de som fick formaner fran FPA och de som fick inkomstrelate-
rad dagpenning. Fler ansokte om, och beviljades, sjuk- eller invalidpension dn innan aktive-
ringsmodellen togs i bruk, eftersom villkoren i modellen dnnu inte tilldmpades nar ansokningen
inletts. Den nuvarande regeringen slopade aktiveringsmodellen fran borjan av 2020.

Regeringsprogrammet innehdller manga mal for utvecklingen av utkomstskyddet. Detta kan
ocksa innebdra nya forsok. Den totala reformen av den sociala tryggheten, som stracker sig 6ver
fleraregeringsperioder, inleds 2020. Bostadsbidraget och lagen om utkomststod ska revideras.
Det blir eventuellt ocksa aktuellt med forsok kring negativ inkomstskatt.
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Den stora socialpolitiska fragan under de ndrmaste aren kommer att vara i vilken grad de
olika formanssystemen kan sammanslas till ett mindre byrdkratiskt, men samtidigt tatare nat-
verk for grundskyddet, som samtidigt dven skulle uppmuntra till att ta emot arbete battre dn
det nuvarande systemet.

Hur reformeras den sociala tryggheten pa 2020-talet?

Vissa betydande reformer som inleddes av den forra regeringen och som galler FPA kommer
att genomforas i borjan av regeringsperioden. Ersattningssystemet for foretagshélsovarden
fornyas fran borjan av 2020. I stallet for sjukvard uppmuntrar ersattningssystemet till forebyg-
gande verksamhet. Fran 2021 ansvarar FPA for att ordna studerandehélsovard for hogskolestu-
derande. Samtidigt utokas studerandehéalsovarden till att omfatta dven studerande vid yrkes-
hogskolor. Regeringen bereder som bast en familjeledighetsreform som avses trada i kraft
2021. Mélet med den ar att 6ka jamstalldheten mellan kvinnor och man i utnyttjandet av for-
manerna.

Overféringen av det grundliggande utkomststddet till FPA dkade jiamlikheten mellan manni-
skor och mojliggér en harmonisering av olika grundskyddsférmaner. Till systemet for utkomst-
stod hanfor sig fortfarande betydande utmaningar for bade FPA och kommunerna. Kommunen
kan enligt provning bevilja kompletterande och férebyggande utkomststdd. Samarbetet mellan
FPA:s och kommunernas socialarbete utvecklas hela tiden, liksom ocksa det dvriga multipro-
fessionella samarbetet. Praktiska erfarenheter har visat pa manga nddvandiga revideringar av
lagen om utkomststdd. Det finns nu mer forskningsdata och statistik om anvandningen av ut-
komststod dn ndgonsin tidigare. FPA:s forskning publicerar ar 2020 en temabok om utkomst-
stodet.

Sambandet mellan och finansieringen av grundtryggheten, inkomsttryggheten och utkomststo-
det utvecklas i det flerariga parlamentariska projektet for en helhetsreform av den sociala
tryggheten. Pa kort sikt ar det mojligt att till exempel reformarbetet framskrider med sma steg
och metoder genom att man ser 6ver och harmoniserar formdnernas familje- och inkomstbe-
grepp samt betalningsdagarna. FPA har for kommittéarbetet gjort en utredning om familje- och
inkomstbegreppen. FPA deltar ocksa i upprattandet av nodvandiga kalkyler i reformarbetet.
Tjansterna till kunderna kan dven utvecklas genom att forenkla ansékningen om férmaner.
Dessutom har FPA inlett ett sprakprogram som syftar till att géra besluten lattfattligare for
kunderna.

Alla reformprojekt paverkar verkstalligheten av FPA:s formaner. FPA antar utmaningen genom
att utnyttja digitaliseringen, automatiken, inkomstregistret och det multiprofessionella samar-
betet samt utveckla nya kundservicemodeller. Smaskaliga forsok kring utnyttjandet av artifici-
ell intelligens har redan inletts.

Om vardreformen blir verklighet
Om vardreformen trader i kraft, kan FPA i egenskap av nationell aktor i samarbete med kom-
munerna, landskapen eller andra regioner delta i fraimjandet av reformen med hjalp av inform-

ationstjanster men ocksa som verkstallare. For att ett kostnadseffektivt slutresultat ska kunna
nds ar det andamalsenligt att fortsdtta utnyttja FPA:s nationella datasystem. Ett exempel pa
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detta ar det automatiska lakemedelsersattningssystemet, dar ersattningen betalas direkt i sam-
band med kdpet och uppfdljningen av initialsjalvrisken och takbeloppet sker i realtid.

FPA:s styrka ar utover de valfungerande Kanta-tjdnsterna dven den nationella och internation-
ella datahanteringen inom halsorelaterade formaner och tjdnster. Information om kostnaderna
och verksamheten for samtliga formaner finns tillginglig mycket snabbt. Aven inkomstregistret
underlattar detta.

For att kunna genomféras behover vardreformen ett finansieringssystem. Regeringsprogram-
met lovar att ocksa upplésandet av flerkanalsfinansieringen ska utredas. Hur sjukfoérsakringen
reformeras i och med vardreformen klarnar inom de ndrmaste aren. Kvarstar FPA:s nuvarande
sjukforsakringsformaner, sdsom ersattningarna for ladkemedelskostnader, som FPA-formaner
dven om formdnen betalas av landskapet?

Arbetslivet kraver att rehabiliteringen utvecklas och delaktigheten framjas

De allt hardare kraven i arbetslivet och sparrandet av de tidiga pensioneringsvagarna staller
krav pa rehabiliteringssystemet. FPA ar en betydande aktor nar det galler att organisera, ut-
veckla och forska i rehabilitering.

Det mangformiga rehabiliteringssystemet och de splittrade servicesystemen gor det svarare att
hitta ratt rehabiliteringsaktor och ratta atgarder. For att rehabiliteringen ska utfalla val kravs
ett battre samarbete mellan den offentliga halso- och sjukvarden, foretagshalsovarden, FPA, ar-
betspensionssystemet samt social- och arbetskraftsférvaltningen.

Regeringsprogrammet innehdller manga mal for rehabiliteringen och rehabiliteringssystemet.
Det viktigaste av dem ar att 6ka finlindarnas arbetsmarknadsdeltagande, vilket innefattar att
oka sysselsattningen och sarskilt de partiellt arbetsfora arbetstagarnas, svarsysselsatta perso-
nernas och invandrarnas deltagande p& arbetsmarknaden. Aven i planeringen av landskapens
beredningsarbete kring vardreformen har det lyfts fram att beredningen battre dn for narva-
rande bor ta hansyn till arbets- och funktionsférmagan bland befolkningen i arbetsfor alder.
Reformen av rehabiliteringen framskrider sannolikt i enlighet med de rekommendationer som
gavs av den forra regeringens rehabiliteringskommitté.

Nya metoder behdvs for att férhindra marginalisering

Det har konstaterats att utsatthet hopar sig: hdlsorelaterade, ekonomiska och arbetsrelaterade
problem ansamlas allt oftare hos samma personer. Exempelvis upplever majoriteten av dem
som far arbetsmarknadsstod att deras ekonomiska situation ar svar, och nistan varannan av
dem har en bestdende funktionsnedsattning eller sjukdom.

Att stodja boendet hor till de storsta utmaningarna. Bostadsmarknaden varierar stort mellan
olika omraden. Utéver bostadsbidragen hanfor sig ndstan halften av utgifterna for utkomststo-
det till boende. I huvudstadsregionen rader kronisk brist pa sma, féormanliga bostader. [ sam-
band med reformen av den sociala tryggheten ar det vasentligt att man forstar hur stor bety-
delse stoden for privata hushall har och hur hyresbostadsmarknaden fungerar.
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Under de senaste aren har sarskilt antalet unga som hotas av marginalisering och utslagning
fran arbetslivet pa grund av problem med studie- och arbetsférmagan vackt stor oro och dis-
kussion. For att stodja de unga har troskeln till FPA:s yrkesinriktade rehabilitering sankts ge-
nom lagstiftning. Antalet unga som far sjukdomsbaserade utkomstférmaner har under de sen-
aste 20 dren fordubblats och andelen unga bland sjuk- och invalidpensionstagarna fortsatter
oka. Bakom detta ligger psykisk ohélsa och beteendestorningar.

FPA har med hjalp av dataanalys och maskininldarningsmodeller utvecklat identifieringen av
marginaliseringsrisken bland unga. Tyngdpunkten inom rehabiliteringsutvecklingen har legat
pa de unga och flera lyckade projekt har gatt i mal.

Forandringar i omvarlden analyseras som fenomen

Fenomenbaserad granskning ar framtiden aven i den forskning som tjanar utvecklingen av den
sociala tryggheten. FPA:s data utnyttjas i allt snabbare takt och med hjalp av nya tjanster. Vi har
tillgang till allt mer mangsidiga material och datamassor och utifrdn dem kan olika fenomen
analyseras snabbare i framtiden. [ FPA:s forskningsprogram riktas fokus och den fenomenba-
serad granskningen under de tre kommande dren pa férsorjningen, tjdnsternas effekter, arbets-
och funktionsférmagan, familjernas vardag och barnens och de ungas valbefinnande samt lika-
behandling och bemétande.

Det finns behov av olika prognosmodeller for FPA:s kundstruktur bade nationellt och regionalt.
Den framtida nyckeln till hogklassig utveckling av FPA:s verksamhet och kundservice ligger i
effektivare informationsnyttjande.

Kundservicen fokuserade pa personer som behdver sarskilt stod

Ett av FPA:s strategiska mal ar en utmarkt kundupplevelse. Kundupplevelsen bestar bland an-
nat av formansbeslut, rddgivning och kundservice.

Kundservicen utvecklades sa att den allt battre svarar pa kundernas behov. Kundernas rost
hordes i bland annat kundrad bestdende av inbjudna erfarenhetsexperter fran olika omraden.
Teman under aret var till exempel digitala tjdnster samt servicebehovet bland kunder som be-
hover sarskilt stod. Kundrad ordnades bland annat fér unga, invandrare och samarbetspartner
som arbetar med specialgrupper.

Information fér utvecklingen av den multiprofessionella servicen och de kundansvarigas ser-
vice samlades genom att intervjua unga kunder om deras servicebehov och erfarenheter av
FPA:s tjanster.

Under 2019 6kade FPA sin kundservice pa sociala medier. Vid sidan av forumet Fraga FPA 6pp-
nades en tjanst pa Instagram och chattrobotens radgivningstjanster utokades. Servicen pa Fa-
cebook dr redan tdmligen etablerad. Utokningen av de digitala servicekanalerna har gjort det
mojligt att starka den personliga kundservicen eftersom rutindrenden har kunnat flyttas till
nattjansterna.
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Kundservicearbetet forandras i snabb takt

Service av kundansvariga inleddes i borjan av aret som ett forsok vid samtliga serviceenheter.
Nar forsoket avslutades i juni 2019 fattades beslut om att fortsatta med tjansten och etappvis
utvidga den till att omfatta alla kundgrupper som behdver stod.

[ tjdnsten erbjuds stod for utrattandet av arenden. Samma kundansvariga skoter kundens dren-
den tills situationen ar utredd och kunden kan ga vidare. Malet ar att kunden efter att ha fatt
hjalp och rad till exempel ska kunna utratta drenden pa natet.

Vid FPA:s servicestdllen i huvudstadsregionen och manga stora servicestallen tillampas ett ser-
viceskoncept som bygger pa kundernas énskemal. Kunden tas emot genast vid dérren och han-
visas till den tjanst som bast svarar pa behoven. Kunden far hjalp med att anséka om en forman
sjalv pa natet eller vid behov bokas tid for ndrmare utredningar. Tack vare detta har kderna
minskat vid servicestallena.

FPA har nu tillampat det nya servicekonceptet i 6ver ett ars tid. Till exempel i responstermina-
lerna vid Alberga servicestalle 6kade andelen positiv respons med 10 procentenheter efter dnd-
ringen av servicekonceptet.

De nya principerna och servicekedjan fér kundbemotandet blev klara pa varen. [ och med dem
gavs serviceexperten storre ansvar och makt. Motet mellan serviceexperten och kunden ska
goras till en interaktiv situation dar ocksa kundrddgivaren vagar fora fram sin egen person.
Malet ar forutom personligare service ocksa en battre medarbetarupplevelse.

Involverandet av kunderna i serviceutvecklingen har blivit en allt viktigare del av planeringen
av FPA:s verksamhet. Personalen har fatt utbildning i servicedesign och servicedesignare har
anstallts.

Webbtjansterna vidareutvecklades

[ fjol ersatte FPA 14 servicestidllen med andra tjanster. Syftet med dndringen var att inrikta re-
surserna pa de nya servicekanalerna och 6ka den personliga radgivningen for de kunder som
behover denna. Detta dterspeglades bland annat i ett 6kat antal tidsbokningar: I fjol betjdnades
25 procent fler kunder med tidsbokning dn 2018.

Besoken pa servicestidllena minskade fran dret innan: 2 miljoner besok mot 2,4 miljoner 2018.
Samtalen till telefonservicen minskade nagot jamfort med aret innan.

Anlitandet av webbtjansterna fortsatte 6ka. Vid arets slut lamnades redan 74,5 procent av an-
sokningarna om utkomststod in 6ver natet (69 procent aret innan). FPA:s webbplats blir allt
mer populdr: Under aret hade den 45,7 miljoner besok.

Kundservicen pa sociala medier utékades. Erfarenheterna pa Instagram var goda och tjansten

fortsatter 2020. Chattroboten svarade pa fragor, forutom om foraldradagpenning ocksa om
barnbidrag, moderskapsunderstéd och underhallsstod.
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FPA:s kunder var lika néjda med tjdnsterna som aret innan. Medeltalet for mobilenkaterna pa
servicestdllena och i telefontjansten var 8,6 (pa skalan 0-10). FPA:s webbtjanster fick det
sdmsta betyget: 6,7.
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Anvandningen av olika servicekanaler 2019,
miljoner

Webbtjanster* 52,6

Direktersadttning** 36,3

Post*

Byraservice IE,D
I1,?

Telefonservicen
(Kontaktcentret)

Samservice (0,1

*ldentifieringar: privatpersoner, e-tjansten (29,9 mn), privatpersoner, Mina Kanta -
sidor (20,9 milj.) och foretags- och organisationskunder (1,7 mn).

**Erséttning som kunden far direkt nér han eller hon utréttar drenden hos en
tjansteproducent. Arbetsplatskassor och FPA:s byraer.

** Post: Brev som FPA sant (15,2 mn) och inskannade anstkningar och dvriga
dokument som FPA mottagit (8,8 mn).

Samarbete for att hjalpa kunder som behdéver sarskilt stéd

De centrala malen for samarbetet med intressentgrupper och partner var att utveckla servicen
for och hanvisningen av kunder med behov av sarskilt stod och att fordjupa samarbetet i an-
slutning till utkomststodet.

Samarbetet mellan FPA och kommunerna har aktivt breddats. Férsok och gemensamt utveckl-
ingsarbete har haft en betydande roll i utvecklingen av det lokala samarbetet. I samarbetet med
Vanda stad fokuserade FPA pa unga som behover sarskilt stod. Tillsammans med samkommu-
nen for social- och halsotjanster i Kymmenedalen utvecklades gemensam praxis for skotseln av
kundernas arenden. I Mellersta forsakringsdistriktet genomfordes ett multiprofessionellt sam-
arbetsforsok med tjansterna fér barn, unga och barnfamiljer i Nokia och socialservicen for
barnfamiljer i Tammerfors (verksamhetsmodellen for familjecenter).

Inom projektet Pro Sos utvecklades modellen fér samarbete mellan FPA och kommunen samt
modellen for identifiering av oro. Syftet ar att kunder som behéver sarskilt stod ska kunna iden-
tifieras i bade kundservicen och beslutsarbetet.
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Kundrelations- och formanstjansterna utvecklade servicen i samarbete bland annat i works-
hoppar.

Inom det digitala stodet &r samarbetet bade riksomfattande och lokalt. FPA medverkar i Befolk-
ningsregistercentralens (fran den 1 januari 2020 Myndigheten for digitalisering och befolk-
ningsdata) och finansministeriets projekt for digitalt stod, dar malet ar att ta fram en riksom-
fattande modell. Majoriteten av landskapen har gatt med i projektet och FPA har medverkat i
de regionala samarbetsnatverken. FPA intensifierade ocksa sitt samarbete med biblioteken i
fragor som galler digitalt stod.

FPA-formaner

FPA:s formanskostnader var totalt 14,9 miljarder euro. De 6kade med 0,1 procent fran aret
innan.

Utbetalda FPA-formaner

_ 2019 mn€ |(2018mn€ |Fordndring (%)

Pensionsférmaner 23243 23572

Handikappformaner 551,4 5574 -1,1
Sjukférsakringsformaner 42888 41634 3.0
Rehabilitering 531,7 4824 10,2
Arbetsléshetsformaner 1870,4 19652 -4.8
Farmaner far barnfamiljer 1) 18833 19183 -1,8
Studieférmaner 543,7 519,0 48
Bostadsbidrag for pensionstagare 616,2 &00,1 2,7
Allmént bostadsbidrag 1491,0 1489,0 0,1
Grundldggande utkomststod 6984 716,0 -2.4
Ovriga formaner 93,6 103,9 -9.9
Férmansutgifter totalt 14 893,1 14 871,7 0,1

" Foréldradagpenningar ingar i sjukforsakringsformaner.

Stod for boende

FPA:s utgifter for bostadsbidrag och antalet mottagare av bostadsbidrag lag 2019 pa samma
niva som dret innan. FPA betalade ut totalt 2 135 miljoner euro i bostadsbidrag 2019. Utgifterna
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for bostadsbidraget 6kade med 1,1 procent jamfort med dret innan. Nar dndringen i penning-
vardet beaktas okade utgifterna med 0,1 procent. Utgifterna for det allmdnna bostadsbidraget
uppgick till 1 491 miljoner euro. Det var en 6kning med 0,1 procent fran aret innan. Utgifterna
for bostadsbidrag for pensionstagare 6kade med 2,7 procent till 616 miljoner euro. Totalt om-
fattades 848 953 personer (15 % av befolkningen) av FPA:s bostadsbidrag vid utgangen av
2019. Det var 0,1 procent farre an vid utgangen av 2018.

Utbetalda bostadsbidrag 2019, %

@ Allmént bostadsbidrag 1 491 mn £
. Bostadshidrag fir pensionstagare 616 mn €
@ EBostadsunderstid i samband med militérunderstédet 15 mn €
@ studiestidets bostadstilligg 13 mn €

0,63%.
n,aﬁ%_fﬂ“
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Utbetalda bostadsbidrag 2015-2019,
miljoner euro (2019 ars penningvarde)
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Rehabiliteringsférmaner

FPA:s utbetalda rehabiliteringsformaner uppgick till totalt 531,7 miljoner euro 2019, vilket var
10,2 procent mer dn 2018. Antalet personer som fick rehabiliteringsformaner (145 226) 6kade
med 10,7 procent. Utgifterna for rehabiliteringspenning 6kade till 151,7 miljoner euro och rak-
nat med penningvardet 2019 var det 21,0 procent mer dn aret innan.

Utgifterna for yrkesinriktad rehabilitering 6kade till 34,9 miljoner euro. Radknat med penning-

vardet 2019 var det 24,6 procent mer dn 2018. Utgifterna fér kravande medicinsk rehabilite-
ring uppgick till 202,6 miljoner euro.
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Utbetalda rehabiliteringsformaner 2019, %

@ Krivande medicinsk rehabilitering 203 mn €
@ Rehabiliteringspenning 151 mn € @ Rehabiliterande psykoterapi 87 mn €
@ Rehabilitering enligt prévning 50 mn €
@ rkesinriktad rehabilitering 35 mn €

6,63%

Utbetalda rehabiliteringsformaner 2015-2019,
miljoner euro (2019 ars penningvarde)
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Studieformaner

Ar 2019 betalade FPA ut studiepenning till ett belopp av 412 miljoner euro och bostadstilligg
till ett belopp av 13 miljoner euro. Studiepenningsutgifterna 6kade med 1 procent och bostads-
tillaggsutgifterna med 46 procent fran 2018. Studieldanskompensation betalades till ett belopp
av 44 miljoner euro, maltidsstod for hogskolestuderande till ett belopp av 30 miljoner euro och
skolresestdd till ett belopp av 43 miljoner euro.

Utbetalda studiestod 2019, %

@ Studiepenning 412mn € @ Maltidsstod 30 mn £
@ Borgensansvarsbetalningar, rintebidrag 20 mn € ) Bostadstilligg 14 mn €
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Utbetalda studiestod 2015-2019, miljoner euro
(2019 ars penningvarde)
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Utkomstskydd for arbetslosa

FPA:s utgifter for utkomstskyddet for arbetslésa och antalet mottagare minskade 2019 for
tredje aret i foljd. FPA betalade ut 1 870 miljoner euro i arbetsloshetsformaner, vilket var 5
procent mindre dn aret innan. Formaner betalades till 331 633 personer. Utgifterna for de in-
komstrelaterade arbetsloshetsformanerna sjonk med 11 procent.
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Utbetalda arbetsloshetsformaner 2019, %

@ Arbetsmarknadsstéd 1659 mn€ @ Grunddagpenning 210 mn €
@ Rorlighetsunderstod 1mn € @ Alterneringsersittning 1 mn €
0,04%_

0,08%_——_'
11,22%_

88,67%

Utbetalda arbetsloshetsformaner2015-2019,
miljoner euro (2019 ars penningvarde)
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Handikappformaner

_ 2019, euro 2018, euro

Uthetalda
formaner

Totalt

Handikappbidrag
for personer under
16 ar

Handikappbidrag
for personer Gver
16 ar

Vardbidrag far
pensionstagare

Antal
formanstagare

Samtliga formaner

Handikappbidrag
for personer under
16 ar

Handikappbidrag
for personer Gver
16 ar

Vardbidrag far
pensionstagare

551 353 539

77015110

36 423 894

437916714

31.12.2019

264714

36 595

13 911

214 246

557 443 330

77307 427

36631 310

443 505 345

31.12.2018

267 364

36 206

13 693

217 515

Forandring, %

-1,0

1,1



Utbetalda pensionsformaner 2019, %

@ Folkpension 2054 mn € @ Garantipension 231 mn €
@ Familjepension 25mn € @ Fronttilligg 9 mn € @ Barnférhdjning 5 mn €

0,22%

0,40% 1
1,:]*3%/)‘”
9,93% /4

88,37%

Utbetalda pensionsformaner 2014-2019,
miljoner euro (2019 ars penningvarde)
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Pensionsformaner

_ 2019mn€ |2018 mn€ | Forandring, %

Utbetalda formaner

Totalt 23243 23572 -1.4
Folkpensioner 2 054,0 2 099,5 -2,2
- Garantipensioner 2308 2141 7.8
- Familjepensioner 253 26,5 -4.,5
- Barnforhéjningar 5,0 5,1 -2,5
- Fronttilligg 5,5 7,1 -22,8
- Extra fronttillagg 37 4.8 -24.0
Antal férmanstagare 31.12.2019  31.12.2018

Samtliga formaner 618 421 630 538 -1,9
- Folkpensionstagare 586 733 596 986 -1,7
- Garantipensionstagare 109 476 103 122 6,2
- Familjepensionstagare 19 853 20 520 -3,3
- Personer som far barnforhgjning 10 900 11228 -2.9
- Personer som far fronttillagg 8047 10 582 -24,0

Grundlaggande utkomststod

FPA betalade ut 698 miljoner euro i grundlaggande utkomststod 2019. Det var 2,4 procent
mindre dn 2018. Stod betalades under aret till 274 408 hushall med 396 636 personer. Antalet
hushall med grundlaggande utkomststéd minskade med 2,5 procent och antalet personer med
grundlaggande utkomststod med 2,8 procent.

Grundlaggande utkomststod betalades till 7,2 procent av befolkningen. De flesta stodtagarna ar
i aldern 18-24 ar och 16,8 % av aldersgruppen fick grundlaggande utkomststod.
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Utgifter for det grundldggande utkomststodet
2019 och fordelning enligt utgiftsslag

@ Utgifter fir grunddelen @) Boendeutgifter @) Hilsovardsutgifter
@ Ovriga utgifter
2.4 %

10,0 %_ ‘

_380%

49,6 %

Totalt 698,4 mn £.

Antalet beslut om grundlaggande utkomststod och
genomsnittlig handlaggningstid i arbetsdagar nar
tillaggsutredningar inte begardes

@ Antalbesiut @ Arbetsdagar
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Sjukforsakringsformaner

FPA betalade ut totalt 4 288,9 miljoner euro i sjukforsakringsformaner 2019, vilket var 3 pro-
cent mer an dret innan. Sjukférsakringsférmaner betalades till 3 864 790 personer.

[ sjukvardsersattningar betalades 1 978,5 miljoner euro, varav 1 551,0 miljoner euro horde till
lakemedelsersattningarna. Utgifterna for lakemedelsersattningar 6kade med 6,2 procent jam-
fort med aret innan. Dagpenning pa basis av sjukférsakring betalades till ett belopp av totalt 1

851,7 miljoner euro.
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Mottagare av sjukforsakringsersattningar

I N TS

Samtliga

Sjukdagpenning 1)

Partiell sjukdagpenning 1)
FoPL-sjukdagpenning 1)
Fordldradagpenningar
Sjukvardsersattningar

- Lakemedel

—— Grundersittningsgilla

—— Specialersattningsqilla

——- Légre ersattning

——- Hogre ersattning

—- Tillaggserséttningar for ldkemedel
- Privatlakartjanster

Privata tandvardstjanster 2)

— Privat undersdkning och behandling

- Resor och sjukiransporter

3 864 790
304 146
23 538
17979
138 476
3762919
3042 434
2934104
1237 364
975518
495035
259013
1507 391
966 313
1151 615
567033

3870736
294 633
20876
17 302
144 027
3768224
3034776
2925818
1223764
962071
489 952
253 892
1526144
974 390
1162 843
575884

1) Samma person kan fa en eller flera sjukdagpenningar.
2) siffran inkluderar dem som fatt ersattning fér arvoden till munhygienister.

Férandring, %

3,2
12,8
3,9
-3,9
-0,1
0,3
0,3
1,1
1,4
1,0
2,0
-1,2
-0,8
-1,0
1,5
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Sjukforsakringsersattningar

2019 2018 Forandring
mn € mn € (%)

Samtliga 1) 42889 41634

Sjukdagpenningar 2) 1851,7 18331 1,0
- Sjukdagpenning 8199 786,7 42
- Partiell sjukdagpenning 46,4 40,8 139
- F&PL-sjukdagpenning 88 8,0 9,0
- Férildradagpenningar 3) 976,2 9973 -2,1
Sjukvardsersattningar 19785 18890 47
- Ldakemedel 4) 15510 14601 6,2
—— Grundersattningsgilla 3164 3071 3.0
—— Specialersatiningsqgilla 1029,4 9787 52
——~ L&gre ersatining 376,2 3522 6,8
——— Hogre ersattning 653,2 6264 4.3
—— Tilldggsersatiningar for lakemedel 205,0 174,2 17,7
- Privatlakartjdnster 54,8 558 -1,8
- Privata tandvardstjanster 5) 48,3 49,3 -2.1
- Privat undersdkning och behandling 39,5 398 -0,8
- Resor och sjuktransporter 6) 2849 2839 0,3

Ovriga formaner (bl.a. foretagshalsovard och

studerandehalsovard) 449.6 4324 40

1) Siffran inkluderar utbetalning av sjukdagpenningar pa 3,98 miljoner euro till LPA 2019.
2) Siffran inkluderar dven dagpenningar vid smittsamma sjukdomar samt
donationsdagpenningar till organ- och vavnadsdonatorer.

3) Siffran inkluderar dven specialvardspenningar, familjeledighetsersattningar och
semesterkostnadsersatiningar till arbetsgivare.

4) siffran inkluderar dven ersattningar for dosdispenseringsarvoden.

5) Siffran inkluderar ersattningar fér arvoden till munhygienister.

6) Siffran inkluderar tillaggsersatiningar for resor,



Ovriga formanstagare

Rehabiliteringsklienter 145 226 131174 10,7
Arbetsloshetsformaner 331 633 345 838 -4,1
E‘:::ﬂlﬁ;z;a“s“"demﬁd 44351 45223 1,9
Bambidrag

- Familjer (31.12) 541 065 545163 -0.8
- Barn (31.12) 985 832 996 358 -1,1
Barnavardsstod

- Familjer 127 060 133 481 -4.,8
— Barn 161 598 175 453 -7.9

Underhallsbidrag

- Familjer (31.12) 71303 72369 -1,5
- Barn (31.12) 103 764 105829 -2,0
Bostadshidrag for

pensionstagare 212192 209 617 1,2

(personer 31.12)

Pensionsstod

(31.12) 4445 2679 65,9
Allmant

bostadshidrag 379 667 376 529 08
(hushall 31.12)

Grundlaggande

utkomststod

(under aret)

- Hushall 274 408 281 448 -2.5
- Personer 402 564 408 393 -1,4
Studiefdrmaner

- Studiestdd 273 582* 276 264** -1,0
- Skolresestod 48 987* 49 926** -19
Militarunderstod

(hushall) 8830 8743 1,0
Tolktjanster for

i 5915 6 103 -3,1

funktionsnedsatining
(31.12)

* Ldsaret 2018/2019
** | dsaret 2017/2018



Formansansokningar och beslut

Genomloppstid Genomloppstid
B e | i medeltal 1)

Underhallsbidrag
och befrielse 55815 183 60 176 19,8
fran betalning av
underhallsbidrag
Pensioner (inkl.
gz:s"’”smd 151692 74,1 139 680 59,8
garantipension)
Bostadsbidrag
for 200 095 323 190 543 28,3
pensionstagare
Specialvards- 9744 19,5 9636 16,1
penning
Ratt till vard 15 581 20,9 20147 EX
Skolresestdd 72 302 123 72785 11,6
Rehabilitering 215362 28,0 182940 32,5
Rehabiliteringspenning 86 124 14,6 71375 15,0
Bambidrag 84319 25,7 87 390 27,2
Barnavardsstid 200 538 12,8 214 860 12,2
Ratt till
ersittning for 313494 17,8 272 266 17,7
lakemedel
Tilliggsersétiningar ;. 545 20,8 150 072 20,8
for ldkemedel
Studieférmaner
(studiestodsformaner, g, ogq 14,4 355 349 15,5
studielansavdrag och
studielanskompensation)
Sjukvardserséttningatr1 476 662 93 11 417 081 71
Sjukdagpenningar 667 784 229 644 050 23,3
Militdrunderstod 27 633 13,3 25822 1,7
Foretagshélsovard, 57 898 1083 57 950 116,4
arbetsgivare
Foretagshélsovard, 52 706 19,1 56 761 19,9
foretagare
Arbetsloshetsskydd 1914 763 6,4 1882283 7.0
Forsakringsarenden 98 309 3z4 113713 34,6
Handikappférmaner 114714 299 119980 29,6
Foraldradagpenningar
(inkl. ersattning for 182 255 273 188 588 24,6
semesterkostnader)
Allmant
bostadshidrag 842 980 189 826177 17,3
Moderskapsunderstod 45 507 9,2 46 553 10,4

'] tabellen har genomloppstiden raknats i kalenderdagar fran mottagandet
av ansdkan till beslutsdagen och tiden inkluderar dven eventuell tid som
anvants for tillaggsutredningar.



Ovriga férmaner

2019 2018 Forandring,
mn € mn € %

Rehabiliteringsférmaner 531,7 4824 10,2
Arbetsléshetsformaner 18704 19652 -4.8
Barnbidrag 13590 13693 -0,8
Barnavardsstod 364,9 393,3 -7.2
Underhallsbidrag 208,8 2076 0,6
Bostadsbidrag for pensionstagare 616,2 600,1 27
Pensionsstad 1) 271 27,6 -1,7
Allmént bostadsbidrag 1491,0 14890 0,1
Grundlaggande utkomststod 6984 716,0 -2,4
Studieférmaner 543,7 519,0 4.8
Militdrunderstod 15,6 14,9 4.4
T tr 1 prvane o
Reseersatiningar for frontveteraner 0,2 0,3 -20,5

Aterkrav

[ slutet av aret uppgick aterkravsbeloppet for olika formaner (inklusive indrivning pa grund av
inkomstkontrollen i samband med studiestodet) till totalt 129,5 miljoner euro. Beloppet 6kade
med 8,8 procent jamfort med 2018. Av fordringarna pa grund av borgensansvar for studielan
var 113 miljoner euro foremal for indrivning i slutet av aret. Beloppet minskade med 2 procent
jamfoért med 2018.

FPA ar en internationell aktor

Internationaliseringen paverkar FPA:s verksamhet pa manga satt. FPA:s kundkrets bestar av
personer som bor och arbetar i Finland, men i vissa fall har ocksa personer som bor utomlands
ratt till FPA-formaner.

Vilket lands sociala trygghet en person omfattas av och vilket land som ska betala ut for-
manerna ndr hen ror sig mellan landerna bestams av EU-lagstiftningen, de mellanstatliga 6ver-
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enskommelserna om social trygghet och den nationella lagstiftningen. Avsikten med EU-lag-
stiftningen om social trygghet ar att harmonisera de sociala trygghetssystemen i olika lander.
Huvudregeln ar att en person beviljas social trygghet enligt lagstiftningen i det land déar perso-
nen arbetar, &ven om han eller hon stadigvarande bor ndgon annanstans.

En person som har bott eller arbetat i flera EU-lander far dock pension fran de lander dar per-
sonen har varit forsakrad. I sddana fall kan ansékan om pension lamnas in i det land dar perso-
nen bor. Darifran sands ansokan vidare till pensionsanstalterna i de 6vriga EU-landerna.

Personer som ror sig inom EU:s territorium kan anvanda sig av det europeiska sjukvardskortet.
Med kortet far man under tillfallig vistelse medicinskt nédvandig vard pa samma villkor och till
samma pris som de forsdkrade i det aktuella landet. Darefter fakturerar vardgivaren dvriga
kostnader for varden av det land som beviljat kortet. [ Finland skoter FPA denna administrering
av sjukvardskostnader mellan staterna.

FPA samarbetar niara med socialférsakringsinrattningarna i EU-ldanderna och Norden. Syftet
med samarbetet ar framfor allt att smidiggdra processerna vid handlaggningen av drenden som
galler social trygghet for personer som vistas i olika lander. FPA medverkar ocksa i exempelvis
utvecklingen av digitaliseringen pa EU-niva.

Forbindelseorgansférhandlingar med Estland och Norden

Ar 2019 samarbetade FPA i synnerhet med Estland och de nordiska linderna. Med dem forde
FPA sd kallade forbindelseorgansforhandlingar i fragor som gallde olika formaner och elektro-
niskt informationsutbyte. I Helsingfors arrangerades i september 2019 ett internationellt se-
minarium for MoveS-natverket. Seminariet gallde den sa kallade principen om lojalt samarbete.
FPA-medarbetare deltog i seminariet, bade som talare och deltagare. FPA deltog ocksa i bland
annat moten som ordnades av EU-kommissionen och annat samarbete pa EU-niva. Till foljd av
Finlands ordférandeskap i EU var samarbetet 2019 aktivare dn tidigare. FPA ordnade ocksa ett
internationellt seminarium som kringprogram till EU-ordférandeskapet.

Vid beredningen av lagstiftning som inkluderar internationella dimensioner bedriver FPA ett
aktivt samarbete med ministerierna. Forutom arbetet med dndringarna i EU-férordningen om
samordning av de sociala trygghetssystemen borjade FPA 2019 bereda och fran den 1 april
2019 genomfora den nya lagen om bosattningsbaserad social trygghet i granséverskridande
fall. Enligt den lagen bestams ratten till bosattningsbaserade formaner pa basis av boende eller
arbete i Finland och vid vistelse i utlandet.

FPA svarar for Finlands del for det europeiska elektroniska utbytet av socialférsakringsinform-
ation, EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information). EESSI togs i bruk vid den
forsta inrattningen i Finland i december 2019 och vid FPA i februari 2020. Med hjalp av syste-
met utbyter EU-landernas socialférsakringsmyndigheter information pa ett effektivt, snabbt
och sidkert sitt. Informationsutbytet behovs for att samordna den sociala tryggheten i EU-ldn-
derna.
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Vid FPA har handlaggningen av internationella formansansokningar och avgérandet om en per-
son omfattas av den sociala tryggheten i Finland koncentrerats till Centret for internationella
arenden. Dar finns ocksa en riksomfattande telefonservice for internationella drenden och bak-
grundsstod for servicestdllena och andra inrdttningar. Det har visat sig motiverat att koncen-
trera dessa tjanster bland annat pa grund av kraven pa specialkompetens. I februari 2019 lan-
serades fragespalten Fraga FPA i syfte att utvidga servicen i internationella fragor. Tjansten var
ocksa ett stod for informationen om dndringen i lagstiftningen om den bosattningsbaserade
sociala tryggheten i april.

Indrivningen fran utlandet av férmaner, fordringar pa grund av borgensansvar for studielan,
begaran fran utlandet om indrivning enligt EU-férordningen och utestdende underhallsstod har
vid FPA koncentrerats till indrivningscentret. Centret skoter telefonservicen och e-posthante-
ringen i indrivningsfragor. FPA deltar i utvecklingen av det internationella systemet iSupport
som ar avsett for handlaggning av underhallsfragor. I indrivningsfragor samarbetar FPA med
de centrala myndigheterna och indrivningsmyndigheterna i olika lander.

Service pa manga sprak

[ Finland medverkar FPA i tjansten International House Helsinki (IHH) som fick nya lokaler i
samband med att magistraten i Nyland flyttade varen 2019. IHH tillhandahaller storsta delen
av de tjanster som invandrare behover i det forsta skedet och tjansterna riktar sig till alla ny-
anldnda invandrare i huvudstadsregionen. IHH betjanar dven foretag och arbetsgivare i fragor
som ror utlandsk arbetskraft och rekryteringen av den. I servicen deltar forutom Helsingfors
stads invandrarradgivning dven Nylands magistrat, Skatteforvaltningen, FPA:s kundserviceen-
het i huvudstadsregionen, arbets- och naringsbyran i Nyland, Pensionsskyddscentralen och
Helsingforsregionens handelskammare samt fran varen 2019 ocksa Esbo stad och Migrations-
verket. Invandringen och det 6kade antalet personer som beviljats asyl aterspeglar sig i FPA:s
kundservice. Darfor erbjuder FPA i allt hogre grad kundservice dven pa andra sprak an finska,
svenska eller engelska.

Ar 2019 arrangerade FPA tva kundrad for invandrare, varav det ena tolkades till arabiska.

[ varje EU-land finns en kontaktpunkt for granséverskridande halso- och sjukvard, som infor-
merar om anlitandet av halsotjanster i internationella situationer. Finlands kontaktpunkt har
forlagts till FPA. Kontaktpunkten ansvarar for webbtjansten Vardenhetsval.fi, som i december
2019 bytte namn till EU-halsovard.fi. | webbtjansten far kunden bland annat information om
anlitandet av halsotjanster i Finland och utomlands, patienternas rattigheter samt ersattningar
for vard- och behandlingskostnader. Ar 2019 fortsatte kontaktpunkten utveckla informations-
innehallet och fornyade webbplatsens visuella uttryck. Kontaktpunkten deltog 2019 for forsta
gangen i SuomiAreena och ett flertal andra evenemang och seminarier. Dessutom informerade
kontaktpunkten aktivt pa sociala medier.
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FPA:s sakkunniga ar starkt engagerade i den varldsomspannande organisationen for social
trygghet, ISSA (International Social Security Association). ISSA ar ett samarbetsorgan for varl-
dens socialférsakringsinrattningar och har cirka 320 medlemmar fran fler an 150 linder. Ar
2019 berattade FPA:s sakkunniga pa olika evenemang om till exempel utmaningarna som ar-
betets omvalvning medfor for den sociala tryggheten, utnyttjandet av digitaliseringen vid FPA
och Kanta-tjansterna.

FPA ar sedan borjan av 2019 medlem i den europeiska intresseorganisationen i socialférsak-
ringsbranschen, ESIP (European Social Insurance Platform).

Uppgifter om personalen

Ar 2019 slutade antalet anstillda vid FPA att oka. I slutet av aret hade FPA 7 651 anstillda,
vilket var 81 farre dn ett ar tidigare. Matt i arsverken, dvs. kalkylmassigt, var FPA:s arbetsinsats
anda storre 2019 an under tidigare ar.

Organisationsforandringarna inverkade pa personalens placering i resultatenheterna. Andelen
visstidsanstidllda minskade och var 9 procent i slutet av aret.

Andelen évertidsarbete minskade till 1,0 procent fran 1,3 procent aret innan. Overtidsarbetet
koncentrerades i synnerhet till beslutshandlaggningen och utvecklingen av informationssyste-
men.

Valbefinnandet i arbetet

Hela personalens genomsnittsdlder och genomsnittliga tjanstgoringstid 6kade nagot. Samtidigt
minskade andelen mén nagot.

De FPA-anstillda ansag att de hade ett fungerande arbetskollektiv och att FPA ar en bra arbets-
plats. Flera nyckeltal for arbetshalsan lag pa en hog niva. Storsta delen av tjanstemédnnen tyckte
att deras arbete dr intressant, utmanande, motiverande och inspirerande. Enligt en personalen-
kat var 81 procent av personalen ganska eller mycket ndjda med sitt arbete. Av personalen an-
sag 88 procent att det &r mojligt att kombinera arbetet med privatlivet. Enligt enkaten upplevde
medarbetarna i storre utstrackning an tidigare att det gar att paverka det egna arbetet. Resul-
taten av enkdten visade att framtida utvecklingsobjekt inom personalresurserna ar att atgarda
arbetsbelastningsfaktorer och effektivisera arbetsmiljoledningen.

FPA fick som arbetsgivare betyget 8+.

FPA gor ocksa upp ett separat personalbokslut.
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Tabell: Uppgifter om personalen 2017-2019

Uppgifter om den ordinarie personalen

I T T

Medelalder 44,6 44,7 454
Sjukfranvaro, procent 5,0 4.8 48
Tjansteman som lamnat FPA 373 339 289
Nya FPA-tfjansteman 548 887 488
Pensioneringsalder 63,8 63,3 64,4
Avgatt med alderspension 143 129 135
Avgatt med invalidpension 16 19 8

Antalet anstéllda i slutet av aret 2017-2019

I 7 T T

Hela personalen 7 651 7732 7226
- heltidsanstillda 6722 6810 6320
— deltidsanstillda 929 922 906
- visstidsanstillda 670 950 984
Ordinarie personal 6981 6782 6242
- heltidsanstéllda 6218 6033 5462
— deltidsanstillda 763 749 780
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Statistik, kalkyler och forskning

Den fritt tillgdngliga statistikdatabasen Kelasto pa FPA:s webbplats hade i genomsnitt 1 200
anvandare per manad. Varje manad nedladdades cirka 7 000 rapporter. P4 webbplatsen publi-
cerades atta publikationer med arsstatistik 6ver olika FPA-formaner. FPA:s samlingspublikat-
ioner (FPA:s statistiska arsbok och fickstatistik) gavs fortfarande ut dven i tryck. Den finlandska
lakemedelsstatistiken, som tas fram i samarbete med Sdkerhets- och utvecklingscentret for la-
kemedelsomradet Fimea, statistiken dver pensionstagarna i Finland, som tas fram i samarbete
med Pensionsskyddscentralen, och statistiken 6ver utkomstskyddet for arbetslésa i Finland,
som tas fram i samarbete med Finansinspektionen, gavs 2019 ut enbart pa nitet. Sammanlagt
publicerades elva statistiska oversikter med olika teman.

For utvecklingen och verkstdlligheten av den sociala tryggheten utarbetades kalkyler, progno-
ser och olika typer av utredningar. FPA foljde aktivt hur det ekonomiska laget utvecklades. For
ministerierna utarbetades budgetkalkyler om den sociala trygghet som FPA skoter och kalkyler
i anslutning till planen for de offentliga finanserna. For beredningen av regeringsprogrammet
tog FPA fram kalkyler 6ver begarda propositioner. FPA tog fram kostnadskalkyler i anslutning
till genomforandet av regeringsprogrammet och andra reformer om sa gott som alla FPA-for-
maner. Dartill utarbetade FPA for regeringens propositioner kalkyler 6ver de ekonomiska kon-
sekvenserna av olika reformer. FPA:s resultatavtalsprocess stoddes genom prognoser for pre-
stationerna under nasta planperiod.

Centrala teman for FPA:s forskning 2019 var det grundlaggande utkomststddet, stoden for bo-
ende, aktiveringsmodellen inom utkomstskyddet for arbetslésa, unga som saknar studie- eller
arbetsplats, sjukforsakringsersattningar (i synnerhet allokeringen av lakemedelsersattningar
och sjukdagpenningar), FPA:s rehabilitering, 6vergangen till sjuk- eller invalidpension samt de
regionala skillnaderna i valfard och halsa. FPA ingick med social- och halsovardsministeriet ett
avtal om utvardering av forsoket med basinkomst som genomférdes 2017-2018. De forsta re-
sultaten om basinkomstforsokets verkningar publicerades i februari 2019.

Ar 2019 publicerades i FPA:s publikationsserier nio forskningsrapporter bade i elektroniskt
format och i tryck samt 19 forskningsrapporter eller utredningar enbart i elektroniskt format.
Dessutom utkom fem publikationer i den nya serien Kuntoutusta kehittdmassa. Forskningsrap-
porterna i FPA:s publikationsserier kan laddas ner avgiftsfritt pa natet. Forskningsresultaten
publicerades inte bara i de egna publikationsserierna, utan i stor utstrackning dven i finlandska
och utlandska publikationer.
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Riskhantering

Riskhanteringen ar fast integrerad i FPA:s dagliga verksamhet och i ledningen av denna. Den
hjalper FPA att sdkerstdlla maluppfyllelsen, verksamhetens kontinuitet och de anstélldas val-
befinnande. Riskhanteringen sdkerstaller ocksa en god forvaltningssed.

Generaldirektoren har det 6vergripande ansvaret for FPA:s riskhantering. De dvriga direkto-
rerna ansvarar for riskhanteringen inom sina respektive ansvarssektorer. Alla resultatenheter
och deras chefer ansvarar for riskhanteringen och rapporteringen inom sina respektive an-
svarsomraden. Dessutom ska varje tjansteman se till riskhanteringen i sitt eget arbete. Intern-
revisionen svarar for riskhanteringens funktionalitet och for kvalitetsutvarderingen.

FPA foljer regelbundet upp riskhanteringslaget och rapporterar om detta minst varje kvartal.

De storsta riskerna
De storsta riskerna som identifierades 2019 var:

e datasystemen och datalagren svarar inte pa behoven
e finansieringen av verksamhetskostnaderna ar osaker
e personalresurser inriktas inte tillrackligt flexibelt.

FPA:s kundservice och beslutsprocess grundar sig pa att de tillgdngliga datasystemen fungerar
optimalt och snabbt och pa att datalagren anvands pa ett flexibelt, 6vergripande och korrekt
satt. Nar det forekommer avbrott i datasystemen och de fungerar ldangsamt, och vid vissa for-
drojningar som beror pa systemen, orsakar det fordrojningar och avbrott i kundservicen och i
beredningen av beslut for kunderna. Av detta foljer att ocksa handlaggningstiderna for for-
mansbeslut blir langre. FPA har tillgang till en stor mdngd information om sina kunder. Det
finns ett standigt behov av att utnyttja olika datalager battre och smidigare for att effektivisera
handldggningen av drenden och ansékningar.

For att sakerstdlla finansieringen av verksamhetskostnaderna har FPA intensifierat samarbetet
med social- och hdlsovardsministeriet. Efter forhandlingar med ministeriet erholls tillaggsfi-
nansiering for verksamhetskostnaderna. Dessutom planerade och genomférde FPA ett flertal
sparatgarder for att sdkerstdlla att verksamhetskostnaderna kan tackas.

FPA ar arbetsplats for cirka 8 000 tjansteman. En smidig rotation av de anstdllda mellan olika
resultatenheter skulle underlatta situationen vid 6verbelastning. FPA har ocksa uppgifter, sy-
stem och program som kraver specialkompetens av olika slag. Detta gor det ocksa svarare att
anvanda personalresursen flexibelt.

Av de tolv identifierade strategiska riskerna 2019 lyckades man minska fyra under arets tre
forsta kvartal. Dessa fyra var misslyckande med verkstalligheten av lagstiftningen, bristfallig
formaga att prognostisera andringar i omvarlden, osdkerhet kring finansieringen av verksam-
hetskostnader samt osdkerhet kring FPA:s framtida uppdrag.
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Beskrivning av hoten pa servicestallena: sakerheten

FPA faster sarskild uppmarksamhet vid sdkerheten pa servicestallena - bade nér det galler kun-
derna och de anstillda. Ar 2019 rapporterades 1 365 hotfulla och farliga situationer mot 1 454
aret innan. Det totala antalet hotfulla och farliga situationer minskade alltsa nagot. Siffran var
dock fortfarande hogre an 2017, da det rapporterades 1 148 hotfulla och farliga situationer.

Minskningen fran 2018 var 57 rapporteringar, vilket inte innebar ndgon betydande forbattring.
De nya modellerna fér servicehandledning minskade kderna. P4 manga stéllen har FPA over-
gatt till betjaning pa servicetorg tillsammans med aktorer i andra sektorer. Servicetorgen for-
vantas ytterligare minska de hotfulla och farliga situationerna.

[ 607 av de hotfulla och farliga situationerna 2019 rérde det sig om att kunderna upptradde
hotfullt eller trangde sig fore i kderna. I vart sjatte fall hotades FPA eller FPA-tjanstemannen,
sasom kundradgivarna och féormanshandlaggarna. De tredje vanligaste hotfulla och farliga situ-
ationerna var att en kund hotade sitt eget eller en familjemedlems liv eller hilsa. Ar 2019 var
detta fallet i totalt 225 situationer. Antalet 1dg pa samma nivd som 2018.

Samhallsansvar

Samhallsansvaret ingdr i FPA:s grundlaggande uppgift och strategi. FPA manar om kundernas,
personalens och miljons vilbefinnande samt den ekonomiska hallbarheten i sin verksamhet.

FPA:s plan for ansvarsfull verksamhet beskriver de samhallsansvarsmal och forfaringssatt ge-
nom vilka FPA framjar en hallbar utveckling i sin dagliga verksamhet. Planen har kompletterats
med en separat verksamhetsplan.

Ar 2019 deltog FPA aktivt i det nationella samarbetet kring hallbar utveckling. FPA ir till exem-
pel medlem i Finlands kommission for hallbar utveckling. Till kommissionens uppgifter hor att
bland annat framja och f6lja upp hur Finlands samhélleliga dtagande genomfors inom ramen
for de globala mal som FN stéllt upp.

En ansvarsfull verksamhet framjar en hallbar utveckling. FPA bedomer framstegen inom hall-
bar utveckling med olika indikatorer. Till exempel koldioxidavtrycket berdknas varje ar. Andra
indikatorer dr bland annat 6kningen i anlitandet av webbtjdnster och de anstilldas bedom-
ningar av hur ansvaret fullgérs inom olika sektorer och deras néjdhet med FPA som arbetsgi-
vare.

FPA deltar arligen i olika evenemang kring ansvarsfullhet. Ett viktigt internationellt evenemang
ar den europeiska veckan for hallbar utveckling, som FPA deltog i dven 2019. FPA var officiell
samarbetspartner for Pride 2019.

For FPA:s arbete med samhallsansvaret redogérs i ndarmare detalj i den ansvarsrapport som
bifogats verksamhetsberattelsen.
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Kanta-tjansterna har etablerats

Kanta-tjansterna utgor en riksomfattande digital servicehelhet inom social- och halsovarden.
Tjansterna anlitas av medborgare, den offentliga och den privata halso- och sjukvarden samt
apoteken. Under de senaste aren har Kanta-tjansterna etablerats i medborgarnas och hélso-
och sjukvardens vardag. Aven socialvarden ansluts till Kanta-tjdnsterna och arbetet med detta
framskred planenligt 2019.

Kanta-tjansterna utvecklas av FPA, Institutet for hdlsa och valfard och social- och hdlsovards-
ministeriet i samrad. I slutet av aret forbereddes en ny riksomfattande arbetsfordelning och
verksamhetsmodell som togs i bruk den 1 januari 2020. Tjansterna utvecklas ocksa i tatt sam-
arbete med kundorganisationerna.

Beredningen av vardreformen paverkade i synnerhet arbetet inom Kanta-tjansterna. Den upp-
horde i mars 2019. Darefter har man varit beredd pa effekterna av den nya regeringens vard-
reform.

Kanta har blivit en vasentlig del av informationshanteringen inom social- och halsovarden i
Finland. Tjansternas framtid och utveckling paverkas vasentligt av den lagstiftning som ar un-
der beredning, i synnerhet den nya klientuppgiftslagen.

Ar 2019 blev tjansternas 6vergripande tillganglighet battre och driftssakerheten var god. Stor-
ningarna i Kanta-tjansterna minskade jamfort med tidigare ar. Patientdataarkivets tillganglig-
het var under hela aret 99,87 procent. Motsvarande siffra for recepttjansten var 99,98 procent
och for Mina Kanta-sidor 99,78 procent.

Kanta.fi &r ett valkant och uppskattat webbvarumarke

Enligt Taloustutkimus utredning var webbtjansten kanta.fi det tredje mest uppskattade fin-
landska webbvarumarket 2019. Placeringen var densamma som aret innan.

Enligt undersokningen besoks webbplatsen kanta.fi atminstone da och da av over halften (54
%) av finlandarna som anvander internet varje vecka. Antalet anvdandare 6kade markant jam-
fort med 2018. Over 70 procent av alla som kénner till kanta.fi gav tjinsten &tminstone bra
betyg. Kanta.fi var ocksa klart battre kdnt dn aret innan.

En stor del av finlandarna anvander Mina Kanta-sidorna

I tjansten Mina Kanta-sidor kan medborgarna kontrollera de varduppgifter och recept som
halso- och sjukvardspersonalen registrerat samt de halsouppgifter de sjilva registrerat dar
med hjalp av valfardsappen. Man kan ocksa lamna en begdran om att fornya ett recept och spara
sin organdonations- och vardvilja.

Anvindningen av Mina Kanta-sidorna har ékat kraftigt under flera ar. Ar 2019 6kade anvand-
ningen igen med nastan 25 procent jamfort med aret innan. Tjansten anlitades under aret av
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over 2,3 miljoner personer. [ tjdnsten gjordes 6ver 20,9 miljoner inloggningar under aret, dvs.
i genomsnitt 1,7 miljoner inloggningar per manad.

Kanta-tjansternas stod och radgivning till medborgarna skots av FPA:s kundservice. En chatt-
robot som ger svar och rad i de vanligaste Kanta-fragorna testades som ny radgivningskanal i
ett pilotforsok.

En fjardedel av recepten férnyas via Mina Kanta-sidorna

Ar 2019 gjordes cirka 26 procent av alla begiranden om att fornya recept via Mina Kanta-si-
dorna. Totalt begardes 6ver 2,7 miljoner receptférnyanden via Mina Kanta-sidorna.

Besokare pa kanta.fi 2015-2019, miljoner
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Recept och lakemedelsexpedieringar i Kanta
2015-2019, miljoner
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Lakemedel fran utlandet med recept fran Finland

Under 2019 utvecklades funktionen for gransoverskridande recept i Kanta-tjansterna. I janu-
ari kunde finldndska recept anvandas i Estland och i juni i Kroatien. Anvandningen av fin-
landska elektroniska recept utvidgas som bast till det 6vriga Europa. Samtycke till dverlatelse
av receptuppgifter till ett annat europeiskt land kan ges i tjansten Mina Kanta-sidor.

Under 2019 expedierades nastan 7 000 lakemedel i Estland mot finldndska recept. Tjansten
har anvants vid cirka 200 apotek i Estland. [ Kroatien har enskilda expedieringar gjorts. For-
beredelserna for granséverskridande receptservice ar pa slutrakan daven med Portugal.

Patientdataarkivet mdjliggor smidig informationsférmedling

Patientdataarkivet i Kanta-tjansterna ar ett riksomfattande datasystem som mojliggor elektro-
nisk arkivering av patientdata som kan utnyttjas av alla aktérer inom halso- och sjukvarden och
kontrolleras av medborgarna sjilva via Mina Kanta-sidorna. Med hjalp av arkivet kan uppgifter
formedlas pa ett kontrollerat satt till externa aktdrer inom halso- och sjukvarden.

Ar 2019 anvindes patientdataarkivet av en stor del av aktérerna inom hilso- och sjukvarden.
Allt som allt anvands arkivet av cirka 10 000 personuppgiftsansvariga, varav cirka 160 var en-
heter inom den offentliga sektorn. Fram till utgdngen av 2019 hade cirka 2,1 miljarder hand-
lingar (med uppgifter om 6,1 miljoner personer) arkiverats i Patientdataarkivet (inkl. arkivet
for gamla patientuppgifter).

Nya uppgifter i Patientdataarkivet 2019 var patientdata inom optometrin, dvs. 6gonhélsan.
Dessutom har aktorerna inom hélso- och sjukvarden borjat utnyttja den riksomfattande kop-
tjanstfunktionen. Arkiveringen av elektroniska intyg och utldtanden och utnyttjandet av dem
med hjalp av Kanta-tjansterna har okat. I arbetet med att utveckla och genomfora Patientda-
taarkivet 2019 vidtogs forberedelser for att bland annat ta i bruk funktionerna for att skota
arenden for minderariga och for centrala hdlsouppgifter som sammanfattats i informationshan-
teringstjansten (risker, diagnoser, atgarder, vaccinationer, bilddiagnostik, laboratorieunder-
sokningar och fysiologiska matningar).

Socialvardens uppgifter med pa bredare bas

Utvecklingen och ibruktagandet av arkivet for socialvardens klientdata i Kanta-tjansterna har
framskridit med god fart. Hittills har 6ver 40 organisationer inom socialarbetet fort in sina kli-
entdata i arkivet. Vid utgdngen av 2019 hade nastan 400 000 drenden som behandlats inom
socialvirden registrerats i arkivet. Over 40 procent av kommunerna i Finland har tagit arkivet
i anvandning eller planerar att gora det.

En ny egenskap var bland annat att uppgifterna gjordes tillgangliga mellan serviceanordnaren
och serviceproducenten mot anvandarratt till registret.
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Medborgarnas egna halsouppgifter i Kanta

[ det nya nationella datalagret fér egna uppgifter kan medborgarna fora in sina egna halsoupp-
gifter. Ar 2019 presenterades det for vilfirdsapplikationsleverantérer pa olika evenemang. Ut-
vecklingsteamet fokuserade pa att starka basen for den nya tjansten for framtida anvandarvo-
lymer. Aven nya informationsinnehall togs fram i samarbete med applikationsleverantérerna.
[ boérjan av 2020 integreras Sotedigi Oy:s nationella Omaolo-tjanst i datalagret fér egna uppgif-
ter.

Bildmaterial med i Kanta-tjansterna

Arkivet 6ver bildmaterial i Kanta-tjansterna ar en ny tjanst for arkivering av bildmaterial fran
diagnostisk radiologi, sdsom patientens rontgen- och magnetbilder samt relaterade begiran-
den, undersokningsanteckningar och utlatanden.

Ar 2019 togs arkivet 6ver bildmaterial i bruk av Lansi-Pohja sjukvardsdistrikt, Lapplands sjuk-
vardsdistrikt och Norra Osterbottens sjukvardsdistrikt. Aret praglades starkt av stodet till den
vdxande anvandargruppen och systemleverantorerna for ibruktagandet av arkivet.

Samtestade datasystem som grund fér Kanta-tjansterna

For att aktorerna inom social- och hdlsovarden och apoteken ska kunna borja anvianda de olika
funktionerna i Kanta-tjansterna maste de forst genomforas och testas gemensamt i datasyste-
men. Genom samtesterna sakerstalls att datasystemet byggts upp i enlighet med nationella spe-
cifikationer. FPA samordnar testerna.

Ar 2019 genomfordes bland annat samtester av nivihgjningen i Patientdataarkivets specifikat-
ionsversion samt samtester av utldtanden, fullmakt for kopta tjanster och socialvardens klient-
uppgifter. Dessutom genomfordes det forsta samtestet av optometrin. [ arkivet fér bildmaterial
inleddes samtestning med tva datasystem.

Kanta syns ocksa pa de internationella forumen

Kanta-tjansterna intresserar ocksa experter och andra i utlandet. Ar 2019 presenterades Kanta-
tjansterna pa manga evenemang i bade hemlandet och utomlands, till exempel pa HIMSS- och
EHMA-evenemangen i juni. P4 hosten presenterades Kanta-tjansterna pa ett webbinarium pa
engelska inom ramen for programmet for Finlands EU-ordférandeskap. Kanta intresserade
ocksa de utlandska delegationer och representanter for Europeiska kommissionen som be-
sokte FPA. Sarskilt lagen om sekundar anvandning av personuppgifter inom social- och halso-
varden, som antogs pa varen, viackte stor uppmarksamhet och det kom in manga fragor om
tillampningen av lagen till Kanta-tjansterna.

Kanta-tjansterna bedriver internationellt samarbete med andra EU-ldnder. Ett konkret exem-
pel ar projektet Unicom, som startade i december 2019 och har som mal att ta i bruk den for
lakemedelsspecifikation avsedda standarden ISO IDMP inom de nationella eller regionala eHe-
alth-infrastrukturerna i cirka 20 lander. I Finland ar planen att ta i bruk standarden i FPA:s
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lakemedelsdatabas och gransoverskridande recept och att skapa forutsattningar for ibrukta-
gandet av den i elektroniska recept (likemedelslistan). Aven Fimea deltar i projektet.

Styrelsens arbete

Ar 2019 var det sista verksamhetsaret under styrelsens tredriga mandatperiod. I bérjan av ret
inledde styrelsen beredningen av den nya strategin. Strategin bereddes med hjalp av service-
design. Styrelsen gjorde en seminarieresa till Kopenhamn dar den behandlade fragor kring stra-
tegisk utveckling och digitalisering. Styrelsen sammantradde 10 ganger under aret.

Styrelsen stédllde upp rammalsattningarna for verksamhets- och ekonomiplanen 2020-2023. 1
slutet av 2019 godkinde styrelsen verksamhets- och ekonomiplanen samt strategin for 2020-
2023 och ingick ett resultatavtal med generaldirektéren for 2020. Styrelsen tog del av de stra-
tegiska indikatorerna och effektivitetsmatarna.

Den av styrelsen tillsatta revisionskommittén sammantradde fem ganger, varav en gang som e-
postforfarande. Kommittén gick igenom internrevisionens rapporter och viktiga observationer
om FPA:s verksamhet. Styrelsens ordforande var ordférande for revisionskommittén, som i 6v-
rigt bestod av styrelsens vice ordférande, tva styrelseledamoter, generaldirektdren och en
overvakningsrevisor.

Pa varje styrelsemote presenterade generaldirektoren en aktualitetsoversikt over FPA:s verk-
samhet. Oversikten inbegrep en uppféljning av verksamhets- och ekonomiplanen fér 2019-
2022 samt placeringsplanen. Styrelsen foljde regelbundet upp formanernas handlaggningsti-
der och serviceladget, i synnerhet handlaggningen av det grundlaggande utkomststédet och den
ekonomiska situationen.

For fullmaktige upprattade styrelsen verksamhetsberattelsen och bokslutet for 2018. Styrelsen
beredde innehallet i reformen av styrsystemet och utsikterna kring FPA:s roll i den nationella
informationsfoérvaltningen samt meddelade dessa till fullmdktige for kainnedom. Styrelsen be-
slutade om FPA:s nya strategi som fokuserar pa manniskornas valbefinnande. Strategin bered-
des i brett samarbete med FPA:s personal och intressentgrupper.

Styrelsen godkidnde de allmdnna grunderna foér placeringsplanen samt placeringsplanen for
2020. Under aret fick styrelsen regelbundet rapporter om FPA:s placeringsverksamhet.

Dessutom holl styrelsen ett gemensamt mote med fullmaktige dar man bland annat behandlade
utvecklingen av ledningssystemet.
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Finansiering av FPA-formanerna och FPA:s
verksamhetskostnader 2019

@ statens forskott till formanerna och verksamhetskostnaderna 11 815 mn €
@ De férsikrades dagpennings- och sjukvardsavgifter 1 797 mn €
@ Kommunernas betalningar 749 mn €
@ Arbetsgivares sjukforsikringsavgift 700 mn €
@ Arbetsloshetsforsdkringsavgifter och dvriga intikter 243 mn €
1,59%
4,57%_ — ‘

-
|

4,89% 4
11,74%

Totalt 15 304 mn £

Finansiering
Finansiering av fdrmansfonderna

Finansieringen av den sociala trygghet som skots av FPA grundar sig pa en delningsprincip en-
ligt vilken kostnaderna under respektive ar finansieras med de intdkter som flyter in samma ar.
For finansieringen av formanerna har FPA en folkpensionsfond, en sjukforsakringsfond och en
allméan fond for social trygghet. Ur dessa finansieras de formaner som inte omfattas av pens-
ions- eller sjukforsakringen.

Kostnaderna for FPA:s formansfonder uppgick ar 2019 totalt till 15 411 miljoner euro. For-
manskostnadernas andel av de totala kostnaderna var 97 procent (14 893 miljoner euro) och
verksamhetskostnadernas andel 3 procent (518 miljoner euro). Statens andel av intdakterna var
77 procent. Lagstadgade avgifter fran forsdkrade och arbetsgivare utgjorde 16 procent, kom-
munala inbetalningar 5 procent och 6vriga intdkter 2 procent av intakterna.
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Folkpensionsfonden

Ur folkpensionsfonden betalar FPA ut bland annat pensions- och handikappférmaner, bostads-
bidrag for pensionstagare och fronttillagg. Ar 2019 utbetalades 3 522 miljoner euro i formaner.
Fondens verksamhetskostnader var 64 miljoner euro.

Staten finansierar kostnaderna for folkpensionsforsakringen i deras helhet. For folkpensions-
fonden har det faststéllts en miniminiva for att trygga soliditeten pa arsniva. Sedan 2010 har
beloppet av folkpensionsfondens finansiella tillgdingar minskat med frammande kapital varit
3,5 procent av det arliga sammanrdknade beloppet av folkpensionerna och verksamhetskost-
naderna.

Sjukforsakringsfonden

Finansieringen av sjukforsakringen ar uppdelad i finansiering av arbetsinkomstférsakringen
och finansiering av sjukvardsforsikringen. Ar 2019 uppgick formanerna till totalt 4 821 miljo-
ner euro. Fondens verksamhetskostnader var 202 miljoner euro.

Arbetsinkomstforsakringen inkluderar sjukdagpenningar, férdldradagpenningar och rehabili-
teringspenningar samt ersattningarna till arbetsgivare for familjeledigheter, ersattningarna for
ordnande av foretagshalsovard och kostnaderna for semestrar under foraldradagpenningspe-
rioder. De utbetalda formanerna inom ramen for arbetsinkomstférsakringen uppgick ar 2019
till 2 373 miljoner euro.

Arbetsinkomstforsakringen finansieras huvudsakligen av l16ntagarna och foretagarna (sjukfor-
sakringens dagpenningspremie) och arbetsgivarna (arbetsgivares sjukforsakringsavgift). Sta-
ten finansierar dagpenningar med minimibelopp samt 3,4 procent av foraldradagpenningarna
som inte betalas till minimibelopp och en del av foretagarnas foretagshalsovard. Arbetsgivares
sjukforsakringsavgift betalas pa basis av16nerna och uppgick ar 2019 till 0,77 procent. Grunden
for sjukforsakringens dagpenningspremie ar for lontagarna deras skattepliktiga 16neinkomst
och for féretagarna deras arbetsinkomst. Ar 2019 var premien fér 16ntagare och LF6PL-forsik-
rade foretagare 1,54 procent och for FOPL-forsakrade foretagare 1,77 procent av inkomsterna.
Dagpenningspremien ar avdragsgill i beskattningen. Ar 2019 inflot arbetsgivares sjukforsak-
ringsavgifter till ett belopp av 700 miljoner euro (andel av intdkterna cirka 30 %), och dagpen-
ningspremien for lontagare och foretagare till ett belopp av 1 358 miljoner euro (andel av in-
takterna cirka 59 %). Dessutom finansierade staten de formaner som hor till statens ansvar
med 248 miljoner euro (andel av intdkterna cirka 11 %). Arbetsinkomstférsakringens intakter
uppgick till totalt 2 305 miljoner euro.

Sjukvardsforsakringen inkluderar ldkemedelersattningar som betalas av FPA, ersattningar for
lakar- och tandldkararvoden, ersattningar for undersokning och vard, reseersattningar, reha-
biliteringsutgifter (utom rehabiliteringspenningar), sjukvardsersattningar som hor till grund-
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tryggheten i lantbruksféretagarnas olycksfallsforsakring, ersattningar till Studenternas halso-
vardsstiftelse samt EU-ersattningar for sjukvard. Ur sjukvardsforsakringen utbetalades 2 447
miljoner euro i formaner.

Sjukvardsforsdkringen finansieras av de forsdakrade och staten sa att de férsdkrades andel ar
55,1 procent och statens 44,9 procent. Till f6ljd av konkurrenskraftsavtalet varierar finansie-
ringsandelarna dock under perioden 2017-2020. Ar 2019 stod staten for cirka 82 procent av
sjukvardsforsakringens intdkter och de forsdkrade for cirka 17 procent. Sjukvardsfoérsakring-
ens EU-ersattningar finansieras dock helt och hallet av staten och inrattningar i utlandet. Fér
finansieringen av sjukvardsférsakringen tas en sjukvardsavgift ut av alla forsakrade, dvs. 16n-
tagarna, foretagarna samt pensions- och formanstagarna. Avgiften baserar sig pa den beskatt-
ningsbara férvarvsinkomsten i kommunalbeskattningen. Ar 2019 var avgiften for 1ontagare och
foretagare 0,00 procent och for pensions- och formanstagare 1,61 procent av féorvarvsinkoms-
terna. Den sjukvardsavgift som tas ut av lontagare, foretagare och formanstagare inbringade
440 miljoner euro. Statens andel av sjukvardsforsakringens formaner och verksamhetskostna-
der uppgick till 2 155 miljoner euro. Forsakringens intdkter uppgick till totalt 2 616 miljoner
euro.

Sjukforsakringens finansiella tillgdngar minskade med fraimmande kapital och avsattningar ska
vara 8-12 procent av sjukforsakringens arliga totala utgifter. Grunderna for arbetsgivarnas och
de forsakrades forsakringsavgifter samt statens andel av sjukvardsforsakringen bestams sa att
detta villkor uppfylls.
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Grunder for sjukforsakringsavgifterna
for den forsakrade och arbetsgivaren

I TN T

Sjukvardsavgift 1)

- pensions- och formanstagare 1,53 1,61 1,65
- léntagare och fdretagare 0,00 0,00 0,68
Dagpenningsavgift 2)

- FOPL-forsdkrade féretagare 3) 1,70 1,77 1,33
- lontagare och ovriga foretagare 3) 1,53 1,54 1,18
Arbetsgivarnas sjukforsakringsavgift 4) 0,86 0,77 1,34

1) procent av den férvarvsinkomst som beskattas i kommunalbeskattningen, for
foretagare procent av nettoarbetsinkomsten.

2) procent av den skattepliktiga léneinkomsten och av foretagarnas arbetsinkomst.
3) dagpenningsavgift 0,00, om léne- och firetagarinkomsten totalt understiger

14 574 euro.

4) procent av lénerna.

Allmanna fonden for social trygghet

Ar 2019 var det totala beloppet av forméaner som betalades ur fonden 6 551 miljoner euro. Fon-
dens verksamhetskostnader var 252 miljoner euro.

Staten finansierar i sin helhet utkomststddet, barnbidragen, det allmdnna bostadsbidraget, stu-
dieformanerna, moderskapsunderstoden och adoptionsunderstoden, militirunderstoden,
kostnaderna for frontveteraners rehabiliteringsresor och kostnaderna for tolktjansten for per-
soner med funktionsnedsattning. Staten finansierar ocksd merparten av arbetsloshetsfor-
manerna och underhallsstodet till den del utbetalda underhallsstod inte kan indrivas av de un-
derhallsskyldiga. Kommunerna finansierar barnavardsstoden med undantag for stod som be-
talas utomlands och som finansieras av staten. Kommunerna finansierar ocksa en del av arbets-
marknadsstoden. En del av lontagarnas arbetsloshetsforsakringspremier styrs till finansie-
ringen av grunddagpenningen inom utkomstskyddet for arbetslésa. Beloppet motsvarar i ge-
nomsnitt beloppet av avgifterna fran arbetstagare som inte hor till ndgon arbetsléshetskassa.
Staten finansierade ar 2019 formaner och verksamhetskostnader med totalt 5 835 miljoner
euro och kommunerna finansierade barnavardsstod och arbetsmarknadsstéd med totalt 749
miljoner euro. For finansieringen av utkomstskyddet for arbetslosa redovisades till fonden 207
miljoner euro i l6ntagarens arbetsloshetsforsakringspremier.
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Verksamhetskostnader

Verksamhetskostnaderna uppgick ar 2019 till totalt 517,6 miljoner euro, vilket motsvarar 3,4
procent av de totala kostnaderna for formansfonderna. Darmed 6kade verksamhetskostna-
derna med 0,2 procent fran aret innan. Ar 2019 gjordes inga aktiedverforingar till pensionsan-
svarsfonden.

Verksamhetskostnaderna (exkl. aktiedverféringarna) till pensionsansvarsfonden allokeras till
formansfonderna enligt procentandelar. Andelen for folkpensionsfonden var 12,34 procent, for
sjukforsakringsfonden 39,02 procent och for allmanna fonden for social trygghet 48,64 pro-
cent.

Kostnaderna for 1oner och arvoden uppgick till 274,2 miljoner euro. Lonebikostnaderna var
totalt 83,2 miljoner euro.

De o6vriga verksamhetskostnaderna och intdakterna uppgick till totalt 104,3 miljoner euro. Av
de ovriga verksamhetskostnaderna var 33,2 miljoner euro kostnader for IT-drift. Avskrivning-
arna pa anlaggningstillgangar uppgick till 13,4 miljoner euro. Intiakterna som minskade verk-
samhetskostnaderna uppgick till 9,9 miljoner euro.

Beloppet for kopta tjanster uppgick till totalt 55,9 miljoner euro. Beskattningskostnaderna till
skatteforvaltningen var 24,5 miljoner euro. Beloppet for 6vriga kdpta tjanster uppgick till sam-
manlagt 31,4 miljoner euro.

Staten ersatter FPA:s kostnader for den verksamhet som den till FPA forlagda Kontaktpunkten
for gransoverskridande halso- och sjukvard bedriver med ett belopp som arligen faststalls i
statsbudgeten. Ar 2019 var kostnaderna for kontaktpunkten 0,5 miljoner euro.
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Servicefonden

Med hjalp av den servicefond som inrattats hos FPA skots de finansierings-, bokforings- och
betalningsuppgifter som FPA ansvarar for i genomférandet och uppratthallandet av Kanta-
tjdnsterna. Dessa faststélls i lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social-
och hélsovarden (159/2007) och lagen om elektroniska recept (61/2007).

Via finansministeriet och Institutet for hédlsa och valfard (THL) finansierade staten ar 2019
kostnaderna for uppbyggnaden och utvecklingen av Kanta-tjansterna. Underhallet av tjans-
terna finansierades med avgifter som togs ut av anvandarna. Servicefondens totala kostnader
2019 uppgick till 28,6 miljoner euro, varav investeringarna stod for 3,5 miljoner euro. Staten
finansierade 13,2 miljoner euro av kostnaderna. Av kostnaderna finansierades 15,4 miljoner
euro med anvandaravgifter och 6vriga forsaljningsintakter.

Ar 2019 finansierades underhallskostnaderna for de elektroniska recepten till 50 procent av
apoteken, till 35 procent av den offentliga halso- och sjukvarden och till 15 procent av den pri-
vata halso- och sjukvarden. Underhallskostnaderna for patientdataarkivet finansierades till 80
procent med den offentliga hdlso- och sjukvardens anvandaravgifter och till 20 procent med
den privata halso- och sjukvardens anvandaravgifter.

Pensionsansvarsfonden

Det forsakringstekniska fulla pensionsansvaret for FPA:s tjanstemdn uppgick i slutet av 2019
till 2 043,3 miljoner euro, varav de l6pande pensionerna stod for 1 172,2 miljoner euro. Det
fulla pensionsansvaret 6kade under redovisningsaret med 43,9 miljoner euro. Av 6kningen or-
sakades en knapp tredjedel av det 6kade pensionsansvaret for dem som redan pensionerats
och dem som pensionerades under aret. Till storsta delen berodde 6kningen pa pensionsansva-
ret for dem som var i arbetslivet.

Enligt lagen om Folkpensionsanstalten (745/2016) sjunker den andel av Folkpensionsanstal-
tens fulla pensionsansvar som minst ska tiackas arligen med en halv procentenhet fram till ar
2038. Ar 2019 ticktes 39,5 procent av det fulla pensionsansvaret. Det pensionsansvar som ska
tackas uppgick i slutet av 2019 till totalt 827,7 miljoner euro. Pensionsansvarsfondens medel
uppgick till totalt cirka 1 691,8 miljoner euro. Minimitackningen 6verskreds sdledes med 864,1
miljoner euro.

Till pensionsansvarsfonden betalade arbetsgivarna in 51,4 miljoner euro i understodsavgift.
Dessutom betalade arbetstagarna in 21,1 miljoner euro i pensionsavgifter, varav 10,7 miljoner
euro fonderades.

FPA betalade ut personalpensioner for totalt 108,0 miljoner euro, vilket var en ékning pa 2,9
procent fran aret innan.
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Placeringsverksamhet

FPA:s styrelse faststaller varje ar en placeringsplan. Malen for placeringsverksamheten omfat-
tar sakerhet, avkastning och realiserbarhet. Dessutom ska placeringarna vara tillrackligt diver-
sifierade.

Tyngdpunkten i placeringsverksamheten inom folkpensionsfonden, sjukférsakringsfonden,
den allmdnna fonden for social trygghet och servicefonden ligger pa placering av likvida medel.
Pensionsansvarsfondens medel utgor tackning for det pensionsansvar som grundar sig pa FPA-
personalens anstallningar. Ambitionen ar att allokera pensionsansvarsfondens tillgangar sa att
fondens avkastning 6kar med siktet installt pa att placeringarna vid behov lukrativt kan om-
vandlas till kontanter. For den internationella spridningen av placeringarna har mal uppstallts
och ett tidsschema utarbetats.

Aret 2019 inleddes i svackan efter det kaotiska slutet av 2018. De politiska riskerna ledde till
forsiktighet saval bland placerarna som pa marknaden. Risktagning pa marknaden belénades
dock eftersom riskerna trots allt inte realiserades. Handels- och tarifftvisterna mellan USA och
Kina fick aktiemarknaderna att svikta vid ett par tillfallen, men kurserna steg pa nytt nar for-
handlingarna framskred mot slutet av aret. Aven radslan for en recession i USA littade mot
slutet av aret, och de konservativas valseger i Storbritannien frimjade féorhandlingarna om ut-
tradet ur EU. Osdkerhetsfaktorerna i varldsekonomin och varldshandeln fick centralbankerna
att latta pa sin penningpolitik och rantorna nadde sina lagsta nivaer globalt.

Ar 2019 var det basta placeringsaret pa bade aktie- och rantemarknaden p3 en 1ang tid. Bakom
den gynnsamma utvecklingen ldg i huvudsak den av centralbankerna stimulerade penningpo-
litiken samt forhoppningarna om en ekonomisk dterhdmtning och minskade politiska risker.
Globalt sett var aktiedret det basta sedan 2009 eftersom totalavkastningen i euro uppgick till
30 procent. Den europeiska aktiemarknaden avkastade 27 procent och aktiemarknaden i Fin-
land 20,4 procent. Avkastningen pa rantemarknaden var ocksa god. Avkastningen av europe-
iska statslan (alla kreditklasser) var 6,8 procent och avkastningen av foretagslan 6-11 procent
beroende pa riskniva. Avkastningen pa penningmarknaden var negativ.

Marknadsvardet pa folkpensionsfondens aktier steg fran borjan av aret med 18,5 procent (aret
innan sjonk vardet med 15 %).

Pensionsansvarsfondens avkastning var 18,7 procent (aret innan var avkastningen negativ -
4,8 %). Portfdljen har pa grund av sin starka aktieinriktning gett god avkastning dven pa lang
sikt.

FPA:s utdelningsintakter 2019 6kade fran 37,2 miljoner euro aret innan till 40,6 miljoner euro.
Det sammanlagda manatliga medelvardet for de likvida medlen i folkpensionsfonden, sjukfor-
sakringsfonden och den allmdnna fonden for social trygghet var 860,5 miljoner euro (aretinnan

1 003,4 miljoner euro). Medelrantan pa de likvida medlen var 0,06 procent (aret innan var re-
sultatet negativt och medelrdntan -0,03 %).
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Framtidsutsikter for finansieringen

FPA:s framtida finansieringsbehov paverkas forutom av regeringsprogrammet ocksa av kon-
junkturmassiga faktorer sdsom andringar i arbetsloshetsgraden och befolkningsstrukturen.
Enligt prognoserna forsamras forsorjningskvoten ytterligare under de kommande dren nar an-
talet dldre 6kar och befolkningen i arbetsfor &lder minskar. Okningen av antalet dldre i befolk-
ningen orsakar i fortsattningen bland annat hogre pensionsutgifter. Samtidigt krymper befolk-
ningen i arbetsfor alder, som med sina skatter ar den huvudsakliga finansidren av den sociala
tryggheten.

Statens andel av FPA:s finansiering har 6kat kraftigt sedan 1990-talet. Statens andel av finan-
sieringen av FPA:s formans- och verksamhetskostnader har framst 6kat pa grund av de nya
formaner som FPA fatt i uppgift att verkstélla. Konkurrenskraftsavtalet befaste ytterligare
denna trend.

Fran 2019 till 2020 kommer FPA:s totala utgifter att 6ka med uppskattningsvis 550 miljoner
euro. Okningen giller framfor allt pensionsforménerna i och med héjningen av smé pensioner.
Sjukforsakringens dagpenningar till minimibelopp, arbetsloshetsformanernas grundbelopp,
barnfamiljernas féormaner narmare bestamt ensamforsorjartillagget och barnbidraget fran
fjarde barnet samt underhallsstodet till fullt belopp hojs likasa. Studiepenningen binds till folk-
pensionsindexet fran augusti 2020 och dessutom hdjs vissa studiestodstillagg.

Staten finansierar cirka 74 procent av kostnaderna 2020. Med dessa medel finansieras folk-
pensionsfondens samtliga formaner, huvuddelen av formanerna for allmanna fonden for social
trygghet och en del av sjukforsakringsfondens formaner samt en procentbaserad andel av
FPA:s verksamhetskostnader. De forsdkrade star for 14 procent av formans- och verksamhets-
kostnaderna (andelen bestar av sjukforsakrings- och arbetsloshetsforsakringspremierna). Ar-
betsgivarnas forsakringsavgifter tacker sju procent av FPA:s utgifter. Kommunerna star for fem
procent, och dessa medel allokeras till barnavardsstodet och utkomstskyddet for arbetslosa.
Fran 2020 ar statens andel av finansieringen inom arbetsinkomstforsakringen cirka 9 procent
av kostnaderna for forsakringen. Resten finansieras med forsakringsavgifter och -premier: 52
procent av kostnaderna finansieras av arbetsgivarna och 48 procent av de forsakrade. Inom
sjukvardsforsakringen ar finansieringsandelarna 67 procent fran staten och 33 procent fran de
forsakrades premier.

Framtidsutsikterna for finansieringen ar tamligen stabila eftersom formans- och verksamhets-
kostnaderna reellt uppskattas ligga p4 samma niva fram till 2024. Aven statens andel forvintas
kvarsta pa cirka 74 procent under hela den granskade perioden.

Finansieringsbehovet for verksamhetskostnaderna paverkas av sparatgarder som staten riktat
mot FPA under tidigare ar. Aven under de kommande &ren maste den kontinuerliga finansie-
ringens tillracklighet tryggas. I dagens och framtidens omvarld forvantas FPA tillhandahalla ett
allt snabbare och mer heltackande tjansteutbud. Behoven av tillaggsfinansiering fér verksam-

83



hetskostnaderna fokuserar under de niarmaste dren pa utvecklingen av informationssaker-
heten, formanssystemen och kundservicen. Detta dr nddvandigt for att nivan och kapaciteten i
FPA:s formanshandlaggning och kundservice i fortsattningen ska kunna tryggas och att inform-
ationssakerheten och FPA:s tjanster ska kunna utvecklas.

Utmaningarna i samband med finansieringen av den sociala trygghet som FPA skoter anknyter
under de ndrmaste aren till underskottet i de offentliga finanserna. Flitfallorna i samband med
den sociala tryggheten har vackt diskussion. Forslag till ldsningar har bland annat varit att har-
monisera formanerna for grundtrygghet, basinkomsten och en aktiverande social trygghet. Ju
mer man kan sla samman de nuvarande férmanerna och férenkla férfattningarna, desto enklare
blir det ocksa att finansiera formanerna. Reformerna av social- och hédlsovarden och den sociala
tryggheten kan, om de realiseras, paverka de formaner, ersattningssystem och den formansfi-
nansiering som FPA skoter.

84



Forvaltningsorgan

Fullmaktige fram till 17.6.2019

Sarkomaa Sari, riksdagsledamot, ordférande
Ersattare: Lehti Eero, riksdagsledamot
Keranen Niilo, riksdagsledamot, vice ordférande
Rantakangas Antti, riksdagsledamot
Alanko-Kahiluoto Outi, riksdagsledamot
Yanar Ozan, riksdagsledamot
Elomaa Ritva, riksdagsledamot
Niikko Mika, riksdagsledamot
Heikkinen Hannakaisa, riksdagsledamot
Hakanen Pertti, riksdagsledamot
Kiljunen Anneli, riksdagsledamot
Nurminen Ilmari, riksdagsledamot
Laitinen-Pesola Jaana, riksdagsledamot
Raassina Sari, riksdagsledamot
Louhelainen Anne, riksdagsledamot
Saarakkala Vesa-Matti, riksdagsledamot
Meri Leena, riksdagsledamot
Makela Jani, riksdagsledamot
Salonen Kristiina, riksdagsledamot
Taavitsainen Satu, riksdagsledamot
Suutari Eero, riksdagsledamot
Talvitie Mari-Leena, riksdagsledamot
Talja Martti, riksdagsledamot
Tolli Tapani, riksdagsledamot

Fullmaktige fro.m. 18.6.2019

Slunga-Poutsalo Riikka, riksdagsledamot, ordférande
Ersattare: Kotiaho Jouni, riksdagsledamot
Nurminen Ilmari, riksdagsledamot, vice ordférande
Berg Kim, riksdagsledamot

Elomaa Ritva, riksdagsledamot

Lundén Mikko, riksdagsledamot

Filatov Tarja, riksdagsledamot

Eloranta Eeva-Johanna, riksdagsledamot

Forsgrén Bella, riksdagsledamot

Virta Sofia, riksdagsledamot

Hakkanen Antti, riksdagsledamot

Ikonen Anna-Kaisa, riksdagsledamot

Kontula Anna, riksdagsledamot

Hanninen Katja, riksdagsledamot

Lohi Markus, riksdagsledamot

85



Aittakumpu Pekka, riksdagsledamot
Mattila Hanna-Leena, riksdagsledamot
Honkonen Petri, riksdagsledamot
Niikko Mika, riksdagsledamot

Juuso Kaisa, riksdagsledamot

Salonen Kristiina, riksdagsledamot
Werning Paula, riksdagsledamot
Sarkomaa Sari, riksdagsledamot
Koulumies Terhi, riksdagsledamot

Revisorer

Rauhala Piia-Tuulia, enhetschef, CGR, OFR, ordférande
Helkio Mikko, revisionsrad, OFR, GR
Maijala Eeva-Maria, vicehdradshovding, vice ordforande
Ala-Nissila Olavi, EM
Kankaanniemi Toimi, riksdagsledamot
Kiveld Kimmo, prost
Kurvinen Antti, riksdagsledamot
Jarvinen Helj, riksdagsledamot
Kymaldinen Suna, riksdagsledamot
Skinnari Ville, riksdagsledamot till 22.8.2019
Lindén Aki, riksdagsledamot fran 5.11.2019
Laiho Mia, riksdagsledamot
Multala Sari, riksdagsledamot
Torvinen Matti, vicehdaradshévdning
Rydman Wille, riksdagsledamot
Tuomela Ulla-Maija, CGR, OFR
Lehto Ari, CGR, OFR

Styrelse

Savolainen Terttu, 6verdirektor, styrelsordférande

Slunga-Poutsalo Riikka, partisekreterare, vice ordférande till 20.5.2019

Nieminen Mira, kriminalkommissarie, vice ordforande fran 21.5.2019

Antila Outi, 6verdirektor

Itkonen Pentti, verkstillande direktor

Lehtinen Leila, direktor

Rantahalvari Vesa, ledande sakkunnig

Siekkinen Saana direktor

Sipila Timo, direktor

Sarkela Riitta, generalsekreterare

Valpas Antti, generalsekreterare

Martinmaki Heli, ordférande, personalrepresentant med yttrande- och narvaroratt till
4.3.2019

Sarlin Tuija, ordférande, personalrepresentant med yttrande- och narvaroratt fran 10.4.2019

86



Direktorer

Aaltonen Ellj, generaldirektor

Forss Mikael, direktor till 31.1.2019
Miki-Lohiluoma Kari-Pekka, direktor
Nissila Nina, direktor fran 1.2.2019

Ledande tjansteman

Resultatenheternas direktorer

Kivimaki Elise (resultatenheten for kundrelationstjanster)

Neimala Anne (resultatenheten for formanstjanster)

Nissila Nina (IT-servicecentralen) till 31.1.2019

Karjala Esko (IT-servicecentralen, fran 1.4.2019 resultatenheten for IT-tjanster)
1.2-30.4.2019

Melanen Jukka (resultatenheten for IT-tjanster) fran 1.5.2019

Lindgren Marina (resultatenheten for informationstjanster, inrattad 1.4.2019)
Hanninen Sari (resultatenheten féor gemensamma tjanster)

Internrevisionschef
Uusi-Autti Eeva

Direktor for enheten for ledningsstod
Korhola Heli

Direktor for kommmunikationsenheten
Marjamaki Pipsa Lotta

Ledande dverlakare
Valimaki Jari till 30.9.2019
Leinonen Janne fran 1.10.2019

87



Delegationer

FPA:s delegation

Aaltonen Elli, generaldirektor, delegationens ordforande
Brax Tuija, generalsekreterare

Eskola Juhani, generaldirektor till 21.11

Hallia Antti, sakkunnig

Hellstén Harri, chef for arbetsmarknadsarenden
Hiltunen Leea, ordforande

Hiltunen Virpi, konsultativ tjdnsteman

Huumonen Hanna, sakkunnig

Karjalainen Sakari, generalsekreterare

Kuokka Nellij, direktor for kommunikation och samhallsrelationer till 1.10.
Laxaback Jonas, jurist

Livson Matleena, specialsakkunnig fran 1.10.
Majanen Juha, bitrddande budgetchef

Manninen Eero, generalsekreterare till 19.12
Myllarinen Tarja, direktor

Norppa Tiina, huvudskyddsombud

Ojala Katri, ledande sakkunnig

Partanen Iso, verksamhetsledare

Pohjonen Petri, generaldirektor

Raitamaki Sonja, generalsekreterare fran 19.12
Ruth Kimmo, arbetsmarknadsrad

Salonen Leila, verksamhetsledare

Siika-aho Liisa, direktor

Saavala Minna, direktor for familjeverksamheten
Tervahauta Markku, generaldirektor fran 21.11
Tervonen Sari, verksamhetsledare

Tyd6lajarvi Riitta, social- och halsopolitisk sakkunnig

Sjukférsakringsdelegationen

Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, direktor, delegationens ordférande
Jaaskeldinen Reija, direktor for kompetenscenter, delegationens vice ordférande
Hiljanen Ismo, ansvarig planerare, sekreterare
Siika-Aho Liisa, direktor

Ersattare: Ojala Eva, konsultativ tjansteman
Vuorenkoski Lauri, hdlsopolitisk sakkunnig

Ersattare: Poyry Matti, verksamhetsledare
Siikavirta Jaska, direktor
Ersattare: Pohjola Pasi, avdelningschef
Rytivaara Auli, sakkunnigldkare

Ersattare: Vigelius Eveliina, sakkunnigldkare
Glantz Tuuli, socialpolitisk sakkunnig

Ersattare: Haring Kari, sakkunnigldkare

88



Tyo6lajarvi Riitta, social- och halsopolitisk sakkunnig

Ersattare: Kause Hanna-Maija, ledande sakkunnig
Filatov Tarja, riksdagsledamot

Ersattare: Antikainen Sanna, riksdagsledamot

Socialmedicinska delegationen till 28.2.2019

Vialimaki Jari, ledande 6verldkare, delegationens ordférande
Meurman Jukka, professor, delegationens vice ordférande och medlem
Katariina Kallio-Laine, ansvarig sakkunnigldkare, sekreterare och medlem
Hirvensalo Eero, docent

Holi Tarja, direktor

Huupponen Risto, professor

Kivela Tero, professor

Kosunen Elise, professor

Maékela Marjukka, professor

Parnanen Heikki, direktor

Poyry Matti, verksamhetsledare

Ranki Annamari, professor

Rédsdanen Kimmo, professor

Strandberg Timo, professor

Tiitinen Aila, professor

Turpeinen Miia, docent

Sakkunniga:

Eronen Marianne, ansvarig sakkunnigldkare
Helminen Sari, ansvarig sakkunnigtandldkare
Jarvinen Asko, docent

Kalliokoski Annika, overlakare

Karjaluoto Maria, planeringsspecialist

Komulainen Jorma, chefredaktor

Kruuti Jaana, 6verprovisor

Kalvidinen Reetta, professor

Laine Juhani, docent

Laukkala Tanja, ansvarig sakkunniglakare

Lehto Matti, direktor

Makela Mika, docent

Makitalo Jorma, direktor for kompetenscenter
Rajaniemi Sinikka, 6verdirektor

Suominen Liisa, professor

Timonen Markku, professor
Turpeenniemi-Hujanen Taina, professor

Vataja Risto, linjedirektor

Wartiovaara-Kautto Ulla, docent

Ylostalo Pekka, professor

Likemedelssektionen:

Huupponen Risto, professor, sektionens ordférande
Kastarinen Helena, ansvarig sakkunnigliakare, sektionens sekreterare
Jyrkki6 Sirkku, branschdirektér

89



Jarvinen Asko, avdelningsoverlakare, docent
Klintrup Katariina, ansvarig sakkunnigldkare
Lukkarinen Heikki, branschdirektor
Ronneberg Anne, planeringsspecialist
Turpeinen Miia, docent, beddmningsoverldkare
Valimaki Jari, ledande overlakare

Odontologiska sektionen:

Meurman Jukka, professor, sektionens ordférande

Helminen Sari, ansvarig sakkunnigtandlakare, sektionens sekreterare
Laine Juhani, docent

Poyry Matti, verksamhetsledare

Suominen Liisa, professor

Ylostalo Pekka, professor

Socialmedicinska delegationen fran 1.3.2019

Vialimaki Jari, ledande 6verlakare, delegationens ordférande till 30.9.2019
Leinonen Janne, ledande 6verldkare, delegationens ordférande fran 1.10.2019
Turpeinen Miia, professor, delegationens vice ordférande och medlem
Kallio-Laine Katariina, ansvarig sakkunnigldkare, delegationens sekreterare och medlem
Autti-Ramo Ilona, generalsekreterare

Helaskoski Eva, direktor fran 1.7.2019

Henriksson Markus, 6verdirektor

Hirvensalo Eero, overlakare

Jaaskeldinen Erika, docent

Lahti Satu, professor

Lonnroos Eija, professor

Makela Mika, professor

Makitalo Jorma, direktor for kompetenscenter till 30.6.2019

Parnanen Heikki, direktor

Poyry Matti, verksamhetsledare

Strandberg Timo, professor

Sumanen Markku, professor

Ylostalo Pekka, professor

Sakkunniga:

Atula Sari, docent

Heikinheimo Oskari, professor

Helminen Sari, ansvarig sakkunnigtandldkare

Huupponen Risto, professor

Jauhonen Hanna-Mari, forskningslakare

Jarvinen Asko, avdelningsoverlakare

Kastarinen Helena, ansvarig sakkunnigldkare

Koskenvuo Karoliina, forskningschef

Laukkala Tanja, ansvarig sakkunnigldakare

Lukkarinen Heikki, branschdirektor

Meurman Jukka, professor

Sipila Raija, redaktionschef

90



Soukka Tero, direktor for ansvarsomrade
Suominen Liisa, professor
Vainiemi Kirsi, ansvarig 6verlakare

Lakemedelssektionen:

Turpeinen Miia, professor, sektionens ordférande
Kastarinen Helena, ansvarig sakkunnigldkare, sektionens sekreterare
Huupponen Risto, professor

Jauhonen Hanna-Mari, forskningsldkare

Jarvinen Asko, avdelningsoverlakare

Klintrup Katariina, ansvarig sakkunnigldakare
Leinonen Janne, ledande overldkare

Lukkarinen Heikki, branschdirektor

Lonnroos Eija, professor

Ronneberg Anne, planeringsspecialist

Odontologiska sektionen:

Ylostalo Pekka, professor, sektionens ordférande

Helminen Sari, ansvarig sakkunnigtandldkare, sektionens sekreterare
Lahti Satu, professor

Meurman Jukka, professor

Poyry Matti, verksamhetsledare

Soukka Tero, professor

Suominen Liisa, professor

Pensionsférsakringsdelegationen

Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, direktor, delegationens ordférande
Foudila Raija-Liisa, planerare, delegationens sekreterare
Neimala Anne, formansdirektor
Seppadla Marja-Leena, formanschef

Turunen Marjukka, enhetschef till 15.2.2018

Ollila Regina, chef for kompetenscenter fran 16.2.2018
Erik Stromberg, regeringsrad

Tossavainen Hanna, regeringssekreterare
Tossavainen Hanna, regeringssekreterare

Moilanen Pirjo, konsultativ tjansteman
Isomaki Marja, lagstiftningsrad

Narikka Jouko, budgetrad
Kautto Mikko, direktor

Kuivalainen Susan, avdelningschef
Tanskanen Antti, sakkunnig

Rantahalvari Vesa, ledande sakkunnig
Hellsten Harri, chef for arbetsmarknadsarenden

Makela Albert, juridisk ombudsman
Naatsaari Sinikka, socialpolitisk chef

Vaananen Pirjo, chef for arbetskraftspolitik
Veirto Katja, sakkunnig till19.4.2018
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Ojala Katri, ledande sakkunnig fran 20.4.2018
Piispanen Pekka, direktor
Koskela Samppa, jurist
Tyolajarvi Riitta, social- och halsopolitisk sakkunnig
Tallavaara Marja, sakkunnig
Lumiaho Maire, jurist
Kemppi Anssi, verksamhetsledare
Kuuskoski Eeva, ordforande
Kokko Timo, verksamhetsledare
Pajunen Tarja, socialpolitisk sakkunnig
Kyyro6 Paivi, verksamhetsledare
Hiltunen Leea
Niiranen Matti, PM
Nyman Pia, SVM
Dahlin Berit, verksamhetsledare
West Markus, chefredaktor
Partanen Hannu, verksamhetsledare
Koskimies Jan, verksamhetsledare
Talvila Tuomas, informator

Delegationen for foretagshalsovard

Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, direktor, delegationens ordférande
Neimala Anne, formansdirektor, delegationens vice ordforande
Melart Paula, sakkunnigldkare, delegationens sekreterare
Mukala Kristiina, medicinalrdd
Partinen Ritva, 6verinspektor
Sauni Riitta, overlakare
Kantolahti Tarja, konsultativ tjdnsteman
Makitalo Jorma, direktor for forsknings- och servicecenter
Leino Timo, 6verlakare
Larkio Johanna, ledande foretagsldakare
Tiitola Katri, foretagsldkare
Alanne Marja, ledande foretagshalsovardare
Osterman Pilvi, foretagshalsovardare
Haring Kari, sakkunniglakare
Mironen Anne, forhandlingschef
Auli Rytivaara, 6verlakare
Tanskanen Antti, sakkunnig
Hamaldinen Taija, arbetsmarknadsombudsman
Palola Jorma, forhandlingschef
Tallavaara Marja, sakkunnig
Aikio Kari, regionchef
Tyolajarvi Riitta, social- och halsopolitisk sakkunnig
Kukka Anna, arbetsmiljosakkunnig
Kause Hanna-Maija, jurist
Meklin Jaana, jurist
Hellsten Harri, chef for arbetsmarknadsarenden
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Makela Albert, juridisk ombudsman
Mikkola Hennamari, enhetschef

Hujanen Timo, specialforskare
Laavi Elina, chef for samhallsrelationer

Pelkonen Janne, specialsakkunnig
Autti-Ramo Ilona, ledande 6verldkare
Leinonen Janne, ledande overlakare

Delegationen for rehabiliteringsarenden

Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, direktor, delegationens ordférande
Neimala Anne, formansdirektor, delegationens vice ordférande och medlem
Ahlgren Tuula, formanschef, delegationens sekreterare
Valimaki Jari, ledande 6verldkare (1.12.2018-31.5.2019)
Toivanen Mikko, chef for kompetenscenter
Salminen Anna-Liisa, ledande forskare
Seppanen-Jarvela Riitta, ledande forskare
Maleike-Ruohola Sofia, overldkare
Siika-aho Liisa, direktor
Tiainen Milja, regeringssekreterare
Totterman Patrik, specialsakkunnig
Haavisto-Vuori Paivi, konsultativ tjansteman
Sariola Jukka till 2.10.2019
Jaaskeldinen Marko fran 3.10.2019
Hoffrén Tea till 2.10.2019
Sariola Jukka fran 3.10.2019
Kokko Sari, organisationsdirektor, Synskadades férbund
Parviainen Tarja till 15.1.2019
Siiskonen Virpi, ordférande, Eteld-Savon Cp-yhdistys fran 16.1.2019
Rytivaara Auli, sakkunnigldkare
Ronkainen Hannu, verkstallande direktor
Pekkonen Mika, styrelseordférande
Kalliokoski Raimo, styrelseordférande
Haring Kari, sakkunniglakare
Kaukoranta Ilkka, ekonom
Tyo6lajarvi Riitta, social- och halsopolitisk sakkunnig
Koskela Samppa, jurist
Tallavaara Marja, sakkunnig
Lumiaho Maire, jurist
Hellstén Harri, chef for arbetsmarknadsarenden
Makela Albert, juridisk ombudsman
Vogt Ellen, specialsakkunnig
Kock Tuula, sakkunnigldkare
Tervonen Hilppa, beredningschef
Heimo Marika, understodsberedare
Laavi Elina, chef for samhallsrelationer
Pelkonen Janne, specialist
Hamalainen Harri, overlakare
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Kuitunen Soile, verkstillande direktor
Opari Paivi, specialsakkunnig

Delegationen for utkomstskydd vid arbetsldshet

Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, direktor, delegationens ordférande
Neimala Anne, formansdirektor, delegationens vice ordférande och medlem
Vartio Eeva, jurist, delegationens sekreterare
Koskela Samppa, jurist
Sund Ralf, chefsekonom
Maisonlahti Marjaana, konsultativ tjansteman
Paivansalo Kirsi, konsultativ tjdnsteman
Metsamaki Janne, verkstallande direktor
Oksanen Juho, forsakringsdirektor
Meling Timo, aldre regeringssekreterare
Nyberg Johanna, dldre regeringssekreterare till15.6.2018
Rehunen Joni, specialsakkunnig fran 16.6.2018
Vaananen Pirjo, chef for arbetskraftspolitik
Naukkarinen Tytti, ekonom
Aarnio Marko, kontorschef
Luojola Satu, jurist
Hellstén Harri, chef for arbetsmarknadsdrenden
Makela Albert, juridisk ombudsman
Jussila Niina, verksamhetsledare
Maki Outi, styrelseordférande
Rantahalvari Vesa, ledande sakkunnig
Réasanen Mikko, sakkunnig
Lumiaho Maire, jurist
Tallavaara Marja, sakkunnig
Veirto Katja, sakkunnig till 19.4.2018
Taulu Heikki, ekonom fran 20.4.2018
Turunen Taru, direktor

Delegationen for utkomststédsarenden

Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, direktor, delegationens ordférande
Neimala Anne, formansdirektor, delegationens vice ordforande
Rainakari Kaisa, jurist, sekreterare
Kauhanen Heli, enhetschef
Taponen Petteri, chef for kundserviceenhet
Rahkonen Susanna, regeringssekreterare
Liukonen Ritva, specialsakkunnig
Moisio Pasi, forskningsprofessor
Karjalainen Pekka, specialforskare
Vogt Ellen, specialsakkunnig
Uotinen Sami, ledande jurist
Heikkinen Arja, socialdirektor
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Salo Marija, servicechef, socialservice for specialgrupper
Kirmanen Tiina, chef fér psykosociala tjanster och sysselsattningstjanster
Pennanen Sirkka, servicechef
Lindqvist Hans-Erik, stadsdirektor
Lindén Yvonne, familjeomsorgschef fran 31.8
Piiroinen Juha, stadsdirektor
Karhu Sari, personalchef
Ramo Heidi, kommundirektor
Salminen Jukka T., bitradande stadsdirektor
Cantell-Forsbom Anna, direktor for familjeservice
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Folkpensionsanstaltens resultatrakning och balansrakning for aren 2019 och

2018, 1000 euro
Folkpensionsanstaltens resultatrikning

Folkpensionsanstaltens intakter

Formansfondernas intakter 2019
Folkpensionsfonden
Arbetsgivarnas avgifter 0
Statens andelar av folkpensionsforsiakringens formaner -3 514 888
Folkpensionsfondens intikter totalt -3514 888

Sjukforsakringsfonden
Arbetsinkomstforsakring

Arbetsinkomstforsakringens forsiakringsavgifter -2057 770
Statens andelar av arbetsinkomstforsakringens formaner -247 539
Arbetsinkomstforsakring totalt -2 305 308
Sjukvardsforsakring
Sjukvardsforsakringens forsakringsavgifter -439 774
Statens andel av sjukvardsforsakringens formaner -2 049 662
Erhallna EU-ersattningar -54 927
Aterbetalningsavgift for utgifter for likemedelsersittning -13 147
Regressbetalningar -282
Sjukvardsforsikring totalt -2 557 792
Sjukforsakringsfondens intdkter totalt -4 863 100
Allmanna fonden for social trygghet (AFST)
Statens andel av AFST:s formaner -5583 481
Kommunernas andel av AFST:s formaner -748 754
Alands andel av AFST:s formaner -11754
Lontagarnas arbetsloshetsforsakringsavgift -207 000
Ovriga AFST-intédkter for formaner -68
Allminna fonden for social trygghet, intdkter totalt -6 551 057
Formansfondernas placeringsintakter och -kostnader -1 312
Formansfondernas finansiella intdkter och kostnader -291
Formansfondernas dvriga intdkter och kostnader -1505
Formansfondernas intikter totalt -14932 152
Statens andel av formansfondernas verksamhetskostnader -372 227
Servicefondens intdkter
Verksamhetsintakter -13 251
Forsaljningsintakter -15597
Servicefondens intakter totalt -28 848
Pensionsansvarsfondens intdkter
Bidrag -51 379
Intdkter av tillgdngar -117 556
De anstalldas pensionsavgifter -21129
Gottgorelser fran VILMA-institutioner -9 885
Arbetsloshetsforsakringsfondens inbetalningar -2124
Pensionsansvarsfondens intikter totalt -202 073
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2018

0
-3 535500
-3535500

-2034 424
-194 362
-2 228786

-419 144
-1928 636
-48 215

0

-313

-2 396 309
-4 625 095

-5625 000
-794 098
-39

-261 000
-87

-6 680 224
-1 076
264

-7

-14 841 637
-369 672

-12 038
-16 498
-28 536

-50 812
-30 319
-19 283
-8906
-2101
-111 420



Folkpensionsanstaltens intdkter totalt

Folkpensionsanstaltens kostnader
Formansfonderna
Formanskostnader
Folkpensionsforsakring
Pensions- och handikappformaner
Sjukforsakring
Arbetsinkomstforsakring
Sjukvardsforsakring
Allméanna fonden for social trygghet
Arbetsloshetsformaner
Formaner for barnfamiljer
Studieférmaner
Bostadsbidrag
Forsoket med basinkomst
Ovriga férmaner
Formanskostnader totalt
Formansfondernas verksamhetskostnader
Intdkter for verksamhetskostnader
Personalkostnader
Loner och arvoden
Lonebikostnader
Personalkostnader totalt
Ovriga verksamhetskostnader
Koptjanster
Formansfondernas verksamhetskostnader totalt
Formansfondernas kostnader totalt
Forandring i rehabiliteringsavsattning
Servicefondens kostnader
Kop av personal- och lokalresurser
[T-driftskostnader
Ovriga kostnader
Avskrivningar pa anlaggningstillgdngar
Servicefondens kostnader totalt
Pensionsansvarsfondens kostnader
Personalpensioner
Pensioner betalda av VILMA-institutioner
Ovriga kostnader
Okning av pensionsansvarsfondens tickning
Pensionsansvarsfondens kostnader totalt
Folkpensionsanstaltens kostnader totalt
Folkpensionsanstaltens 6verskott +/underskott -
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-15 535301

3521512

2373433
2447108

1870 367
1883 345
543 736
1490 985
-1

762 624
14893110

-9 940

274 239
83199
357 438
114173
55944
517 616
15410726
198

13 664
8923
2601
2700

27 888

107 955
8308

-58

7319

123 524
15562 336
-27 035

-15 351 265

3545816

2321375
2324330

1965 169
1918312
518960
1488 966
12976
775 841
14 871 744

-15 466

260 052
92199
352252
127 009
52997
516 791
15388 535
5850

12 539
9272
3420
2371

27 602

104 873
7763

-198
-2121

110 317
15532 305
-181 040



Folkpensionsanstaltens balansrikning

Folkpensionsanstaltens aktiva
Bestdende aktiva

Immateriella tillgdngar
Formansfondernas dataprogram
Servicefondens dataprogram

Immateriella tillgangar totalt

Materiella tillgangar
Férmansfondernas byggnader
Formansfondernas totalrenoveringar
Foérmansfondernas maskiner och inventarier
Servicefondens maskiner och inventarier
Formansfondernas fastighetsforskott

Materiella tillgangar totalt

Placeringar, vardreformsprojektet

Placeringar
Formansfondernas placeringar i anldggningstillgangar
Placeringar i anldggningstillgangar totalt
Férmansfondernas rantefonder
Pensionsansvarsfondens rantefonder
Formansfondernas aktier och andelar
Pensionsansvarsfondens aktier och andelar
Pensionsansvarsfondens dvriga placeringar
Ovriga placeringar totalt

Folkpensionsanstaltens placeringar totalt

Folkpensionsanstaltens bestiaende aktiva totalt

Underskott i pensionsansvarsfonden

Rorliga aktiva

Langfristiga fordringar

Ovriga fordringar

Langfristiga fordringar totalt

Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna/férmansfonder
Formansfondernas kundfordringar
Servicefondens kundfordringar
Formansfondernas resultatregleringar
Servicefondens resultatregleringar
Formansfondernas 6vriga fordringar
Servicefondens 6vriga kortfristiga fordringar
Pensionsansvarsfondens évriga fordringar
Formansfondernas forskottsbetalningar

Kortfristiga fordringar totalt

Kassa och bank
Formansfondernas kassa och bank
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2019

7917
1566
9483

72 836
43583
6 864

6 294
2859
132 436
0

37 649
37 649
40 229
270852
35546
1322018
33972
1702617
1740 266
1882 186

68 791

2332
2332

12 620
2095
674
1601
4070

7 333
221
12127
316 935
357 676

1002074

2018

8789
1841
10630

39974
45702
4708
5268
2545
98 197
370

52 543
52 543
39711
253 364
28 988
1121801
35107
1478971
1531514
1640712

68 828

1591
1591

35265
1985
1160
1385
3960

73003

0

10 590

311471
438 818

921 260



Servicefondens kassa och bank
Pensionsansvarsfondens kassa och bank
Kassa och bank totalt

Folkpensionsanstaltens rorliga aktiva totalt

Folkpensionsanstaltens aktiva totalt

Folkpensionsanstaltens passiva
Eget kapital
Féormansfonderna
Folkpensionsfonden
Fonden vid drets borjan
Forandring i fonden
Folkpensionsfonden totalt
Réakenskapsperiodens resultat
Sjukforsakringsfonden
Fonden vid drets borjan
Forandring i fonden
Sjukforsiakringsfonden totalt
Réakenskapsperiodens resultat
Allméanna fonden for social trygghet
Fonden vid drets borjan
Forandring i fonden
Allmanna fonden for social trygghet totalt
Réakenskapsperiodens resultat
Formansfonderna totalt
Servicefonden
Fonden vid drets borjan
Forandring i fonden
Servicefonden totalt
Rdkenskapsperiodens resultat
Pensionsansvarsfonden
Fonden vid drets borjan
Forandring i fonden
Pensionsansvarsfonden totalt
Rdkenskapsperiodens resultat
Fonderna totalt
Uppskrivningsfonderna
Formansfonderna
Fonderna vid arets borjan
Folkpensionsfonden
Sjukforsakringsfonden
Fonderna vid arets borjan totalt
Forandring i fonderna
Folkpensionsfonden
Sjukfoérsakringsfonden
Allmanna fonden for social trygghet
Fordndring i fonderna totalt
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11 085
51619
1064778
1424786
3375763

-59 827
6 624
-53 203
-6 624

-545 824
99 920
-445 903
-99 920

-455

0

-455

0

-606 105

-1907
-960
-2 867
960

-820 355
-7 319
-827 674
78 549
-1357 136

-77 816
-40 026
-117 842

-30 661
4 347
-49

-26 364

13 243
27 030
961 532
1401942
3111482

-70 143
10 316
-59 827
-10 316

-718 584
172761
-545 824
-172761

-455

0

-455

0

-789 181

-973
-933
-1907
933

-822 476
2121
-820 355
1103

-1 609 407

-83 580
-40 213
-123 793

5765
187

0
5951



Pensionsansvarsfonden

Fonden vid drets borjan -644 171
Forandring i fonden -155 576
Pensionsansvarsfonden totalt -799 746
Uppskrivningsfonderna totalt -943 952
Ovrigt eget kapital
Servicefonden
Buffertmedel for Kanta -2177
Pensionsansvarsfonden
Ovrigt eget kapital -127 197
Ovrigt eget kapital totalt -129 374
Folkpensionsanstaltens underskott 27 035
Folkpensionsanstaltens eget kapital totalt -2403 428
Rehabiliteringsavsattning
Avsattning vid arets borjan -61 739
Forandring i avsattning -56 178
Anvanda medel 55980
Rehabiliteringsavsattning totalt -61 937

Frammande kapital
Langfristigt frammande kapital

Formansfondernas langfristiga frimmande kapital -7 743
Servicefondens langfristiga fraimmande kapital -4 000
Langfristigt fraimmande kapital totalt -11 743
Kortfristigt frammande kapital
Inbetalda forskott till formansfonderna -587 255
Inbetalda forskott till servicefonden -5019
Skulder mellan fonderna/férmansfonderna -10 240
Skulder mellan fonderna/servicefonden -1173
Skulder mellan fonderna/pensionsansvarsfonden -1 208
Formansfondernas leverantorsskulder -10 806
Servicefondens leverantorsskulder -2795
Formansfondernas resultatregleringar -73 596
Servicefondens resultatregleringar -5 661
Pensionsansvarsfondens resultatregleringar 0
Formansfondernas 6vriga kortfristiga skulder -197 130
Servicefondens 6vriga kortfristiga skulder -221
Pensionsansvarsfondens ovriga kortfristiga skulder -3 553
Kortfristigt fraimmande kapital totalt -898 655
Folkpensionsanstaltens frimmande kapital totalt -910 398
Folkpensionsanstaltens passiva totalt -3375763

100

-744 797
100 627
-644 171
-762 013

-2177

-48 648
-50 825
181 040
-2 241 205

-55 889
-61 164
55314
-61 739

-3 297
-4 000
-7 297

-365 204
-5 342
-32 861
-2 023
-381
-8901
-3 239
-127 164
-6771
-1 607
-246 177
-12
-3164
-801 241
-808 538
-3111482



Fondspecifika resultatrakningar och balansréakningar for aren 2019 och 2018,

1000 euro

Folkpensionsfondens resultatrikning

Intiakter
Forsakringsavgifter
Statens andelar av formanerna
Placeringsintdkter och -kostnader
Ovriga intikter och kostnader
Intakter totalt
Pensions- och handikappformaner
Formansbidrag
Verksamhetskostnader
Statens andel av verksamhetskostnaderna
Overskott +/underskott -

Folkpensionsfondens balansriakning

Aktiva
Bestdende aktiva
Immateriella tillgangar
Dataprogram
Immateriella tillgangar totalt
Materiella tillgdngar
Byggnader
Renoveringar
Maskiner och inventarier
Placeringar, vardreformsprojektet
Forskottsbetalningar
Materiella tillgangar totalt
Placeringar
Placeringar i anlaggningstillgangar
Aktier och andelar

Placeringar i anlaggningstillgangar totalt

Ovriga placeringar
Aktier
Ovriga placeringar totalt
Placeringar totalt
Bestaende aktiva totalt
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna
Kundfordringar
Resultatregleringar
Ovriga fordringar
Forskottsbetalningar
Kortfristiga fordringar totalt
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2019

0

-3 514 888
-1 312
-592
-3516 792
3521512
4720

63 855
-61 951

-6 624

2019

4775
4775

62117
24 496
1736

4 824
93173

13 695
13 695

35546
35546
49 241
147 189

4478
638
126

55
48
5346

2018

0

-3 535500
-1076

-1

-3536 577
3545816
9239

68 359
-67 282
-10 316

2018

4392
4392

31752
25541
1433
370
4784
63 880

20620
20620

28 988
28 988
49 608
117 880

11 146
659
579

62
153
12 598



Kassa och bank
Rorliga aktiva totalt
Aktiva totalt

Passiva
Eget kapital
Folkpensionsfonden
Fonden vid drets borjan
Okning/minskning i fonden
Folkpensionsfonden totalt
Rdkenskapsperiodens resultat
Uppskrivningsfond
Fonden vid arets borjan
Okning/minskning i fonden
Uppskrivningsfonden totalt
Underskott
Eget kapital totalt
Frammande kapital
Langfristigt frammande kapital
Skuld till staten for verksamhetskostnader
Langfristigt fraimmande kapital totalt
Kortfristigt frimmande kapital
Erhallna forskott
Skulder mellan fonderna
Leverantorsskulder
Resultatregleringar
Ovriga kortfristiga skulder
Moms att redovisa
Kortfristigt fraimmande kapital totalt
Frammande Kkapital totalt
Passiva totalt

Sjukforsikringsfondens resultatrakning

Intikter
Arbetsinkomstforsakring
Forsakringsavgifter
Sjukforsakringens dagpenningsavgift
Sjukforsakringsavgift for arbets-
givare
Forsakringsavgifter totalt
Statens andelar av formanerna
Arbetsinkomstforsakring totalt
Sjukvardsforsakring
Sjukvardsforsakringens sjukvardsavgift
Regressbetalningar
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328 586
333932
481 121

2019

-59 827
6 624
-53 203
-6 624

-77 816
-30 661
-108 477
6 624
-161 680

-661
-661

-283 524
-5978
523
-18376
-11 408
-17

-318 780
-319 441
-481 121

2019

-1357 700

-700 070
-2057 770
-247 539
-2305308

-439 774
-282

106 311
118 909
236789

2018

-70 143
10 316
-59 827
-10 316

-83 580
5765
-77 816
10 316
-137 642

-866
-866

-55125
-17 125
865

-18 355
-8 484
-57

-98 281
-99 146
-236 789

2018

-1273 050

-761 373
-2 034 424
-194 362
-2 228786

-419 144
-313



Statens andelar av sjukvardsférsakringen
Erhallna EU-ersattningar
Aterbetalningsavgift for utgifter for likemedelserséttning
Sjukvardsforsakring totalt
Finansiella intakter och kostnader
Ovriga intikter och kostnader
Intdkter totalt
Férmanskostnader
Arbetsinkomstforsakring
Dagpenningsbetalningar
Foretagshalsovard
Behovsprovad rehabilitering
Arbetsinkomstforsakring totalt
Sjukvardsforsakring
Sjukvardsersattningar
Foretagshalsovard
Rehabiliteringstjanster
Ovriga féormaner totalt
Sjukvardsforsakring totalt
Foérmanskostnader totalt
Formansbidrag
Verksamhetskostnader
Statens andel av verksamhetskostnaderna
Forandring i rehabiliteringsavsattning
Overskott +/underskott -

Sjukforsikringsfondens balansrikning

Aktiva
Bestdende aktiva
Immateriella tillgdngar
Dataprogram
Immateriella tillgangar totalt
Materiella tillgdngar
Byggnader
Renoveringar
Maskiner och inventarier
Forskottsbetalningar
Materiella tillgangar totalt
Placeringar
Placeringar i anlaggningstillgdngar
Rantefonder
Placeringar totalt
Bestdende aktiva totalt
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna

103

-2 049 662
-54 927
-13 147

-2557 792

-289
-895
-4 864 285

2005830
367 603
0
2373433

1984 432
23716
380 634
58 326
2447108
4820 541
-43 744
201 997
-58 530
198

-99 920

2019

2031
2031

10719
15 649
3207
3516
33091

24163
40 229
64 392
99 514

2164

-1928 636
-48 215

0

-2 396 309
266

-3

-4 624 832

1963476
357 899
0
2321375

1891123
22376
358 699
52132
2324330
4 645 704
20872
206 590
-60 552
5850
-172 761

2018

2587
2 587

8222
16 181
2383
3395
30181

32182
39711
71892
104 660

6 994



Kundfordringar
Resultatregleringar
Ovriga fordringar
Forskottsbetalningar

Kortfristiga fordringar totalt

Kassa och bank

Rorliga aktiva totalt
Aktiva totalt

Passiva
Eget kapital
Sjukforsakringsfonden
Fonden vid drets borjan
Okning/minskning i fonden
Sjukforsiakringsfonden totalt
Rakenskapsperiodens resultat
Uppskrivningsfond
Fonden vid drets borjan
Okning/minskning i fonden
Uppskrivningsfonden totalt
Underskott
Eget kapital totalt
Avsattningar
Rehabiliteringsavsattning
Avsattning vid arets borjan
Okning i avsittning
Anvanda medel
Rehabiliteringsavsattning totalt
Avsattningar totalt
Frammande kapital
Langfristigt frimmande kapital
Skuld till staten for verksamhetskostnader
Langfristigt fraimmande kapital totalt
Kortfristigt fraimmande kapital
Erhallna forskott
Skulder mellan fonderna
Leverantorsskulder
Resultatregleringar
Ovriga kortfristiga skulder
Kortfristigt fraimmande kapital totalt
Frammande kapital totalt
Passiva totalt

Allmiénna fonden for social trygghet, resultatrikning

Intakter
Statens andel av formanerna

104

1317
957
7033
115 594
127 065
407 493
534 558
634 073

2019

-545 824
99920
-445 903
-99 920

-40 026
4 347
-35 680
99920
-481 583

-61 739
-56 178
55980
-61 937
-61 937

-873
-873

-2
-2098
-6 107

-39 228
-42 245
-89 680
-90 553
-634 073

2019

-5583 481

1102
660

72 941
117 393
199 090
482 494
681 584
786 244

2018

-718 584
172761
-545 824
-172 761

-40 213

187

-40 026

172761
-585 850

-55 889
-61 164
55314
-61 739
-61 739

-19
-19

-2

-8 741
-5 065
-94 077
-30751
-138 636
-138 655
-786 244

2018

-5625 000



Kommunernas andel av formanerna
Alands andel av féorménerna
Lontagarnas arbetsloshetsforsakringsavgift
Regressbetalningar fran arbetsgivare
Ersattningar enligt EU-férordningen (883)
Finansiella intdkter och kostnader
Ovriga intikter och kostnader
Intikter totalt
Formanskostnader
Formaner inom utkomstskyddet for arbetslosa
Formaner for barnfamiljer
Studieformaner
Bostadsbidrag
Forsoket med basinkomst
Ovriga formaner
Utkomststod
Formanskostnader totalt
Formansbidrag
Verksamhetskostnader
Statens andel av verksamhetskostnaderna
Overskott +/underskott -

Allminna fonden for social trygghet, balansrakning

Aktiva
Bestdende aktiva
Immateriella tillgdngar
Dataprogram
Immateriella tillgangar totalt
Materiella tillgdngar
Renoveringar
Maskiner och inventarier
Forskottsbetalningar
Materiella tillgangar totalt
Placeringar
Placeringar i anlaggningstillgangar
Aktier och andelar
Placeringar i anlaggningstillgangar totalt
Placeringar totalt
Bestdende aktiva totalt
Rorliga aktiva
Langfristiga fordringar
Ovriga fordringar
Langfristiga fordringar totalt
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna
Kundfordringar

105

-748 754
-11 754
-207 000
-21

-47

-1

-17

-6 551075

1870367
1883 345
543 736
1490985
-1

64 187
698 438
6 551057
-18
251764
-251 746
0

2019

1111
1111

3438
1921
-5481
-122

-209
-209
-209

780

2332

2332

5978
140

-794 098
-39

-261 000
-22

-65

-1

-3

-6 680 229

1965169
1918 312
518 960
1488 966
12976
59 882
715959
6 680 224
-5

241 842
-241 837
0

2018

1810
1810

3980
892
-5 634
-762

-258
-258
-258

791

1591

1591

17 125
224



Resultatregleringar
Ovriga fordringar
Forskottsbetalningar
Kortfristiga fordringar totalt
Rorliga aktiva totalt
Kassa och bank
Aktiva totalt

Passiva
Eget kapital
Allmanna fonden for social trygghet
Fonden vid drets borjan
Okning/minskning i fonden
Allmdnna fonden for social trygghet totalt
Rdkenskapsperiodens resultat
Uppskrivningsfond
Fonden vid drets borjan
Okning/minskning i fonden
Uppskrivningsfonden totalt
Overskott
Eget kapital totalt
Frammande kapital
Langfristigt frammande kapital
Skuld till staten for verksamhetskostnader
Ovriga l&ngfristiga skulder
Langfristigt fraimmande kapital totalt
Kortfristigt frammande kapital
Erhallna forskott
Skulder mellan fonderna
Leverantorsskulder
Resultatregleringar
Ovriga kortfristiga skulder
Kortfristigt fraimmande kapital totalt
Frammande kapital totalt
Passiva totalt

Servicefondens resultatrikning

Intikter
Verksamhetsintakter
Forsédljningsintakter

Intikter totalt

Kostnader
Kop av personal- och lokalresurser
ICT-driftskostnader
Avskrivningar pa anlaggningstillgdngar
Ovriga kostnader

106

519

245
201 292
208 173
210 505
265994
477 279

2019

-455

-455

-3877
-2 332
-6 209

-303 728
-2 164
-5222

-15992

-143 460

-470 567

-476 776

-477 279

2019

-13 251
-15 597
-28 848

13 664
8923
2700
2601

146

0

193 926
211421
213012
332 455
546 258

2018

-455
0
-455
0

0
0
0
0
-455

-820
-1 591
-2412

-310 077
-6 994
-4 702

-14 732

-206 886

-543 391

-545 803

-546 258

2018

-12038
-16 498
-28 536

12 539
9272
2371
3420



Kostnader totalt
Overskott +/underskott -

Servicefondens balansriakning

Aktiva
Bestdende aktiva
Immateriella tillgdngar
Dataprogram
Immateriella tillgangar totalt
Materiella tillgdngar

Investeringar i datorer och datautrustning

Maskiner och inventarier
Materiella tillgangar totalt
Bestaende aktiva totalt
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar
Resultatregleringar
Ovriga fordringar
Kortfristiga fordringar totalt
Kassa och bank
Rorliga aktiva totalt
Aktiva totalt

Passiva
Eget kapital
Servicefonden
Fonden vid arets borjan
Okning/minskning i fonden
Servicefonden totalt
Buffertmedel for Kanta
Buffertmedel for Kanta vid arets borjan
Okning/minskning i buffertmedel fér
Kanta
Buffertmedel for Kanta totalt
Rdkenskapsperiodens resultat
Overskott
Eget kapital totalt
Frammande kapital
Langfristigt frammande kapital
Skuld till staten
Langfristigt fraimmande Kkapital totalt
Kortfristigt fraimmande kapital
Erhallna forskott
Skulder mellan fonderna

107

27 888
960

2019

1566
1566

6 292

6 294
7 861

674
4070
221

4 965
11 085
16 050
23911

2019

-1907
-960
-2 867

-2177

-2177
960
-960
-4 084

-4 000

-4 000

-5019
-1173

27 602
933

2018

1841
1841

5264

5268
7109

1160
3960

5119
13 243
18 362
25471

2018

-973
-933
-1907

-2177

-2177
933
-933
-3 150

-4 000

-4 000

-5 342
-2023



Leverantorsskulder
Resultatregleringar
Ovriga kortfristiga skulder
Kortfristigt fraimmande kapital totalt
Frammande kapital totalt
Passiva totalt

Pensionsansvarsfondens resultatrikning

Intikter
Bidrag
Intdkter av tillgangar
De anstalldas pensionsavgifter
Gottgorelser fran VILMA-institutioner

Arbetsloshetsforsakringsfondens inbetalningar

Intdkter totalt
Kostnader
Personalpensioner
Pensioner betalda av VILMA-institutioner
Ovriga kostnader
Okning av pensionsansvarsfondens tickning
Kostnader totalt
Overskott +/underskott -

Pensionsansvarsfondens balansrakning

Aktiva
Bestdende aktiva
Placeringar
Rantefonder

Aktier och andelar
Ovriga placeringar
Placeringar totalt
Bestdende aktiva totalt
Underskott i pensionsansvarsfonden
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar pa VILMA-institutioner
Fordringar pa Keva
Kortfristiga fordringar totalt
Kassa och bank
Rorliga aktiva totalt
Aktiva totalt

Passiva

Eget kapital
Pensionsansvarsfonden

108

-2795
-5 661
-221
-14 868
-18 868
-23911

2019

-51379
-117 556
-21129
-9 885
-2 124
-202 073

107 955
8308
-58

7 319
123 524
78 549

2019

270852
1322018
33972
1626 841
1626841
68 791

3219
8908
12127
51619
63 746
1759379

2019

-3 239
-6771
-12

-17 387
-21 387
-25471

2018

-50 812
-30 319
-19 283
-8906
-2101
-111 420

104 873
7763
-198
-2121
110 317
1103

2018

253 364
1121801
35107
1410272
1410272
68 828

2 866
7723

10 590
27 030
37 620
1516720

2018



Ansvar som ska tackas 1.1 -820 355 -822 476

Okning/minskning i ansvaret som ska tickas -7 319 2121

Pensionsansvarsfonden totalt -827 674 -820 355

Ovrigt eget kapital -127 197 -48 648

Rikenskapsperiodens resultat 78 549 1103
Uppskrivningsfond

Fonden vid drets borjan -644 171 -744 797

Okning/minskning i fonden -155576 100 627

Uppskrivningsfonden totalt -799 746 -644 171

Overskott -78 549 -1103

Eget kapital totalt -1754 618 -1513174

Frammande kapital
Kortfristigt frammande kapital

Skulder mellan fonderna -1 208 -381

Skulder till Keva -3 553 -3164
Kortfristigt fraimmande Kkapital totalt -4 761 -3546
Frammande kapital totalt -4761 -3 546
Passiva totalt -1759 379 -1516 720

Noter till resultatrakningen och balansrakningen

1. Bokslutets uppbyggnad, grunder och varderingsprinciper

[ bokslutet framlaggs FPA:s resultat- och balansrakning sammanstallda sa att siffrorna for folk-
pensionsforsakringen, sjukférsakringen och den allmdnna fonden for social trygghet har sam-
manraknats. Pensionsansvarsfonden och servicefonden laggs fram som fonder med egen tack-
ning. [ den sammanstallda balansrdakningen har poster mellan folkpensionsférsakringen, sjuk-
forsakringen och allmdnna fonden for social trygghet eliminerats. Utéver den sammanstallda
resultat- och balansrakningen finns det for varje fond en egen resultat- och balansrakning.

Nar det galler formanerna har bokslutet pa beslut av fullmaktige i huvudsak upprattats enligt
kontantprincipen. Till de viktiga prestationsbaserade bokféringsposterna hér redovisningar
mellan fonderna, forskottsinnehallningar och socialskyddsavgifter, avsattningar for rehabilite-
ring och forebyggande av sjukdomar, rantor, kép och férsiljning av anlaggnings- och place-
ringstillgadngar, kursdifferenser och liknande poster samt verksamhetskostnader.

Anvandningen av avsattning for rehabilitering enligt provning tas upp i resultatrakningen som
kostnad enligt prestationsprincipen for den individuella rehabiliteringens del och till 6vriga de-
lar enligt forbindelseprincipen. Likasa redovisas forandringen i avsittningen i resultatrak-
ningen.

[ enlighet med fullméaktiges beslut varderas tillgdngarna till verkligt varde. Uppskrivningar och
atertagna uppskrivningar har upptagits i balansrakningen och nedskrivningar samt korrige-
ringar av dem i resultatrakningen. Aktiernas verkliga varde har faststallts enligt borskurserna
vid bokslutstidpunkten. Fastigheternas samt fastighets- och bostadsaktiebolagsaktiernas var-
den baserar sig pa dels fastighetsgruppens beddmningar, dels pa utomstaende varderingar.
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Fordelningen 40/60 av verksamhetskostnaderna mellan folkpensionsfonden och sjukforsak-
ringsfonden slopades i borjan av 2009. Verksamhetskostnaderna fordelas som andelar som be-
talas av folkpensionsfonden, sjukférsakringsfonden och den allmédnna fonden for social trygg-
het. Redan fore verksamhetsarets borjan faststills den procentuella andelen av verksamhets-
kostnaderna fondvis utifran funktionsbaserad kalkylering. Verksamhetskostnaderna fordelas i
redovisningen pa manadsniva och i bokslutet enligt procentsatserna. Verksamhetskostnadsan-
delar mellan fonderna dndras inte under aret utan forst fran borjan av féljande ar om andring-
arna forutses bli vasentliga.

Hosten 2018 faststédllde Folkpensionsanstaltens aktuarie- och ekonomiservicegrupp foljande
fordelningsprincip for verksamhetskostnaderna per fond fér 2019: folkpensionsfonden 12 pro-
cent, sjukforsakringsfonden 39 procent och allmanna fonden for social trygghet 49 procent.
Avskrivningar pa investeringsanskaffningar gjorda fore den 1 januari 2009 hanfors i bokfo-
ringen till folkpensionsfonden och till sjukférsdakringsfonden enligt fordelningen 40/60. Inve-
steringar i anlaggningstillgdngar och deras avskrivningar hanfors fran och med 2009 till folk-
pensionsfonden, sjukférsakringsfonden och allménna fonden for social trygghet enligt ovan
namnda fordelningsgrund for verksamhetskostnaderna. Om en investering klart galler endast
en del av fonderna eller en fond hanfors den inkl. avskrivningarna emellertid bara till fonderna
eller fonden i fraga.

For 2019 ar férdelningen av verksamhetskostnaderna (efter inpassning av avskrivningar) fol-
jande: folkpensionsfonden 12,34 procent, sjukférsakringsfonden 39,08 procent och allmédnna
fonden for social trygghet 48,64 procent.

Pa anldggningstillgdngarna gors planenliga, linjara avskrivningar.

Avskrivningstiderna ar foljande:

inventarier 10 ar datorer och datautrustning 4 ar
telefonvaxlar 10 ar ovriga maskiner och anldggningar 5ar
dataprogram (kopta) 5ar renovering av lokaler 5ar
renovering av fastigheter 20 ar fastigheter 30 ar

Verksamhetskostnadsandelar 2020

Folkpensionsanstaltens aktuarie- och ekonomiservicegrupp har for ar 2020 faststéllt foljande
fordelningsprincip for verksamhetskostnaderna per fond: folkpensionsfonden 11 procent,
sjukforsakringsfonden 40 procent och allmdnna fonden for social trygghet 49 procent. Den
verkliga fordelningen av avskrivningar per fond dndrar nagot de faststédllda procentsatserna.

2. Folkpensionsanstaltens intakter, 1 000 euro

2019 2018
Folkpensionsfonden
Statens andelar av folkpensionsformanerna 2089093 2132719
Statens andelar av handikappférmanerna 551941 556 834
Statens Ovriga andelar 873 855 845 947
Folkpensionsfonden totalt 3514888 3535500
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Sjukforsikringsfonden
Arbetsinkomstforsakring
Sjukforsakringens dagpenningsavgift
Sjukforsakringsavgift for arbetsgivare
Statens andelar av formanerna
Arbetsinkomstférsakring totalt

Sjukvardsforsikring

Forsakringsavgifter

Regressbetalningar

Statens andelar av formanerna

Erhallna EU-ersattningar

Aterbetalningsavgift for utgifter for likemedelsersattning
Sjukvardsforsikring totalt

Sjukforsiakringsfonden totalt

Allmanna fonden for social trygghet

Statens andel av formanerna

Kommunernas inbetalningar fér barnavardsstod
Kommunernas inbetalningar fér arbetsmarknadsstodets
passivdel

Lontagarnas arbetsloshetsforsakringsavgift

Ovriga intikter

Allminna fonden for social trygghet totalt

Formansfondernas formansintikter totalt

Formansfondernas 6vriga intakter
Placeringsintdkter och -kostnader
Finansiella intakter och kostnader

Ovriga intidkter och kostnader
Formansfondernas ovriga intikter totalt

Statens andel av formansfondernas verksamhetskostnader

Servicefonden
Verksamhetsintakter
Forsaljningsintakter
Servicefondens intikter totalt

Pensionsansvarsfonden

Bidrag

Intdkter av tillgdngar

De anstalldas pensionsavgifter

Gottgorelser fran VILMA-institutioner
Arbetsloshetsforsakringsfondens inbetalningar
Pensionsansvarsfondens intikter totalt

111

1357700
700 070
247 539

2305308

439774
282

2 049 662
54 927

13 147
2557792
4863100

5583481
363 144

385610
207 000
11822

6 551 057

14 929 045

1312

291
1505
3107

372 227

13 251
15597
28 848

51379
117 556
21129
9 885
2124
202 073

1273050
761373
194 362

2228786

419 144
313
1928 636
48 215

0

2396 309
4625095

5625000
391 361

402 737
261 000
126

6 680 224

14 840 819

1076
-264
7

818

369 672

12038
16 498
28536

50812
30319
19 283
8906
2101
111 420



Folkpensionsanstaltens intikter totalt

3. Formanskostnader, 1 000 euro

Folkpensionsfonden

Pensions- och handikappférmaner
Folkpension

Familjepension

Betalningar till LPA

Garantipension

Pensionsstod

Frontmannaférmaner

Bostadsbidrag for pensionstagare
Handikappféormaner

Ovriga formaner

Pensions- och handikappformaner totalt
Sjukforsdkringsfonden
Arbetsinkomstforsikring
Sjukdagpenning

Foraldradagpenning
Rehabiliteringspenning

Betalda av arbetsplatskassor
Semesterkostnadsersattning till arbetsgivare
Kostnadsersattning for familjeledigheter till arbetsgivare
Sjukdagpenning till FOPL-forsakrade
Dagpenningsbetalning till LPA
Foretagshalsovard
Arbetsinkomstforsakring totalt

Sjukvardsforsikring
Lakemedelsersattningar
Lakararvodesersattningar
Undersoknings- och vardersattningar
Reseersattningar

Betalda av arbetsplatskassor
Foretagshalsovard

Yrkesinriktad rehabilitering for personer med nedsatt formaga

Medicinsk rehabilitering for gravt handikappade
Rehabilitering enligt provning

Tillaggsutredningar om halsotillstand och arbetsférmaga
Betalningar till LPA

EU-ersattningar

Sjukvardsforsikring totalt

Sjukforsikringsfonden totalt

112

15535301

2019

2059050
25294
2452
230 805
27 134
9158
616 211
551 352
56
3521512

866 820
891 417
151073
-104
39015
44 855
8774
3979
367 603
2373433

1524168
101 244
38157
290 594
30 269
23716
34770
202 574
143 290
111
1960

56 255
2447108
4820 541

15351 265

2018

2104 664
26 485
3413
214103
27 610
11937
600 128
557 443
33
3545816

797 430
891 559
123 653
53177
39934
43 833

8 045
5845
357 899
2321375

1434 675
103 232
38 440
285 800
28975
22376
27 608
197 161
133930
104
2879

49 149
2324330
4 645 704



Allmiénna fonden for social trygghet
Grunddagpenning

Arbetsmarknadsstod

Alterneringsersattning

Stod for arbetslosas studier

Barnavardsstod

Barnbidrag

Moderskapsunderstod

Adoptionsstod

Underhallsstod

Studieférmaner

Bostadsbidrag

Forsoket med basinkomst

Reseersattning for frontveteraner
Militdrunderstod

Tolktjanst for personer med funktionsnedsattning
Socialvardsavgifter for papperslosa
Grundldggande utkomststod

Allmanna fonden for social trygghet totalt

Formanskostnader totalt

4. Férmansbidrag, 1 000 euro

Intdkter

Folkpensionsfonden
Sjukforsakringsfonden

Allmanna fonden for social trygghet
Placeringsintdkter och -kostnader
Finansiella intakter och kostnader
Ovriga intikter och kostnader
Intdkter totalt

Kostnader

Pensions- och handikappférmaner
Arbetsinkomstforsakring
Sjukvardsforsakring
Arbetsloshetsformaner
Formaner for barnfamiljer
Studieférmaner
Bostadsbidrag

Forsoket med basinkomst
Ovriga férmaner
Kostnader totalt

Formansbidrag

113

210 354
1659947
68

-1

364 852
1358972
9433
497

149 591
543 736
1490 985
-1

232
15553
48 143
258

698 438
6 551057

14893 110

2019

3514 888
4863 100
6 551 057
1312

291

1505
14932 152

3521512
2373433
2447108
1870 367
1883 345
543 736
1490 985
-1

762 624
14 893 110

39 042

233 533
1731569
70

-3
393310
1369 269
9409
180

146 144
518960
1488966
12976
292

14 891
44678
21
715959
6 680 224

14 871 744

2018

3535500
4 625 095
6 680 224
1076

-264

7

14 841 637

3545816
2321375
2324 330
1965 169
1918312

518 960
1488966

12976

775 841
14 871 744

-30 107



5. Placeringsintakter och -kostnader samt finansiella intakter och kostnader,

1000 euro

Folkpensionsfonden

Placeringsintikter och -kostnader
Utdelningsintakter

Placeringsintikter och -kostnader totalt
Folkpensionsfonden totalt

Sjukforsdkringsfonden
Finansiella intdkter och kostnader
Sjukforsikringsfonden totalt

Allmiénna fonden for social trygghet
Finansiella intdkter och kostnader
Allmdnna fonden for social trygghet totalt

Pensionsansvarsfonden
Placeringsintikter och -kostnader
Dividendintakter

Vinst fran forsaljning av placeringar
Forlust fran forsaljning av placeringar
Hyresintdkter

Vardeforandringar av placeringar
Placeringsintikter och -kostnader totalt
Pensionsansvarsfonden totalt

6. Personalkostnader, 1 000 euro

Loner och arvoden

Forandring i semesterloneskuld
Ovriga ersittningar
Kanta-ersattningar

Ersattningar, Kontaktpunkten for gransoverskridande halso-

och sjukvard

Ersattningar for distanstolkning
Ersattningar for vardreformsprojektet
Loéner och arvoden totalt

Bidrag
Lagstadgade lonebikostnader

114

2019

1312
1312
1312

289
289

39334
85 444
-6 238
2234
-3218
117 556
117 556

2019

283 286
6 425
-4

-13 663

-380
-207

-1 217
274 239

51379
11 469

2018

1076
1076
1076

-266
-266

36 083
34751

-913

2234
-41 837
30319
30319

2018

273531
3775
-6

-12 539

-450
-84

-4 174
260 052

50812
18818



Ovriga l6nebikostnader
Lonebikostnader totalt

Personalkostnader totalt

Beskattningsvarde av naturaférmaner i anslutning till loner
Loner och arvoden till styrelsen och direktérerna

Fullmaktigeledamoternas, styrelsens och revisorernas vriga

kostnader
Fullmaktigeledamoter
Styrelse

Revisorer (interna)
Revisorer

Kostnader totalt

Manads- och métesarvoden i FPA:s organ

Fullmiktigeledamoter
Fullmaktiges ordférande:
Manadsarvode
Moétesarvode
Fullméaktigeledamoterna:
Manadsarvode
Motesarvode

Revisorer

Revisorernas ordforande:
Manadsarvode
Motesarvode
Revisorerna:
Manadsarvode
Motesarvode

Styrelsen

Styrelsens ordférande:
Manadsarvode
Motesarvode
Styrelseledaméterna:
Ménadsarvode
Motesarvode
Personalrepresentanten:
Manadsarvode
Motesarvode
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20 351
83199

357 438

7 857
774

42

103
155

2019
592,42 €
148,10 €

473,93 €
118,48 €

410,13 €
118,48 €

273,42 €
118,48 €

821,00 €
232,00 €

532,00 €
232,00 €

0,00 €
131,00 €

22570
92 199

352 252

8 250
853

27
22

100
150

2018
583,08 €
145,77 €

466,47 €
116,62 €

403,67 €
116,62 €

269,12 €
116,62 €

821,00 €
232,00 €

532,00 €
232,00 €

0,00 €
131,00 €



Under 2019 har styrelseledamoéterna deltagit i styrelsens moten enligt foljande:

Terttu Savolainen, ordf. (9 ganger), Riikka Slunga-Poutsalo (3), Pentti Itkonen (9), Vesa
Rantahalvari (10), Saana Siekkinen (8), Timo Sipila (10), Riitta Sarkela (9), Leila Lehti-

nen (10), Outi Antila (10), Antti Valpas (10), Mira Nieminen (5)

Heli Martinmaki, personalrepresentant (2), Tuija Sarlin, personalrepresentant (7)

Generaldirektorens och direktorernas loner 2019
Totalavloningen for FPA:s direktorer faststilldes enligt foljande:
Generaldirektor Elli Aaltonen 18 061'2)1
€/man
Direktor Kari-Pekka Miki-Lohiluoma 18 061"?1
€/man
Direktor Nina Nissila 14 423'§8
€/man

Direktor Mikael Forss -

2018

17 855,97
€/man
15 321,63
€/man

14 259,89
€/man

* Maki-Lohiluoma var tjansteférrattande generaldirektor tills generaldirektérsposten
tillsattes. Lonen faststallts 20.8.2019-31.12.2019 enligt generaldirektorens totalavloning

(tidigare 15 497,83 euro/man).

Totallonen inbegriper eventuell bilforman. Darutéver har direktérerna telefonférman.

Ratten till kostforman och foretagshalsovard faststalls pa samma satt som for andra an-

stallda.

7. Statens andel enligt 98 § och 103 § i folkpensionslagen, 1 000 euro

2019
Finansiella tillgangar, netto 1.1 77 103
+ Intdkter totalt 2152948
Forsdkringsavgifter
Statens andel av folkpensionerna 2089 093
Statens andel av verksamhetskostnaderna 61951
Intdkter av tillgangar 1904
- Kostnader totalt 2150712
Férmaner 2 086 857
Verksamhetskostnader 63 855
+ Intdkter fran forsaljning av teckningsratter
= Finansiella tillgdngar, netto 31.12 79 339
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2018

79 057
2201078
2132719
67 282
1077
2202957

2134598
68 359

77 178



- 3,5 % av rakenskapsperiodens kostnader 75275 77 103
= Fondens underskott (-) eller éverskott (+) 4 064 74
+ betalning enligt FPL 103 §

= Skuld till staten for verksamhetskostnader 661 866
= Fordran pa staten for verksamhetskostnader

Okning/minskning i statens andel av verksamhetskostnaderna

Statens andel av verksamhetskostnaderna, ackumulerad
Statens andel av de finansiella tillgdngarnas minimibelopp 4 064 74

8. Sjukforsakringsfonden, kassaflddesanalys, 1 000 euro

2019 2018
Sjukforsakring

+ Forsakringsavgifter 2497 544 2453 568
+ Regressbetalningar 282 313
+ Statens andelar for formaner 2297201 2122998
+ Erhallna EU-ersattningar (sv-forsakring) 54927 48 215
+ Ovriga intikter 13 147 0
- Formaner 4820 541 4 645 704
- Okning i forskottsbetalningar (-) -1799 4674
= Kassadverskott/-underskott | 44 358 -25283
Skuld till staten/fordran (formaner), forandr. (+/-
) 76 557 -42 263
+ Intdkter av tillgangar 1185 -263
= Kassaoverskott/-underskott I1 122 100 -67 809
+ Statens andel av verksamhetskostnaderna 58530 60 552
- Verksamhetsutgifter 197 083 201 546
- Avskrivningar pa anlaggningstillgangar 4914 5044
= Kassadverskott/-underskott I11 -21367 -213 847
Skuld till staten/fordran (verksamhetskostnader),
forandr. (+/-) -151 8186
= Kassadverskott/-underskott IV -21 216 -222 033
Okning (-)/minskning (+) i kapital -289 -19 711
Okning (-)/minskning (+) i tillgdngar 1089 2726
Forandring i kortfristiga skulder/fordringar (+/-) 54 584 -75 688
+ Kassa och bank 1.1 482 494 645 824
- Kassa och bank 31.12 407 493 482 494
= 0 0
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Allmanna fonden for social trygghet, kassaflédesanalys, 1 000 euro

+ Statens andelar for formaner

+ Kommunernas andelar

+ Arbetsloshetsforsakringsfondens inbetalningar
+ Erhallna EES-ersattningar

+ Lontagarnas arbetsloshetsforsakringsavgift

+ Regressbetalningar

- Formaner

- Okning i férskottsbetalningar (-)

= Kassadverskott/-underskott [

Skuld till staten/fordran (formaner), forandr. (+/-)
Skuld till kommunen/fordran, forandr. (+/-)
Skuld till arb.l6sh.férs.fonden/fordringar., forandr. (+/-)
+ Intdkter av tillgangar

= Kassaoverskott/-underskott I1

+ Statens andel av verksamhetskostnaderna

+ Intdkter av investeringar

- Verksamhetsutgifter

- Avskrivningar pa anlaggningstillgangar

= Kassadverskott/-underskott I11

Skuld till staten/fordran (verksamhetskostnader), forandr. (+/-)
= Kassadverskott/-underskott IV

Okning (-)/minskning (+) i tillgdngar

Forandring i kortfr. skulder/fordringar (+/-)

+ Kassa och bank 1.1

+ Kassa och bank 31.12

10. Pensionsansvarsfondens bidragskalkyl, 1 000 euro

Fullt pensionsansvar 31.12
Tackningsprocent

Ansvar som ska tickas 31.12.2016
Ansvar som ska tackas 31.12.2015
Forandring

Andel tackt med arbetstagarnas avgifter 31.12

Andel tackt med arbetstagarnas avgifter 31.12 dret innan
Forandring
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2019
5595 236
748 754
0

47

207 000
21

6 551 057
7 367
-7 367
57 040
217

0

18

-64 605
251746
0

247 099
4 665
-64 623
-1 380
-63 243
60
3278
332 455
265 994
0

2019

2043 294
395%

807 101
799 782
7 319

0
0
0

2018
5625039
794 098
0

66

261 000
22

6 680 224
375
-375

-7 407
29

0

5

7008
241 837
0

236 817
5025
7003
16 607
-9603
5655
16 287
352 691
332 455
0

2018

1999 456
40,0 %

799 782
801903
-2121

0
0
0



Upplosning av del som 6verskrider minimitdckningen
31.12

Upplost overskottstackning totalt

Oupplost dverskottstackning 1.1

Ansvar totalt 31.12
Ansvar totalt 31.12 aret innan

Okning/minskning i pensionsansvarsfondens tickning
Bidrag:

Personalpensioner

Pensioner betalda av VILMA-institutioner

Okning av pensionsansvarsfondens tickning
Pensionsansvarsfondens 6vriga kostnader
Justering av kostnadsférdelningen fran aret innan
VILMA-gottgorelser

De anstalldas pensionsavgifter

Intdkter av tillgangar utan vardeférandringar

och forsaljningsvinster
Arbetsloshetsforsakringsfondens inbetalningar

Bidrag totalt 31.12

Bidrag exkl. aktiedverforing fran Kava 31.12.
Overféring av aktier fran folkpensionsfonden (mini-
mum)

11. Anlaggningstillgangar och 6vriga langfristiga placeringar, 1 000 euro

+ + + + +

20573

0
20573

827 674
820 355

7 319

107 955
8308

7 319
-58

59
9885
21129

41568
2124

48 877
51379

0

20573

0
20573

820 355
822 476

-2121

104 873
7763
-2121
-198
231
8906
19 283

38316
2101

41941
50812

0

Anlaggningstillgdngar som forvarvats under rakenskapsaret avskrevs under tidigare ar som
engangsavskrivning med stod av 19 § i folkpensionsforordningen. Avskrivningarna ingick i
folkpensionsfondens och sjukforsdkringsfondens dvriga verksamhetskostnader. Fran och med
bokslutet for ar 2003 gors avskrivningar pa anlaggningstillgangar enligt plan. Fran och med
bokslutet for ar 1998 gors inga avskrivningar pa sadana anlaggningstillgdngar som inte utsatts

for slitage.

Pensionsansvarsfondens dvriga placeringar
Fastigheter
Anskaffningsutgift 1.1
Kumulerade nedskrivningar
Uppskrivningar i rakenskapsperiodens borjan
Balansvarde 1.1
Vardeforandring under rakenskapsperioden
Balansvarde 31.12

Fastigheter
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2019

46 838

-13 068

1330
35100
-1 200
33930

2018

46 838
-13 068
1330
35100
0
35100



Anskaffningsutgift 1.1

Kumulerade avskrivningar i rdkenskapsperiodens borjan
Uppskrivningar i rdkenskapsperiodens borjan
Balansvarde 1.1

Avskrivningar under rakenskapsperioden
Vardeforandring under rakenskapsperioden
Balansvarde 31.12

Dataprogram

Anskaffningsutgift 1.1

Kumulerade avskrivningar i rdkenskapsperiodens borjan
Balansvarde 1.1

Okning under riakenskapsperioden

Minskning under rakenskapsperioden

Avskrivningar som hanfor sig till minskning
Avskrivningar under rakenskapsperioden

Balansvarde 31.12

Ombyggnad

Anskaffningsutgift 1.1

Kumulerade avskrivningar i rdkenskapsperiodens borjan
Balansvarde 1.1

Okning under riakenskapsperioden

Avskrivningar under rakenskapsperioden

Balansvarde 31.12

Forskottsbetalningar 1.1
Forandring i forskottsbetalningar
Forskottsbetalningar 31.12

Maskiner och inventarier

Anskaffningsutgift 1.1

Kumulerade avskrivningar i rdkenskapsperiodens borjan
Balansvarde 1.1

Okning under rikenskapsperioden

Minskning under rakenskapsperioden

Avskrivningar som hanfor sig till minskning
Avskrivningar under rakenskapsperioden

Balansvarde 31.12

Servicefondens anlaggningstillgangar
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Anskaffningsutgift 1.1

Kumulerade avskrivningar i rdkenskapsperiodens borjan
Balansvarde 1.1

Okning under rikenskapsperioden

Avskrivningar under rakenskapsperioden

Balansvarde 31.12

33308
-29 139
35805
39974

-888
33750
72 836

55531
-46 742
8789
2594
-554
258
-3171
7917

80 275
-34 573
45702
4023
-6 142
43583

2 545
314
2859

32512
-27 804
4708
4 397
-92

90

-2 238
6 864

22 256
-15 147
7109
3452
-2700
7 861

33308
-28 808
35805
40 305

-331

39974

54703
-44 216
10 487
4276
-3 448
924

-3 449
8789

64 022
-29 578
34 444
16 253
-4 994
45702

11 643
-9 098
2 545

31794
-26 182
5613
2148
-1430
686

-2 309
4708

17 426
-12776
4 650
4 829
-2371
7109



Aktier bland anlaggningstillgangar (kontor)
Anskaffningsutgift 1.1
Kumulerade avskrivningar i rdkenskapsperiodens borjan
Uppskrivningar i rakenskapsperiodens borjan
Kumulerade nedskrivningar
Balansvarde 1.1
Minskning under rakenskapsperioden
Avskrivningar som hanfor sig till minskning
Nedskrivningar under rakenskapsperioden
Aterforing av uppskrivningar under rikenskapsperioden
Balansvarde 31.12

Placeringar, vardreformsprojektet
Anskaffningsutgift 1.1
Kumulerade avskrivningar i rdkenskapsperiodens borjan
Balansvarde 1.1
Okning under rikenskapsperioden
Avskrivningar under rdkenskapsperioden
Balansvarde 31.12

12. Ovriga placeringar, 1000 euro
FOLKPENSIONSFONDEN

Aktier (BF-konto 11180)
Balansvarde 1.1
Anskaffningsvarde 1.1
Uppskrivningar 1.1
Forandringar
Uppskrivningar

Aterforing av nedskrivningar
Balansvarde 31.12
Anskaffningsvarde 31.12
Uppskrivningar 31.12
Kumulerade nedskrivningar 31.12

PENSIONSANSVARSFONDEN

Aktier, internationella aktiefonder och kapitalfonder
(BF-konton 61180, 61185 och 61195)
Balansvarde 1.1

Anskaffningsvarde 1.1

Uppskrivningar 1.1

Kumulerade nedskrivningar 1.1
Forandringar

Okning i anskaffningsvirde

Minskning i anskaffningsvarde
Uppskrivningar som hanfor sig till minskning
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92276
-84 295
48 151
-3 589
52 543
-4 225
4225
-687
-16 250
37 649

398
-28
370

-398

2019

28988
5704
23284

9706
-3 148
35546

5704
29 842

2019

1090422
560993
631411
101 982

147 510
-88701
-77 768

92276
-84 295
48 462
-3 589
52 854

-311
52 543

398
-28
370

2018

34 628
5704
28 924

15 347
-20987
28 988

5704
23284

2018

1209872
557 516
713 895

61539

28991
-25514
-15 698
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Nedskrivningar som hanfor sig till minskning 996
Uppskrivningar 443121
Nedskrivningar -31764
Aterforing av nedskrivningar -228 999
Justering av nedskrivningar 27 325
Balansvarde 31.12 1282 143
Anskaffningsvarde 31.12 619 802
Uppskrivningar 31.12 767 765
Kumulerade nedskrivningar 31.12 105 424
Rantefonder (BF-konton 61170 och 61171)
Balansvarde 1.1 253 364
Anskaffningsvarde 1.1 251269
Uppskrivningar 1.1 3589
Kumulerade nedskrivningar 1.1 1494
Forandringar
Okning i anskaffningsvirde 44 465
Minskning i anskaffningsvarde -43 127
Uppskrivningar som hanfor sig till minskning -1 249
Nedskrivningar som hanfor sig till minskning 94
Uppskrivningar 22 136
Nedskrivningar -17
Aterforing av nedskrivningar -6 231
Justering av nedskrivningar 1417
Balansvarde 31.12 270 852
Anskaffningsvarde 31.12 252 607
Uppskrivningar 31.12 18 245
Kumulerade nedskrivningar 31.12 0
13. Aktier och andelar
Nedan fortecknas de bolag dar Folkpensionsanstaltens innehav till mark-
nadsvardet 6verskred tva miljoner euro 31.12.
Antal aktier, st.

Totalt 31.12.2019 Totalt 31.12.2018
Elisa 103 488 103 488
Fortum 7030896 7030896
Huhtamaki 400 000 400 000

0

360 743
-54 527
-427 529
14 084
1090422
560 993
631411
101982

256 185
235270
21015
100

198 463
-182 464
-15 467
135
2788
-5 069
-4 747
3540
253 364
251269
3589
1494



Metso

Neste

Nokia

Nordea

Orion B

Oriola B
Outokumpu
Stora-Enso A
Stora-Enso R
Telia Company
UPM-Kymmene
Valmet
Wartsila

396 316
7 945 272
4 288 896
5293343
1658 368
1991481
9298625

23825086

973 982

997 327
1603 690

396 316
5807730

396 316
2 648 424
4 288 896
5292935
1658 368
1991481
9298625

23825086

973 982

997 327
1603 690

396 316
1935910

FOLKPENSIONSANSTALTENS INNEHAV PA 20-100 % I FASTIGHETS- OCH BOSTADSAKTIE-

BOLAG
Hemort Bolag Agarandel % | Bolagets eget Bolagets
kapital vinst/forlust
€ 31.12.18/30.6.19
€

ALAVUS Kiinteisto Oy Alavu- | 27,29 2553 745,67 16 336,92
den Kuulantien Lii-
ketalo

EURA Asunto Oy Euran 27,61 1786801,39 12 582,38
Yhdystie 11

FORSSA Asunto Oy Forssan 44,05 1641582,13 -8 444,39
Karhunpesa

HAAPAJARVI | Kiinteistd Oy Haa- 34,21 531 043,69 2 960,52
pavarpu

FRED- Kiinteist6-osakeyh- | 22,92 890 512,81 -29 673,35

RIKSHAMN tio Haminan Teras-
kulma

HARJAVALTA | Kiinteist6 Oy Harja- | 27,23 776 220,46 7 187,89
vallan Kultakulma

HEINOLA Kiinteisto Oy Heino- | 100,00 1791857,07 -12 179,24
lan Virtakatu 9

HELSING- Kiinteisto Oy Secta- | 100,00 4283 990,21 0,00

FORS goona

VITTIS Kiinteisto Oy Kar- 59,64 623 413,11 -134 353,54
pintie 8

HYVINGE Kiinteisto Oy Oiko- | 32,98 5811918,52 10,05
kuja
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Hemort Bolag Agarandel % | Bolagets eget Bolagets
kapital vinst/forlust
€ 31.12.18/30.6.19

€
IDENSALMI Kiinteist6 Oy lisal- 100,00 1203 398,44 -232,90
men Paivionkatu 14

ENARE Asunto Oy Ivalon 23,20 432 005,01 0,00
Venevalkama

JOENSUU Joensuun Metsatalo | 21,45 3345 460,06 79 319,11
Oy

JAMSA Kiinteisto Oy Jam- 21,24 1 088 668,35 3160,09
san Keskuskatu 6

KAJANA Kiinteist6 Oy Kajaa- | 58,06 1458 617,64 10 710,53

nin Keskuspuisto

KANGASALA | Asunto Oy Kangas- | 22,90 3871 295,67 -1446,01

alan Hermanni

KANKAAN- Kiinteist6 Oy Jarvi- | 31,17 957 047,26 -1978,11

PAA Jussi

KANNUS Kiinteist6 Oy Kan- 53,97 720 804,98 167292

nuksen Torinkulma

KAUHAJOKI Kiinteisto Oy To- 23,84 1300 021,39 3398,22

peeka 24

KAUSTBY Kiinteisto Oy Kelan- | 49,06 805908,51 -364,56

kulma

KEMI Kiinteistd Oy Kemin | 23,76 909 961,46 63 166,07

Klubinkulma

KERIMAKI Kiinteisto Oy Keri- 27,34 682 684,54 23 513,06

maen Liikekeskus
KARLEBY Kiinteisto Oy Kok- 29,67 1956 572,27 21,88
kolan Torikatu 16
Fast Ab

KOTKA Kiint. Oy Keskus- 40,47 3731978,15 28,43
katu 7

KOUVOLA Kiinteistoosakeyh- 100,00 1264 029,79 6 835,79
tio Valtakatu 19

KUHMO Kiinteist6 Oy Kuh- 38,76 1096 434,01 1770,88

mon Kela

KUUSAMO Asunto Oy Kitkan- 22,44 980 366,46 0,47

kartano

LAUKAS Asunto Oy Laukaan | 25,74 2146 343,76 577

Sarakoti

LEPPAVIRTA | Kiinteistd Oy Leppa- | 38,79 1211 696,52 17,56

virran Liikekulma

LOJO Kiinteist6 Oy Lohjan | 59,77 2 085 759,36 0,13

Kauppatori
LOPPI Kiinteisto Oy Lopen | 44,70 713 116,04 27,64
Kauppatie

124




Hemort Bolag Agarandel % | Bolagets eget Bolagets
kapital vinst/forlust
€ 31.12.18/30.6.19

€

LOVISA Kiinteisto Oy Lovii- | 20,00 778 332,04 2 606,34

san Kirkkopuisto

LUUMAKI Kiiinteisté Oy Luu- | 34,30 467 402,05 5219,14

maen Apteekin-
kulma

SASTMOLA Kiinteisté Oy Meri- | 40,17 425 938,72 -7 505,49

karvian Kauppatie

S:T MICHEL | Kiinteist6 Oy Saas- | 49,80 1220897,63 20,98

tomikko

MUHOS Kiinteisto Oy Mu- 32,14 840 171,47 -314,34

hoksen Kivipirtti

MUONIO Kiinteisté6 Oy Muo- | 78,57 388 928,39 -842,42

nion Erkin Kulma

VIRMO Kiinteisto Oy Liike- | 27,08 905 560,89 28,74

talo Myna-Center

MANTTA Kiinteistdo Oy Man- | 41,94 777 380,53 -2469,71

tan Hippohovi

NASTOLA Nastolan Virastota- | 20,63 1077 049,92 -49 026,73

lokiinteisto Oy

NILSIA Kiinteisto Oy Nil- 24,00 1425 676,98 2,84

sidnportti

NOKIA Kiinteisto Oy No- 30,48 776 192,64 11,63

kian Pirkkalaistori

NURMES Asunto Oy Poron- 27,72 354 249,45 4 423,39

talo

ORIVESI Kiinteisto Oy Orive- | 35,26 817 674,62 -2 446,92

den Kotikontu

OULAINEN Kiinteisto Oy Lantti- | 21,93 651 353,01 -3 655,63

kela

PALTAMO Kiinteisto Oy Palta- | 20,98 453 940,26 -4 914,71

mon Sadstokulma

PARIKKALA | Kiinteist6 Oy Liike- | 23,60 270 168,39 11 056,26

piha

PARKANO Kiinteist6 Oy Parka- | 45,00 838 228,23 1 685,10

non Puistokulma

PIEKSAMAKI | Kiinteistd Oy Piek- | 66,83 1241611,19 -623,02

sdmden Torihovi

PIELAVESI Kiinteisto Oy Piela- | 100,00 389 588,44 192,49

veden Puustellintie
10
JAKOBSTAD Bostads Ab Kvarn- 20,66 741 615,77 4,32

backsgatan 10 i Ja-
kobstad Asunto Oy
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Hemort Bolag Agarandel % | Bolagets eget Bolagets
kapital vinst/forlust
€ 31.12.18/30.6.19

€

BJORNE- Kiinteisto Oy Palo- | 30,82 532484251 1692,77

BORG joenkulma

BORGA Kiinteisto Oy Por- 41,33 1776572,71 27,45

voon Kaivopuisto

BRAHESTAD | Kiint. Oy Raahen 40,55 1248 146,77 0,00

Raatihuoneenpuisto

RESO Kiinteisto Oy Vasa- | 51,25 934 764,35 10909,10

rantori

RAUMO Kiinteisto Oy Norta- | 67,30 2802 790,12 -17 716,07

monkatu 24

RIIHIMAKI Kiinteisto Oy Riihi- | 40,42 2047 102,69 3,03

maen Jarrumiehen-
katu 10

ROVANIEMI | Kiinteist6 Oy Vil- 24,07 2326372,70 2172599

hontalo

SAARIJARVI | Kiinteistd Oy Paa- 45,39 412 523,58 16 118,03

vonrinne

SALO Kiinteisto Oy Ha- 100,00 167 059,79 -5 184,83

meentie 18
SASTMOLA Asunto Oy Martti- 24,94 622 756,44 24,96
lankatu 23

NYSLOTT Asunto Oy Jalava- 23,80 5584 880,95 -17 194,92

jousi

SIILINJARVI | Siilinjarven Kauppa- | 36,78 3728 355,07 6 299,34

puisto Oy

SODANKYLA | Asunto Oy Sodanky- | 30,81 788 189,00 151,11

lan Kaivola

SOMERO Asunto Oy Jukolan- | 21,27 344 028,66 12 255,74

hovi

SOTKAMO Asunto Oy Sotka- 31,39 922 453,15 47,75

mon Seppala
SUOLAHTI Kiinteist6 Oy Suo- 32,03 756 131,14 -45503,51
lahden Kellosepan-
katu 21
SUOMUS- Kiinteisto Oy Suo- 24,79 1991 207,27 -2966,30
SALMI mussalmen Uiton-
kulma
SUONEN]JOKI | Kiinteisto Oy Suo- 100,00 541 693,83 -2 427,83
nenjoen Kelan-
kulma

SYSMA Kiinteisté Oy Uotin- | 21,52 474 097,06 -14 040,32

kukkaro

TAIVAL- Kiinteisto Oy Sahko- | 35,26 198 277,10 -3 280,67

KOSKI kela
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Hemort Bolag Agarandel % | Bolagets eget Bolagets
kapital vinst/forlust
€ 31.12.18/30.6.19

€

TAMMER- Ahvenisjarven Lii- 49,20 1292 125,32 7,84

FORS kekeskus Oy

TAMMER- Sini-Kulma Oy 50,10 5951937,48 3 225,79

FORS

TORNEA Kiinteisto Oy Laivu- | 53,19 429 325,39 43,92

rinkela
NYSTAD Kiinteistoosakeyh- | 64,33 1715561,73 0,00
ti6 Uudenkaupungin
[ta-Tulli

VAALA Kiinteisto Oy Vaalan | 40,70 483 544,87 -492,86
Torinkulma

VASA Kiinteisto Oy Ra- 100,00 116181298 -15 286,51

vatti Fastighets Ab

VANDA Kiinteisto Oy Myy- 27,74 4526 234,85 26,53

rinmarja

VANDA Kiinteisto Oy Silkin- | 23,15 5989 166,55 -21103,97

kulma

VANDA Kiinteisto Oy Kor- 22,89 6 036 000,87 -3 844,92

son Toimistokeskus

VARKAUS Kiinteisto Oy Var- 65,85 509 784,65 -2 463,02

kauden Kelankulma

VARPAIS- Kiinteisto Oy Varpa- | 35,84 479 737,50 1826,36

JARVI kulma

VESANTO Kiinteisto Oy Vesan- | 34,44 689 996,48 4 652,22

non-Savo

VICHTIS Kiinteistdo Oy Num- | 22,02 3350587,47 -4 860,45

melan Linja-auto-
asema

VIITASAARI | Kiinteisto Oy Viita- | 31,92 1159 248,46 -2014,30

saaren Saarikeskus

OVERTOR- Kiinteist6 Oy Ylitor- | 27,25 956 243,90 3361,54

NEA nion Liiketalo

YLOJARVI Kiinteisto Oy Ylojar- | 20,84 2850737,89 -8 648,52

ven Mikkola
87 st. 138 069 506,63 | -87 123,06

Siffrorna ar tagna fran de bokslutsuppgifter som bostadsaktiebolagen har uppgett. Bostads-
aktiebolagens bokslutsuppgifter ar tillgangliga fran systemet for hantering av fastighets-

data.

14. Ovriga fordringar, 1000 euro

Vasentliga poster bland 6vriga fordringar
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2019 2018




Fordringar pa staten till sjukférsakringsfonden
Fordringar for EU-ersattningar

Fordringar pa VILMA-institutioner

Fordringar pa Keva for tjanstepensioner
Ovriga fordringar

Ovriga fordringar totalt

15. Forskottsbetalningar, 1 000 euro

Vasentliga poster bland forskottsbetalningar

Forskott till arbetsplatskassor

Forskott till apotek

Forskott for studiestod

Forskott for bostadsbidrag

Forskott for arbetsloshetsformaner
Forskott for foraldrapenning

Forskott for grundlaggande utkomststod
Ovriga forskott for formansfonder
Forskottsbetalningar totalt

16. Eget kapital, 1000 euro

Folkpensionsfonden

Eget kapital

Fonden vid drets borjan

Forandring i fonden

Fonden totalt
Uppskrivningsfonden 1.1
Anlaggningstillgangar

Placeringar

Uppskrivningsfonden 1.1 totalt
Fordandring i uppskrivningsfonden
Anlaggningstillgangar

Placeringar

Fordandring i uppskrivningsfonden totalt
Uppskrivningsfonden totalt 31.12
Eget kapital totalt

Sjukforsikringsfonden
Eget kapital

Fonden vid arets borjan
Forandring i fonden
Fonden totalt
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6 863
3219
8908
691
19 681

2019

2815
103 753
50671
121718
7 643
2705
19 229
8401
316 935

2019

59 827
-6 624
53203

54 532
23284
77 816

24103
6 558
30 661
108 477
161 680

545 824
-99 920
445903

64 351
8421
2866
7723

230

83592

2018

5313
102 948
48 992
120 729
6 363
2432
16 228
8467
311471

2018

70143
-10 316
59 827

54 657
28 924
83580

-124

-5 640
-5 765
77 816
137 642

718 584
-172 761
545 824



Uppskrivningsfonden 1.1
Anlaggningstillgdngar

Placeringar

Uppskrivningsfonden 1.1 totalt
Forandring i uppskrivningsfonden
Anlaggningstillgangar

Placeringar

Forandring i uppskrivningsfonden totalt
Uppskrivningsfonden totalt 31.12
Eget kapital totalt

Allmanna fonden for social trygghet
Eget kapital

Fonden vid arets borjan

Forandring i fonden

Fonden totalt

Uppskrivningsfonden 1.1
Anlaggningstillgdngar
Uppskrivningsfonden 1.1 totalt
Forandring i uppskrivningsfonden
Anlaggningstillgangar

Fordandring i uppskrivningsfonden totalt
Uppskrivningsfonden totalt 31.12
Eget kapital totalt

Servicefonden

Eget kapital

Fonden vid arets borjan

Forandring i fonden

Fonden totalt

Buffertmedel fér Kanta

Buffertmedel for Kanta vid arets borjan
Forandring i buffertmedlen for Kanta
Buffertmedel for Kanta totalt

Eget kapital totalt

Pensionsansvarsfonden
Eget kapital

Fonden vid drets borjan
Forandring i fonden
Fonden totalt

Ovrigt eget kapital

Ovrigt eget kapital vid drets ingdng
Forandring

Ovrigt eget kapital totalt
Uppskrivningsfonden 1.1
Anlaggningstillgangar
Placeringar

129

40 026
0
40 026

-4 576
229

-4 347
35 680
481 583

455

455

49
49
49
504

1907
960
2 867

2177

2177
5044

820 355
7 319
827 674

48 648
78 549
127 197

1792
642 379

40 213
0
40 213

-187

0

-187

40 026
585 850

455

455

o O

U1 O O O

973
933
1907

2177

2177
4 084

822476
-2121
820 355

47 545
1103
48 648

3512
741 285



Uppskrivningsfonden 1.1 totalt
Forandring i uppskrivningsfonden
Anlaggningstillgangar

Placeringar

Forandring i uppskrivningsfonden totalt
Uppskrivningsfonden totalt 31.12
Eget kapital totalt

Folkpensionsanstaltens eget kapital totalt

17. Rehabiliteringsavsattning 31.12.2019, 1 000 euro

Individuell rehabilitering

Avsattning vid arets borjan

Okning i avsittningen under rikenskapsperioden
Anvandning av avsattningen under rakenskapsperioden
Individuell rehabilitering totalt

Utvecklingsprojekt inom rehabiliteringen
Avsattning vid arets borjan

Okning i avsattningen under rikenskapsperioden
Anvandning av avsattningen under rakenskapsperioden
Utvecklingsprojekt inom rehabiliteringen totalt

Forskning och utveckling

Avsattning vid arets borjan

Okning i avsittningen under rikenskapsperioden
Anvandning av avsattningen under rakenskapsperioden
Forskning och utveckling totalt
Rehabiliteringsavsattning totalt 31.12.2019

Fordndring i avsattningen totalt

Avsatta medel som ar bundna av beslut

18. Langfristigt frammande kapital, 1000 euro

Skuld till staten for verksamhetskostnader
Skuld for sakerheter for utkomststodet
Servicefondens langfristiga lan
Langfristigt fraimmande Kkapital totalt
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644 171

70

155 506
155576
799 746
1754618

2403428

2019

38101
53400
-48 166
43 335

18111

856
-5771
13196

5527
1922
-2 043
5406

61937

198

22 405

2019

5412
2332
4000
11743

744 797

-1720
-98 907
-100 627
644171
1513174

2241205

2018

31561
52 800
-46 260
38101

19943
5085
-6 917
18111

4 384
3279
-2136
5527

61739

5850

26 639

2018

1705
1591
4000
7297



19. Erhallna forskott, 1 000 euro

Vasentliga poster bland erhallna forskott

Forskottsbetalningar for folkpensionsfondens formaner
Forskott for arbetsmarknadsstod

Forskott for forsoket med basinkomst

Forskott for studiestod

Forskott for bostadsbidrag

Forskott for utkomststod

Servicefondens forskottsbetalningar

Forskott for servicefondens investeringar

Ovriga forskott

Erhallna forskott totalt

20. Resultatregleringar och kortfristiga skulder, 1 000 euro
Vasentliga poster bland resultatregleringar

Semesterloneskuld

Resultatregleringar for formaner

Skuld till skatteférvaltningen for sdsongredovisningar
Ovriga resultatregleringar

Servicefondens dvriga resultatregleringar
Resultatregleringar totalt

Kortfristiga skulder, vasentliga poster

Skuld for forskottsinnehallning pa folkpension

Skuld for forskottsinnehallning pa sjukdagpenning

Skuld for forskottsinnehallning pa fordldradagpenning
Skuld for forskottsinnehallning pa rehabiliteringspenning
Skuld for EU-ersattningar

Skuld fér grunddagpenning

Skuld for arbetsmarknadsstod

Skuld for arbetsmarknadsstodets passiva del

Skuld foér barnbidrag

Skuld for moderskapsunderstod

Skuld for studiestod

Skuld for bostadsbidrag

Skuld for militdrunderstod

Skuld for sjukvardsforsakringsandel

Skuld for Kavas verksamhetskostnader

Skuld for verksamhetskostnader for formaner enligt sjukfor-
sdkringslagen

Skuld for AFST:s verksamhetskostnader
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2019

277 425
7 643
4910

52 382
125100
111750

0

5019

8 044
592 274

2019

59 024
3800

10772
5661
79 257

2019

5152
9571
12 564
3116
668
2715
11212
15770
3882
2707
32343
9501
1986
12 206
866

19
820

2018

54131
6363
4447

52 855

129170
115 500
231
5111
2738
370 546

2018

58 594
3000
56 652
8919
6771
133935

2018

5463
8 644
11 582
2396
3116
33557
12 321
17 599
7 566
2610
24 405
20792
3739
0
1808

722
2497



Skuld for underhallsstod

Skuld for det grundlaggande utkomststodet

Skuld for utkomststod till flyktingar (3 ar)

Skuld for forskottsinnehallning pa grunddagpenning

Skuld for forskottsinnehallning pa arbetsmarknadsstod
Skuld for forskottsinnehallning pa stod for hemvard av barn

och partiell vardpenning

Skuld for forskottsinnehallning pa studiestod
Skuld for forskottsinnehallning for Keva
Ovriga kortfristiga skulder

Kortfristiga skulder totalt

431
18 019
2567
3405
25764

5614
42
3553
16 409
200904

4399
27102
3565
3094
25639

6 065
4225
3164
13 285
249 354

Sakerheter, ansvarsforbindelser och arrangemang utanfér balansrédkningen

21. Pensionsansvarsfonden, 1 000 euro

Pensionsansvar for personalen
Minimitackning

Tackning genom bidrag och intakter

Tackning genom de anstdlldas pensionsavgifter
Tackning som dverskrider minimi
Pensionsansvarsfonden

Underskott i pensionsansvarsfonden
Pensionsansvarsfondens uppskrivningsfond

Andel av det totala pensionsansvaret utanfér fonden

22. Leasingansvar, 1000 euro

Leasingansvar for IT-utrustning

Betalningar under nasta rakenskapsperiod
Betalningar under senare rakenskapsperioder
Leasingansvar for IT-utrustning totalt

23. Betalningsforbindelser for grundldggande utkomststdd, 1 000 euro

Betalningsforbindelser for grundlaggande utkomststod

Betalningar under nasta rakenskapsperiod
Betalningar under senare rakenskapsperioder*

Betalningsforbindelser for grundlaggande utkomststod

totalt

2019
2043 294
807 101
807 101

20573
827 674

68 791
799 746

1215620

2019

4118
3615
7733

2019
4437
54 203

58 640

*Betalningsforbindelsens giltighetstid 16per ut efter 2020 eller senare
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2018
1999 456
799 782
799 782

20573
820 355

68 828
644171

1179100

2018

5565
7103
12 668

2018
3960
38059

42 020



eller slutdatum for giltighetstiden har inte faststallts

24. Férmaner som gatt till aterkrav, 1 000 euro

Forman 2019 2018
Arbetsloshetsformaner 45 224 41 385
Allméant bostadsbidrag 37 221 31829
Studiestod 9029 9899
Pensioner och handikappférmaner 3488 3800
Ovriga formaner 17 278 16 259
Totalt 112 240 103 172

Uppgifter om resestod finns sedan 1.1.2019 i férmanerna inom utkomstskyddet for
arbetslosa.
Under tidigare ar har de redovisats under 6vriga formaner.

25. Utestaende underhallsstod, 1 000 euro
2019 2018
Underhallsstod 185 734 186 681

26. Indrivning pa grund av inkomstkontrollen for studiestdd, 1000 euro
2019 2018
Arskontroll av studiestod 17 252 18570

Enligt lagen om studiestod (17 §) ska studerande sjdlva se till att gransen for drsinkomst inte
overskrids.

Aterkravsbeloppet inkluderar en forhdjning med 15 procent (27 §).

FPA kan inte paverka uppkomsten av aterkravsbeloppet.

27. Statsborgen for studielan och borgensfordringar, 1 000 euro

Nedan anges bankernas bestand av statsgaranterade studielan enligt lagen om studiestod
samt bestandet av borgensfordringar for Ian som FPA betalat i egenskap av borgensman, vilka
ingar i statens administrativa bokforing. FPA skoter enligt lagen om studiestdd betalningen av
borgensansvaren, indrivningen av borgensfordringar och redovisningen av intdkterna till
undervisningsministeriet. FPA kan inte paverka de belopp som borgensmannen ska betala.

2019 2018
Studielanestock med statsborgen 3980989 3400927
Statens borgensfordringar 113332 115900

28. Restbelopp for forsakringar, 1 000 euro
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2019 2018
Forsakringsavgiftsfordringar som ar foremal for skatteverkets
restindrivning 115016 116 433
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Bokslutsunderskrifter

Helsingfors den 19 mars 2020

Vertti Kiukas

Mira Nieminen Tuija Brax
Vesa Rantahalvari Juha Rehula

Timo Sipila Riitta Sarkela

Kela|Fpa
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Leila Lehtinen

Saana Siekkinen

Kirsi Varhila



Revisionsanteckning
Over utford revision har idag avgivits beréttelse.

Helsingfors den 23 april 2020

Piia-Tuulia Rauhala Eeva-Maria Maijala Antti Kurvinen
CGR
Mia Laiho Suna Kymaldinen Toimi Kankaanniemi
Matti Torvinen Ulla-Maija Tuomela
CGR, OFR
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Bokféringsbdcker som anvants i FPA:s bokféring 2019

Balansbok

Huvudbokfoéringsdagbok
Huvudbokféringens huvudbok
Delbokfoéringsdagbok
Delbokféringens huvudbok

Placeringstillgangar:
Aktiekartotek
Anlaggningstillgangar:
Kontor-aktieforteckning
Ovriga anldggningstillgdngar
Tabellforteckning

elektroniskt + inbunden bok 6ver rakenskapsperioden
elektroniskt, Tahti-systemet

elektroniskt, Tahti-systemet

elektroniskt, MK-systemet

elektroniskt, MK-systemet

elektroniskt ,Tahti-systemet
elektroniskt

elektroniskt, Tahti-systemet
bok

Verifikatslag som anvants i FPA:s bokforing 2019

a) huvudbokforingens verifikat
Verifikat i Tahti-systemet (férteckning 6ver verifikationsslag bifogas)

Notverifikat

b) delbokforingens verifikat
Verifikat i MK-systemet (forteckning 6ver verifikationsslag bifogas)
maskinellt, MK-systemet

Huvudbokforingens verifikatslag

12
13
14
15
17
18
20
21
22
23
24
27
28
29
30
31
33
34
35
36
37
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AD Adoptiotuki

AE Eldkk.saaj. as.tu
AY Asumistuki

EL El- ja vammaiset.
KB Kuntoutusraha
QK Valt. korv.maksut
KQ Kuntoutusmaksut
LL Lapsilisat

MM Maahanm.erit.tuki
Vammaisetuudet

OT Opintotuki

SA Sotilasavustus

SH Sairaanhoitokorv.
SM Erityishoitoraha
SP Sairauspaivaraha
SQ Valtak.sop.tilit.

TK TP-kass.enn.maksu
TM Tyomarkkinatuki
TO Yritt. tt-huolto

TP Peruspaéivaraha
TQ Koulutustuki

maskinellt, Tahti-systemet



39
40
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
53
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

AB
AF
AN
AZ
CH
DA
DG
DR
DS
DT
DZ
EU
EX

KG
KN
KO
KP
KR
KY
KZ
ML
PR

RB
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TW Tyo6nant.tt-huolto
VB Aitiysavustus

VR Vanh.paivaraha
WH Lastenhoidon tuki
WY Last.h.tuen tkorv
WH Lastenhoidon tuki
F2 Asumistuki ja lap
MA Eldketuki / Menoj
LU Elatustuki
Takuuelake

PC Toimeentulotuki
PU Perustulo
Ulkomaan perintd/883
HA Toimisuhde-elakk.
YM Toimistot

HP Palkat
Toimistojen LM-maksu
LP Laskut ja palkk.
SOKY-laskut

VU Vuokrat ja vast.
FK Toimist.kirj.pito
M2 Keskushall.pal.
M3 Katteensiirto
Kayttoom.kirjaus
Kirjanpitotosite
Poistokirjaukset
Kayttoom.kirj: netto
Saldokirjaus
Sopimuksen selvitys
Asiakastosite
Asiakkaat - hyvitys
Asiakkaat - lasku
Vuokravakuudet
Vuokratulot
Asiakkaat - maksu
Euro - pyoristysero
Ulkoinen numero
Toimittajatosite
Toimittajat - hyvit.
Toimittajat - netto
Vuokramenot

Tilin yllapito
Toimittajat - lasku
Toimittajat - KH hyv
Toimittajat - maksu
ML-tilitys
Hinnanmuutos
Hyvitys - nettosuor.
Saatavien varaus



RE Lasku - brutto

RN Lasku - netto

RT KH Siirtokirjaukset
RV Myyntilasku

SA Paakirjatilitosite

SB Paakirjatilikirjaus
SC Paakirjavyorytys

N Sijoitukset

SK Kassatosite

SM Sahkoinen muistiotos
SO KH sisdiset vuokrat
SU Jalkikirjaustosite
UE Tiedonsiirto

WA Tavaranluovutus
WE Tavaranvastaanotto
WI Inventointitosite
WL Varast.otto/toimitus
WN Tav.vast.otto netto
ZA Automaattitiliéinnit
ZB Korv. tt-laskut

ZH Palkat

ZK Konversiot

M Matkalaskut

yAY Maksukirjaus

ZR Pankki - tismaytys
ZS Maksu per shekki
ZT Sdhkoinen tiliote
YAY% Maksuselvitys

Delbokforingens verifikatslag
Adoptiotuki (AD)
Elakkeensaajan asumistuki (AE)
Asumistuki (AY)

Eldke- ja vammaisetuudet (EL)
Takuueldke (GE)

Kuntoutusraha (KB)
Kuntoutusmaksut (KQ)

Lapsilisa (LL)

Toimistojen maksut (LM)
Elatustuki (LL)

Osakirjanpidon tosite (MK)
Vastaanottokirjaus/KAVA (MK1)
Vastaanottokirjaus/SAVA (MK2)
Vastaanottokirjaus/STY (MK3)
Maahanmuuttajien erityistuki (MM)
Keskushall. Palautukset (M2)
Opintotuki (OT)
Perustoimeentulotuki (PC)
Perustulo (PU)
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Kansaneladke (QE)

Valtion korvaukset (QK)
Tyottomyysetuus (RF)
Sotilasavustus (SF)
Sairaanhoitokorvaus (SH)
Sairauspdivarahaetuus (S])
Erityishoitoraha (SM)
Sairauspaivaraha (SP)
Tyopaikkakassan ennakkomaksu (TK)
Yrittdjien tyoterveyshuolto (TO)
Koulutustuki (TQ)

Tyonantajien tyoterveyshuolto (TW)
Tyopaikkakassatilitykset (TY)
Ulkomaan perinta (UP)
Aitiysavustus (VB)

Vammaisetuudet (V])
Vanhempainpaivaraha (VR)
Lastenhoidon tuki (WH)
Lastenhoidon tuen tyokorvaus (WY)
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Bilaga 4: Fpa:s ansvarsrapport 2019

Generaldirektorens oversikt

FPA:s mal ar att arbeta enligt varderingarna respekt for individen, kompetens, samverkan och
nytdnkande. Aven vart ansvarsarbete grundar sig pa dessa varderingar. FPA:s vision ar att som
en foregdngare i frdga om service skapa valfard och framja god livshantering.

Nar det galler ansvarsfullhet ar en socialt hdllbar utveckling ett centralt fokusomrade hos FPA.
Malet for en socialt hdllbar utveckling ar att trygga forutsattningarna for valfard fér nuvarande
och kommande generationer. Ar 2019 har FPA deltagit aktivt i att forebygga marginalisering
och ojamlikhet bland unga. Detta har vi gjort genom att utveckla den yrkesinriktade rehabilite-
ringen, rehabiliteringstjansterna och lagstiftningen. Vi har fatt positiv feedback av de unga och
av olika samarbetspartner, som ansett att utvecklingsarbetet ar ett steg i ratt riktning. De har
uppskattat tjdnsterna for unga och i synnerhet det nya satt som vi bemoter unga pa.

Forra dret bestdmde vi oss for att fornya var strategi sa att vi ocksa tog med personalen i pla-
neringen. Ett genomgdende tema i den nya strategin ar uppbyggnaden av ett socialt, ekono-
miskt och ekologiskt hallbart samhalle. Ar 2019 satsade vi pd ansvarsarbetets slagkraftighet
och pa att 6ka informationen kring verksamheten, och det har utvecklingsarbetet kommer att
fortsatta ocksa det har aret.

Ar 2020 fokuserar vi inom ansvarsarbetet sirskilt pa hallbar ekonomi, jamlikhet och jamstalld-
het. Dartill stravar vi efter att starka fortroende och samarbete samt att utveckla slagkraften i
och uppfdljningen av arbetet med ansvarsfullhet. Aven vart arbete i nationella arbetsgrupper
for hallbar utveckling fortsatter.

Mer om resultaten av FPA:s arbete for ansvarsfull verksamhet kan du lasa i den har rapporten.

Outi Antila

FPA:s generaldirektor
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Ledande av ansvarsarbetet vid FPA

FPA:s ansvarsarbete utgar fran strategin. Detta arbete grundar sig ocksa i hog grad pa FPA:s
lagstadgade uppgift som verkstallare av den sociala tryggheten. Eftersom FPA &r en organisat-
ion som sorjer for den sociala tryggheten har var verksamhet en nara koppling till framfor allt
en socialt hdllbar utveckling.

Vi har satt upp mal for vart ansvarsarbete. Dessa mal styr hur verksamheten genomférs. Malen
har grupperats under fyra teman, som fungerar som fokusomraden for ansvarsarbetet. FPA:s
plan for ansvarsfull verksamhet kommer att uppdateras varen 2020.

FPA:s ansvarsarbete — teman och mal:

Utveckla systemet for social trygghet

1. Vi ar en aktiv samhallelig paverkare.
2. Vi stoder vara kunders valfard och framjar god livshantering.

Minska pa ojamlikheten

3. Vi forebygger marginalisering.

4. Vi utvecklar vara tjanster for att battre kunna beakta mangfalden bland vara kunder och var
personal.

Samverka pa ett ansvarsfullt sitt

5. Vi dr en ansvarsfull arbetsgivare.

6. Vi agerar pa ett ekonomiskt hallbart satt.

7. Vi placerar vara tillgangar pa ett ansvarsfullt satt.

Stdvja klimatforiandringen

8. Vi minskar vart koldioxidavtryck.

FPA har olika planer och anvisningar som stoder ansvarsfullhet. Uppdateringen av likabehand-
lings- och jamstalldhetsplanen inleddes hosten 2019 och den nya planen publiceras varen
2020.

Vid FPA:s seminarium om ansvarsarbete i december 2019 definierade vi hur ansvarsarbetet inom
FPA ser ut i nuldget och skapade visioner om framtiden. Det visade sig att det finns ett tydligt behov

av att dela information med personalen och att fordjupa forstaelsen for ansvarsarbetet. Ar 2020 ska
ansvarsarbetet synliggdras och nu gor vi ocksa upp konkretare mal som sedan féljs upp.

FPA:s nya strategi har tagits fram tillsammans

Vi anvdnde oss av metoder inom servicedesign nar FPA:s strategi faststdlldes och férankrades
i vardagen. Grunden for strategin skapades i ndra samarbete med hela organisationen och vara
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viktigaste intressentgrupper. Den strategi som utkristalliserade sig bygger pa information som
samlats in bl.a. genom besok i alla forsakringsdistrikt och kundserviceenheter, intervjuer med
sakkunniga och foretradare for olika intressentgrupper, tiotals verkstader, observationer som
gjorts i kundbetjaningen, 6ppen kommunikation och en natenkat som riktades till samtliga an-
stéllda. Vi vill uppratthalla samma anda av samverkan genom hela strategiperioden. Malen for-
ankras i vardagen genom samarbete och med betoning pa 6ppen kommunikation. Den nya stra-
tegins mal ar: starkt fortroende och samarbete, utveckling av kundupplevelsen samt datarorlig-
het och utnyttjande av information. Malen inom FPA:s strategi konkretiseras som atgarder i
fyra delstrategier. Delstrategierna stoder utvecklingen av ett socialt, ekonomiskt och ekologiskt
hallbart samhalle.

Samhallelig paverkan

Mal 1: Vi ar en aktiv samhallelig paverkare
Vi ger forslag till utvecklingen av den lagstiftning som galler social trygghet.

Ett av malen for vart ansvarsarbete ar att aktivt paverka i samhallet. Det har malet hanger nara
samman med utvecklingen av lagstiftningen om social trygghet. Genom att paverka lagstift-
ningen kan vi for var del framja en socialt hallbar utveckling. Vi publicerar arligen en utveckl-
ingsportfolj med tanke pa utvecklingen av lagstiftningen. Till de viktigaste utvecklingsomra-
denaiportféljen hor en forenkling av lagstiftningen och verkstalligheten av den samt tryggande
av en tillracklig niva pa formanerna. Utvecklingsportfoljen delges FPA:s fullmaktige, riksdagens
social- och halsovardsutskott samt de ministerier som ansvarar for lagberedningen.

Vi stiller var sakkunskap till forfogande for att bidra till utvecklingen av den sociala
tryggheten i Finland och internationellt.

Som en del av vart paverkansarbete i samhallet vill vi inverka pa utvecklingen av systemet for
social trygghet. Vi deltar bland annat i Toimi-projektet, som leds av statsradets kansli. Ett av
utvecklingsomradena i projektet dr slopande av byrakratifallorna inom den sociala tryggheten,
med kunden och det verkstillande systemet som utgangspunkt. Som en del av totalreformen
av grundtryggheten utnyttjar Toimi-projektet FPA:s gedigna sakkunskap i fraga om den sociala
tryggheten.

Vi producerar forskningsdata och statistiska data om social trygghet, och informerar
om ronen via olika kanaler.

Ar 2019 lastes vara forskningsbloggar sammanlagt 73 097 ganger. Ar 2018 listes bloggarna
85 416 ganger. Twitter-kontot for FPA:s forskningsenhet hade 10 300 foljare. Ar 2018 var an-
talet foljare 8 718.

Till FPA:s uppgifter hor att ge service genom att tillhandahalla information. Genom de forsk-
ningsdata och statistiska data som vi producerar kan vi paverka de beslut som galler den sociala
tryggheten. Vi lyfter fram forskningsdata och statistiska data i olika kanaler. Pa sa satt far den
information som vi producerat stor spridning och kan utnyttjas av manga.
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[ huvudsak ar forskningen som bedrivs vid FPA kopplad till de formaner som FPA administrerar
och till hur systemet med social trygghet fungerar. Var forskning giller bland annat anvand-
ningen av utkomststodet och hur det riktas, och i samband med detta valfirden hos hushall
med sma inkomster. Forskningen i sig stravar alltsa till att producera information som kan ut-
nyttjas i samband med uppbyggnaden av ett mer héllbart samhalle. A andra sidan fokuserar
forskningen speciellt pa ekosociala fragor. FPA:s ledande forskare Tuula Helne ar sakkunnig
inom ekosocialpolitiska fragor och dr bade nationellt och internationellt kdnd. Hon har i anslut-
ning till dessa fragor producerat flera alster varav ett av de farskaste behandlar vélfardens re-
lativa natur i ekosystemen.

Som en del av Finlands EU-ordférandeskap ordnade FPA en internationell konferens dar de
genomgaende temana var social trygghet och hallbar utveckling av den sociala tryggheten. Pa
konferensen holls flera sakkunniganféranden som behandlade FPA:s verksamhet som en del av
den finldndska valfardsstaten. Temana behandlades ur olika synvinklar; bland annat utgdende
fran internationaliseringen av verksamhetsmiljoer och utnyttjande av artificiell intelligens i ut-
vecklingen av systemet med social trygghet.

Vid konferensarrangemangen var ekologiska val en central princip. Malet var att konferensens
koldioxidavtryck skulle bli sa litet som mojligt och det serverades endast vegetarisk mat.

Arbete for hallbar utveckling pa nationell niva

Vi deltar aktivt i det nationella arbetet kring hallbar utveckling. Ar 2019 fortsatte vi var verksamhet
som medlem i Finlands kommission for hallbar utveckling och inom uppfdljningsnatverket. Vi var
ocksa med och utformade den nationella uppféljningen av héllbar utveckling. Lank till statsradets

kanslis sida for uppféljning av hallbar utveckling: LAGET FOR HALLBAR UTVECKLING

Utratta arenden enkelt och smidigt

Mal 2: : Vi stoder vara kunders vélfard och framjar god livshantering

Malet att stodja vara kunders valfard och att fraimja god livshantering hor ihop med var stravan
att erbjuda tjanster som kan anvandas enkelt och smidigt. Det ar viktigt for oss att kunderna
kan utritta sina FPA-drenden pa olika satt. Vi har satsat pa detta genom att utveckla vara ser-
vicekanaler sa att de dr s mangsidiga som majligt. Vi fortsatte med att utveckla vart servicenat
och vara tjanster ar 2019. Servicestéllen som anvandes endast i liten omfattning ersattes med
andra tjanster, sdisom kommunens servicepunkter och popup-tjanster. [ slutet av ar 2019 hade
FPA 146 egna servicestallen och de besoktes 2 miljoner ganger.

Ar 2019 lamnades 6ver 15 miljoner formansansokningar in till FPA. Av dem gjordes 11 miljo-
ner, dvs. 72 procent, via e-tjansten. Samtidigt skickade allt fler kunder meddelanden till FPA via
e-tjdnsten och antalet kontakter via andra servicekanaler minskade. De elektroniska ansok-
ningarnas andel av alla ans6kningar har vuxit redan under flera ar. Under 2019 loggade kun-
derna in pa e-tjansten nastan 30 miljoner ganger och skickade cirka 3 miljoner meddelanden
till FPA. Ar 2019 limnades sammanlagt cirka 22 miljoner bilagor in till FPA, varav 65 procent
lamnades in via e-tjansten. Ett ar tidigare var andelen 60 procent.

144


https://kestavakehitys.fi/sv/uppfoljning

Den viktigaste informationskallan for kunderna ar FPA:s webbplats (fpa.fi/kela.fi), som besok-
tes nastan 46 miljoner ganger ar 2019 (44 miljoner ar 2018). En annan viktig informationskalla
ar den prisbelonta fragespalten Fraga FPA: ar 2019 besoktes spalten 6ver 1,3 miljoner ganger
och 29 000 fragor stalldes dar.

Andelen elektroniska ansokningar av alla ansokningar
2015-2019, %

@ Elekironiska ansokningar @ Ovriga ansckningar
80

70

2015 2016 2017 2018 2019

Under det senaste aret inledde FPA flera forsok dar kundernas fragor besvaras pa webbsidor
och via kanaler i sociala medier. Syftet med forsoken ar att gora det lattare for kunderna att
skota FPA-drenden. Ar 2019 liarde vi upp var chattbot att svara pa ocksa andra fragor n fragor
om fordldradagpenningar. Nu kan man stilla fragor till chattbotten om barnbidrag, moder-
skapsunderstdd och underhallsstod. Eftersom erfarenheterna har varit goda fortsatter FPA ut-
veckla chattarna och dven kundservicen i sociala medier ar 2020.

FPA betjanar sina kunder nu dven pa Instagram. P4 FPA:s Instagramkonto publiceras varje
vecka tips som kan vara till hjalp da kunderna skoter sina FPA-drenden. Dessutom svarar kund-
servicespecialisterna pa allmanna fragor fran kunder. Kunderna far rad och anvisningar exem-
pelvis for hur man skoter drenden pa natet, ansoker om formaner och lamnar in bilagor. Kontot
ar tvasprakigt, vilket betyder att kunderna kan stélla fragor pa finska och svenska. Under aret
svarade FPA pa Instagram pa 6ver 400 fragor som kunder hade skickat in.
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Forebyggande av marginalisering

Mal 3: Vi férebygger marginalisering

Forebyggande av marginalisering ar ett av de frimsta malen for vart ansvarsarbete. Vi har sat-
sat pa forebyggande av marginalisering inom féormansverksamheten och rehabiliteringen,
men utéver det dven genom att vara med i olika samarbetsforum for att minska ojamlikheten.

Framsteg vid utvecklingen av yrkesinriktad rehabilitering fér unga

Vi har deltagit aktivt i att forebygga marginalisering och ojamlikhet bland unga genom att ut-
veckla den yrkesinriktade rehabiliteringen, rehabiliteringstjdnsterna och lagstiftningen. Syftet
med exempelvis lagdndringen som galler yrkesinriktad rehabilitering for unga ar att sarskilt de
unga i dldern 16-29 ar som varken studerar eller arbetar och har nedsatt funktionsférmaga,
med lag troskel ska kunna fa stod av sakkunniga och pa ett smidigt satt komma i kontakt med
lampliga tjanster via nya samarbetskanaler. Det ar enkelt for de unga eftersom det varken be-
hovs ansokningsblanketter eller lakarutlatanden i ansokningsskedet, utan var och en intervjuas
personligen.

De unga hdanvisas mer aktivt till FPA-rehabilitering via de ungas egna natverk, exempelvis via
Navigatorerna och det uppsékande ungdomsarbetet. Vi har markt att foraldrar som ar oroade
over sina egna ungdomar nu allt oftare kontaktar FPA i situationer dar unga som har problem
med livshanteringen behdver fa hjalp.

Till foljd av vart utvecklingsarbete ar antalet mottagare av yrkesinriktad rehabilitering for unga
storre an enligt den forhandsbedémning som gjorts upp. Bade FPA och de serviceproducenter
som erbjuder rehabiliteringstjanster for unga har blivit positivt 6verraskade av att sd manga
hanvisats till dessa tjanster och av att de unga sjalva har varit intresserade. NUOTTI-coachning,
som ar en nylanserad rehabiliteringstjanst for unga, har vackt mer intresse an vantat, vilket
okade antalet sokande under varje manad ar 2019. Ovriga tjinster inom ramen for yrkesinrik-
tad rehabilitering for unga ar yrkesinriktad rehabiliteringsutredning, sysselsattningsframjande
yrkesinriktad rehabilitering (TEAK) och utbildningsprévning.
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Mottagare av yrkesinriktad rehabilitering for unga
enligt kon ar 2019
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Den yrkesinriktade rehabiliteringen for unga ska vara dndamalsenlig med tanke pa stodjande
av funktionsférmagan, livshanteringen samt fardigheterna och férmagan att studera eller fa ar-
bete. De unga som har hanvisats till FPA har valdigt olika livssituationer. En del av de unga
behover starkare och mer langvarigt stod medan det for andra racker att en personlig coach
ger dem ratt slags puff mot studieplats och arbete. Flera av de unga som hdnvisas till rehabili-
tering har avbrutit sina studier och de saknar framtidstro. De unga kan ha stédnatverk, men
natverken verkar otillgangliga for den unga, ar 16sryckta och kommunicerar inte med varandra.
[ sddana har situationer kan till exempel en NUOTTI-coach koppla ihop natverken sa att de fun-
gerar tillsammans for den ungas vil. A andra sidan har vi tréffat unga som inte far ndgot som
helst stod. Da bedomer NUOTTI-coachen den ungas stddbehov, reder ut vilka aktérer den unga
kan ha nytta av och bygger upp ett nitverk som stod for den unga. Pa ett konkret plan kan det
har betyda att NUOTTI-coachen gar tillsammans med den unga till en bokad lakarmottagning
pa hdlsocentralen och ser till att den ungas drende blir uppfattat och att det gar vidare.

Vi har haft ett stort arbete med att fa till stand lagdndringen som mojliggoér sddan har rehabili-
tering och nu i skenet av farsk statistik kan vi konstatera att arbetet har burit frukt. Viktigast ar
anda den positiva feedback vi har fatt av de unga och av vara samarbetsaktorer om att utveckl-
ingsarbetet ar ett steg i ratt riktning. Feedbacken har gallt tjansterna fér de unga och i synnerhet
det nya satt vi bemoter unga pa. Vi kan vara néjda med att lagdndringen och utvecklingen av
rehabiliteringen har gett unga bra upplevelser av att vara FPA-kunder och att relationerna till
de aktorer som arbetar med unga har starkts i fraga om fortroende och samarbete.
Sakkunniga fran FPA gav sig ut i De bostadslosas natt runt om i Finland ar 2019. Under de bo-
stadsldsas natt ordnades olika evenemang dar bostadslosa hade mdjlighet att stélla fragor om
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FPA-formaner och fa rdd om hur man anséker om formanerna. Pa vissa orter deltog frivilliga
FPA-anstéllda i utdelningen av mathjalp.

Méngfald

Mal 4: : Vi utvecklar vara tjanster for att battre kunna beakta mangfalden bland vara kunder
och var personal

Vi har utvecklat satten for arendeskotsel for att battre kunna beakta de varierande behov som
vara kunder har. Att vara tjanster ar tillgangliga syns pa manga olika satt: vi har ett brett utbud
servicekanaler, vi har sprak- och tolktjanster, vi har service som ar riktad till sarskilda anvan-
dargrupper och vi har bland annat satsat pa klarsprak. Vara kunders mojligheter att utratta
drenden hos oss utgor grunden for var verksamhet.

Vi har gjort forsok med ett nytt servicesatt pa flera olika orter. Nar kunden stiger in genom
dorren utreder en kundservicespecialist sa fort som mojligt kundens servicebehov och handle-
der kunden vidare. Om kunden har manga drenden som behdver utredas kan man boka en tid
for honom eller henne for ett besok pa ett servicestalle eller for kundservice per telefon. Kun-
dens personuppgifter behandlas alltid med omsorg och vid behov stiger man dt sidan med kun-
den for att sdkra att drendet kan skotas privat.

Jamlikhet genom service pa det egna spraket

[ Finland talas tre olika samiska sprak; nordsamiska, enaresamiska och skoltsamiska. Enligt den
samiska spraklagen har samerna ratt att fa service pa sitt eget modersmal hos FPA. Vi samar-
betar med den samiska gemenskapen och med Finlands sameting vid utvecklingen av samiska
tjdnster. Arbetet utgar fran kultursensitivitet.

Traditionellt sett har det funnits ett sarskilt behov av samisksprakiga tjanster inom samernas
hembygdsomrade. Samisksprakiga tjanster efterfragas dnda allt oftare dven pa annat hall i Fin-
land eftersom cirka 60 procent av samerna redan bor utanfor sitt hembygdsomrade.

Vi har gett vara samiska kunder stod for sjalvstandig arendeskotsel genom att kommunicera pa
deras eget sprak. Med hjalp av de samisksprakiga telefon- och distanstjansterna kan samisk-
sprakiga skota sina drenden pa sitt modersmal oberoende av ort. Utdver utvecklingen av moj-
ligheterna till arendeskotsel pa distans ar det viktigt att informera om FPA:s formaner pa alla
samiska sprak och pa det har sattet framja de samisksprakigas sjalvstdndiga drendeskotsel hos
FPA.

Ar 2020 fortsitter utvecklingen av de samisksprakiga tjansterna och kommunikationen exem-
pelvis i och med att FPA:s samiska webbsidor fornyas och samiska broschyrer och blanketter
publiceras.

Mangfalden bland personalen beaktas

Vi har flexibla arbetstider for att kunna kombinera arbete och privatliv.
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Vi ar en stor arbetsgivare, och det ar en central del av var ansvarsfullhet att beakta mangfalden
bland personalen. Nar vi beaktar personalens mangfald starker vi valbefinnandet i arbetet och
en innovativ arbets- och organisationskultur. Ar 2019 gick FPA med i projektet Tasa-arvo ja
isat, som framjar ett jamstallt fordaldraskap. Projektet stoder en redan existerande arbetskultur
dar jamstalldhet rader och dar olika familjesituationer beaktas. 1 2019 ars enkat om familjevan-
liga arbetsplatser ansag 77 procent av de anstdllda att FPA dr en arbetsplats med attityder och
varderingar som stdder en familjevanlig arbetskultur. Av dem som svarade pa enkéten upp-
levde 82 procent att de kunde inverka pa nar arbetsdagen borjar och slutar.

Digitaliseringen mojliggér nya arbetsformer. Distansarbete i hemmet ar en arbetsform som
ocksa har ekologisk betydelse. Antalet dagar som FPA:s anstéllda arbetat hemifran pa distans
har 6kat varje ar, och ar 2019 steg antalet igen i jamforelse med tidigare ar.

Distansarbetsdagar hemifran vid FPA 2015-2019
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Att uppmarksamma mangfalden hos personalen innebar ocksa familjevanlighet, vilket ar na-
got som vi som arbetsgivare vill satsa pa. Av dem som svarade pa fragorna i personalbarome-
tern ar 2019 tyckte 88 procent att de kan kombinera arbete och privatliv.

Ansvarsfull arbetsgivare

Mal 5: Vi ar en ansvarsfull arbetsgivare

En vialmadende och kunnig personal ar FPA:s viktigaste resurs. Eftersom vi ar en ansvarsfull ar-
betsgivare vill vi virna om var personals vdlbefinnande i arbetet och om utvecklingen av per-
sonalens kompetens. Vdra anstdllda har mojlighet att utveckla sig och att delta i interna och
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externa utbildningar. Enligt personalbarometern ar 2019 ar var personals ndjdhet i arbetet pa
en god niva: av dem som svarade var 81 procent ndjda med sitt arbete. Ar 2018 var motsva-
rande siffra 82 procent.

Vi starker vara anstdlldas sakkunskap och kompetens.
Vi satsar pa medarbetarnas valbefinnande i arbetet och pa medarbetarupplevelsen.

[ personalbarometern 2019 gav vara anstédllda sin arbetsformaga medelbetyget 8,2. Vi har sat-
sat pad var personals valbefinnande i arbetet pa olika sitt. Ett exempel ar mojligheten till frivil-
ligverksamhet under arbetstid. Varje medarbetare som sa 6nskade hade mojlighet att anvanda
en eftermiddag under ar 2019 for frivilligverksamhet, vilket stodjer valbefinnandet. Vi hoppas
att forsoket med frivilligverksamhet uppmuntrar var personal att dgna sig at sddan verksamhet
aven pa sin fritid.

Frivilligverksamheten 6kar valmdendet bade hos den som tar emot hjalpen och hos den frivil-
liga. Genom att erbjuda majlighet till frivilligverksamhet 6kar vi ocksa var kundférstaelse, i och
med att vi kommer narmare dem som behodver hjalp. Tack vare frivilligverksamheten kan vi
sdledes dven utveckla vara tjanster.

FPA:s blodgivargrupp gav blod hela 122 ganger under ar 2019. Det betyder att vi hjalpte upp
till 366* patienter.(* = da de roda blodcellerna, trombocyterna och plasmaprodukterna har se-
parerats ur varje blodpase)

Ar 2019 var vi ocksa officiell samarbetspartner till kultur- och manniskorittsevenemanget
Helsinki Pride.

Var hungerdagsinsamling 2019, som gick under namnet #Me kelalaiset, samlade in sammanlagt
4 120 euro och var dairmed Hungerdagens ndst mest inbringande natinsamling.

Hosten 2019 deltog vi under barnrattsveckan i den riksomfattande Barn med pa jobbet-dagen.
Vi uppmuntrade vara anstallda att ta med sina barn for att bekanta sig med arbetsplatsen och
ville pa det har sattet fraimja kombinerandet av arbete och familj.

Ekonomisk ansvarsfullhet
Mal 6: Vi agerar pa ett ekonomiskt hallbart satt

Hallbar ekonomi

Som grund for FPA:s hallbara ekonomi ligger sdkerstillandet av finansieringen under en lang
period. Vi producerar samhalleligt betydelsefulla prognoser och bedomningar om FPA:s for-
mansutgifter och utvecklingen av dem. Med hjalp av hallbar ekonomi sdkerstaller vi att genom-
forandet av strategin lyckas. Vi stravar efter att FPA:s verksamhet ska uppratthalla ekonomisk
funktionsformaga samtidigt som de langsiktiga ekonomiska malen uppnas.

For FPA betyder langsiktiga ekonomiska mal planering och uppfoljning som stracker sig éver
flera ar, ekonomisk riskhantering samt beaktande av kostnader och nytta vid utvecklingen av
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verksamheten. Ekonomisk funktionsférmaga innebar framforhallning betrdffande forand-
ringar i verksamhetsmiljon och anpassning av verksamheten i enlighet med den ekonomiska
situation som rdder, sa att vi i alla ldgen kan fungera pa ett ansvarsfullt satt.

Utveckling

Fokusomradena for det strategiska utvecklingsarbetet har varit digitalisering, utnyttjande av
information och effektivare anvandning av lokaler. Dessa paverkar pa ett omfattande satt all
var verksamhet och hur vi fornyar vara tjanster; allt fran hur enskilda kunder skoter sina dren-
den till personalperspektivet.

Ar 2019 provade vi pa anviandning av en slags innovationspeng och tog med véara unga kunder
i planeringen med hjalp av en innovationstavling. I tdvlingen deltog sammanlagt cirka 100 unga
pa tre olika orter. De unga kom med idéer till innovationer for att forbattra FPA:s tjanster.
Idéerna gallde forutom helt nya serviceformer ocksa bland annat drendeskdtsel pa natet och
individuell service. Vi kommer att dra nytta av innovationsidéerna i samband med FPA:s fram-
tida utvecklingsmal.

Tjanster

Utnyttjande av information ar en del av var strategi och vart samhallsansvar. Av den har an-
ledningen centraliserade vi ar 2019 tjansterna for utnyttjande av information till en och
samma enhet som fick namnet resultatenheten for informationstjanster.

Av FPA:s manga serviceformer ar e-tjdnsten den 6verlagset mest populdra och effektiva. Den
sparar FPA:s och samhallets resurser, och gor det samtidigt majligt for vara kunder att skota
sina drenden hos oss pa ett smidigt satt. Kostnaden for traditionell byrabetjaning ar cirka 10
euro per besok, medan det i e-tjansten ar fraga om nagra tiotals cent.

Vara kunder far vid behov individuell betjaning bade per telefon och vid servicestallena. Vi
uppratthaller ett riksomfattande servicendt, men samtidigt stravar vi mot en effektiv anvand-
ning av lokalerna genom flera aktivitetsbaserade kontor och méjligheter till distansarbete. Vi
planerar vara kommande behov av lokaler och de investeringar som dessa kraver pa ett lang-
siktigt och ekologiskt ansvarsfullt satt.

Utveckling av ansvarsfullhet vid FPA:s upphandlingar

De fragor som galler ekonomisk ansvarsfullhet har ekonomiska, sociala och ekologiska ater-
verkningar aven utanfor var organisation. Ett exempel pa detta ar ansvarsfullheten i samband
med upphandlingar.

Ett viktigt mal for vart ansvarsarbete giller utvecklingen av ansvarsfullhet i samband med vara
upphandlingar. Ar 2019 fortsatte vi vart arbete med att frimja ansvarsfullheten i samband med
moderskapsforpackningen. Har ar malet att utveckla speciellt den sociala ansvarsfullheten. An-
budsforfarandet for moderskapsférpackningen 2021 inleddes 2019 och dar betonades an-
svarsfullhet och kvalitet. Ekologisk bomull lades till som nytt kvalitetskriterium och produkter
tillverkade av atervunnet material ar ett nytt inslag i upphandlingen. Som nytt avtalsvillkor i
anbudsforfarandet tillades FPA:s ratt att utfora kvalitetsrevision. Alla varuleverantérer ombes
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lamna in sarskilda utredningar ifall produktionslandet for produkten med tanke pa socialt an-
svar har klassificerats som riskland.

Vara satsningar pa ansvarsfullhet i samband med moderskapsforpackningen fortsatter dven ar
2020, da vart mal ar att ansvarsaspekten ska iakttas i annu hogre grad an tidigare. Utvecklingen
av ansvarsfullheten fortsatter dven i fraga om 6vriga upphandlingar.

Ansvarsfulla placeringar

Mal 7: Vi placerar vara tillgdngar pa ett ansvarsfullt satt

[ sin placeringsverksamhet foljer FPA FN:s principer for ansvarsfulla investeringar. Vi uppda-
terade vara principer for ansvarsfulla placeringar i samband med placeringsplanen for ar 2019.
Vi rapporterar till FPA:s styrelse om olika fragor som giller ansvarsfulla placeringar, och vid
behov dven till andra FPA-organ i rapporter om placeringsverksamhet. I samband med behand-
lingen av placeringsplanen ser vi arligen 6ver hur uppdaterade principerna for ansvarsfulla
placeringar ar.

Principerna for ansvarsfulla investeringar hade en central roll i konkurrensutsattningen av in-
ternationella aktiefondportfoljer som genomfordes ar 2019.

Klimatgarningar

Mal 8: Vi minskar vart koldioxidavtryck

Vi berdknar vart koldioxidavtryck och satsar pa att minska det.

Sedan ar 2013 har vi rdknat ut det koldioxidavtryck som var interna verksamhet ger upphov
till. De delomraden som ingar i berdkningen ar energiférbrukning, resor, inkép av kontors-
material och inventarier, pappersforbrukning och avfall. P4 de har delomrddena minskade vart
koldioxidavtryck ar 2019 med 4,5 procent jamfort med aret innan. Koldioxidavtrycket mins-
kade pa nastan alla delomrdden med undantag for uppvarmningen.

Den storsta delen av FPA:s koldioxidavtryck utgors av energiférbrukning. Vi har ett riksomfat-

tande natverk av servicestdllen och stora kontorshus, vilket inverkar pa vart koldioxidavtryck
och speciellt pa var el- och varmeforbrukning.
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FPA:s koldioxidavtryck per delomrade 2019, %

Pappersforbrukning 1
Inventarier 3,2_—_|

Vigtrafik 3,42 “

Kontorsapparatur 5,4~
Avfall 6,2

Flygtrafik 6,7__

ppvarmning och avkylning 74

Utvecklingen av e-tjdnsten ar en faktor som har en stor inverkan pa vilket koldioxidavtryck var
service medfor. Genom att utveckla vara e-tjanster kan vi minska det koldioxidavtryck som vara
kunder lamnar efter sig nar de skoter sina arenden, speciellt tack vare minskad pappersfor-
brukning och farre resor till vara servicestallen.

Ar 2019 ordnade vi utbildning for personalen vid vira restauranger i friga om vegetariska rit-
ter. Ekologiska produkter borjade serveras i alla vara restauranger och vi utokade ocksa ande-
len havreprodukter. Vi bérjade med matsvinnsforsaljning pa flera olika orter och vi fokuserade
allt mer pa att minska matsvinnet. Matsvinnsforsaljningen har fatt utmarkt feedback av var per-
sonal. Ar 2020 minskar vi pa riset och fister vikt vid sojans ursprung. Dessutom undviker vi
produkter som innehaller palmolja.

Framtidsutsikter

FPA:s arbete med ansvarsfull verksamhet och hallbar utveckling fornyades ar 2019. De centrala
temana anknot till ansvarsfulla upphandlingar, utveckling av tjanster och arbete for jamlikhet
och férebyggande av marginalisering.

Med avseende pa ansvarsfullhet var ar 2019 ett mangsidigt ar da vi ratt bra lyckades na de mal

som vi satt upp. Det finns dock fortsattningsvis sddant som behdver utvecklas, och det haller
oss sysselsatta dven under kommande ar.
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Utvecklingen av ansvarsarbetet fortsatter ar 2020. Vi stravar efter att gora vart ansvarsarbete
mera slagkraftigt och att 6ka kinnedomen om det bade inom organisationen och utanfoér. Vi
fortsatter med arbetet pd nationell niva i arbetsgrupper for hallbar utveckling. Genom atgar-
derna i FPA:s strategi och med de fyra delstrategierna stoder vi ett socialt, ekonomiskt och eko-
logiskt hallbart samhalle. I och med vart malinriktade ansvarsarbete som fokuserar pa framti-
den framjar vi en hallbar utveckling.
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Bilaga 5: FPA:s forskning genererade information om aktuella fragor inom social
trygghet och halsa

Ar 2019 producerade forskningen vid FPA 135 publikationer, varav 27 var kollegialt granskade.
[ vara egna serier producerade vi 17 publikationer. Pa var forskningsblogg publicerade vi 47
inldgg. Forskningspublikationerna i vara egna serier laddades ned sammanlagt 282 489 ganger
och bloggarna 73 097 ganger. I forskningskommunikationen fortsatte vi sprida information
sarskilt i sociala medier. Twitterkontot @Kelantutkimus har éver 10 000 féljare. Vi ordnade 11
seminarier och evenemang med sammanlagt 1 800 besokare pa plats och via natet. FPA:s forsk-
ningsetiska kommitté sammantradde 11 ginger. Ar 2019 inleddes ocks uppbyggandet av ett
nytt forskningsprogram.

Utkomststdd, bostadsbidrag och aktiveringsmodell féremal for forskning

Resultaten av FPA:s omfattande undersokning om det allmédnna bostadsbidraget publicerades
varen 2019. Utifran FPA:s registeruppgifter granskades hushallen med allmant bostadsbidrag,
bidragsperioderna och hushallens férsorjning. Det allmidnna bostadsbidraget granskades ocksa
ur hyresvardarnas synvinkel pa basis av intervjumaterial. Dessutom presenterades och jamfor-
des systemen for bostadsbidrag i Sverige, Danmark, Holland och Storbritannien.
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/299806

I mars 2019 fardigstalldes utredningen "Mottagare av utkomststod - livssituation, boende och
sysselsattning”, som finansierades och publicerades av Statsradets utrednings- och forsknings-
verksamhet. Utredningen samordnades av FPA:s forskning och den genomférdes i samarbete
med Statens ekonomiska forskningscentral (VATT) och Helsingfors universitet. [ utredningen
skapades utifran FPA:s omfattande och mer exakta registeruppgifter an tidigare en bild av vem
som far grundlaggande utkomststod, stodets varaktighet och de typiska mottagargrupperna.
Utredningen granskade ocksa utkomststodets inverkan pa hyrorna och stodmottagarnas ar-
betssituation. http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle /10024 /161459

For den revisionsberattelse om 6verforingen av det grundldaggande utkomststodet till FPA som
Statens revisionsverk publicerade i januari producerade vi en statistisk analys av handlagg-
ningstiderna.

[ utredningen av mottagarna av grundlaggande utkomststod upptacktes att nastan halften av
dem som sokt stodet var kunder hos servicestillet eller kontaktcentret dven av andra orsaker.
De vanligaste orsakerna till kontakt var att kunderna behodvde rad , 6nskade komplettera en
ansokan som inletts eller hade fragor om en ansékan under behandling.
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/303407

Genomforandet av aktiveringsmodellen foljdes upp pa uppdrag av social- och halsovardsmi-
nisteriet varen 2019. Resultaten av utredningen, som ldmnades till ministeriet, publicerades i
FPA:s Arbetspapper dar det bland annat granskas hur stor del av mottagarna av utkomstskyd-
det for arbetslosa som har uppfyllt aktivitetskravet och med vilka atgarder det uppfyllts. I ar-
betspappret analyserades ocksa uppfyllandet av aktivitetskravet utifran personens bakgrunds-
uppgifter och boningsort. https://helda.helsinki.fi/handle/10138/307207

155


http://tutkimusblogi.kela.fi/
https://twitter.com/Kelantutkimus
https://www.kela.fi/seminaarien-materiaalit
https://www.kela.fi/seminaarien-materiaalit
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/299806
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/299806
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161459
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/303407
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/303407
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/307207

De forsta utvarderingarna av forsoket med basinkomst fardigstalldes

[ Finland ordnades 2017-2018 en randomiserad faltstudie kring basinkomst. I férsdket utbe-
talades 560 euro per manad villkorslost till 2000 personer som fatt arbetsloshetsformaner fran
FPA. FPA ansvarar tillsammans med sina samarbetspartner for utvarderingen av effekterna av
basinkomstforsoket.

Varen 2019 publicerades resultat fran forsokets forsta ar, ndirmare bestamt fran delstudien
kring sysselsattning, forvarvsinkomster och anvdndning av sociala formaner och arbetskrafts-
service (FPA/VATT/Lontagarnas forskningsinstitut). Under férsokets forsta ar arbetade mot-
tagarna av basinkomst i snitt lika manga dagar som jimforelsepersonerna. Aven de skatteplik-
tiga forvarvsinkomsterna var lika stora for bada grupperna. Mottagarna av basinkomst ansokte
mindre dn jamforelsepersonerna om arbetsloshetsformaner, som delvis kompenserades ge-
nom basinkomsten, men anlitade trots det arbetskraftstjanster i lika stor utstrackning.

Varen 2019 publicerades ocksa resultaten av en enkat till forsoks- och jamforelsepersonerna
som genomfordes strax innan forsoket avslutades (FPA/Helsingfors universitet/Abo universi-
tet/Foreningen for Mental Halsa i Finland). Enkaten visade att basinkomsttagarna var nojdare
med sitt liv, sdg med storre tillforsikt pa sin framtid och upplevde sig ma battre dn jamforelse-
personerna som inte fick ndgon basinkomst.

Slutrapporten om utvarderingen, som publiceras varen 2020, kommer att innehalla fler resul-
tat, till exempel registeruppgiftsbaserade analyser av sysselsattningen, inkomsterna och anli-
tandet av tjdnster under forsokets andra ar, de forsta resultaten fran djupintervjuerna med bas-
inkomsttagarna, nya analyser av den tidigare valfirdsenkaten samt granskning av understodet
for basinkomst bland befolkningen och av den offentliga debatten om basinkomsten. Utdver
slutrapporten och de separata publikationerna om delprojekten publiceras en bok pa engelska
om forsoket med basinkomst.

Publikationer om utvarderingen av basinkomstférsoket 2019:

Hamaldinen, K, Kanninen, O., Simanainen, M., Verho, J. 2019: Perustulokokeilun ensimmainen
vuosi. VATT Muistiot. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-274-234-6

Hamaladinen, K, Kanninen, 0., Simanainen, M., Verho, ]. 2019. Employment effects for the first
year of the basic income experiment. I verket Kangas, 0., Jauhiainen, S., Simanainen, M., Yli-
kanno M. (eds.). The basic income experiment 2017-2018 in Finland: Preliminary results. Re-
ports and memorandums of the Ministry of Social Affairs and Health 2019:9.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-4035-2

Blomberg, H., Jauhiainen, S., Kanerva, M., Kangas, 0., Komu, M., Kroll, C.,, Lassander, M., Nie-
meld, M., Simanainen, M., Tuulio-Henriksson, A., Ylikdnno, M. 2019. Wellbeing effects of the
basic income experiment. I verket Kangas, O., Jauhiainen, S., Simanainen, M., Ylikdnn6 M.
(eds.). The basic income experiment 2017-2018 in Finland: Preliminary results. Reports and
memorandums of the Ministry of Social Affairs and Health 2019:9.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-4035-2
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Barnavardsstddens effekter fér mammornas deltagande i arbetslivet

[ undersokningen utreddes férhdllandet mellan mammans arbetsmarknadsstallning, hogre
hemvardsstod och hemvardsperiodens langd. En populariserad artikel om undersokningen
publiceras i tidskriften Talous & Yhteiskunta i borjan av 2020. Unders6kningen visade att
mammans arbetsmarknadsstéllning fore barnets fodelse starkt korrelerar till hemvardspe-
riodens ldangd. Mammorna med svagare arbetsmarknadsstallning hade i snitt langre vardperi-
oder &n mammorna som hade ett gdllande anstéllningsférhallande vid barnets fodelse. I mot-
sats till den allmédnna uppfattningen inverkade storleken pa hemvardsstodet pa vardperi-
odens langd for bade arbetslésa och arbetande mammor. Mammorna som fick hogre hem-
vardsstod forlangde sina vardperioder oberoende av arbetsmarknadsstéllningen fore barnets
fodelse. Samtidigt kan nivan pd hemvardsstodet ha storre effekt for mammor med svag ar-
betsmarknadsstallning.

Risianen T; Osterbacka E, Valaste M och Haataja A. Barnavardsstddens inverkan p4 mammor-
nas arbetskraftsdeltagande. Social trygghet och halsa, rapporter 14. FPA.
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/299186

FPA:s omfattande rehabiliteringsprojekt MUUTOS (Férandring) slutfordes

Projektet genererade information om vilka effekter dndringarna i FPA:s rehabiliteringstjanster
har haft for klienterna. Det femariga projektet bestod av 11 delstudier som géllde olika typer
av rehabiliteringsformer eller rehabiliteringsformaner. I tva studier utreddes dessutom effek-
terna av lagandringen rérande yrkesinriktade rehabilitering och krdavande medicinsk rehabili-
tering.

Harkapaa K, Kippola-Padkkonen A, Buchert U, Jarvikoski A, Kallinen M. Klienterna och terapeu-
terna har ordet. Erfarenheter och utvarderingar av kravande medicinsk rehabilitering som ord-
nas av FPA. Helsingfors: FPA, Social trygghet och halsa, rapporter 21, 2020. Tillganglig pa:
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe202001091613

Shemeikka R, Pitkdnen S, Saarinen T, Vuorento M. Kuntoutuksesta tukea omaishoitajien arkeen.
Implementaatiotutkimus omaishoitajien uudistuvien kuntoutuskurssien toteutuksesta, hyo-
dyistd ja vaikutuksista. Helsingfors: FPA, Arbetspapper 152, 2019. Tillganglig pa:
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2019121146717

Akerblad L, Haapakoski K, Tolvanen A m.fl. Personcentreringens villkor. Utviardering av FPA:s
yrkesinriktade rehabiliteringsutredning. Helsingfors: FPA, Social trygghet och halsa, undersok-
ningar 154, 2018. Tillganglig pa: http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2018113049563

Haapakoski K, Akerblad L, Tolvanen A m.fl. Lagreformen om FPA:s yrkesinriktade rehabilite-
ring. Ideal, verkstallighet och provningsratt. Helsingfors: FPA, Social trygghet och halsa, rap-
porter 12, 2018. Tillganglig pa: http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2018112749301

Pikkarainen A, Koivula, R. Inriktning, malinriktning, funktionalitet och upplevd effekt av IKKU-
grupprehabiliteringen ur rehabiliteringsklienters, anhorigas och handledarpars perspektiv.
Slutrapport. Helsingfors: FPA, Social trygghet och halsa, rapporter 15, 2019. Tillganglig pa:
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201902155050
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Karhula M, Heiskanen T, Seppanen-Jarvela, R. FPA-rehabilitering vid stod- och rorelseorganens
sjukdomar. Rehabiliteringsklienters och serviceproducenters erfarenheter. Helsingfors: FPA,
Social trygghet och halsa, rapporter 16, 2019. Tillginglig pa: http://urn.fi/URN:NBN:fi-
fe2019061119961

Harkko ], Villa T, Korkeamaki ], Vaalasranta L, Poutiainen E. Rehabilitering som st6d for studier.
Genomforandet av OPI-rehabiliteringskurser. Helsingfors: FPA, Social trygghet och halsa, rap-
porter 19, 2019. Tillganglig pa: http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2019092429671

Sipari S, Vanska N, Lehtonen K, Pihlava J. Anvandning av GAS-metoden vid anpassningskurser
som ordnas av FPA. Studien Klientens egna mal. Helsingfors: FPA, Social trygghet och halsa,
rapporter 20, 2019. Tillganglig pa: http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2019103035839

Makinen |, Seppanen-Jarvela R. Vaativan ladkinnéllisen kuntoutuksen lainmuutos Kelan arvi-
ointi- ja ratkaisutydn asiantuntijoiden nakdkulmasta. Helsingfors: FPA, Arbetspapper 148,
2019. Tillganglig pa: http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2019042513216

Riitta Seppanen-Jarvela (red.) Monimenetelmallisyys kuntoutuksen tutkimuksessa. Havaintoja
ja kokemuksia Muutos-hankkeen tutkimuksista. Helsingfors: FPA, Arbetspapper 144, 2018.
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/253836

Distansrehabiliteringen och den coachande rehabiliteringstjansten fér unga
utvecklas

Distansrehabilitering avser rehabilitering diar man malmedvetet anvander olika elektroniska
appar och program i mobilen, pa datorn eller pa natet. Undersokningar har visat att distansre-
habilitering ar minst lika effektfullt som traditionell rehabilitering pa plats. I vissa situationer
ger den till och med battre resultat dn den traditionella rehabiliteringen. Distansrehabilitering
lampar sig for alla klientgrupper och lampligheten avgors av individuella faktorer. Undersok-
ningsresultaten inom FPA:s projekt for utveckling av distansrehabiliteringen visar att kombi-
nationsmodellen dr ett bra satt att genomfora rehabiliteringen. Enligt den genomfoérs rehabili-
teringen dels pa traditionellt satt, dels pa distans.

Salminen, Anna-Liisa; Hiekkala, Sinikka red. Kokemuksia etdkuntoutuksesta. Kelan etakuntou-
tushankkeen tuloksia. FPA. Helsingfors. 2019 https://helda.helsinki.fi/handle/10138/302635
FPA:s nya coachande rehabiliteringstjanst med lag troskel for unga (NUOTTI-coachningen) ut-
varderades genom en undersokning. Resultaten visar att coachningen uppfyllt ett behov och att
innehallet i tjdnsten varit lyckat. Undersokningen lyfte dock fram att det stoéd som unga behover
ofta dr en tjanstehelhet dar aktérernas samarbete och arbetsfordelning har stor betydelse.

Miettinen S, Vdlimaa O, Mantyneva P, Kaisvuo T, Hakala P, Maki S. 2019. "Apu on ollut mittaa-
mattoman arvokasta” - Kelan nuorten ammatillisen kuntoutuksen uusi NUOTTI-valmennus ja
suullisen hakemisen malli. Arbetspapper 150. FPA, Helsingfors.
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/304934
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Undersdkningen av férekomsten av arbetsoférmaga och processerna for
arbetsoférmaga fortsatte

Vi fortsatte producera information om utvecklingen av sjukfranvaron. Sjukfranvaron har ékat
och mental ohdlsa ar fortsattningsvis en av de storsta orsakerna till den. Alltsedan 2018 har
mental ohdlsa orsakat fler sjukdagar dn sjukdomar i rérelseorganen. Var undersokning visar
att det ocksa finns tydliga regionala skillnader i sjukfranvaron som inte kan férklaras med skill-
nader i befolkningsstrukturen. Undersokningen omfattade ocksd ansdkan om invalidpension
samt invalidpensionering. Vi upptackte att personer med svag socioekonomisk stallning anso-
ker om invalidpension oftare dn personer med hog stdllning, men att de oftare far avslag pa sin
ansOkan. Dessutom framgick det att personer som fatt avslag pa sin ansékan om invalidpension
endast sdllan dtergar till arbetet. Resultaten visar att arbetsoférmaga ofta ar kopplat till olika
sysselsattningsproblem.

Publikationer om arbetsoférmaga och sjukfranvaro 2019:

Blomgren Jenni (2019): Sairauspoissaolojen kasvu jatkuu - mielenterveyden hairiét yha suu-
rempana huolenaiheena. FPA:s forskningsblogg, 25.1.2019. http://tutkimusblogi.kela.fi/ar-

kisto/4792.

Blomgren Jenni (2019): Mielenterveyden héiriot ohittivat tuki- ja liikuntaelinten sairaudet sai-
rauspoissaolopaivien maarassa. FPA:s forskningsblogg, 7.8.2019.
https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5011.

Blomgren Jenni, Jappinen Sauli, Rahkonen Ossi, Pekkala Johanna, Lahelma Eero (2019): Pitkien
sairauspoissaolojen alue-erot selittyvat vain osin vaestorakenteella ja sairastavuudella. Fin-
lands Lakartidning 2019; (47): 2734-2738.

Lallukka Tea, Kronholm Erkki, Pekkala Johanna, Jappinen Sauli, Blomgren Jenni, Pietildinen Olli,
Lahelma Eero, Rahkonen Ossi (2019): Work participation trajectories among 1,098,748 Finns:
reasons for premature labour market exit and the incidence of sickness absence due to mental
disorders and musculoskeletal diseases. BMC Public Health 2019; 19, 1418;
doi:10.1186/s12889-019-7753-6.

Perhoniemi Riku, Blomgren Jenni, Laaksonen Mikko (2019): Harva palaa t6ihin hylkdavan tyo-
kyvyttomyyseldkepaatoksen jalkeen. FPA:s forskningsblogg, 19.6.2019. https://tutkimus-
blogi.kela.fi/arkisto/4992.

Perhoniemi Riku, Blomgren Jenni, Laaksonen Mikko (2019): Ty6ttomilla ja tyontekijaasemassa
olevilla tuplariski tyokyvyttomyyselakkeissa. FPA:s forskningsblogg, 27.5.2019. https://tutki-
musblogi.kela.fi/arkisto/4959.

Perhoniemi Riku, Blomgren Jenni, Laaksonen Mikko (2019): Sources of income following a re-
jected disability pension application: a sequence analysis study. Disability and Rehabilitation
2019, online first.
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Pirkola Sami, Nevalainen Jaakko, Laaksonen Mikko, Fréjd Sari, Nurmela Kirsti, Nappila Turkka,
Tuulio-Henriksson Annamari, Blomgren Jenni (2019): The importance of clinical and labour
market histories in psychiatric disability retirement: analysis of the comprehensive Finnish na-
tional-level RETIRE data. Social Psychiatry and Psychiatric Epidemiology, 2019, online first

Suur-Uski Johanna, Pekkala Johanna, Blomgren Jenni, Pietildinen Olli, Rahkonen Ossi, Manty
Minna (2019): Occupational class differences in long-term sickness absence due to breast can-
cer during 2005-2013: A population-based study among Finnish women. International Journal
of Environmental Research and Public Health 2019;16(18):3477; doi:10.3390/ijerph1618347.

Undersdkningen av problemet med flerkanalsfinansieringen inom
halsovarden slutfordes

Ett centralt mal for vardreformen i regeringsprogrammen pa 2010-talet har varit att minska
flerkanalsfinansieringen inom halsovarden. Flerkanalsfinansieringen har bedémts vara anled-
ningen till ineffektiviteten, till problemen med tillgangen till hdlsocentralernas lakartjanster
och till ojamlikheten mellan befolkningsgrupper och regioner. Den finldandska flerkanalsfinan-
sieringen dr dnda inte ovanlig internationellt sett utan likadana blandmodeller anvands i mdnga
OECD-lander. Det har inte forskats mycket kring fenomenet.

Flerkanalsfinansieringen kan inte slopas eftersom staten deltar i hdlsovarden och de enskilda
hushallens och arbetsgivarnas finansieringsandel ar stor. Fenomenet uppstod pa 1960-talet
nar det kommunala systemet, folkhalsolagen och sjukforsakringen utvecklades sida vid sida. Pa
1970- och 1980-talet anslot sig den vaxande foretagshdlsovarden som ordnades av arbetsgi-
varna. Systemen delades upp eftersom de hade sina egna anhangare och sin egen lagstiftning.
Detta fenomen har forsokt 16sas i vardreformen, samtidigt med de andra reformbehoven. Fore-
tagshélsovarden, en av de viktiga sektorerna, har lamnats utanfér reformerna. Om malet med
finansieringsreformen ar att minska flerkanalsfinansieringen bor man erkdnna den stora ande-
len privatfinansiering och finansiering fran befolkningen. Nar man siktar mot en enda kanal kan
det leda till att antalet finansieringskallor och den totala finansieringen minskar. Den privata
sektorn, hushallen och arbetsgivarna star for en stor finansieringsandel. Behovet av offentlig
finansiering 6kar om finansieringsansvaret i allt hogre grad éverfors pa kommunerna och sta-
ten. I undersokningens analys med Uledborg som exempel 6kar behovet av offentlig finansie-
ring med 30 procent om tjansterna finansieras via en enda kanal, och pa riksniva behovs cirka
300 miljoner euro i offentlig finansiering for enbart primarvarden.

Undersokningen behandlar utvecklingen av flerkanalsfinansieringen sarskilt inom priméarvar-
den och foretagshalsovarden, bade pa det nationella och det regionala planet. Uledborg valdes
som objekt for den empiriska analysen som omfattade de kommunala tjdnsterna, foretagshal-
sovarden, privata tjdnster som ersatts fran sjukforsakringen samt tjdnsterna inom Studenter-
nas halsovardsstiftelse SHVS. Flerkanalsfinansieringen som helhet utreddes inom ramen for
primadrvardens mottagningsverksamhet.
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Om effekterna av sankningen av takbeloppet for lakemedelskostnader och
ersattningsnivan for diabeteslakemedel

Takbeloppet, dvs. den Gvre gransen per kalenderar for sjalvrisken vid lakemedelsinkdp som ersatts
av FPA, sanktes fran ingangen av 2019 med cirka 33 euro, fran 605 till 572 euro. I borjan av 2019
publicerade vi ett blogginlagg om effekterna av andringen (https://tutkimusblogi.kela.fi/ar-
kisto/4882). Enligt forhandsberakningar som baserar sig pa FPA:s kalkyler 6kar sankningen av tak-
beloppet sjukforsakringsutgifterna med 11 miljoner euro. En mikrosimulering utifran uppgifterna om
lakemedelsersattningar 2017 visar att &ndringen gynnar totalt 7 procent av dem som koper ersatt-
ningsbara lakemedel, dvs. cirka 254 000 personer. Det ar framfor allt &ldre som anvéander lakemedel:
61 procent av dem som gynnas av sankningen av takbeloppet har fyllt 65 ar. Priselasticiteten i efter-
fragan pa likemedel granskades utifrdn uppgifterna om likemedelsersittningar 2015-2017. Vi upp-
tackte att veckokostnaderna for lakemedel efter att taket dverskridits 6kade med cirka 23 procent i
forhallande till trenden fore taket. Priselasticiteten i efterfragan pa lakemedel blev vid takbeloppet -
0,33, vilket innebér att en sankning av sjalvrisken med 10 procent 6kar lakemedelsforbrukningen med
3 procent. Efterfragan forandras alltsa klart mindre &n priset. Matt i euro ar effekterna av det forand-
rade beteendet &nda betydande. Undersokningen kring priselasticiteten presenterades pa den hélsoe-
konomiska dagen i borjan av 2019 och publicerades i abstraktboken for evenemanget.

Aarni Soppi, Katri Aaltonen, Jouko Verho. Ladkekaton vaikutus ladkekulutukseen. Teoksessa Piia
Pekola (red.) Terveystaloustiede 2019. https://www.julkari.fi/bitstream /han-
dle/10024/137508/URN ISBN 978-952-343-265-9.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vi fortsatte ocksa folja upp effekterna av sdnkningen av ersattningsnivan fér lakemedel mot
diabetes typ 2, i enlighet med riksdagens social- och halsovardsutskotts krav. De prelimindra
resultaten i fraga om effekterna for lakemedelsférbrukningen och utkomststédet presentera-
des pa Sjukforsakringens sommarseminarium i juni. PA sommaren publicerades ocksa ett blog-
ginlagg om simuleringsundersokningen, vars resultat visar att sinkningen av ersattningsnivan
ledde till forvantade besparingar (https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5024). I slutet av aret
fardigstalldes ett manuskript om effekterna av sankningen av ersattningsnivan for lakemedels-
forbrukningen. Det har skickats vidare for kollegial granskning. Enligt resultaten minskade ko-
pen av lakemedel mot diabetes typ 2 i viss man efter sdnkningen av ersattningsnivan (genom-
snitt per mdnad). Anviandningen av insulin uppvisade ingen nivahdjning i jamférelse med nivan
fore andringen. Vi har ocksa vid behov lamnat de senaste tillgangliga forskningsronen kring
effekterna av sdnkningen av ersattningsnivan till social- och hédlsovardsministeriet.

Uppfoljningen av mikroblakemedel utvecklas

[ det nationella handlingsprogrammet mot antimikrobiell resistens 2017-2021 har FPA ansva-
ret for att tillsammans med SHM utreda hur statistiken 6ver ersattningsbara ldkemedel kan
utnyttjas i uppfoljningen av férbrukningen av mikroblakemedel. En undersokning kring for-
brukningen av mikrobldkemedel bland personer under 18 ar, som utférdes av FPA i samarbete
med Ostra Finlands universitet, visade att forbrukningen av och kostnaderna fér mikroblake-
medel bland barn och unga under perioden 2010-2016 minskat i alla dldersgrupper. Allra
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storst var forbrukningen bland 1-2-3ringar, pojkar ndgot mer an flickor. En del av de orala 16s-
ningarna av mikroblakemedel som barnen anvande stroks ur ersattningen under gransknings-
perioden, men forbrukningen av dem minskade inte. Detta har sannolikt 6kat familjernas kost-
nader for mikroblakemedel.

Parviainen S, Saastamoinen LK, Lauhio A, Sepponen K. Outpatient antibacterial use and costs in
children and adolescents: a nationwide register-based study in Finland, 2008-16. Journal of
Antimicrobial Chemotherapy 2019, https://doi.org/10.1093/jac/dkz208

Systemet for [akemedelstaxorna dyrare i Finland an i 6évriga Norden

SHM publicerade en férstudie om apoteksekonomin och de totala kostnaderna for lakemedels-
behandling. Studien utarbetades av forskningen vid FPA i samrad med THL och Fimea. For
denna studie genomforde FPA:s forskning simuleringar av ersattningssystemet och den ersatt-
ningsbara forsaljningen. I simuleringarna utvarderades de svenska, norska och danska syste-
mens effekter for kostnaderna for 1akemedel som ersatts fran sjukforsakringen ur samhallets,
patientens och apotekets synvinklar.

Med systemet for ldkemedelstaxorna avses forfarandet for berdkning av minutforsaljningspri-
set pa lakemedel fran partipriset, dvs. berdkning av det pris till vilket apoteket séljer ldkemedlet
till kunden. Partipriset ar det pris till vilket partiaffaren siljer preparatet till apoteket. I Finland
ar partipriset reglerat for de ersattningsbara preparaten.

Simuleringarna visade att minutforsaljningskostnaderna for ersattningsbara lakemedel i de
svenska, norska och danska systemen ar 68-392 miljoner euro lagre an kostnaderna enligt det
finlandska systemet. Nar man i simuleringarna anvande respektive lands system for lakeme-
delstaxor med Finlands 10 procents mervardesskatt var de simulerade totala kostnaderna
222-323 miljoner euro lagre an kostnaderna enligt det finldandska systemet.

Aven patienternas arliga sjalvrisker var ligre dn i Finland nar man anvinde de andra lindernas
system. I simuleringarna som kombinerade respektive lands system for lakemedelstaxor med
Finlands 10 procents mervardesskatt var patienternas kostnadsandelar 37-94 miljoner euro
lagre an enligt det finldndska systemet.

Patienternas genomsnittliga drliga sjalvrisker sjonk enligt simuleringarna fran 164 euro till 140
euro. | praktiken gynnades nastan alla patienter, eller atminstone minskade deras kostnadsan-
del ndgot (mindre dn £10 euro per ar) i alla simuleringar med alternativa modeller for taxorna.
Vi utférde ocksa en simulering dar vi granskade systemens effekt for den totala apoteksforsalj-
ningen som ersatts fran sjukforsiakringen enligt typen av kommun. Apoteken indelades efter
sitt lage enligt Statistikcentralens klassificering i urbana kommuner, landsbygdskommuner och
tatortskommuner.

[ den har simuleringen varierade apotekens totala ersatta férsaljning mellan -10,5 och -15,9
procent nar man anvande respektive lands system for lakemedelstaxor i kombination med Fin-
lands 10 procents mervardesskatt. Effekterna av systemen var liknande fér apoteken i de olika
lagesgrupperna. De storsta dndringarna gallde vanligen apotek med mindre receptbetjaning.
Sadana apotek fanns i alla lagesgrupper.
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