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| FJOL firades FPA:s 75-arsjubileum. Pa byrderna runt om i landet bjod vi
kunderna pa kaffe med tarta, ballonger, blommor och gott humor. | fodel-
sedagskaffet deltog alla direktérer och hundratals andra anstallda.
| arrangemangen medverkade flera hundra anstallda. Pa detta satt stark-
tes sammanhallningen och jubileet kdndes som vart eget. Medierna publi-
cerade manga artiklar med kundintervjuer i anslutning till FPA:s jubileum.
Feststamningen satte sin prdagel pa oss alla hela hosten och arsskiftet.

Under aret pagick manga stora utvecklingsprojekt i syfte att genomfora
FPA:s strategi i praktiken. Huvudmalet for alla projekt &r att férbattra
kundtillgdngligheten. Projekten har redan borjat omsattas i praktiken. Till
exempel fornyandet av ansdkningarna, kundbreven och besluten har
avancerat raskt. Sedan oktober har vi med framgang testat tidsbokning pa
natet till saval telefonservice som byrdbesék och i mars 2013 inf6rs tjans-
teni hela landet.

Anvdndningen av e-tjansterna har blivit vanligare

Allt fler kunder foredrar att skéta sina drenden over natet i stallet for att
besdka en byra.

Bade byrabesoken och telefonsamtalen minskade i antal i fjol, medan
e-tjdnsterna dkade. Antalet besokare pa FPA:s webbplats 6kade med 16 %
och antalet anvdandare av e-tjanster med ndstan en fjdardedel. Anvand-
ningen av e-tjdnster vdntas dka ytterligare nar ocksa ansékningsbilagor
kan ldmnas in elektroniskt och FPA:s webbplats fornyas.

Under perioden 2008-2012 har FPA ersatt 65 av sina byrder med andra
servicekanaler, ofta samservice tillsammans med andra myndigheter. Vid
arsskiftet betjanade FPA redan pa 157 samservicekontor. Samservice fung-
erar bra for vissa typer av drenden, men FPA behover ocksa ett eget servi-
cendt som omfattar hela landet. Vi har darfor beslutat att det under de nar-
maste aren inte finns orsak att ytterligare minska antalet byraer, annat dn
av valgrundade skal i enstaka fall, dven om besdken &r fa pa vissa byraer.

FPA nadde sitt mal

FPA nadde sitt mal 2012 trots att aret bjod pa stora utmaningar. Malet i
fraga om handlaggningstiderna underskreds for de flesta understéden dven

GENERALDIREKTORENS OVERSIKT

om manga ansokte om arbetsloshetsformaner och bostadsbidrag. Kundtill-
fredsstéllelsen var fortsatt god. For byrabesoken fick vi skolbetyget 9,1.

Vart nya satt att arbeta medfor ocksa besparingar. Antalet brev som
FPA skickar ut minskar i samma takt som anvdndningen av e-tjanster dkar.
En annan orsak till att antalet kundbrev minskar dr att FPA numera ringer
upp kunden om det finns nagot att fraga i stallet for att alltid skicka brev.
Ocksa genom att de direkta ersattningarna blir allt vanligare minskar kor-
respondensen och kunderna far sina ersattningar snabbare. Vi stodjer en
hallbar utveckling ocksa genom att framdver publicera var arsberattelse
enbart pa nétet.

Under jubileumsaret traffade vi sarskilt vara kunder men ocksa vara
samarbetspartner pa kafferep och andra tillstéllningar. Det har varit
givande att trdffa representanter for vara intressegrupper inom manga
yrkesomraden. Utover lyckonskningar har vi ocksa fatt respons som hjalper
oss att utveckla var verksamhet. For det gangna aret vill jag uttrycka mitt
tack till FPA:s personal, fortroendevalda, kunder och samarbetspartner.

L My 2T

Liisa Hyssdla
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KORT OM FPA

FPA:s verksamhetsidé:

Ett stod | livets
alla skeden
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FOLKPENSIONSANSTALTEN (FPA) finns till for att bereda alla som bor i Finland
grundtrygghet i livets olika skeden. FPA ansvarar for stod till barnfamiljer, sjuk-
forsakring, rehabilitering, grundtrygghet fér arbetslosa, bostadsbidrag, studie-
stdd och minimipensioner.

N&ra kunden

Besluten om olika férmaner fattas decentraliserat vid forsakringsdistriktens
byraer, som avgor praktiskt taget alla slag av férmansarenden. Sjukpensionerna,
EU-sjukvardsersattningarna samt en del av foretagshadlsovardens ersadttningar
skots centralt av centralforvaltningen. De flesta hogskolestuderandens ansok-
ningar om studiestdd avgors i hogskolornas studiestédsnamnder.

Under riksdagens tillsyn

FPA verkar under riksdagens tillsyn. Dess forvaltning och verksamhet 6vervakas
av tolv fullméktigeledamoter som riksdagen utser och atta revisorer som full-
madktige utser. Verksamheten leds och utvecklas av styrelsen, som har tio med-
lemmar.

FPA:s varderingar: FPA tryggar befolkningens
* respekt for individen basutkomst, framjar hélsa
* kompetens och bidrar till att ge alla

* samverkan en mdjlighet att klara sig

 nytdnkande. sjdlva i olika livssituationer.






FPA AR 2012

FPA:S STYRELSE godkédnde 2011 en strategi for FPA for perioden 2012-
2015. De utvecklingsprojekt som ingar i strategin bildar programmet FPA
siktar framat vars primara mal dr att forstarka kundorienteringen i all verk-
samhet inom FPA. Programmet har framskridit enligt planerna och lett till
konkreta resultat.

Utvecklingen av kundndra tjdnster och processer har avancerat inom
ramen for projektet for hantering av kundrelationer genom att ett kundpro-
gram har utarbetats. | programmet faststadlldes de bdsta mojliga tjdns-
terna och servicekanalerna for olika kundgrupper.

Kundraden bidrar till utvecklingsarbetet med information om anvandar-
nas behov och 6nskemal. Samarbetet med kundraden har intensifierats.
Kundraden erbjuder ocksa ett effektivt satt att formedla information till
intressegrupperna om FPA:s aktuella drenden.

| sju aktivt fungerande delegationer ingar representanter for myndig-
heter, sammanslutningar och intresseorganisationer samt FPA:s personal.

Kundkommunikationen gors redigare

FPA har som mal att géra breven och besluten till kunderna begripligare
och gora det enklare att anséka om férmaner. Detta uppnar vi genom att
omarbeta blanketterna och skapa en ny blankettplaneringsmall. Fram till
utgangen av 2012 har cirka 30 blanketter férnyats och testats av kun-
derna. Samma mangd blanketter férnyas under 2013.

Enkelt att
skota arenden.

Verksamhetsberattelse 2012

| samarbete med kunderna har FPA:s brev och beslut gjorts tydligare
och deras uppldaggning omarbetats. Omkring 350 kundbrevsmallar dr nu
klara. Alla 1 400 brevmallar kommer att ses dver.

| syfte att gra det enklare fér kunderna att skdta sina drenden erbjuds
de mojlighet att boka tid antingen for ett byrabesdok eller for ett telefon-
samtal. Tidsbestallning pa nétet testades under 2012 och fran och med
mars 2013 har alla kunder méjlighet att boka tid pa nétet.

Arbetsformageradgivning till stod for klienter

En ny tjanst erbjuds kunderna i drenden relaterade till hdlsa och arbets-
och funktionsférmaga med hjalp av serviceradgivare. De soker tillsam-
mans med andra experter l6sningar som starker kundernas arbetsfor-
maga. Syftet &r att underlatta atergangen till arbete efter sjukfranvaro och
forebygga en dvergang till sjukpension. Forsta skedet av det s.k. projektet
Kyky har redan genomférts. | andra skedet har en ny handlingsmodell fér
tjdnster for funktionshindrade barn, unga och vuxna utvecklats. Den gar ut
pd att kundens vardag underldttas i tid, aktivt och 6vergripande i samar-
bete med andra aktorer. Ett pilotprojekt har slutforts framgangsrikt och
modellen infors i hela landet under 2013.

Direktersattningen for taxiresor anvands inom 13 sjukvardsdistrikt. Info-
randet av systemet i hela landet avbréts pa grund av marknadsdomstolens
beslut. Arendet &r under behandling i hgsta forvaltningsdomstolen.

En allt storre del av FPA:s kunder skoter sina drenden pa néatet. De webb-
tjdnster som kraver identifiering besoktes 9,9 miljoner ganger. Eftersom det
ar mojligt att skota flera drenden under en identifiering var antalet drenden
rent av 30,4 miljoner. De elektroniska tjansternas popularitet kommer san-
nolikt att 6ka ytterligare nu nar ocksa ansokningsbilagorna kan skickas till
FPA 6ver natet. Under aret togs 9 nya elektroniska tjanster i drift.



Kort om FPA

2012 2011 2010 2009 2008
Totalkostnader, md € 13,5 12,9 12,6 12,2 11,5
Férménskostnader, md € 13,1 12,5 12,2 11,8 11
Omkostnader/totalkostnader % 3,2 3,4 3,4 3,5 3,2
Férménskostnader/BNP % 6,7 6,8" 6,8" 6,8" 6,0
Férmanskostnader/ 21,9 22,0 22,2 22,5 22,9

socialutgifter %
Férmanskostnader/invanare €/ar 247" 2309 2261 2202 2087
Antal anstallda 31.12.2012 6135 6146 6092 6042 5864

*Uppskattning

Formanssystemen ses over i Arkki

Under 2012 startade dversynen av FPA:s formanssystem. Inom ramen for
revideringsprojektet Arkki ses FPA:s samtliga 40 formanssystem och cirka
90 stddsystem samt kundernas e-tjdnster over. Dessutom byggs ett data-
lager upp inom projektet.

Under aret infordes nya funktioner som forbattrar kundtjdnsten. Syftet
ar att automatisera rutinbeslut. Det férsta systemet inom ramen fér den
nya formansarkitekturen, dvs. lanegaranti i anslutning till vuxenutbild-
ningsstod, togs i drift i mars. Nar en kund [@mnar in en ansdkan elektro-
niskt till FPA &r hela behandlingsprocessen automatiserad sa att kunden
far beslutet snabbare &n tidigare.

Det nya IT-systemet for handldggning av férmansarenden Oiwa, som
togs i drift 2011, har ocksa férsnabbat processerna. Systemet ger en
battre helhetsbild av kundens livssituation.

Sedan november 2012 har man kunnat ldmna in ocksa ansékningsbi-
lagorna pa webben. Redan tidigare har det varit mojligt att fylla i och
ldmna in ndstan alla ansdkningar till FPA elektroniskt. Nu togs ocksa en
trygg, skyddad informationsférmedling i drift. Genom den kan kunden
ldmna in kompletterande uppgifter i sitt drende och dven fa svar genom
informationstjansten.

FPA AR 2012

Servicenitet ses over

FPA:s styrelse godkdnde i december en utvecklingsplan for servicendtet
som gar ut pa att forsakringsdistrikten specialiserar sig riksomfattande pa
olika férmaner. Beslutsverksamheten som géller de svensksprakiga kun-
derna koncentreras i forsta hand till Osterbottens och Vista Nylands for-
sakringsdistrikt samt till Aland. | Sodra Finlands forsakringskrets bildas ett
center for internationella drenden och i Vastra Finlands forsakringskrets ett
indrivningscenter med underenheter runt om i Finland. Andringarna fram-
skrider stegvis under de ndrmaste aren.

De flesta finska medborgare fick formaner fran FPA 2012. FPA:s total-
kostnader uppgick till 13,5 miljarder euro, vilket var 4,9 % mer dn aret
innan. Av totalkostnaderna betalades 13,1 miljarder euro ut i formaner.
Omkostnadernas andel av totalkostnaderna var 3,2 %.

FPA:s andel av socialutgifterna

FPA
219 12,3 md eurd'
(o
Socialutgifterna
i totalt
Ovriga socialutgifter 60.0 md euro?
799% 477 md euro? '

' Dessutom utbetalade FPA 0,8 md euro i studieférmaner.
2 Uppskattning.
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FPA-FORMANER

FPA:S FORMANSKOSTNADER uppgick sammanlagt till 13,1 miljarder euro.
Jamfort med aret innan 6kade de med 5,1 %. Totalt gjordes 72,6 miljoner
utbetalningar, varav 27,0 miljoner via apoteken.
Pensionsférsakringsformanerna 6kade med 2,6 % och sjukférsakringen
med 3,2 % fran 2011. De dvriga formanskostnaderna 6kade med 9,0 %.

Pensioner och handikappférmaner

Under 2012 utbetalades i pensioner 2 595 miljoner euro, vilket var 1,8 %
mer dn 2011. | handikappférmaner utbetalades 555 miljoner euro, vilket dr
4,5 % mer an 2011. Vid borjan av aret indexjusterades pensions- och han-
dikappférmanerna med 3,5 %.

Antalet personer som fick pension av FPA var i slutet av aret 699 000.
Antalet minskade fran aret innan med 2 %. Férhallandevis mest minskade
antalet personer som fick arbetsloshetspension och fronttillagg. Antalet
personer som fick fortida eller senarelagd dlderspension 6kade. | slutet av
aret fick 104 000 personer garantipension. Full folkpension utbetalades till
85 000 personer (-2,7 %).

Antalet personer med handikappbidrag uppgick vid slutet av 2012 till
304 000 vilket dr 0,4 % mer dn aret innan. Antalet handikappbidrag for
vuxna och antalet personer som fick vardbidrag for pensionstagare var ofor-
dndrat medan antalet personer som fick kostersattning 6kade. Antalet per-
soner som fick forhojt eller hogsta vardbidrag for pensionstagare och extra
fronttillagg och saledes fick veterantillagg var i slutet av aret 6 500 personer.

Under aret avgjordes 15 000 garantipensioner. Dessutom gjordes
139 000 (-1,6 %) andra avgoranden gallande FPA:s pensioner. Av avgdran-
dena géllde 104 000 nationella och 35 000 internationella ansdkningar.

Verksamhetsberattelse 2012

Pensioner
Betalda formaner 2012mn € 2011 mn€ Férandr. %
Sammanlagt 25955 2550,0 1,8
Folkpensioner 2360,4 2341,3 0,8
Alderspensioner 1590,5 1574,7 1,0
Sjukpensioner 743,2 729,5 1,9
Arbetsldshetspensioner 26,7 371 -28,0
Garantipensioner 154,2 121,4 26,9
Familjepensioner 33,4 34,0 -1,8
Barnfdrhdjning 5,6 5,5 2,0
Fronttillagg 23,5 26,5 -11,3
Extra fronttilldgg 18,5 21,3 -13,5
Antal formanstagare 31.12.2012 31.12.201 Forandr. %
Samtliga férméner 699 400 713900 -2,0
Folkpensioner 648300 659600 -1,7
Alderspensioner 481500 482000 -0,1
Sjukpensioner 156 800 162200 -3,3
Arbetsloshetspensioner 10000 15400 -34,7
Garantipensioner 103 800 104 600 -0,8
Familjepensioner 26000 27100 -3,8
Barnfdrhdjning 12700 12900 -1,4
Fronttillagg 38000 44600 -14,9
Folkpensionens sammansittning 31.12.2012 31.12.201 Forandr. %
Folkpensionstagare med
full pension 85000 87400 -2,7
beskuren pension 563300 572100 -1,5




Handikappformaner

Betalda formaner 2012mn € 2011 mn€ Féréndr. %
Sammanlagt 555,3 531,5 4,5
Handikappbidrag for barn 75,2 71,9 4,6
Handikappbidrag for vuxna 32,6 31,2 4,3
Vardbidrag for pensionstagare 439,8 420,9 4,5
Kosterséttningar 7.8 15 3,9
Antal formanstagare 31.12.2012 31.12.2011 Féréandr. %
Sammanlagt 303800 302800 0,4
Handikappbidrag for barn 34500 35000 -1,2
Handikappbidrag for vuxna 10500 10400 0,6
Vardbidrag for pensionstagare 229900 229700 0,1
Kostersattningar 31300 30000 4,2

Under 2012 fick FPA 132 000 ansckningar om handikappférmaner
vilket dr 1,7 % mindre dn aret innan. 122 000 (-4%) ansdkningar

avgjordes.

Den genomsnittliga folkpensionen uppgick vid arets slut till 298
euro i manaden. Full folkpension for ensamboende var 609 euro och

for personeri parforhallande 540 euro i manaden. Full garantipension

var 714 euro i manaden.

Betalda formaner

. mn euro mn euro
Ovriga
formaner . 56,1
Allmént =~ 606.0
bostadsbidrag ! 541
Bostads-
bidreafor 4415 552,4
pensionstagare

420,2
Studie- e . 812,0
férmaner

8221
Férmaner
forbarn- - 20710

24

familjer 1994,4
Férmaner
e . 14205
l6sa 11337
Rehabili-
tering | . 3565 339,0
Sjuk-
forsakrings- 41983 40734
formaner
Handikapp- ... 5553 5315
formaner
Pensions- ... - 25955 2550,0
formaner
Kostnader 13112,8 12 470,8
totalt

.fﬁréndr. %

®36%
®97%

®51%
1.2%

®38%

®253%
®52%

®31%

@45%

®18%

®51%

'Foraldradagpen-

ningarna ingari
sjukforsakrings-
formanerna.






Sjukforsdkringsformaner

Utgifterna for sjukforsakringsférmanerna var sammanlagt 4 198,3 miljoner
euro. De 6kade med 125 miljoner euro (3,1 %) fran aret innan. Antalet for-
manstagare var 4,3 miljoner.

Under 2012 fick FPA 678 700 ansdkningar om sjukdagpenning. Antalet
avgoranden om sjukdagpenning var 675 400, vilket dr 1,1 % fler &n aret
innan. Av avgdrandena avgjordes 33 000 vid arbetsplatskassorna.

Sjukdagpenning som betalas ut fér hdgst 300 vardagar fick 321 400
personer (+0,3 %). Partiell sjukdagpenning fick 8 700 personer vilket ar
26,6 % fler @n aret innan. | sjukdagpenning betalades 840,6 miljoner euro
och i partiell sjukdagpenning 13,5 miljoner euro. | F6PL-dagpenning beta-
lades 6,3 miljoner euro till 18 400 foretagare.

Fordldradagpenning betalades ut till 101 800 mddrar och 60 500 fader,
totalt 1 008,9 miljoner euro. Fordldradagpenning betalades ut for 16,6 mil-
joner dagar varav pappornas andel var 8,7 %. Antalet pappor som
anvande sig av pappamadnadsférmanen steg fortsdttningsvis. Faderns ratt
till forlangd faderskapspenning (pappamanad) anvandes under 2012 av
17 600 pappor (+8,7 %). Pappamanaden omfattar de 12 sista vardagarna
i fordldrapenningsperioden som dverforts till fadern och 1-24 dagar med
faderskapspenning. Pappamanaden kan anvandas inom 180 dagar efter
att fordldradagpenningsperioden upphort.

| semesterkostnadsersattning betalades 68,1 miljoner euro till sam-
manlagt 29 300 personers arbetsgivare.

Den genomsnittliga sjukdagpenningen var 54,78 euro och fordldradag-
penningen 60,67 euro. Av de sjukdagpenningsperioder som bérjade 2012
betalades minimidagpenning eller mindre i 21 000 av perioderna (6,2 % av
de pabdrjade perioderna). Minimiforaldradagpenning betalades till 14 900
modrar (14,7 % av de mddrar som fick fordldradagpenning). | beloppet
ingar inte de som fatt minimiférdldradagpenning pa grund av arbete. Mini-
misjuk- eller fordldradagpenningen var i slutet av aret 22,96 euro.

FPA-FORMANER

Fyra finlandare av fem (4,2 miljoner) fick sjukvardsersattningar. | sjuk-
vardsersattningar betalades 1,9 miljarder euro (+3,8 %). Antalet avgtran-
den i sjukvardsersattningar var 11,3 miljoner varav 0,3 miljoner avgjordes
vid arbetsplatskassorna.

| ersattningar for lakemedel betalades 1,3 miljarder euro vilket var 3,3 %
mer dn aret innan. Av ersattningarna for lakemedel betalades 64,6 % for
specialersatta lakemedel, 27,2 % for grundersatta lakemedel och 8,1 %
som tillaggsersattning. Mottagarna av tilldggsersattningar for lakemedel
minskade (-13,3 %). Ersattning for kostnader for dosdispensering betalades
till ndrmare 15 000 personer.

| tandvardsersattning betalades totalt 126,2 miljoner euro varav 116
miljoner euro i tandldkararvoden och 10,2 miljoner euro i tandhygienist-
arvoden. Sjukforsdkringsersdttning betalades som aret innan for 2,5 mil-
joner tandldkarbesok och for 308 000 bestk hos tandhygienist (+12,1 %).

| ersattningar for ldkararvoden betalades 72,9 miljoner euro for 3,7 mil-
joner lakarbesok. Av ersattningarna for kostnaderna fér undersdkning och
behandling, 79,1 miljoner euro, var en femtedel ersattning for fysioterapi-
kostnader. Ersdttningarna for fysioterapi var i stort sett lika stora som tidi-
gare. Ersdttningarna for annan undersokning och behandling 6kade dare-
mot med 4,2 %. | resekostnadsersattningar betalades 298,2 miljoner euro
(+8,2 %) for 5,9 miljoner resor (+6,5 %). Tilldggsersattning for resor fick
79 000 personer (+6,5 %).

1008,3

mn euro utbetalda
fordldradagpenningar
ar 2012.
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FPA-FORMANER

Foretagshédlsovarden tacker narmare 2 miljoner arbetstagare. Till arbets-
givarna betalades 299 miljoner euro i ersattning for foretagshalsovard som
ordnas av arbetsgivarna, vilket ar knappt 2 % av totalutgifterna for halso-
varden i Finland. Ersattningarna for foretagshéalsovard till foretagare och
andra som utfor eget arbete var totalt 3,5 miljoner euro och ersattningarna
till Studenternas halsovardsstiftelse var 23,0 miljoner euro.

Rehabiliteringsformaner

Den rehabiliterande psykoterapi som FPA tidigare ersatte enligt provning
blev lagstadgad verksamhet fran bérjan av 2011. Under 2012 6kade anta-
let personer som fick rehabiliterande psykoterapi med 12 %. Totalt fick
20 370 personer rehabiliterande psykoterapi.

FPA:s utgifter for rehabilitering var totalt 357 miljoner euro, vilket var
5,2 % mer dn aret innan. For individuell rehabilitering anvandes 351 miljo-
ner euro varav rehabiliteringsandelen var 274 miljoner euro och 77 miljo-
ner euro var erlagda rehabiliteringspenningar.

Tre av fyra av dem som rehabiliteras av FPA ar aktiva i arbetslivet. Av
dem som inte dr med i arbetslivet utgérs den storsta gruppen av gravt
handikappade under 16 ar som far medicinsk rehabilitering.

Totalt 91 100 personer (+4,4 %) fick rehabiliteringstjanster av FPA.
Cirka en tredjedel av dem var nya klienter. Rehabiliteringspenning, som
utbetalas som utkomststdd under rehabiliteringstiden, betalades till

25,3 %

Arbetsloshets-
formanerna
okade med
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53 100 personer varav cirka var fjarde deltog i annan rehabilitering dn
sadan som ordnas av FPA.

Rehabilitering enligt provning gavs till 38 500 personer. Yrkesinriktad
rehabilitering for personer med nedsatt férmaga ordnades for 13 400 per-
soner och medicinsk rehabilitering ordnades for 22 100 gravt handikap-
pade personer.

Arbetsloshetsformaner

De av FPA utbetalda arbetsloshetsférmanerna 6kade med 25,3 % till 1 420
miljoner euro. Av dem utbetalades 1 082 miljoner euro i arbetsmarknads-
stod (+27,9 %) och 219 miljoner euro i grunddagpenning (+18,4 %).
Okningen av antalet personer som fick arbetsmarknadsstéd beror huvud-
sakligen pa nivahojningen av bastryggheten i b6rjan av 2012, men ocksa
antalet formansdagar som ersattes 6kade 6,8 %.

FPA:s arbetsloshetsformaner betalades under aret till 279 000 perso-
ner. Grunddagpenning fick 58 800 personer (-0,2 %), arbetsmarknadsstdd
fick 216 700 personer (+4,3 %) och integrationsstéd 18 000 invandrare
(+4,2 %). Antalet personer som fick arbetsmarknadsstod 6kade for andra
aret i rad. Antalet 6kade i alla aldersklasser, men mer &n genomsnittet
bland 30-39 aringar.

Arbetsloshetsformanen var i medeltal 33,80 euro per dag, dvs. 726
euro i manaden. Den genomsnittliga manatliga erséttningen steg med 107
euro, dvs. 17,2 % fran aret innan pa grund av nivahojningen av bastrygg-
heten for arbetsloshet. Av de ersatta dagarna betalades 13,3 % minskade
pa grund av jamkning eller behovsprévning av formanen. Full férman var i
medeltal 36,40 euro per dag.

Arbetsloshetsformanerna under tiden for sysselsattningsframjande
atgdrder 6kade. Av dem som fick arbetsloshetsformaner fick 44,5 % for-
manen under tiden for aktiverande atgarder. De vanligaste sysselsatt-
ningsframjande atgadrderna var arbetskraftsutbildning och arbetslivstra-
ning. Under tiden f6r aktiverande atgarder var formanen i medeltal 43,10
euro per dag.



Under aret fattades 954 300 beslut om arbetsloshetsférmaner (+3,0 %).

223 600 nya ansodkningar avgjordes varav 32,0 % lamnades in till FPA dver

natet. Over en tredjedel av anmilningarna géllande arbetstid gjordes
over ndtet.

Formaner till barnfamiljer

Av FPA:s formaner till barnfamiljer betalades mest barnbidrag, 1 489,8 mil-
joner euro. | december betalades barnbidrag for 1 011 900 barn.

| barnavardsstod utbetalades 458,1 miljoner euro varav andelen kom-
munala tilldgg var 97,3 miljoner euro. Inklusive kommuntillaggen betala-
des 362,5 miljoner euro i hemvardsstod och 81,3 miljoner euro i privat-
vardsstdd. | partiell vardpenning betalades 14,3 miljoner euro.

Hemvardsstod betalades ut for sammanlagt 175 400 barn till totalt
116 000 familjer. Privatvardstod fick 20 800 familjer och 23 400 fick par-
tiell vardpenning. Den partiella vardpenningens popularitet har klart 6kat
under de senaste aren.

| moderskapsunderstdd betalades 10,8 miljoner euro, varav 0,7 miljo-
ner euro i adoptionsstod for internationell adoption. Moderskapsunder-
stod betalades till 58 000 familjer och adoptionsstdd till 173 familjer.

| underhallsstdd betalades 176,5 miljoner euro. Antalet barn som fick
underhallsstod var i december 99 500 vilket dr cirka 9 % av alla 0-17-
aringar. FPA inkasserade under aret underhallsbidrag av underhallsskyl-
diga for sammanlagt 71,7 miljoner euro, vilket var en minskning pa cirka
3 % fran aret innan.

Studieformaner

| studieférmaner betalades sammanlagt 812 miljoner euro (-1 %), varav
studiepenningen utgjorde 479 miljoner euro och bostadstillagget 260 mil-
joner euro. Betydelsen av rdntebidraget for studieldn har minskat for varje
ar. Under topparet 1995 var utgifterna for rantebidrag ndrmare 7 miljoner
euro men 2012 betalades endast 0,5 miljoner euro. Maltidsstodet for hog-
skolestuderande var 28 miljoner euro.

404 600

studiestodsbeslut.

Under ldsaret 2011/2012 fick sammanlagt 292 300 studerande (-3%)
studiestdd varav studiepenning betalades till 287 300 och bostadstillagg
till 190 500 studerande. Statsgarantier for studielan beviljades 198 200
studerande. Enligt studiestddscentralens statistik hade 304 400 personer
(+1 %) studielan i slutet av 2012 och studieskulderna uppgick till 1,5 mil-
jarder euro (+6,0 %).

Beslut om studiestod fattades i 404 600 fall vilket var 1,5 % mindre dn
aret innan. Av besluten fattades 224 500 av FPA:s byraer, 91 400 av FPA:s
studiestddscentral och 88 700 av universitetens studiestodsndamnder.

Stod for skolresor betalades under aret 2011/2012 till totalt 53 500
studerande. Under 2012 betalades ndstan 48 miljoner euro i stod for skol-
resor varav andelen av Matkahuoltos fakturering var 69 %. Merparten av
de stodda skolresorna skedde med buss.

Bostadsbidrag for pensionstagare

| bostadsbidrag for pensionstagare betalades 442 miljoner euro. Det var
5,1 % mer &n aret innan. Antalet personer som erh6ll bidrag var vid slutet
av aret 184 200 personer. Antalet 6kar i jamn takt nar befolkningen blir
dldre. Det genomsnittliga bostadsbidraget var 196 euro i manaden och
inkomsterna som pdverkade bidraget var 1 023 euro i manaden. Boende-
utgifterna var i genomsnitt 429 euro i manaden.

Den storsta andelen som erhaller bostadsbidrag fér pensionstagare
bor i hyresbostad som huvudhyresgést. Allt fler av dem som far bidraget
bori servicebostad. Antalet som bori dgarbostad har minskat. | december
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2012 bodde 72 % av dem som fick bidraget som huvudhyresgast, 15,7%
i servicebostad och 9,3 % i dgarbostad.

Antalet avgdranden som gallde bostadsbidrag fér pensionstagare var
180 200 (+0,4 %). Av ansGkningarna gjordes 5,4 % Over nétet.

Allm@nt bostadsbidrag

| allmant bostadsbidrag utbetalades 606 miljoner euro (+9,7 %). Vid arets
slut var antalet hushall som fick bidrag 180 700. | december var bostads-
bidraget i genomsnitt 279 euro (+3,9 %) och boendeutgifterna i genomsnitt
541 euro i manaden(+3,8 %). Inkomster som kunde beaktas i hushallens
bostadsbidrag var i genomsnitt 854 euro i manaden (+14 %).

Bostadsutgifternas andel av hushallens inkomster minskade 2012 for
dem som far allmént bostadsbidrag for forsta gangen pa flera ar. Inkom-
sterna for dem som fick bidrag steg betydligt mer dn bostadsutgifterna
vilket berodde pa nivahdjningen av bastrygghetsférmanerna for arbets-
l6sa. Inkomstgranserna for bostadsbidrag justerades i borjan av 2012 att
motsvara nivahdjningen av arbetsloshetsférmanerna. Fére bostadsbidra-
get var hushallens bostadsutgifter i genomsnitt 63 % av de inkomster som
beaktades i bostadsbidraget. Efter bostadsbidraget var andelen i genom-
snitt 31 %.

av de nya anstkningarna
om allmant bostadsbidrag
gjordes dver natet.

21,2 %

Verksamhetsberattelse 2012

Under 2012 gavs 469 800 beslut om allmant bostadsbidrag, vilket ar
4,8 % mer an 2011. Av ansdkningarna gjordes 27,2 % over natet.

Under 2012 betalade FPA totalt 1 326 miljoner euro i bostadsbidrag. |
detta belopp ingar ocksa bostadstillagg for studerande och bostadsunder-
stod for varnpliktiga. | slutet av aret fick 682 800 personer bostadsbidrag,
vilket utgor 12,6 % av befolkningen.

Ovriga formaner

| militdrunderstod utbetalades 20,1 miljoner euro varav bostadsundersto-
dets andel var 18,7 miljoner euro. Kostnaderna for militarunderstod ckade
med 5,9 %. 12 400 hushall fick militdrunderstod. Av dem som fick under-
stdd var 10 800 bevdringar, 1 000 civiltjanstgorare och 600 anhdriga. Om
familjemedlemmarna rdknas med fick 14 400 personer understod. Militar-
understédet var i genomsnitt 331 euro per manad.

Till frontveteraner betalades 0,5 miljoner euro i ersattning for rehabili-
teringsresor. Statens andel av kostnaderna for utredning av lantbruksfére-
tagares arbetsforhallanden var 1,3 miljoner euro varav utgifterna for Cen-
tralenheten for lantbruksforetagarnas foretagshalsovard, som verkar i
samband med Institutet for arbetshygien, uppgick till 0,3 miljoner euro.

Rétt till tolkningstjanster for handikappade hade i slutet av aret 5 100
personer (+4,1 %). Av dem som hade rétt till tolkningstjanster var 3 400
horselskadade, 1 400 talskadade och 300 var syn- och horselskadade.

Aterkrav

Vid rékenskapsarets slut var formaner till ett sammanlagt belopp av 119,6
miljoner euro (-1,9 %) féremal for aterkrav (inklusive indrivning pa grund
av inkomstévervakningen i samband med studiestodet). Av statens bor-
gensfordringar pa grund av studiest6d var vid arets slut 163,7 miljoner
euro (-1,3 %) foremal for indrivning.



Sjukforsakringserséattningar

Mottagare av sjukforsakringserséattningar

FPA-FORMANER

2012 mn € 2011 mn€ Forandr. % 2012 2011 Forandr. %
Samtliga formaner’ 4198,3 4073,4 31 Samtliga formaner 4280700 4270600 0,2
Sjukférsakringens dagpenningar? 1943,8 1905,9 2,0 Sjukdagpenning' 321400 320500 0,3
Sjukdagpenning 840,6 8337 0,8 Partiell sjukdagpenning’ 8700 6900 26,6
Partiell sjukdagpenning 13,5 10,6 21,6 F&PL-sjukdagpenning' 18 400 17 300 6,3
FoPL-sjukdagpenning 6,3 5,6 1,7 Féraldradagpenning 162 300 161700 0,4
Féraldradagpenning® 1080,9 1055,2 2,4 Sjukvardsersittning 4230200 4220600 0,2
Sjukvardserséttningar 1879,6 1811,4 3.8 Likemedel 3866700 3855200 0,3
Lakemedel* 1303,1 1262,1 3,3 Grundersittning 3771200 3760300 0,3
Grunderséttning 354,3 3571 -0,8 Specialersattning 1179400 1167500 1,0
Specialersattning 842,2 782,2 17 Ligre erséttning 851500 853900 -0,3
Légre erséttning 246,9 230,1 13 Hogre erséttning 582000 560200 3,9
Hogre erséttning 595,3 552,0 18 Tillaggserséttning for likemedel 129000 130500 -1,1
Tillaggserséattning for [dkemedel 105,9 122,2 -13,3 Privata likares tjanster 1614500 1623600 -0,6
Privata ldkares tjdnster 72,9 73,8 -1,2 Privata tandlikares tjinster? 1074100 1061300 1,2
Privata tandlékares tjénsters 126,2 123,6 2,1 Privat undersbkning och behandling 1108300 1094700 1,2
Privat undersékning och behandling 79,1 76,3 3,7 Resor och sjuktransporter 706 000 694 300 1,7
Resor och sjuktransportes® 298,2 275,6 8,2
_ . . . .
Ovriga formaner (bl.a. foretagshalso- 369,0 349,9 54 2 Isnakrlnurzzr[;‘:r::tr;Ikeatnpfearsgnillesrofrlr?:‘gtstlsrsd;tiﬁ?nngn;gg::\/oden till munhygienister.

vard och halsovard for studerande)

! Inkluderar 5,91 mn euro i sjukdagpenningar som ar 2012 betalats till LPA.
2 Uthetalda dagpenningar och erséttningar for inkomstbortfall enligt lagen om smittsamma

sjukdomar samt dagpenningar och tilldggsdagpenningar till donatorer av organ eller vavnad.

% Inkluderar specialvardspenningar samt semesterkostnadsersattningar till arbetsgivare.

* Arvoden for dosdispensering.
5 Inkluderar erséttning for arvoden till munhygienister.
% Inkluderar tillaggserséattningar for resor.
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Ovriga formaner

Ovriga formanstagare

2012mn € 2011 mn € Foréndr. % 2012 201 Foréndr. %
Rehabiliteringsférmaner 356,5 339,0 5,2 Rehabiliteringsklienter 10500 101900 3,0
Rehabiliteringstjanster 279,3 267,2 4,6 Rehabiliteringstjanster 91100 87300 4,4
Rehabiliteringspenning 771 7.8 7,4 Rehabiliteringspenning 53100 52300 0,0
Arbetsléshetsférmaner’ 1419,5 1133,2 25,3 Arbetsldshetsformaner
Grunddagpenning 218,9 184,9 18,4 Grunddagpenning 58800 59000 -0,2
Arbetsmarknadsstod 1082,2 846,4 21,9 Arbetsldshetstid 55600 55800 -0,3
Arbetsmarknadsstod Tid med aktiva atgérder 14200 15100 -5,6
i form av integrationsstod 118,2 101,0 17,0 Arbetsmarknadsstsd 216 700 207 900 43
Moderskapsunderstdd 10.8 1.0 1.9 Arbetslgshetstid 182700 175900 3.8
Barnbidrag 1489,8 1436,0 37 Tid med aktiva atgérder 98 300 93600 5,1
Barnavardsstod 4581 45,5 2,8 Arbetsmark.stdd som integrationsstdd 18000 17300 4,2
Lagstadgat stdd 360,8 3487 35 Arbetsléshetstid 12000 11400 47
Hemvardsstad 310,8 301,0 3.2 Tid med aktiva atgérder 16300 15600 41
Stod for privat vérd 35,7 341 21 Moderskapsunderstdd (familjer) 58000 59100 -1,8
Partiell vardpenning 14,3 12,9 10,6 Barnbidrag
Kommuntilldgg 9.3 96,8 0.5 Familjer (31.12) 557 700 559500 0,3
Underhallsstdd 176.5 167.7 53 Barn (31.12) 1011900 1012400 0,1
Bostadsbidrag till pensionstagare 441,5 420,2 51 Barnavardsstéd
Allmént bostadsbidrag 606,0 552,4 9,7 Familjer 148 000 148 100 0,0
Studieférmaner 812,0 8221 -1,2 Barn 213400 214100 03
Militarunderstdd 20,1 19,0 5,9 Underhalisstsd
Tolkningstjanster fér handikappade 31,8 27,0 17,6 Familjer (31.12) 67700 66 800 14
Reseerséttning for frontveteraner 0,5 0,6 -17,5 Barn (31.12) 99500 98200 13
! Inkluderar ocksa alterneringserséattningar. f:)(;idnibrigﬁgzl;ﬁr pensionstagare 184200 182 100 "
Allmént bostadsbidrag (hushall 31.12) 180700 167 400 79
Studieférméner
Studiestod 292300 300300? 2,7
Stod for skolresor 53500 524007 2,1
Militarunderstdd (hushall) 12400 12600 1,7
Tolkningstjénster till handikappade (31.12) 5100 4900 41

Verksamhetsberattelse 2012
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FPA:s formaner och omkostnader
(2012 ars penningvarde)
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Uthetalda pensionsformaner
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KUNDBETJANING OCH SERVICENAT

TILL FPA:S SERVICENAT HORDE vid drets slut 215 byrder och 1 fili-
almottagning. Det egna servicenatet ersatts och stdds av samser-
vicekontoren som grundats i samarbete mellan myndigheter. Sam-

servicen tryggar tjanster pa ett skaligt besksavstand. Ocksa till- FPA:s servicenéat .
véaxtcentren har dragit nytta av samservicens serviceutbud. FPA LA ’
har aktivt utvecklat tjansterna. | slutet av aret fanns det 157 servi- . g
cekontor som ingatt samserviceavtal med FPA. Y .
Antalet byrdbesok och telefontjanster har minskat de senaste d
aren. Antalet identifierade e-tjanster 6kade fran 8,1 miljoner aret 24 . . T
innan till 9,9 miljoner. Serviceradgivarna har kunnat erbjuda tids- forsakringskretsar: b .
bokning for dem som besdker byrderna om kundens servicebehov .
kraver det. Ocksa telefonservicen kan erbjuda kunden mojlighet - B
till tidsbokning. byréer 3 , . °
Enligt en enkat till de kunder som besokte FPA-byraerna 2B . ’
(12 000 svar) dr byrabesoket i regel en behaglig upplevelse. Nds- . s .
tan alla som svarade (96 %) ansag att betjaningen var vanlig och 1 e, " ’
94 % ansag att de fatt tillrdckligt med information i de fragor filial- L
som de bes6kt byran for. Merparten (74 %) av kunderna var mottagningar 4 . © '. ’
nojda med vdntetiden for att fa skota sitt drende. For servicen ‘. ‘ . L. ‘
gavs skolbetyget 9,1. T Y * P .,
| den telefonenkdt som utférdes i juni—juli (1 000 svar) var sam;SZvice— . o® ‘. . .,
medborgarnas allmdnna betyg fér FPA:s tjanster 7,4. Av FPA:s ser- kontor o © _' S c e L, e *
vicekanaler fick webbtjansterna och byraerna (8,2) de basta bety- Y ER K . * e
gen. Samservicen (8,0) och telefonservicen (7,9) bedomdes en . ‘ IR . ) ‘
aning mera kritiskt. R L ¢
. o®Pe ® .l
. :. " ."" o ° ¢ -®
. ..:‘. q * . .'. :. 2t . [ °
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KUNDBETJANING OCH SERVICENAT

Besdk pa webben®
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* Antal inloggningar pd e-tjansten. 0
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Besvarade samtal Anvindning av servicekanaler &r 2012
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= OEj 15mn Webbtjanster
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o __1.0mn
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0,5mn . . N "
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* Samtal till kontaktcentret. )
FPA far sven samtal till andra enheter. Samservice > 53000 besok

' Antal inloggningar till e-tjansten medraknat FPA:s personkunder och samarbetspartner, bl.a. kommuner.
2 De funktioner kunden anvander i e-tjansten efter inloggning.
SUtover detta tar FPA:s dvriga enheter emot samtal.
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PERSONAL OCH UTBILDNING

VID SLUTET AV ARET hade FPA 6 135 anstillda varav 433 var anstillda pa
viss tid. Personalen minskade fran aret innan med 11 personer. Under aret
lamnade 306 personer FPA och 381 nyanstalldes. 190 personer gick i pen-
sion, vilket var 18 flera dn ett ar tidigare.

Antalet rekryteringar var ungefdr det samma. Under aret fanns det 389
lediga jobb varav 122 fylldes internt och 267 externt. Av de nyanstallda
avlonades halften till forsakringskretsarna pa olika hall i landet och half-
ten for utveckling av verksamheten och IT-tjanster.

Den ordinarie personalens medelalder var vid arets slut 46 ar och den
genomsnittliga tjdnstetiden 14 ar. Kvinnornas andel var 82 % och man-
nens 18 %. Sjukfranvaroprocenten (4,8 %) har sjunkit nagot fran aret
innan. Enligt personalundersdkningen var de flesta FPA-anstéllda ndjda
med savil sitt arbete (84 % av de svarande) som med ledarskapet (79 %).
Personalen belastades mest av stress (24 %). Enligt de anstéllda erbjuder
FPA mangsidiga och meningsfulla uppgifter. Som arbetsgivare fick FPA av
personalen skolbetyget 8,3.

Fokus pa chefsutbildning

Under dret ordnade FPA 790 kurser och i dem deltog 17 223 personer.
Antalet utbildningsdagar var 6ver 19 000. Utbildningen fokuserade pa
chefsutbildning och sarskilt pa férandringsledarskap. Under varen ordna-
des 9 FPA siktar framat-evenemang som tog upp den nya strategin och pro-
grammet for genomférande av strategin. | evenemangen deltog totalt 545
forman. Forberedelserna fortsatte under hosten med en tre dagars forand-
ringshandledningskurs for alla chefer. 66 evenemang ordnades och for
dem anvadndes 1 150 kursdagar.

Férmans- och serviceutbildning ordnades saval som utbildningsdagar
som webbkurser. For kundradgivare ordnades utbildning om FPA:s servi-
cemodell och om kvalitetskriterierna for servicen. IT-utbildningen fokuse-
rade pa att utveckla IT-specialisternas yrkesskicklighet och specialkompe-
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tens. Utbildningen av intressegrupper fordubblades pa grund av de omfat-
tande lagandringarna. Utvecklings- och férdandringsprojekt, bl.a. omorga-
niseringar stoddes genom utbildning.

Det fyrariga projektet ”FPA en toppenarbetsplats” startade. Projektet
utvecklar personalledningen som helhet. Mdlet &r att gora FPA till en top-
penplats for samverkan, utveckling och arbetstrivsel.

FPA:s anvisningar for distansarbete uppdaterades i borjan av septem-
ber. Pilotprojektet fér mobilt arbete, dvs. arbete oberoende av tid och eller
plats, inleds vid borjan av 2013.

Kollektivavtalet mellan FPA och FPA:s tjansteman r.f. ingicks for perio-
den 1.1.2012-31.1.2014.

Uppgifter om personalen

Antal anstéllda 2012 20M
Hela personalen 6135 6146

Heltidsanstéllda 5048 5047

Deltidsanstéllda 1087 1099
Ordinarie personal 5702 5625

Heltidsanstéllda 4685 4597

Deltidsanstéllda 1017 1028
Uppgifter om den ordinarie personalen 2012 20M
Medelalder 46 47
Sjukfranvaro, procent 4,8 5
Tjansteman som l[dmnat FPA 306 315
Nya tjdnstemén vid FPA 381 343
Pensioneringsélder 63,5 62,7
Avgatt med alderspension 173 140
Avgatt med sjukpension 17 32




REFORMEN AV FORMANSDATASYSTEMEN och de IT-l6sningar som stodjer
dem har fortsatt. Ny teknologi har tagits i bruk fér inlamning av ansok-
ningsbilagor dver natet samt for statistik-, forsknings- och rapporterings-
uppgifterinom hela FPA.

Flera formaner justerades genom systemandringar som berodde pa
lagdndringar. De viktigaste géllde dndringar av arbetsloshetsformaner och
fordldradagpenning.

Nya e-tjanster togs i bruk

Nya e-tjdnster fér medborgare och myndigheter 6ppnades enligt plan.
Praxis med direkt FPA-ersdttning av taxiresor utvidgades. En skyddad
informationsférmedling togs i drift. Pilotprojektet som gar ut pa att apote-
ken far FPA-kortets uppgifter elektroniskt fran FPA utvidgades.

Tidtabellen fér elektroniskt informationsutbyte om social trygghet
(EESSI) inom EU flyttades fram.

Kanta-tjansterna utvecklas vidare

Inférandet av lagandringarna och utvidgningarna 2011 géllande det natio-
nella hdlso- och sjukvardsarkivet (Kanta) i IT-systemen fortsatte inom
ramen for utvecklingsprojekt. Utvecklandet och inférandet av Kanta-tjans-
terna pagar stegvis fram till 2016. Pilotprojektet for det elektroniska
patientdataarkivet genomfordes i Kuopio.

Anvandningen av elektroniska recept utvidgades och mer an halften av
enheterna inom den offentliga hdlsovarden anvander sig redan av elektro-
niska recept. Tjansten Mina uppgifter som ar avsedd for FPA:s kunder
utvidgades sa att antalet anvandare har varit narmare 300 000.

Centraldator och 6ppen arkitektur

FPA:s tjanster produceras med centraldatorer och servrar enligt den 6ppna
arkitekturen, vid slutet av aret cirka 700 till antalet. Av servrarna dr cirka
400 virtuella servrar. Servrarna anvands med operativsystemen Linux och
Windows.

| borjan av aret infordes ett riskhanteringssystem som centralt samlar
upp resultatenheternas riskhanteringsplaner. Verksamhetsstyrningssys-
temet Tahti har utvecklats bl.a. genom uppdatering av rekryteringstil-
ldmpningen och utveckling av anvdndargranssnittet. Kommunikations-
l6sningarna som tdcker hela FPA forbattrades.

Det gar att ladda upp
bilagor via e-tjansten.

Verksamhetsberdttelse 2012
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INFORMATION

FPA marknadsfor sina tjanster
pa apotek och kdpcentrum.

UNDER 2012 faste man stor uppmarksamhet vid den strategiska informa-
tionen. Webbplatsen fick ett sdrskilt avsnitt som presenterar FPA:s stra-
tegi och programmet FPA siktar framat. Av branschtidskriften Sociaaliva-
kuutus fér beslutsfattarna inom socialskyddet och andra intressegrupper
publicerades ett temanummer med en strategibroschyr som bilaga.
Nyhetsbrev med temat FPA siktar framat skickades varje manad till che-
ferna for resultatenheterna och de projektansvariga. Pa intranatet 6ppna-
des bloggen FPA siktar framat dar de anstallda fick kommentera strategin
och pagaende projekt. 31 bloggskrivelser publicerades och de har vackt
en livlig diskussion.

Strategin togs i praktik med kampanjen Gor det enkelt med vilken FPA
marknadsforde olika s&tt att skota drenden pa apotekens och képcentrens
reklamtavlor, genom en radiokampanj och med natreklam. Marknadsfo-
ringen betonade e-tjanster. Malgruppen var sarskilt arbetslésa som upp-
muntras att meddela arbetsloshetstiden 6ver natet. Pa varen ordnades
temaveckor i FPA:s byraer for unga utexaminerade med risk att bli arbets-
[6sa. | april inleddes en radgivningsbyrakampanj som forenade riksomfat-
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tande information med radgivningens lokala kontakttagande. Projektet
Kyky har backats upp pa manga satt med information om den kortare
ansokningstiden och om bedémningen av den aterstaende arbetsférma-
gan efter 90 sjukdagpenningsdagar. Tillsammans med Norra Karelens for-
sakringsdistrikt besokte informationsenheten llosaarirock i juli for att gora
reklam for nattjanster till studerande.

Informationsenheten deltog i planeringen av FPA:s 75-arsjubileum och
att utarbeta material och informera om jubileet. Ett jubileumsnummer av
tidskriften Sociaalivakuutus gavs ut och ett avsnitt om FPA:s historia
lades ut pa webbplatsen. Sarskilt i landsortstidningarna och lokala radio-
stationer fick FPA mycket mediesynlighet.

Aktiv mediekommunikation

Mediekommunikationen hade ett aktivt ar. Under aret publicerades 199
meddelanden och 11 nyhetsbrev fér medierna. Vidare ordnades redaktérs-
traffar for huvudredaktorer, kvinnliga redaktdrer och barnfamiljsbloggare.
For redaktorer ordnades tio informationsmoten: Socialskyddets heta pota-
tisar (9 evenemang pa olika orter) och ABC om socialskydd f6r unga redak-
torer i Helsingfors. Tillsammans med finansministeriet och landskapsfor-
bunden arrangerades 6ppningen av temaveckan om samservice i Petdja-
vesi samservicekontor och om distansservice i Seindjoki. For representan-
terna for patient- och handikapporganisationer holls ett informationsméte
om FPA:s férnyade rehabiliteringskursutbud tillsammans med Halsoavdel-
ningen. | samband med ledningens landskapsbesok har det ordnats infor-
mationsmaoten.

Utvecklingen av fpa.fi har gatt framat enligt plan. Ett nytt anvdndar-
granssnitt och visuellt utseende har blivit klara och innehallet i den gamla



tjdnsten har overforts till en ny plattform. De nya sidorna 6ppnas sannolikt i april
2013. Innehallet forblir huvudsakligen det samma. Innehallsstrukturen i avsnitten
om barnfamiljer och pensiondrer har @ndrats for att battre dn tidigare motsvara kun-
dens livssituation. Intranatets nya koncept kunde slutforas i december och reformen
startar under 2013.

Sociala medier som stéd for kundkommunikationen

Anvandningen av sociala medier som presentationskanal fortsatte. | diskussions-
spalten Kela-Kerttu besvarar FPA:s specialister barnfamiljernas fragor. Kela-Kerttu
och studiestddet har ocksa egna Facebook-grupper.

Sex olika formansbroschyrer anpassade for olika livssituationer utkom pa finska,
svenska, engelska, ryska, estniska och samiska. Dessutom utkom en broschyr om
tolkningstjdnster, en broschyr om direktersattning av taxiresor, affischer och bro-
schyren Gor det enkelt som presenterar olika sdtt att skota drenden. Tidskriften
Sosiaalivakuutus utkom fyra ganger, kundtidningen Elamé&ssad/Mitt i allt som delas
ut till varje hem utkom tva ganger och personaltidningen Yhteispeli fyra ganger.

Nyhetsbrev som nyhet

Som en ny kommunikationskanal har nyhetsbrev per e-post delats ut. Det fanns
fyra olika: InTo-nyhetsbrev, nyhetsbrev om internationella drenden, nyhetsbrev till
medier och arbetsgivarinformation. | slutet av aret hade nyhetsbreven cirka 5 600
prenumeranter.

Tillsammans med Hogskolan for konst, design och arkitektur som hor till Aalto-
universitetet genomfordes 2012 en utstdllning om moderskapsforpackningens
historia som fick World designhuvudstadens utmarkelse och stipendium. Utstall-
ningen vdckte mycket intresse ocksa utomlands och den fick mycket offentlighet
i medier.

INFORMATION

FPA pa Twitter

HAR>

FPA pa Facebook

HAR >

Verksamhetsberdttelse 2012
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https://twitter.com/Kela_uutiset
https://www.facebook.com/kelakerttu

STATISTIK OCH PROGNOSER

STATISTIKUPPGIFTERNA i statistikdatabasen Kelasto, som finns pa FPA:s
webbplats, kompletterades med 4 nya rapporter. Sdrskilt populdr blev en
ny rapport som gor det mojligt att jamfora de genomsnittliga priserna for
de vanligast forekommande atgarderna inom den privata sjukvardstjans-
ten kommunvis.

Enligt anvandarstatistiken fordubblades antalet Kelastobesok fran aret
innan och var nu i medeltal 1 600 besok i manaden.

FPA:s intdkter och kostnader ar 2012

mn euro

Intakter

Ovriga intékter 75

Kommunerna 629

Arbetsgivarnas sjukfor-

sakringsavgifter 1655
Intakter
De forsakrades dagpenning- «mn] 792 totalt
och sjukvardsavgifter 13547
mn €
Staten, formaner 939

och omkostnader
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Pa webbplatsen publicerades 7 av FPA:s arsstatistiker enligt forman
och en sampublikationer om arbetsléshetsskydd tillsammans med Finans-
inspektionen. FPA:s publikationer (FPA:s statistiska arsbok, fickstatistik)
och sampublikationerna tillsammans med Pensionsskyddscentralen och
Sakerhets- och utvecklingscentret for ldkemedelsomradet Fimea trycks
fortfarande. Sammanlagt 11 statistiska oversikter temavis publicerades.

For planering och verkstallande av den sociala tryggheten utarbetades
kalkyler, prognoser och olika typer av undersokningar. Undersokningarna
gdllde bl.a. nedskarningar i sjukvardsforsakringen, mediciner, resor samt
unders6kning och vard. F6r ministeriernas rdkning utarbetades forsak-
ringstekniska prognoser om lagstadgade och andra sociala formaner som
FPA skoter. Hur FPA:s finansiering rdcker till foljdes upp. Pensionsansvars-
kalkyleringen sags 6ver med uppgifter fran Keva.

Kostnader

Studieformaner

Allmé&nt bostadsbidrag

et Intékter
i 5) Ovriga formaner
- 432
- 606
812
3 596 Folkpensionsfdrsékring
1421 Kostnader
totalt
13544
mn €
2071 2 331 Sjukfirsakring,
arbetsinkomstférsakring
22724 Sjukforsakring,
sjukvardsforsakring
Férmaner for barnfamiljer
Arbetsldshetsfomaner



FPA:S FORSKNING INRIKTAS bl.a. pa formaner och tjanster och pa FPA:s
egen verksamhet. Under 2012 tillfragades kunderna om tjansternas till-
gdnglighet och kundprocesserna, situationen inom olika kundgrupper och
bastrygghetens tillrdcklighet analyserades.

Forskningsavdelningen har ansvarat for de berdkningar som social- och
hélsovardsministeriets arbetsgrupp for lakemedelsersattning behover. Den
har producerat material till den arbetsgrupp som dryftar samordningen av
sjukforsakring och kommunala tjanster och aktivt deltagit i arbetsgruppens
arbete. | debatten om finansiering av social- och hdlsovarden har avdel-
ningen deltagit genom att ge ut boken Kansallista vai paikallista.

Forskningen om formanssystemet framskrider

Finansministeriets, social- och halsovardsministeriets, Institutets for hilsa
och vilfard, Statistikcentralens och FPA:s gemensamma mikrosimule-
ringsprojekt har avancerat. Pa varen presenterades ett gemensamt natio-
nellt mikrosimuleringssystem, SISU-modellen. Med modellen &r det majligt
att producera kalkyler dver alternativa sociala l6sningar, deras kostnader
och férmanernas inriktning pa olika befolkningsgrupper.

Rehabiliteringsforskningen har siktat pa att utveckla olika rehabilite-
ringsmodeller, registeruppfoljningar enligt atgard och diagnos, rehabili-
teringsférmanernas innehall och inriktning samt identifiering av special-
problem.

Det internationella samarbetet har intensifierats genom forskningspro-
jekt, internationella besok, gastforelasningar och natverk. Samarbetet
med inhemska samarbetsparter har varit fortsatt mangsidigt. Under semi-
narier har bl.a. behandlats dndringar i socialvardslagen, patientens rétts-
liga stdllning, tandvard inom den privata och offentliga sektorn, kontakt-
ytan mellan gravt handikappade och socialskyddssystemet och behoven
att reformera social- och halsovarden.

Resultaten av avdelningens forskning fick publicitet bland annat i dis-
kussionerna om lakemedelskostnader, fattigdom, social utslagning och
bastrygghet. Forskningen och forskarna har varit synligt framme i olika
medier. Dessutom har forskarna hallit anféranden i riksdagen, vid evene-

FORSKNING OCH INFORMATIONSTJANSTER

mang arrangerade av medborgarorganisationer, i ministerier, hdgskolor,
pa vetenskapliga organisationers riksomfattande seminarier, internatio-
nella kongresser och i EU.

Nya publikationskanaler rapporterades

Rapporteringen av forskningsresultat var fortsatt livlig. Vid sidan om den
traditionella kommunikationen har ndtpublikationer utvecklats samtidigt
som forskarna sokt nya kanaler som tilltalar och nar olika medborgarkretsar
mer omfattande an de traditionella forskningspublikationerna. En sadan var
dokumentérfilmen Solmu vai rusetti som publicerades pa varen och som
granskade maotet mellan tva gravt handikappade och socialskyddssyste-
met. Forskningen har ocksa presenterats i en blogg och pa Twitter.

Informationstjansten

Informationstjansten ar en stodtjanst for FPA:s sakkunnigverksamhet och
informationsproduktion. Den tillhandahaller biblioteks- och informations-
tjdnster for personalen. Samlingarna utvecklades genom anskaffning av
material enligt FPA:s uppgifter och kundernas specialbehov. Anvandningen
av material framjades bl.a. genom information samt handledning och
utbildning for informationssdkning.

Andra dn FPA-anstallda kan lana genom att besdka biblioteket eller
som fjarrlan. Bibliotekets samlingsdatabas kan anvandas via webben.

Informationstjansten deltog i det nationella och internationella biblio-
teks- och informationstjanstsamarbetet.

Forskningsresultat ocksa pa var
blogg: www.kela.fi/tutkimusblogi

Verksamhetsberdttelse 2012
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INTERNATIONELLT SAMARBETE

SAMARBETET MED ISSA (International Social Security Association) plane-
rades och genomfordes tillsammans med representanter for de 6vriga fin-
landska medlemsinstitutionerna. FPA:s sakkunniga inom olika omraden &r
verksamma i ISSA:s arbetsgrupper och organ.

FPA deltog i beredningen av tilldmpningsférordningen gdllande
samordning av de sociala trygghetssystemen i EU (EESSI = Electronic
Exchange of Social Security Information) saval i EU som i Finland under
ledning av social- och hadlsovardsministeriet. Genomférandet av formed-
lingssystemet avbrots men EESSI:s forberedelser fortlopte dock bl.a. for
affarsverksamhetens vidkommande.

FPA deltog i beredningen av informationsutbytet i anslutning till EESSI
tillsammans med de nordiska ldnderna och Estland och deltog i det av EU-
finansierade samarbetsprojektet gadllande bdsta praxis vid beredningen av
EESSI tillsammans med Tjeckiska republiken, Bulgarien och Ungern
(PROGGRESS-projektet).

FPA:s sakkunniga deltog ocksa i verksamheten inom flera andra inter-
nationella organ, exempelvis WHO och RI (Rehabilitation International).
Samarbetsformerna dr konferenser, méten, forskningssamarbete, utveck-
lingsprojekt och expertutbyte.

FPA deltog aktivt
| Internationellt samarbete.

Verksamhetsberdttelse 2012

Nordiskt samarbete

Flera forhandlingar mellan forbindelseorganen i de nordiska landerna for-
des om verkstéallandet av den internationella lagstiftningen om social
trygghet. FPA var ordférande i Nordiska ministerradets sakkunnigarbets-
grupp for att réja granshinder. Gruppens slutrapport 6verlamnades i mars.
Sakkunniggruppen har kommit med forslag till ldsningar om granshinder
kring rattigheterna till social trygghet for personer som ror sig mellan de
nordiska landerna. FPA deltog i det nordiska generaldirektorsmétet i Oslo.

FPA beredde avtalet om verkstéllande av den nya nordiska konventio-
nen om social trygghet for underteckning 2013. Férbindelseorgansfor-
handlingar fordes ocksa med Estland och Osterrike.

FPA arrangerade tillsammans med andra finska socialforsakringsinratt-
ningar Nordiskt socialforsakringsméte 2012 i vilket deltog sakkunniga och
ledning inom nordiska socialforsakrings- och pensionsinrdttningar. Motet
holls i Tammerforshuset i juni.
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STYRELSENS VERKSAMHETSBERATTELSE

FPA:S 75-ARSJUBILEUM forlopte val. Styrelsen har under &ret sammantrétt
9 ganger. Styrelseordférande fram till den 1 mars 2012 var Velipekka Num-
mikoski och fran och med den 1 mars 2012 Anneli Taina. Till ny styrelse-
medlem utsags Taru Tujunen.

Styrelsen héll sitt strategiseminarium som behandlade FPA:s framtids-
utsikter och férvantningar, sjukvardsdistriktens, social- och halsovardsdi-
striktens och FPA:s samarbete och mojligheterna att utveckla samservicen.
Vid aftonskolan dryftades hur servicenatet, kundservicen och besluts-
verksamheten ska organiseras. Vidare diskuterades FPA:s processhelhet
och beslutsverksamheten kring sjukpensionerna.

Styrelsen har av generaldirektdren fatt grundliga 6versikter i vilka
ingatt uppfdljningen av verksamhets- och ekonomiplanen fér 2012-2015
samt placeringsplanen. Verksamheten har granskats utifran kundrelatio-
ner, samhdllspaverkan, personal och omstrukturering av arbetsgemenska-
pen, processer och ekonomi. Styrelsen har fatt utredningar om framskri-
dandet av projektet Arkki som ingar i projektportféljen och om CGR-revi-
sorns uppfdljning av Arkki.

De genomsnittliga handlaggningstiderna for FPA:s férmaner har kunnat
hallas pa skilig niva. Styrelsen har foljt handlaggningssituationen utga-
ende fran generaldirektérens oversikter.

Styrelsen har uppréttat verksamhetsberattelsen och bokslutet for 2011
att faststallas av fullmaktige. Styrelsen har ocksa fatt rapporter om data-
sdkerhetsarbetet och riskhanteringen. Den har godkant strategigrunden,
projektportféljen och styrkorten for 2013-2016 och ingatt resultatavtal
med generaldirektéren for 2013. Styrelsen har godkant FPA:s riskhante-
ringsplan for 2013.

Styrelsen har till social- och hélsovardsministeriet for 2013-2015 Gver-
lamnat den plan fér anvdndningen av de rehabiliteringsférmaner som
avses i lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsférmaner och
rehabiliteringspenningférmaner.

Styrelsen har bekantat sig med verksamheten i Jyvdskyla forsakrings-
distrikt. Samtidigt besokte styrelsen ocksa IT-avdelningen och kontakt-
centret i Jyvdskyla.

Verksamhetsberédttelse 2012

Kai Ollikainen utndmndes till chef for ekonomiavdelningen fran och
med 1 september 2012, Sari Hanninen till kretsdirektor fér Ostra och
Norra Finlands kretscentral, Erkki Koivisto till kretsdirektor for Véstra Fin-
lands kretscentral fran och med den 1 januari 2013 och Tuomo Lamsa till
internrevisionschef fran och med 1 januari 2014.

Styrelsen beslutade att Kanta-tjansterna skulle koncentreras till en
egen enhet. Kanta-tjdnsterna ansvarar for utvecklandet av datasystem-
tjidnsterna for social- och hilsovarden. Till enhetschef utndmndes Marina
Lindgren. Kanta-tjansterna hor till direktor Mikael Forss ansvarsomrdde.

Riskhantering

Styrelsen godkdnde den 17 november 2011 FPA:s riskhanteringsplan for
2012. Riskhanteringens fokusomraden var att sdkerstalla att lagstiftningen
verkstalls, att rétt typ av kunnande tryggas for projektet Arkki, att malen
for behandlingstiderna nas, att IT-systemen uppdateras regelbundet och
att beredskapen for storningar i penningtrafiken tryggas. Under 2012
kunde FPA bemota riskerna sa att inga strategiska risker som kritiskt
paverkar maluppfyllelsen realiserades.

Som stdd for riskhanteringsprocessen fardigstalldes i borjan av 2012
ett riskhanteringssystem som anvdnds av alla enheter, processer och pro-
jekt. Med systemet ar det mojligt att félja upp kostnaderna, nivan och
verkningarna av riskhanteringsatgérderna.

Generaldirektdren och styrelsen bdr helhetsansvaret for riskhante-
ringen. Styrelsen bedomer arligen riskhanteringen och godkanner FPA:s
riskhanteringsplan som tdcker hela verksamheten. Ledningen svarar for
att riskhanteringsplanen forverkligas.

FPA:s servicendt och organisation

Byratjansterna har enligt 6vervdgande ersatts med samservice tillsam-
mans med andra offentliga instanser. E-tjansterna har aktivt utvecklats. Av
ansokningarna gjordes 22 % over natet. E-tjansterna utnyttjades ivrigast
av studerande och barnfamiljer.



Styrelsen har godkant planen for forverkligande av servicendtsprojek-
tet och beslutat att den 1 januari 2014 grunda ett center for internationella
drenden inom Sddra Finlands forsakringskrets. Det blir en enhet inom den
lokala férvaltningen som dr jamforbar med ett forsdkringsdistrikt. Det
kommer att ha underenheter i Helsingfors och Abo och team p& andra
orteri Finland. Vidare har styrelsen beslutat att den 1 januari 2014 grunda
ettindrivningscenter inom Vdstra Finlands forsakringskrets. Det kommer
ocksa att bli en enhet inom den lokala forvaltningen som &r jamférbar med
ett forsakringsdistrikt. Den kommer att ha underenheter i Rovaniemi, Vill-
manstrand, Jyvadskyld, Tammerfors, Helsingfors och Lahtis.

Styrelsen beslutade att sla ihop Ostra Finlands och Norra Finlands for-
sakringskretsar frdn och med 1 januari 2013 till Ostra och Norra Finlands
forsdkringskrets sa att kretscentralens stationeringsorter ar Kuopio och
Uledborg.

Styrelsen har beslutat att ersdtta 7 byrderinom Véstra Finlands forsak-
ringskrets och 11 byrder inom Ostra Finlands férsakringskrets med service
i narliggande byrder och samservice. Vid bérjan av 2013 har FPA samman-
lagt 24 forsakringsdistrikt och 199 byraer. Det totala antalet samservice-
avtal ar 157.

Placeringsverksamhet

FPA:s styrelse faststéller varje ar en placeringsplan. Som mal for place-
ringsverksamheten anges sadkerhet, avkastning och realiserbarhet. Dess-
utom ska placeringarna vara mangsidiga och diversifierade. Tyngdpunkten
i placeringsverksamheten i folkpensionsfonden, sjukférsakringsfonden
och den allmadnna fonden for social trygghet ligger pa placering av finan-
sieringstillgangar. Pensionsansvarsfondens medel utgor tackning for pen-
sionsansvaret till foljd av anstéllning hos FPA. Genom allokering av fon-
dens tillgangar forsoker man utom 6ka fondens avkastning ocksa tillgo-
dose det krav pa god realiserbarhet som blir aktuellt senare. For den inter-
nationella spridningen av placeringarna har uppstallts mal och tidtabell.
Ar 2012 var trots den l&ngsammare ekonomiska tillvaxten positivt for
bade rdnte- och aktieplacerare. En betydande faktor som stéttade place-
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ringsmarknaderna var centralbankernas aldrig tidigare skadade stimule-
rande penningpolitik. FPA deltog i Outokumpu Abp:s teckningsrattsemis-
sion i anslutning till 2012 ars féretagsarrangemang for pensionsansvars-
fondens del genom att teckna nya aktier i bolaget for sammanlagt 37,7
miljoner euro. Trots den positiva avkastningen pa aktiemarknaden mins-
kade marknadsvardet av folkpensionsfondens aktier, fore aktiedverfo-
ringen pa 7,5 miljoner euro till pensionsansvarsfonden i samband med
bokslutet, fortfarande med 6,8 % (mot en minskning pa 42,6 % aret
innan). Minskningen berodde pa Outokumpu Abp:s aktieemissions inver-
kan pa vardet av bolagets aktie. Pensionsansvarsfondens avkastning fore
aktiedverforingen fran folkpensionsfonden i samband med bokslutet var
10,03 % medan avkastningen féregaende ar varit negativ, dvs. -20,9 %.
FPA:s dividendintdkter 2012 minskade fran 28,8 miljoner euro aret innan
till 24,8 miljoner euro.

Folkpensionsfondens, sjukforsakringsfondens och den allmdnna fon-
den for social trygghets finansieringstillgangars sammanlagda manatliga
medelvdrde var 1 081 miljoner euro (aret innan 1 118 miljoner euro).
Medelrédntan pa kassatillgangar var 0,42 % (aret innan 1,19 %).

Finansiering

FPA:s formansfonder ar folkpensionsfonden, sjukférsakringsfonden och
allménna fonden for social trygghet. Alla fonder har egna omkostnader.

FPA:s kostnader 2012 var 13 544 miljoner euro, varav 13 113 miljoner
euro var formanskostnader och 432 miljoner euro omkostnader. Kostna-
derna 6kade med 4,9 % fran aret innan.

FPA:s intdakter var totalt 13 547 miljoner euro. De dkade fran férega-
ende ar med 5,4 %. Statens andel av finansieringen var 69 %, de férsadkra-
des 13 %, arbetsgivarnas12 %, kommunernas 5 % och andelen &vriga
intdakter 1 %.

Finansiering av folkpensionsforsdkringen

Formanskostnaderna for folkpensionsforsakringen var 3 596 miljoner
euro och omkostnaderna 85 miljoner euro. | férmanskostnaderna ingar
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pensions- och handikappférmaner, pensionstagares bostadsbidrag och
fronttilligg. De 6kade med 2,6 % fran aret innan.

Staten finansierar helt folkpensionsforsdkringens kostnader sedan bor-
jan av 2010 nar arbetsgivarnas folkpensionsavgift slopades. For folkpen-
sionsfondens finansieringstillgangar har faststallts en miniminiva pa 3,5 %
anpassad till kostnaderna.

Finansiering av sjukforsdkringen

Sjukforsakringsformanerna inklusive rehabilitering uppgick till 4 555 mil-
joner euro. De 6kade med 3,2 % fran aret innan. Av sjukférsakringens for-
maner var arbetsinkomstforsakringens formaner 2 331 miljoner euro och
sjukvardsforsakringens férmaner 2 224 miljoner euro. Omkostnaderna
uppgick till 204 miljoner euro. Intdkterna for sjukférsdkringen var sam-
manlagt 4 776 miljoner euro.

| arbetsinkomstférsdkringen ingar sjukdagpenningar, fordldrapen-
ningar och rehabiliteringspenningar samt foretagshalsovarden, med
undantag av ersdttningarna till Studenternas halsovardsstiftelse. Arbets-
inkomstforsdkringens formaner 6kade med 2,3 % fran aret innan. Arbets-
inkomstforsakringen finansieras av arbetsgivare, l6ntagare och foretagare
samt staten. Arbetsgivarnas sjukforsakringsavgifter var 1 655 miljoner
euro och lontagarnas och foretagarnas dagpenningsavgifter 690 miljoner
euro. Statens andel var 126 miljoner euro.

| sjukvardsforsadkringen ingar sjukvardsersattningar, exempelvis ersatt-
ningar for likemedel och rehabiliteringstjanster. Sjukvardsférsakringens
formansutgifter 6kade fran aret innan med 4,3 %. Av sjukvardsforsakring-
ens formaner dr cirka 60 % ldkemedelsersattningar. De 6kade med 3,3 %
fran aret innan. Finansieringen av sjukvardsforsakringen delas lika mellan
de forsdkrade och staten. Av lontagare, foretagare och férmanstagare tas
en sjukvardsavgift ut, och det influtna beloppet var 1 101 miljoner euro.
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Statens andel av sjukvardsforsakringens formaner och omkostnader upp-
gick till 1 162 miljoner euro.

For sjukforsakringsfondens finansieringstillgangar har faststéllts en
miniminiva pa 8 % i forhallande till kostnaderna och en marginal pa fyra
procentenheter inom vilken finansieringstillgangarnas miniminiva kan
variera utan att paverka premiegrunderna for féljande ar.

Allm@nna fonden for social trygghet

Ur fonden for social trygghet betalas bland annat arbetsloshetsformaner,
formaner till barnfamiljer och studiefsrmaner. Ar 2012 betalades férmaner
for 4 962 miljoner euro och de 6kade med 9,0 % fran foéregaende ar. Fon-
dens omkostnader var 143 miljoner euro.

Av de formaner som betalades ur allmdnna fonden f6r social trygghet
finansierade staten 4 275 miljoner euro och omkostnaderna i sin helhet.
Kommunerna finansierade 629 miljoner euro av barnavardsstddet och
arbetsmarknadsstddet. Av [6ntagarnas arbetsloshetsférsakringspremie
redovisades 56 miljoner euro for finansiering av arbetsloshetsskyddet.

Omkostnader

Omkostnaderna utan aktiedverforingar pa 7,5 miljoner euro till pensions-
ansvarsfonden uppgick 2012 till 424,2 miljoner euro. De 6kade med 3,3 %
fran aret innan. Omkostnadernas totalsumma var 431,7 miljoner euro vilket
utgdr 3,2 % av de totala kostnaderna.

Omkostnaderna fordelades pa formansfonderna som procentuella
andelar. Folkpensionsfondens andel var 18,3 %, sjukforsdkringsfondens
andel 48,0 % och allmanna fonden for social trygghets andel 33,7 %.

| loner och arvoden utbetalades 213,6 miljoner euro vilket var 6,8 %
mer dn aret innan. Lonebikostnaderna uppgick totalt till 75,6 miljoner euro
varav aktiedverforingarna var 7,5 miljoner euro.



Ovriga omkostnader och intdkter uppgick till totalt 82,1 miljoner euro.
Har ingar 22,1 miljoner euro i datadriftskostnader. Avskrivningarna pa
anlaggningstillgangar uppgick till 8,8 miljoner euro. Intdkterna som mins-
kade omkostnaderna uppgick till 8,8 miljoner euro.

Koptjansterna uppgick till totalt 60,4 miljoner euro. Utbetalningen av
FPA:s personalpensioner dvergick vid bérjan av 2012 till Keva. Inom kop-
tjdnsterna finns darfor som en ny post ersadttningar till Keva for utbetal-
ning av personalpensioner. Beskattningskostnaderna till skatteférvalt-
ningen var 25,7 miljoner euro. Ovriga kdptjanster uppgick sammanlagt till
34,7 miljoner euro.

Kanta-tjanster

For att genomfdra och uppratthalla Kanta-tjansterna grundades en servi-
cefond inom FPA genom en dndring av lagen om Folkpensionsanstalten
(1255/2011) som tradde i kraft vid borjan av 2012. Ur servicefonden beta-
las de kostnader som Folkpensionsanstalten orsakas av finansiering, redo-
visning och penningrorelse relaterade till uppgifter enligt lagen om elek-
tronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hédlsovarden
(159/2007) och lagen om elektroniska recept (61/2007).

Kanta-tjdnsterna fordelas inte som formansfondernas verksamhets-
kostnader.

Kanta-tjdnsterna kommer att finansieras med avgifter som tas ut hos
anvandarna och som infors gradvis under perioden 2012-2015. Ar 2012
togs avgifter ut hos apoteken for finansiering av elektroniska recept. 2013
tas avgifter dessutom ut hos den offentliga hdlso- och sjukvarden och
2014 dven hos den privata hdlso- och sjukvarden. For finansiering av det
elektroniska patientarkivet kommer avgifter att tas ut hos den offentliga
halso- och sjukvarden fran bérjan av 2014 och hos den privata hédlso- och
sjukvarden fran borjan av 2015. Staten finansierar byggandet och utveck-
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landet av Kanta-tjansterna i sin helhet. Dessutom star staten till och med
slutet av 2015 for drifts- och servicekostnaderna for IT-systemen till den
del som anvandaravgifterna inte tacker dem.

Till kostnader for Kanta-tjdnsterna raknas servicefondens investeringar
fransett avskrivningar. De uppgick 2012 till 11,1 miljoner euro, varav inves-
teringarna uppgick till 2,6 miljoner euro. Staten finansierade 10,9 miljoner
euro av kostnaderna, och anvandaravgifterna tackte 0,2 miljoner euro.

Pensionsansvarsfonden

Det forsakringstekniska fulla pensionsansvaret fér FPA:s anstdllda var
1 839,7 miljoner euro vid arets slut. Av detta belopp var de |6pande pensio-
nernas andel 983,9. Overféringen av skotseln av pensionerna till Keva ledde
till att det fulla pensionsansvaret undantagsvis minskade med 4,7 miljoner
euro. Med hjdlp av Kevas noggrannare statistikmaterial kunde pensionsan-
svaret uppskattas mer exakt dn tidigare och uppskattningens sakerhets-
marginal kunde minskas med omkring 80 miljoner euro. Pensionerna och
pensionsintjaningen 6kade fran aret innan med cirka 76 miljoner euro.

Det med bidrag tdckta ansvaret i forhallande till det fulla ansvaret utgor
41 %. Det med arbetstagarnas pensionspremie tdckta ansvarsbeloppet
var 45,1 miljoner euro. Det pensionsansvar som ska tackas uppgick i slutet
av 2012 till totalt 799,4 miljoner euro. Dartill fanns i pensionsansvarsfon-
den tillgangar pa 177,8 miljoner euro.

| arbetsgivarbidrag till pensionsansvarsfonden betalades 45,6 miljoner
euro, varav 7,5 miljoner euro tacktes med aktieéverforingen fran folkpen-
sionsfonden. Vidare inflot 12,3 miljoner euro i pensionspremier fran de
anstdllda, varav 3,1 miljoner euro anvdndes for att 6ka tackningen av pen-
sionsansvaret.

| personalpensioner betalade FPA ut totalt 81,6 miljoner euro, vilket var
en 6kning pa 7,2 % fran aret innan.
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Omkostnadernas fordelning 2012 Arbetsgivarnas sjukfdorsdkringsavgifter,
% av utbetalda loner
1 % 2%
2% i Sjukférsékringsavgifter 2011 2012 2013
5% | Samtliga arbetsgivare 2,12 2,12 2,04
0,
8k 40 Y 49%
79, De forsdkrades sjukforsiakringspremier
................................ T 200 2013
Lontagare och LFG6PL- forsékrade foretagare
sjukvérdsavgift' 1,19 1,22 1,30
dagpenningsavgift? 0,82 0,82 0,74
FoPL-forsdkrade foretagare
sjukvardsavgift’ 119 1,22 1,30
18 % dagpenningsavgift? 0,92 0,97 0,88
Pensions- och formanstagare
sjukvérdsavgift' 1,36 1,39 1,47
Loner och arvoden 2136 ' Procent av den inkomst som beskattas i kommunalbeskattningen,
Lonebikostnader 75,6 for féretagare procent av nettoarbetsinkomsten.
Képtjanster 60,4 2 Procent av den skattepliktiga I6neinkomsten och av féretagarnas arbetsinkomst.
Férvaltningskostnader 29,5
Kostnader for kontorsutrymmen 25,2
Datadriftskostnader 22,1
Avskrivningar av anl&ggningstillgangar 8,8
Ovriga omkostnader 53
I |ntakter -8,8

Omkostnader totalt 431,7 mn €
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STYRELSEN HAR GODKANT FPA:s nya vision ”Den bésta servicen, social
trygghet och livskraft” FPA:s service utgar fran kundernas behov och ar
aktiv och férutseende. Verksamheten &r hallbar med samhdllelig och indi-
viduell inverkan och sker i samrad med vara samarbetspartner. Livskraft
syftar till att vi vill arbeta ndra kunden, medmanskligt, vara ett stéd vid for-
dndringar och erbjuda kraft att mota livets utmaningar.

Strategin ar en klar vagvisare for hur verksamheten ska utvecklas. Vi
forstarker vart kundnédra och processinriktade handlingssatt. Strategin
genomfdrs i omfattande utvecklingsprojekt som tillsammans bildar pro-
grammet FPA siktar framat 2012-2015 som pagatr till 2015.

Vart mal ar att fordjupa kundférstaelsen, forstarka kundfortroendet
och utveckla serviceprocessernas kvalitet och effektivitet. Vi vill satsa
mer pa servicen till olika kundgrupper. Vi ser 6ver servicemodeller och
kundhandledning sa att alla far den bdsta servicen i sin livssituation och
via en lamplig servicekanal.

Vi forenklar ansokningsblanketterna, gallrar bland bilagorna och gor
brev och beslut tydligare. Vi utvecklar ocksa nya sétt att anséka om for-
maner och forbdttrar e-tjdnsterna. Vi har inbjudit kunder och samarbets-
partner att aktivt delta i utvecklingen av var service.

Vi arbetar for att FPA:s verksamhet ska vara socialt, ekologiskt och
ekonomiskt hallbar. Vi forbattrar kvaliteten och effektiviteten i vara pro-
cesser. Utvecklingen av formansdatasystemen ar en viktig utmaning.
Under de ndarmaste aren kommer vi att se 6ver kundservicen och besluts-
verksamheten. Vi lattar ocksa pa strukturerna: vart mal ar att verga till
en tvastegsmodell inom férvaltningen fére utgangen av 2015.
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FPA dr en ansvarsfull arbetsgivare som uppmuntrar sin personal att
fornyas och fornya. For att vi ska lyckas med att erbjuda den basta servi-
cen maste personalens arbetshélsa och kompetens vara pa toppniva.

Samarbete ger mera

Vi bygger ett framtida FPA malinriktat och fordomsfritt tillsammans med
vara kunder och samarbetspartner.

Det blir allt viktigare att FPA har fungerande ndtverk med intressegrup-
perna: tillsammans bygger vi fungerande serviceprocesser. Vi uppratthal-
ler starka fortroendeforhallanden till vara natverkspartner och samarbetar
med dem malinriktat for att betjdna vara gemensamma kunder.

Vi beaktar internationaliseringen och de mdjligheter den medfor vid
utvecklandet av serviceverksamheten. Samarbetet med utlandska samar-
betspartner och jamfdrelserna med bdsta praxis hos andra aktorer dkas.
Sokandet efter nya innovationer accentuerar ocksa betydelsen av forsk-
ning och planering i utvecklingen av verksamheten och miljon.

Manniskondra kommunikation och en gemensam profil

FPA:s kundkommunikation dr manniskondra och speglar serviceattityden.
Vividareutvecklar allt material som skickas till kunderna, den visuella pro-
filen och kommunikationskanalerna.

| FPA:s kommunikation betonas deltagandet i samhallsdiskussionen,
forbattrad arbetsgemenskapskommunikation, utveckling av kundkommu-
nikationen, framjande av kommunikationen mellan intressegrupper och
omsorg om FPA:s image.



FPA:s samhallsansvar

FPA beaktar i sin verksamhet sociala, ekonomiska och ekologiska synpunkter.

Socialt ansvar innebadr att alla har jamlik ratt till tjanster och formaner.

| det ekologiska ansvaret dr en god vard av milj6fragor en viktig del av verk-
samhetskvaliteten. Vi verkar for en trygg och ren livsmiljo enligt principerna for
en etisk och hallbar utveckling. Nar det géller ekonomiskt ansvar satter vi
vdrde pa en god forvaltningssed, omsorgsfull ekonomisk planering och
ansvarsfull placeringsverksamhet.

Vi sorjer for var del for att FPA:s finansiering ar hallbar.

Vi litar pa personalen

Med hjalp av informationstekniken kan vi forbdttra anvdandningen av och till-
gangen till vara tjanster. Genom att bygga och ta i drift ny teknologi och effek-
tivare utnyttja befintliga tekniker skapar FPA nya mojligheter att forbattra tjans-
ternas kvalitet och produktivitet pa kundens villkor.

FPA:s sakkunskap varderas hogt. FPA har gott ledarskap och fungerande
arbetsgemenskaper. FPA skdter om personalens arbetsformaga, arbetsmotiva-
tion och arbetshalsa. Vi litar pa var personals kompetens att utveckla tjanster.

Ekonomi

Under 2013 berdknas FPA:s kostnader stiga till cirka 14,0 miljarder euro, dvs.
med cirka 3 % fran 2012. Férmdnskostnaderna berdknas uppga till cirka 13,5
miljarder euro och omkostnaderna till cirka 455 miljoner euro.

FRAMTIDSUTSIKTER

Den basta servicen,
soclal trygghet
och livskraft.
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RESULTATRAKNING
(1000 euro)

KOSTNADER 2012 201
Pensions- och handikappférmaner 3595983 3505277
Arbetsinkomstférsékring 2330676 2279059
Sjukvardsforséakring 2224110 2133351
Arbetsloshetsformaner 1420547 1133651
Formaner till barnfamiljer 2071087 1994 360
Studieféorméner 811989 822106
Bostadshidrag 605991 552 359
Ovriga férmaner 52378 50597
Kostnader totalt 13112760 12470760
Formansbidrag -163 176 -114 200

INTAKTER 2012 2011
Folkpensionsforséakring
Arbetsgivarnas avgifter -352 -1374
Statens formansinbetalningar -3595917 -3507 207
Folkpensionsforsakring totalt -3596 270 -3508 581
Sjukfdrsakring
Arbetsinkomstfdorsékring
Forsakringsavgifter -2 345397 -2240099
Statens formansinbetalningar -126 398 -122309
Regresshetalningar 6 -1
Arbetsinkomstférsékring totalt -2471789 -2362409
Sjukvardsforsékring
Forsakringsavgifter -1101244 -1047911
Statens formansinbetalningar -1096 246 -1056 536
Erhallna EU-ersattningar -37134 -28839
Regresshetalningar -484 -513
Sjukvardsforsékring totalt -2235109 -2133798
Sjukforsékring totalt -4706 897 -4496 207
Allménna fonden for social trygghet
Statens formansinbetalningar -4275010 -3901579
Kommunernas forméansinbetalningar -629428 -587034
Lontagarnas arbetsloshetsforsakringsavgift -55943 -63000
Ovriga intékter -1609 -1460
Allmanna fonden for social trygghet totalt -4961 991 -4553073
Intdkter av och kostnader for placeringar -6 236 -13170
Finansiella intdkter och kostnader -4 655 -13408
Ovriga intikter och kostnader 13 -521
Intékter totalt -13 275 936 -12584 960
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RESULTATRAKNING
(1000 euro)

PENSIONSANSVARSFONDENS INTAKTER 2012 201
Bidrag -45581 -64 620
Intékter av tillgdngar -17 859 58119
Ovriga intakter och kostnader 41 0
De anstélldas pensionspremier -12290 -10873
Gottgdrelser fran Vilma-institutioner 0 -2688
Arbetsloshetsforsakringsfondens

inbetalningar -1870 -1809
Intédkter totalt -17 559 -21872
PENSIONSANSVARSFONDENS KOSTNADER

Personalpensioner 82184 76 154
Pensioner betalda av Vilma-institutioner 3709 2996
Ovriga kostnader -46 -26
Okning av pensionsansvarsfondens tackning 1218 28877
Kostnader totalt 87064 108 000
Overskott + / underskott - -9506 -86 129
Overskott + / underskott — fonderna totalt -13915 -153310

OMKOSTNADER 2012 2011
Intakter -8798 -14091
Personalkostnader

Loner och arvoden 213637 200075

Lonebikostnader 75609 92537
Personalkostnader totalt 289246 292612
Ovriga omkostnader 90738 103 364
Kdptjénster 60391 57159
Omkostnader totalt 431673 439136
Statens andel av omkostnaderna -271 305 -264616
Fordndringar i rehabiliteringsavséttningar 7323 6954
Investeringsintékter -95 -92
Overskott + / underskott - -4420 -67 181
SERVICEFONDENS INTAKTER
Omkostnader -10439 0
Forséljningsintékter -202 0
Finansiella intdkter och kostnader -1 0
Intékter totalt -10 652 0
KOSTNADER
Inkdp av personal- och lokalresurser 3945 0
IT-driftskostnader 3958 0
Ovriga kostnader 627 0
Avskrivningar pa anldggningstillgdngar 2111 0
Kostnader totalt 10641 0
Overskott + / underskott - 1 0
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BALANSRAKNING
(1000 euro)

AKTIVA 31.12.2012 31.12.2011
Bestdende aktiva
Immateriella tillgangar
Dataprogram 5035 5106
Immateriella tillgangar totalt 5035 5106
Materiella tillgangar
Byggnader 58044 58375
Renoveringar 20156 21544
Maskiner och inventarier 7267 10 260
Investeringar i Kanta-projektet 0 4359
Forskottsbetalningar 7553 5416
Materiella tillgangar totalt 93020 99954
Placeringar
Placeringar i anldggningstillgéngar
Aktier och andelar 53930 55887
Placeringar i anldggningstillgangar totalt 53930 55887
Gvriga placeringar
Aktier 60488 72937
Ovriga placeringar totalt 60488 72937
Placeringar totalt 114 419 128 824
Bestdende aktiva totalt 212474 233883
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonder 6960 1999
Kundfordringar 4071 3029
Resultatregleringar 596 474
Ovriga fordringar 6505 7793
Forskottsbetalningar 167 374 156 052
Kortfristiga fordringar totalt 185506 169 348
Kassa och bank 1009603 981429
Rorliga aktiva totalt 1195109 1150776
Aktiva totalt 1407 583 1384660
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SERVICEFONDENS AKTIVA 31.12.2012 31.12.2011
Bestdende aktiva
Immateriella tillgangar
Dataprogram 4044 0
Immateriella tillgangar totalt 4044 0
Materiella tillgangar
Datorer och utrustning 822 0
Materiella tillgdngar totalt 822 0
Bestdende aktiva totalt 4867 0
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 186 0
Resultatregleringar 0 0
Kortfristiga fordringar totalt 186 0
Kassa och bank 5433 0
Rorliga aktiva totalt 5619 0
Aktiva totalt 10 486 0
PENSIONSANSVARSFONDENS
BALANSRAKNING 31.12.2012 31.12.2011
Bestdende aktiva
Placeringar
Réntefonder 251123 231558
Aktier och andelar 655915 595072
Gvriga placeringar 47238 47206
Placeringar totalt 954 276 873836
Bestdende aktiva totalt 954 276 873836
Underskott i pensionsansvarsfonden 113 552 27423
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna 0 2
Fordringar fran Vilma-institutioner 0 968
Fordringar fran Keva 18 442 5310
Kortfristiga fordringar totalt 18 442 6280
Kassa och bank 4464 22320
Rorliga aktiva totalt 22905 28600
Aktiva totalt 1090733 929 860
Aktiva fonder totalt 2508 801 2314519




BALANSRAKNING

(1000 euro)

PASSIVA 31.12.2012 31.12.201
Eget kapital
Folkpensionsfonden
Fonden vid arets bérjan 121450 -141 957
Forandring av fonden 14 377 20507
Folkpensionsfonden totalt -107 073 -121 450
Réakenskapsperiodens resultat -14 377 -20 507
Sjukforsékringsfonden
Fonden vid arets bérjan -667 184 -713 950
Forandring av fonden -9862 46766
Sjukforsakringsfonden totalt -677 046 -667 184
Rékenskapsperiodens resultat 9862 -46 766
Allméanna fonden for social trygghet
Fonden vid arets bérjan -138 -45
Fordndring av fonden -95 -92
Allménna fonden fér social trygghet totalt -233 -138
Rékenskapsperiodens resultat 95 92
Uppskrivningsfonden
Fonden vid arets borjan -139 808 -223914
Foréndring av fonden -2 665 84106
Uppskrivningsfonden totalt -142 473 -139 808
Underskott 4420 67181
Eget kapital totalt -926 824 -928 579
Avséttningar
Rehabiliteringsavsattning
Avsittningen vid arets bérjan -53038 -46 084
Okning av avsattningen -86 115 -98799
Anvédnda medel 78791 91845
Rehabiliteringsavséttning totalt -60 362 -53038
Avsittningar totalt -60362 -53038
Frammande kapital
Kortfristigt frimmande kapital
Erhalina forskott -233463 -213778
Skulder mellan fonderna -3647 -1514
Leverantdrsskulder -7167 -5342
Resultatregleringar -48 588 -40830
Ovriga kortfristiga skulder -127 532 -141 579
Kortfristigt frimmande kapital totalt -420 397 -403 042
Frammande kapital totalt -423 397 -403042
Passiva totalt -1407 583 -1384 660

SERVICEFONDENS PASSIVA 31.12.2012 31.12.2011
Eget kapital
Servicefonden
Fonden vid arets bérjan 0 0
Okning/minskning av fonden -1 0
Servicefonden totalt -1 0
Overskott -11 0
Eget kapital totalt -1 0
Frammande kapital
Kortfristigt frimmande kapital
Erhallna forskott -5370 0
Skulder mellan fonder -2825 0
Resultatregleringar -101 0
Ovriga kortfristiga skulder -2177 0
Kortfristigt fraimmande kapital totalt -10474 0
Frammande kapital totalt -10474 0
Passiva totalt 10 486 0
PENSIONSANSVARSFONDEN PASSIVA 31.12.2012 31.12.2011
Eget kapital
Pensionsansvarsfonden
Tackningsansvar vid drets bérjan -798 203 -769 326
Okning/minskning av ansvaret -1218 -28 877
Pensionsansvarsfonden totalt -799 421 -798 203
Ovrigt eget kapital totalt 9506 86129
Rékenskapsperiodens resultat -9506 -86 129
Uppskrivningsfonden
Fonden vid arets borjan -215 645 -391 445
Okning/minskning av fonden -68 192 175801
Uppskrivningsfonden totalt -283 836 -215645
Underskott 9506 86129
Eget kapital totalt -1073751 -927719
Frammande kapital
Kortfristigt fraimmande kapital
Skulder mellan fonderna -487 -488
Resultatregleringar -1403 -179
Skulder till Vilma-institutioner -2 247 0
Skuld till Keva -12 844 0
Skulder fér forskottsinnehallningar
och kéllskatter 0 -1474
Kortfristigt fraimmande kapital totalt -16 981 =214
Frammande kapital totalt -16 981 -2141
Passiva totalt -1090733 -929 860
Passiva fonder totalt -2508 801 -2314519
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Fullméktige
Kettunen, Pentti, riksdagsledamot, ordférande
Ersdttare: Juvonen, Arja, riksdagsledamot
Kiljunen, Anneli, riksdagsledamot, vice ordférande
Kuusisto, Merja, riksdagsledamot
Mantymaa, Markku, riksdagsledamot
Suutari, Eero, riksdagsledamot
Kopra, Jukka, riksdagsledamot
Tolvanen, Kari, riksdagsledamot
Grahn-Laasonen, Sanni, riksdagsledamot
Ménnisto, Lasse, riksdagsledamot
Rajamaki, Kari, riksdagsledamot
Eloranta, Eeva-Johanna, riksdagsledamot
Salonen, Kristiina, riksdagsledamot
Viitamies, Pauliina, riksdagsledamot
Koskela, Laila, riksdagsledamot
Mattila, Pirkko, riksdagsledamot
Jurva, Johanna, riksdagsledamot
Elomaa, Ritva, riksdagsledamot
Kalmari, Anne, riksdagsledamot
Pirttilahti, Arto, riksdagsledamot
Katainen, Elsi, riksdagsledamot
Torniainen, Ari, riksdagsledamot
Pekonen, Aino-Kaisa, riksdagsledamot
Kalliorinne, Risto, riksdagsledamot

Revisorer
Koskela, Markku, professor, CGR, ordférande
Prepula, Eero, verkstallande direktdr, CGR, OFR
Mékisalo-Ropponen, Merja, riksdagsledamot, vice ordférande
Tainio, Hanna, riksdagsledamot
Hemmila, Pertti, riksdagsledamot
Kataja, Sampsa, riksdagsledamot
Vikman, Sofia, riksdagsledamot
Ullvén-Putkonen, Tiina, ekonom, disponent
Kymaldinen, Suna, riksdagsledamot
Virtanen, Erkki, riksdagsledamot
Tuupainen, Kauko, riksdagsledamot
Kangasmaki, Auli, ekonomichef
Lohi, Markus, riksdagsledamot
Maijala, Eeva Maria, riksdagsledamot
Tuomela, Ulla-Maija, CGR, OFR
Isaksson, Sari, CGR, OFR

Styrelsen

Nummikoski, Velipekka, statssekreterare, styrelsens ordférande
1.1-29.2

Taina, Anneli, 6verdirektdr, styrelsens ordférande frén 1.3
Aaltonen, Elli, 6verdirektor, vice ordférande

Ihalainen, Rauno, direktor for sjukvardsdistriktet

lkonen, Raimo, 6verdirektor

Itkonen, Pentti, verkstdllande direktor

Laatunen, Lasse, juridisk direktor

Veirto, Katja, chef fér sociala fragor

Sipild, Timo, direktor
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Sédrkeld, Riitta, direktor

Tujunen, Taru, partisekreterare fran 1.3

Jarvinen, Brita, ordférande, personalrepresentant
med yttrande- och nérvaroratt 1.1-29.2
Martinméki, Heli, ordférande, personalrepresentant
med yttrande- och nérvaroratt 1.3

Direktérer

Hysséla, Liisa, generaldirektor

Pesola, Helena, direktdr, generaldirektorens stallféretradare
Forss, Mikael, direktor

LEDANDE BEFATTNINGSINNEHAVARE

Avdelningschefer

Karjala, Esko (aktuarie- och statistikavdelningen)
Neimala, Anne (avdelningen fér pensioner och utkomstskydd)
Rantamaki, Juhani (administrativa avdelningen)
Lankinen, Pasi (personalavdelningen)

Suominen, Markku (IT-avdelningen)

Hakala, Antti (filtavdelningen)

Luotola, Jouni (serviceavdelningen)

Merildinen, Erkki (ekonomiavdelningen)
Ollikainen, Kai fran 1.9 (ekonomiavdelningen)
Kiviméki, Elise (hdlsoavdelningen)

Hytonen, Veikko (dataférvaltningsavdelningen)
Kangas, Olli (forskningsavdelningen)

Ovriga ledande befattningsinnehavare
Lindroos, Kari, internrevisionschef
Jdrvisalo, Jorma, dverldkare

Kretsdirektdrer

Hongell, Sirkka (S6dra Finlands forsdkringskrets)
Ollikainen, Kai (Vdstra Finlands férsédkringskrets) 1.1-31.8
Koivisto, Erkki fran 1.9 (Vastra Finlands forsakringskrets)
Lamsa, Tuomo (Ostra och Norra Finlands férsékringskretsar)

DELEGATIONER

FPA:s delegation

Hysséla, Liisa, generaldirektor, delegationens ordférande
P4téri, Jarmo, jurist

Antila, Outi, 6verdirektor

Hiltunen, Virpi, konsultativ tjdnsteman

Karjalainen, Pirkko, verksamhetsledare

Merikallio, Jussi, direktor 1.1-21.3

Myllarinen, Tarja, direktdr for social- och hdlsovardsenheten
fran 22.3

Majanen, Juha, konsultativ tjansteman

Norppa, Tiina, ledande skyddsombudsman

Oivo, Tuija, avdelningschef

Heikkala, Juha, utvecklingsdirektor

Sainio, Aino, ordférande 1.1-11.6

Heinonen, Martti, juris magister fran 12.6
Tyoldjarvi, Riitta, social- och hdlsopolitisk sakkunnig
Kivisto, Kalevi, ordférande
Tuominen, Risto, juridiskt ombud 1.1-30.8
Vanhanen, Rauno, direktor fran 31.8
Hiila-O’Brien, Helena, verkstéallande direktor
Loijas, Sari, 6verinspektor
Jungman, Tor, generalsekreterare
Parpala, Matti, generalsekreterare
Ersdttare:
Simpura, Jussi, forskningsprofessor
Algars, Helena, jurist
Hallia, Antti, sakkunnig
Koljonen, Olli-Pekka, generaldirektor

Sjukforsdakringsdelegationen
Pesola, Helena, direktor, delegationens ordférande
Forss, Mikael, direktor, delegationens vice ordférande
Kivimaki, Elise, avdelningschef, sekreterare
Voipio-Pulkki, Liisa-Maria, direktsr
Erséttare: Jarvinen, Pekka, direktor
Antila, Outi, avdelningschef
Kairisalo, Anja, direktor
Keskitalo, Riitta, medicine licentiat 1.1-18.6
Parndnen, Heikki, ldkare—direktor fran 19.6
Poyry, Matti, verksamhetsledare
Schugk, Jan, 6verldkare
Tanskanen, Antti, sakkunnig
Kaukoranta, llkka, ekonom
Rahkola, Joonas, ekonom
Tyoéldjarvi, Riitta, social- och hélsopolitisk sakkunnig
Ilveskivi, Paula, jurist
Pakkanen, Markku
Salo, Petri

Socialmedicinska delegationen
Jarvisalo, Jorma, overldkare, delegationens ordférande
Tilvis, Reijo, professor, delegationens vice ordférande och medlem
Alen, Markku, professor
Hirvensalo, Eero, docent
Holi, Tarja, direktor
Huupponen, Risto, professor
lhalainen, Risto, vice verksamhetsledare
Kiveld, Tero, professor
Kumpusalo, Esko, professor
Leinonen, Esa, professor
Leirisalo-Repo, Marjatta, professor
Mattila, Kari, professor
Poyry, Matti, verksamhetsledare
Ranki, Annamari, professor
Tiitinen, Aila, professor
Sakkunniga:
Autti-Ramd, llona, forskningsprofessor
Eronen, Marianne, sakkunnigldkare
Helminen, Sari, sakkunnigtandldkare



Jdrvinen, Asko, docent
Kaikkonen, Pdivi, verprovisor
Kalliokoski, Annikka, 6verldkare
Kaukiainen, Ari, medicinsk direktor
Kerdnen, Tapani, professor
Keso, Lauri, sakkunniglakare
Ketola, Eeva, chefredaktor
Kiveld, Sirkka-Liisa, professor
Knuuttila, Matti, professor
Koivisto, Pekka, ledande ldkare
Komulainen, Jorma, chefredaktor
Meurman, Jukka, professor
Mékeld, Marjukka, professor
Mékeld, Mika, docent
Mékitalo, Jorma, direktor for kompetenscenter
Rajaniemi, Sinikka, dverdirektor
Suominen-Taipale, Liisa, professor
Palomdki, Heikki, sakkunnigldkare, sekreterare och medlem

Pensionsforsdakringsdelegationen
Pesola, Helena, direktor, delegationens ordférande
Forss, Mikael, direktor, delegationens vice ordférande och medlem
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Strémberg, Erik, regeringsrad fran 13.12
Stromberg, Erik, regeringsrad
Narikka, Jouko, budgetrad
Lindell, Christina, avdelningschef
Kautto, Mikko, avdelningschef
Tanskanen, Antti, sakkunnig
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Vanhanen, Rauno, direktor 1.1-2.2
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Arkio, Tarja, ombud fran 3.2
Pa&tari, Jarmo, jurist
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Tuominen, Risto, juridiskt ombud 1.1-21.3
Hirvonen, Merja, chef for arbetsmarknadsdrenden 22.3-19.9
Vanhanen, Rauno, direktér fran 20.9
Lankia, Eero, direktor
Piispanen, Pekka, direktor

Delegationen for rehabiliteringsédrenden
Pesola, Helena, direktor, delegationens ordférande
Huusko, Tiina, rehabiliteringschef, delegationens vice ordférande
och medlem
Jdrvisalo, Jorma, dverldkare
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KONTAKTUPPGIFTER

Nordenskidldsgatan 12

PB 450, 00101 Helsingfors
Telefon 020 634 11
férnamn.efternamn@kela.fi
www.fpa.fi

FPA:S SERVICENUMMER

Arbetsloshetsstdd: 020 692 210
Barnfamiljer: 020 692 206
Bostadsbidrag: 020 692 201
Efterlevandepensioner: 020 692 208
Flytta till/ fran Finland: 020 692 207
FPA-kort och EU-sjukvardskort: 020 692 203
Handikappbidrag: 020 692 211
Pensionsdrenden: 020 692 202
Rehabilitering: 020 692 205

Sjuk: 020 692 204

Studerande: 020 692 209
Varnpliktig: 020 692 200
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