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GENERALDIREKTORENS
OVERSIKT

FPA:S VERKSAMHET under 2015 kan beskrivas med ordet utveck-
ling.

Under aret utformade vi en ny organisation fér FPA inom projek-
tet for utveckling av forvaltningen och verksamheten (HAKE). Nar
detta skrivs har vi redan 6vergatt till den nya organisationen, som
ar en enda funktionell helhet. Den ska generera mervarde for kun-
der, intressentgrupper och dgare samt for interna kunder. Den ska
ocksa sdnka barridrerna mellan enheter, 6ka samarbetet och géra
processerna lattare.

FPA FICK EN BETYDLIGT lattare forvaltning genom omldggningen.
De 24 forsakringsdistrikten ersattes med g distrikt den 1 januari
2016. Samtidigt separerades kundservicen fran det utvecklings-
och beslutsarbete som hanfor sig till formanerna. For forsta gangen
i FPA:s historia samlades arbetet kring kundservice och kundrela-
tioner inom en enda resultatenhet. Resultatenheten for kundrela-
tionstjanster ansvarar for kundservicen i alla servicekanaler och for
radgivning och handledning for kunderna enligt deras behov. For
den lokala servicen ansvarar kundserviceenheterna.
Organisationsreformen inverkade inte pa antalet servicestallen
inom FPA. Den kunde ocksa genomfdras utan uppsagningar.
Reformen hade inte varit mojlig utan det goda samarbetet mel-
lan de anstdllda. Vi arbetade utan att rakna timmarna och med ett
gemensamt mal for 6gonen. Férandringen fordes ut pa féltet med

Vi kan hantera det
okade antalet ansokningar
med samma resurser.

hjdlp av olika medel fér medarbetarkommunikation och férand-
ringsutbildning for chefer. Under arets lopp gav tidningen Yhteispeli
en bakgrund till férandringen, och vi forde en diskussion i en blogg
i intrandtet. De anstéllda fick stdlla fragor till generaldirektren och
personaldirektdren, och fick svar i direktsandning i Kelavisio.

VART LANDS DALIGA ekonomiska ldge framkom dven inom FPA.
Antalet ansokningar om arbetsloshetsformaner och bostads-
bidrag har 6kat varje ar sedan 2008. Vi kunde dnda klara av det
okande antalet ans6kningar med samma resurser som ett ar tidi-
gare. Behandlingstiderna holl sig i stor utstrackning inom malsatt-
ningarna. FPA ar effektivt och tillforlitligt som verkstallande orga-
nisation for social trygghet. Gemensamma serviceprocesser och
effektiva nationella datasystem maojliggor effektiv behandling av
kundernas drenden. Trots den harda arbetspressen har vi klarat
oss vdl i det krdvande laget.

Under aret genomfdrde vi ocksa det krav pa bestaende bespa-
ringar om 10 miljoner euro i verksamhetskostnaderna som reger-
ingen stallt pa FPA. Besparingarna astadkom vi genom omsorgs-
full personalplanering, strykning av kostnader och minskning av
brevposten.

FPA:S E-TJANSTER fortsatte att 6ka i popularitet under 2015.
Webbplatsen kela.fi hade 27,5 miljoner besdk och de olika e-tjans-
terna hade totalt mer dn 20 miljoner inloggningar.

Allt fler kunder kan saledes skota sina drenden ldtt och snabbt,
och allt fler skoter sina drenden mobilt, dvs. med smarttelefon eller
pekplatta.

Mer dn 60 % av ansokningarna kommer in till FPA pa webben.
Att skicka in bilagor pa nétet blir ocksa allt populdrare. Sarskilt en

kommunikationskampanji sociala medier gav ett uppsving och hela
46 procent av de bilagor ansokningarna kravde kom in pa natet.

| oktober fick vi onska en ny direktor vdlkommen i huset. Kom-
munférbundets direktér Kari-Pekka Maki-Lohiluoma valdes till
direktor pa FPA efter att direktor Helena Pesola hade gatt i pension
pa sommaren.

DET GRUNDLAGGANDE utkomststodet 6vergartill FPA 2017. Under
fjolaret bereddes Gvergangen sarskilt i samarbete med Kommun-
forbundet och kommunerna. Aven arbetet med att bygga datasys-
temet antog en fin form. Servicesamarbetet mellan FPA och Vanda
stad kring utkomststddet fortgick tack vare positiv feedback och
vélfungerande samverkan.

Pa hosten fick FPA i uppdrag att bereda ett alldeles sérskilt pro-
jekt i syfte att forenkla den sociala tryggheten, da ett forsknings-
konsortium under FPA:s ledning valdes till att gora forutredningen
for det forsok med basinkomst som ndmns i regeringsprogrammet.
Forsdket ger mojlighet att konkret prova en forenkling av den soci-
ala tryggheten och bygga in fler incentiv i den.

Jag vill tacka FPA:s personal, fortroendevalda, styrelse, fullmak-
tige och kunder for ar 201s.

Liisa Hyssdla
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Ett stod 1 livets

KORT OM FPA

FOLKPENSIONSANSTALTEN (FPA) SORJER FOR den sociala
tryggheten i livets olika skeden fér alla som bor i Finland. Den
sociala trygghet som FPA ansvarar for omfattar stod till barnfamiljer,
sjukforsakring, rehabilitering, grundtrygghet for arbetslosa, bos-
tadsbidrag, studiestod, handikappférmaner och minimipensioner.

NARA KUNDEN

Det beslutsfattande som géller att avgdra sociala trygghetsforma-
ner har decentraliserats och overforts till forsakringsdistriktens
byraer. De avgor sa gott som alla férmaner. En del av besluten fat-
tas i specialiserade enheter eller center.

UNDER RIKSDAGENS TILLSYN

FPA verkar under riksdagens tillsyn. Dess forvaltning och verksam-
het dvervakas av tolv fullmdktigeledamoter som utses av riksdagen
och atta revisorer som utses av fullmaktige. Verksamheten leds och
utvecklas av styrelsen, som har tio medlemmar.

FPA TRYGGAR befolkningens basutkomst, framjar halsa och bid-
rar till att ge alla en mojlighet att klara sig sjalva i olika livssitua-
tioner.

Respekt for
individen,

kompetens,
samverkan,

nytdnkande

FPA:s virdegrunder

alla skeden
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FORANDRINGAR | OMVARLDEN GER
ATERVERKNINGAR | FRAMTIDEN FOR FPA

PA MEDELLANG SIKT kommer de storsta utmaningarna inom den
sociala tryggheten att vara forknippade med utvecklingen inom
ekonomi och sysselsdttning, och den press pa anpassning av
offentliga utgifter som darav foljer. Den internationella ekonomiska
och politiska utvecklingen &r svar att forutspa. Eftersom Finland
ar en liten och 6ppen ekonomi, ger internationella kriser och eko-
nomiska konjunkturer direkta aterverkningar pa vart lands ekono-
miska utsikter.

Finlands statsfinanser har uppvisat underskott sedan 2009. Den
kommunala ekonomin har visat fortsatt underskott sedan 2001.
Prognoserna pekar pa en svag ekonomisk utveckling annu under
2016. Arbetslosheten ligger kvar pa en hog niva och langtidsar-
betslosheten 6kar. Pressen pa dkade formansutgifter ar stor. Fran
2015 till 2016 uppskattas utgifterna for arbetsloshetsformaner och
bostadsbidrag 6ka totalt med mer @n 200 miljoner euro. Under
2016 Overskrider skuldsattningen inom den offentliga ekonomin
den kritiska grans pa 6o procent som EU har fastslagit; den upp-
skattas uppga till 62 procent av BNP. Det innebar en risk for att Fin-
land far samre kreditvardighet och 6kande laneskotselkostnader.

Anpassningsatgdrderna inom den offentliga ekonomin leder till
nedskarningar och strukturella fordandringar i den sociala trygghe-
ten som blir mer kdnnbara an tidigare. Nedskadrningarna inom den
kommunala ekonomin har skotts genom Gverféring av uppgifter fran
kommunerna till staten. | b6rjan av 2017 tar FPA hand om det grund-
laggande utkomststodet. Omldaggningen okar jamlikheten mellan
manniskor och mojliggdr en harmonisering av olika formaner for
grundtrygghet. En 6kning i formansutgifterna kan bli avigsidan.

Nedskidrningar och strukturella reformer

Av anpassnings- och sparatgdrderna inom statsfinanserna har en
del ocksa hanfort sig till FPA. FPA:s verksamhetsutgifter drogs ner
under 2015 och dras ner ytterligare under 2016.
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Bade nedskadrningarna och de strukturella reformerna kraver
dndringar i lagstiftningen. De storsta férandringarna tillkommer
sannolikt pa grund av vardreformen.

Mindre férdandringar gors kontinuerligt. Utgifterna for bostads-
bidrag 6kar fran 2014 till 2016 med uppskattningsvis 320 miljo-
ner euro. Kostnaderna har sarskilt stigit pa grund av revideringen
av lagstiftningen om bostadsbidrag 2015 och 6kningen i antalet
arbetslosa. Samtidigt ska 6kningen i utgifterna for bostadsbidra-
get ddmpas genom nedskédrningar i bidraget fran 2016. Indexfor-
h6jningen av férmaner som dr bundna till folkpensionsindex skars
ner till 0,4 procent 2015. Besparingarna hanfordes bland annat till
barnbidrag, tandvard och reseersattningar.

Fran 2015 till 2016 forblir FPA:s totalkostnader i det ndrmaste
oférandrade i reella tal, dven om utgifterna for arbetsloshetsfor-
maner och bostadshidrag uppskattas stiga ytterligare. Eftersom
inflationen blev negativ 2015, sjonk de formaner som var bundna
till folkpensionsindexet med 0,4 procent i b6rjan av 2016. Reger-
ingen drog permanent in indexjusteringarna av studiestéd och
barnbidrag, varfor eurobeloppen fér dessa inte sjunker. En nivaho-
jning gors i garantipensionen. Férmansutgifterna inom sjukvards-
forsdkringen minskas med mer @n 200 miljoner euro under 2016.
Dessa besparingar inriktas pa rehabilitering och ersattningar for
lakemedel, ldkararvoden, tandvard, undersékning och behand-
ling samt resor.

Riktlinjerna i regeringsprogrammet har dven aterverkningar pa
langre sikt. De partiellt instdllda indexjusteringarna och delvis slo-
pade indexbindningarna far en effekt pa FPA:s formansutgifter som
pa arsniva uppgar till cirka 450 miljoner euro 2020. Aven nedskér-
ningarna i férmanerna uppnar da samma niva.

Det nya systemet for arbetspensioner trader i kraft i bérjan av
2017. Enligt aktuariegruppens kalkyler fram till 2080 kommer pen-
sionsreformen att 6ka FPA:s formansutgifter, men i férhallande till

Utmaningen under de
kommande dren ér att bevara
en tillracklig niva pa de grund-
ldggande forménerna samt
sporrarna for foretagsamhet
och arbete.

bruttonationalprodukten férblir de oférandrade. Kalkylerna ger en
utgangspunkt for exempelvis en genomgang av effekterna av den
aldrande befolkningen och finansiella fragor. Folkpensionens och
garantipensionens forhallande till arbetspensionerna och forhal-
landet mellan folkpension och garantipension kommer upp till dis-
kussion. Att arbetsavtalsférhallandena eventuellt tunnas ut och
anstdllningstryggheten blir skor 6kar betydelsen av FPA:s arbets-
l6shets- och pensionsféormaner ndr det géller att hindra utslagning.
Som ett partiellt svar pa detta har statsminister Juha Sipilds reger-
ing beslutat attinleda ett forsok med basinkomst, som infaller 2017
och 2018. FPA samordnar projektet.

Sjukforsakringens betydelse som finansiar, sarskilt for primar-
varden, har vuxit under 2000-talet. Féretagshalsovarden ersatter i
allt storre utstrackning priméarvardstjansterna for personeri arbets-
foralder. I tillvdaxtcentra uppgar foretagshdlsovardens andel av pri-
marvardsutgifterna till mer an en tredjedel. Ersdttningsutgifterna
forbesok hos privata lakare har legat pa samma nivd i flera ar. Minst
var tionde finlandare anvande sig av privata allmanldkartjanster.

Social- och hélsovardsreformen och stravan efter ett enkanals-
system for finansieringen kan ha en inverkan pa FPA:s sjukdoms-
baserade ersattningssystem.

FPA medverkar i férebyggande av utslagning. Utsatthet har i
undersodkningar konstaterats hopa sig. Ekonomiska, hadlsorelate-
rade och arbetsrelaterade problem ansamlas allt oftare hos samma
personer. Exempelvis 70 procent avdem som far arbetsmarknads-
stod uppger att deras ekonomiska situation &r svar och nastan var-
annan har en kronisk skada eller sjukdom. Av detta foljer fattigdom
och utslagning. FPA:s formaner ar en viktig utkomstkalla for dem
som far arbetsmarknadsstod. Utmaningen for de ndrmaste aren ar
att bevara en tillracklig niva pa den grundlaggande tryggheten och
incitament till arbete och foretagsamhet. For ndrvarande pagar flera
undersoknings- och atgardsprogram som ska klarlagga mekanis-
merna bakom utslagning och ge koncept for att minska problemen
med utslagning och ohélsa. Atgarder som bygger pa forskning och
bevis ska bli ett allt kraftigare inslag i det samhalleliga beslutsfat-
tandet. FPA har en central roll i de flesta av atgarderna.

De hardare kraven i arbetslivet och de samre mojligheterna till
tidig pensionering stéller krav pa rehabiliteringssystemet. FPA ar
en betydande aktor i fraga om organisering, utveckling och forsk-
ning inom rehabilitering.

Det mangformiga rehabiliteringssystemet och de oenhetliga ser-
vicesystemen g6r det svarare att hitta ratt rehabiliteringsorgan och
atgard. For att lyckas med rehabiliteringen krévs ett battre samar-
bete mellan den offentliga hilso- och sjukvarden, foretagshéalsovar-
den, FPA, arbetspensionssystemet samt social- och arbetskrafts-
forvaltningen. De strukturella reformerna inom kommunsektorn
samt social- och hadlsovardsservicen har aterverkningar pa utveck-
lingen av rehabiliteringstjdansterna och konceptet for utformningen
av tjansterna. Aven pa den punkten behdvs vittomfattande utvér-
dering och forskning.
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FPA AR 2015

VANDA STADS OCH FPA:S samarbete om service for utkomststod
fortgick. | Vandatar serviceradgivarna vid FPA:s byrder emot ansok-
ningar om utkomststéd av invanarna och for in dem i Vanda stads
kunddatasystem. Konceptet for servicesamarbetet fortsatter och
fordjupar det samarbete som FPA och Vanda stad inledde i bor-
jan av 2014. Det fordjupade samarbetet har anknytning till statsra-
dets kommunforsok. Pilotprojektet ger stod for overféringen av det
grundldggande utkomststodet till FPA i bérjan av 2017.

Sarskilt vid stora forandringar i livssituationen rekommenderar
FPA att kunderna bokartid. Da kan serviceradgivaren kartldgga kun-
dens hela situation och beddma vilka stod det ar vart att soka. Det
har varit mojligt att boka tid sedan 2013, och varje manad anvén-
der sig cirka 3 400 kunder av mojligheten. Tjansten har fatt berém
av kunderna.

Férmedlingen av information om lakemedelskdp fran apoteken
till FPA blev snabbare tack vare ett nytt forfarande. FPA utvecklade
det tillsammans med apoteken. Den initialsjdlvrisk pa 5o euro per
ar som inférdes i bérjan av 2016 kraver snabb Gverféring av infor-
mation.

FPA medverkade i en kanslisprakskampanj av Institutet for de
inhemska spraken. | kampanjens tavling om framgangshistorier
placerade sig FPA:s text om lattldsta broschyrer pa tredje plats. |
samband med kampanjen tillsatte FPA dven en namnarbetsgrupp,
vars arbete blev aktuellt pa grund av organisationsreformen. FPA
har arbetat systematiskt med att géra kundtexterna tydligare sedan
2011. Arbetet samordnas av FPA:s natverk for klarsprak.

Mindre papper, mer hallbar utveckling

| enlighet med malsattningen om hallbar utveckling avstod FPA
till stor del fran kuvert och avtalskoder for svarsforsdndelser. Vi
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gjorde dven andra dndringar som minskade antalet brev. De som
har utkomstskydd for arbetsldsa kan exempelvis vélja, om de vill
fyllai anmélan om arbetsloshet pa nétet eller pa papper.

Den betydande 6kningen i antalet asylsokande under hosten
vdckte i offentligheten frdgan om deras ratt till FPA-férmaner. Infor-
mation om saken gick inte bara ut via medierna, utan ocksa direkt
till mottagningscentralerna. En video om FPA:s tjanster gjordes
for asylsékande. Den textades pa somaliska, arabiska, kurdiska
(sorani) och farsi.

Kundkommunikationen lade allt stérre fokus pa att marknads-
fora FPA:s servicekanaler och olika satt att skéta arenden. Webbre-
klamen riktades sarskilt mot stora kundgrupper, sasom stude-
rande, barnfamiljer och arbetslésa. Under hosten synliggjorde
vi e-tjdnsterna genom marknadsféring i sociala medier. Var kam-
panj om hur latt det ar att kontakta oss omfattade korta videor, ett
webbtest och infografik. Kampanjen genomférdes i FPA:s kanaleri
sociala medier och med reklam pa olika webbplatser.

Pa hosten fortgick marknadsféringen av den omarbetade stu-
dielanskompensationen for hgskolestuderande. Kampanjen FPA
betalar genomfordes pa ndtet och darutéver ocksa pa 11 student-
restauranger, dar olika slags material och n6tpasar med texten FPA
betalar delades ut.

Kommunikation om moderskapsforpackningen togs fram
genom ett nystartat samarbete med utrikesministeriet. Sedan
varen har ambassaderna kunnat bestdlla moderskapsforpack-
ningar till stod for sitt publicitetsarbete.

FPA:s nyhetsbrev nadde mer dn 18 ooo féretradare for medier,
arbetsgivare och halso- och sjukvard samt personer som intresse-
rar sig for internationell social trygghet.

FPA-férmanernas andel av socialutgifterna 2015

13,5md

Socialutgifterna
totalt 67,3 md
euro.*

Dartill betalade FPA ut 0,8 md
euro i studieférmaner.

Ovriga
socialutgifter

53,8 md.
euro.*

Hur verksamhetskostnaderna fordelades 2015
(mn euro)

B Loner och arvoden 207,9

M Lonebikostnader 79,3
Ostopalvelut 57,1

M Forvaltningskostnader 26,7
Kostnader for kontorslokaler 24,8
IT-driftskostnader 24,3
Kayttbomaisuuden poistot 11,7
Ovriga verksamhetskostnader 6,3

B Intdkter -8,0

Verksamhetskostnader Totalt
430,1 mn euro

*Berdkning

Kundbetjaningen
i centrum

Kundbetjaningen far tack:

webbtjanst, byra, samcervice
och telefon

Farre pappersbrev,
fler elektroniska
ansokningar

Redan 46 % —
av ansoknin-

garnas bilagor

skickas elektro-

niskt till FPA

Fraga om

e Stod for barnfamiljer

e Stod for studerande

¢ Arbetsloshetsférmaner

e Militdrunderstod

¢ Formaner under sjukdomstid
¢ Pensionsformaner

Allt effektivare verksamhet:
Verksamhetsutgifter/
totalkostnader, %
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Kundorienterad omarbetning av e-tjdnsterna

Webbplatsen kela.fi kommer att utvecklas till en e-tjanst som
anpassar sig efter kundernas livssituation, vdgleder och stéder
dem vid ansékning om formaner och hjalper dem att félja och han-
tera drenden som galler FPA. | slutet av aret kunde vi fardigstilla
avsnitten for barnfamiljer och om handikappbidraget for personer
under 16 ar. | utvecklingsarbetet tas dven hadnsyn till den standigt
okande anvdandningen med mobilapparater.

Diskussionsforumet Fraga FPA utvecklades sa, att kunderna
ocksa kan fraga om bostadsbidrag, arbetslshetsformaner, bidrag
till vdarnpliktiga och formaner for sjuktid. Som bdst har forumet haft
narmare 30 000 bestkare i manaden. Populdrast ar fortfarande
spalten for barnfamiljer, dar cirka 1 ooo frdgor och svar kommerin
per manad. Fraga FPA-forumet pa svenska 6ppnades i december.

Det nya interaktiva intranatet Sinetti togs i bruk i mars. Utdver
det kommunikativa intrandtet ger gemensamma och egna arbets-
ytor de anstdllda stdd i arbetet. De entusiastiska anvdndarna har
Ovat sig flitigt pa olika hall inom organisationen.

| september 6ppnades e-tjdnsten Vardenhetsval.fi, som ger
aktuell information om héalso- och sjukvardstjanster, patientens
rattigheter och ersattningar.

De flesta finska medborgare fick férmaner fran FPA 2015. Total-
kostnaderna for FPA:s formansfonder uppgick till 14,7 miljarder
euro, vilket var 2 % mer dn aret innan. Av totalkostnaderna var 14,3
miljarder euro formanskostnader. Verksamhetskostnadernas andel
av formansfondernas totalkostnader var 2,9 %.
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Kort om FPA

2013 2012 2011

Totalkostnader, md €
Formanskostnader, md €
Verksamhetskostnader/
totalkostnader, %
Formanskostnader/BNP, %
Férmanskostnader/
socialutgifter, %
Formanskostnader/
invanare, €/ar

Antal anstéallda 31.12

2015 2014
14,7 14,5
14,3 14,0
2,9 3,0
6,9 6,8
21,3 21,4
2 607 2561
5968 6 008

14,0 13,5 12,9
13,6 13,1 12,5

3,2 3,2 3,4
6,7 6,6 6,3

21,4 21,8 21,9

2486 2416 2309
6108 6135 6146

FPA:s formaner och verksamhetskostnader

2011-2015
(mn euro 2015 ars penningvarde)
16 000
| ]
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12000 — — — —
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6 000

4000

2000

111

2011 2012 2013 2014 2015 |

Verksamhetskostnader

Barnavardsstod och
Ovriga formaner

Studieformaner
Allmant bostadsbidrag
Barnbidrag

Arbetsloshets-
formaner

Rehabilitering
Sjukforsakring
Pensionsforsakring

PROJEKTET FOR ATT UTVECKLA

FORVALTNINGEN OCH VERKSAMHETEN

PROJEKTET FOR UTVECKLING AV FORVALTNINGEN

OCH VERKSAMHETEN

Projektet for utveckling av forvaltningen och verksamheten (HAKE)
och den organisationsreform som genomférdes inom dess ram slut-
férdes under 2015. Det handlar om en av de stérsta administrativa
reformerna i FPA:s historia.

Den nya organisationen ar till fordel for kunder, intressentgrup-
per och dgare samt for interna kunder. Reformen ska leda till lagre
barridrer mellan enheterna, battre processer och 6kat samarbete.

Styrelsen beslutade i december 2014 att FPA bildar sex opera-
tiva resultatenheter. | juni 2015 godkdnde styrelsen den nya arbets-
ordningen, som upptar de sex resultatenheterna och deras upp-
gifter. Det dr fraga om resultatenheterna for kundrelationstjanster,
formanstjanster, utvecklingstjdnster, ICT-tjdnster, gemensamma
tjdnster och stabtjdnster. Den nya arbetsordningen tradde i kraft
1.1.2016.

I juni beslutade styrelsen ocksa att FPA avstar fran de 24 for-
sadkringsdistrikten och att Resultatenheten for formanstjanster har
5 forsdkringsdistrikt frén 1.1.2016: Sodra, Vistra, Mellersta, Ostra
och Norra forsadkringsdistriktet.

Samtidigt separerades kundservicen fran det utvecklings- och
beslutsarbete som hanfor sig till formanerna. For férsta gangen i
FPA:s historia fick kundrelationstjdnsterna en egen resultatenhet.
Resultatenheten for kundrelationstjanster ansvarar for kundser-
vicen i alla servicekanaler och for radgivning och handledning for
kunderna enligt deras behov. Den regionala kundservicen handhas
av 6 kundserviceenheter: Sodra, Vastra, Mellersta, Ostra och Norra
kundserviceenheten och Huvudstadsregionens kundserviceenhet.

I den nya organisationen blir
granserna mellan enheterna

lagre, processerna béttre och
samarbetet titare.
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FPA:s organisation 2015

Fullmaktige

Generaldirektor
Liisa Hyssala

Direktor
Helena Pesola

Avdelningen
for pensioner och
utkomstskydd

Forvaltnings-
avdelningen

Ekonomi-

avdelningen Féltavdelningen

Hédlsoavdelningen

Enheten for servi-
celeverans

Forsakrings-
distrikten
Specialenheten

Revisorerna

Direktor
Mikael Forss

Aktuaari- ja
tilasto-osasto

Personal-
avdelningen

IT-avdelningen

Enheten for
Kanta-tjdnster

Service-
avdelningen

Datafdrvaltnings-
avdelningen
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Forskningsavdel

Internrevisionen

Ar 2015
slutfordes en
av de storsta
forvaltningsre-

formerna
i FPA:s historia.

FPA:s organisation fran 1 januari 2016

Styrelsen

Stabstjanster G.e.:neraldir“elftﬁr T e
Liisa Hyssala

Direktor Kari-Pekka Direktor

Maki-Lohiluoma Mikael Forss

F6rmans- | Kundrelations- Utvecklings- | ICT- Gemensamma
tjianster | tjdnster tjanster tjianster | tjanster

| funktionella
resultatenheter

e Kundrelationstjanster
® Férmanstjanster

e Utvecklingstjanster

e |CT-tjanster

® Gemensamma tjdnster

Forsakrings-
distrikt

24 forsdkringsdistrikt ersattes

meds forsakringsdistrikt. e Stabstjanster
e Sodra
e Vdstra
* Mellersta : regiona[a
L’Zﬁii | kundserviceenheter
eSidra
eHuvudstadsregionens
e(Ostra
* Mellersta
- eVdstra
& : * Norra
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FPA:S FORMANSKOSTNADER var totalt 14,3 miljarder euro. De
okade med 2,1 % fran aret innan.

Pensionsforsakringsférmanerna lag kvar pa ndstan samma niva
och sjukforsakringsutgifterna 6kade med 1,6 % fran 2014. De Gvriga
formanskostnaderna dkade med 4,1 %.

Pensions- och handikappformaner

Under 2015 utbetalades pensionsférmaner fér 2 503 miljoner euro,
vilket var 2,2 % mindre dn under féregaende ar. Handikappférma-
ner utbetalades for 620 miljoner euro. Utgifterna 6kade med 1,1
procent fran foregdende ar.

Utbetalda pensionsférmaner 2011-2015
(mn euro 2015 ars penningvarde)
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2400
2000
1600
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pensionsformaner

400 . .
Garantipension

B Pensionsavhangig
folkpension
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Antalet personer som fick pension av FPA var i slutet av aret
662 000. Antalet minskade fran aretinnan med 1,7 %. Relativt mest
minskade antalet personer som fick fronttillagg.

Antalet personer som fick fortida eller senarelagd alderspen-
sion dkade. Vid arets slut betalades garantipension ut till ndstan
lika manga som aret innan. Full folkpension utbetalades pa samma
sdtt som aret innan till 82 0oo personer.

Antalet personer med handikappbidrag uppgick vid slutet av
2015 till 314 000, vilket &r 1,3 % mer dn aret innan. Relativt mest
okade antalet mottagare av handikappbidrag for personer éver 16
ar. En lagandring som tradde i kraft i juni 2015 gjorde villkoren for
handikappférmaner enhetliga. Handikappbidrag med grundbelopp
for personer 6ver 16 ar krdver inte ldngre att sjukdomen medfor
sdrskilda kostnader. Antalet personer som fick forhojt eller hogsta
vardbidrag for pensionstagare och extra fronttillagg och saledes
fick veterantillagg var i slutet av aret 4 400 personer.

Sjukforsdkringsformaner

Utgifterna for sjukférsdkringsformanerna var sammanlagt 4 309,0
miljoner euro franrdknat rehabiliteringen. De 6kade med 40,0 mil-
joner euro (0,9 %) fran aret innan. Antalet férmanstagare var 4,3
miljoner.

Sjukdagpenning fick 292 700 personer, vilket dr 3,9 % farre dn
aretinnan. Antalet personer med partiell sjukdagpenning fortsatte
daremot att 6ka. Sjukdagpenning betalades ut for totalt 15,4 mil-
joner dagar, varav 5,8 % var dagar med partiell sjukdagpenning.

Fordldradagpenning betalades ut till 97 400 médrar och 65 500
fader, totalt 1 043,4 miljoner euro. Den betalades ut for 16,2 miljo-
ner dagar, varav pappornas andel var 9,7 %.

Full folk-
pension fick

32 000

personer.

Pensionsformaner 2014-2015

Utbetalda formaner 2015 mn € 2014 mn € Forandr. %
Totalt2 503,2 2 560,2 -2,2
Folkpension 2 280,4 2 335,9 -2,4
Alderspension 1551,2 1586,0 -2,2
Sjukpension 729,3 744,3 -2,0
Arbetsloshetspension 0,0 5,6 -100,8
Garantipension 161,9 156,6 3,4
Familjepension 30,3 31,6 -4,0
Barnforhojning 5,7 5,8 -1,6
Fronttilldgg 14,3 17,3 -17,5
Extra fronttillagg 10,5 13,0 -19,6
Antal férmanstagare 31.12.2015 31.12.2014 Forandr. %
Samtliga formaner 661 600 673 100 -1,7
Folkpension 620 500 629 200 -1,4
Alderspension 479100 482100 -0,6
Sjukpension 141 400 146 800 -3,7
Arbetsloshetspension - 400 _
Garantipension 100900 101 500 -0,6
Familjepension 23100 24000 -3,4
Barnforhdjning 12 400 12 600 -1,4
Fronttillagg 21800 26 600 -17,9
Folkpensionens sammansattning 31.12.2015 31.12.2014 Forandr. %
Folkpensionstagare med
full pension 81900 82 400 -0,7
minskad pension 538 600 546 800 -1,5
Handikappformaner 2014-2015
Utbetalda formaner 2015 mn € 2014 mn€ Forandr.%
Totalt 619,6 612,9 1,1
Handikappbidrag for personer under 16 ar 85,0 82,6 3,0
Handikappbidrag for personer 6ver 16 ar 37,2 36,2 2,8
Vardbidrag for pensionstagare 487,6 484,7 0,6
Kostersattning 9,7 9,4 3,2
Antal férmanstagare 31.12.2015 31.12.2014 Forandr.%
Samtliga forman 314 100 310 100 1,3
Handikappbidrag for personer under 16 ar 36 800 35300 4,4
Handikappbidrag for personer 6ver 16 ar 12300 10 900 12,4
Vardbidrag for pensionstagare 233100 232900 0,1
Kostersdttning 34500 33500 3,0

FPA:s Verksamhetsberdttelse 2015 15
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Antalet fader som fick fordaldradagpenning minskade efter 2012,
men 6kade rejilt under 2015. Okningen forklaras av en lagidndring
2013, som later fader vara lediga tills barnet fyller tva ar. Antalet
modrar som far fordldrapenning har gatt ner under de senaste fem
aren.

Fyra av fem finldndare fick sjukvardsersattningar. Liakemedels-
ersdttningar betalades ut till 3,8 miljoner personer.

Nedskédrningarna i utgifterna for sjukvardsersattningar fortgick
under 2015. De hadnférde sig sarskilt till tandvard och reseersatt-
ningar.

o0

Utbetalda sjukforsdkringsformaner 2011—2015
(mn euro 2015 ars penningvarde)
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Ersattningar for tandvard utbetalades for 95 miljoner euro, vil-
ket ar 23 % mer dn 2014. Reseersdttningarna minskade for sin del
till 293 miljoner euro; nedgangen fran aret innan ar 4 %. Ersétt-
ningar utbetalades for narmare 5 miljoner resor. | ersattningar for
lakemedel utbetalades 1,4 miljarder euro, vilket var 5,5 % mer dn
aret innan. Okningen var 6,3 % for specialersatta lidkemedel och
3,9 % for ldkemedel med grunderséattning. P grund av de sparbe-
slut som fattats om ladkemedelsersadttningarna lag erséattningarna
under 2015 reellt kvar pa samma niva som 2009.

For sammanlagt 3,6 miljoner lakarbesok utbetalades 72,5 mil-
joner euro i ersdttningar for lakararvoden, dvs. lika mycket som
ett ar tidigare. Av ersattningarna for underséknings- och behand-
lingskostnader, 70,0 miljoner euro, var en fjdrdedel ersattning for
fysioterapikostnader. Ersattningar utbetalades for totalt 3,7 miljo-
ner undersdknings- och behandlingsatgarder. Antalet avgéranden
i sjukvardserséattningar var 11,9 miljoner, varav 0,3 miljoner avgo-
randen gjordes vid arbetsplatskassorna.

Foretagshdlsovarden har hand om hélsovarden for ndarmare 2
miljoner anstéallda. Den organiseras av arbetsgivarna, som ersat-
tes med 341 miljoner euro for kostnaderna. Inom foretagshalso-
varden gors arligen mer d@n en miljon hélsokontroller och mer &n
fem miljoner sjukvardsbesdok. Till arbetsplatsutredningar anvandes
cirka 500 ooo timmar. Foretagare och andra som utfor sjdlvstandigt
arbete betalades ersattningar pa totalt 3,5 miljoner euro for fore-
tagshélsovard. Ersdttningarna till Studenternas halsovardsstiftelse
uppgick till 24,7 miljoner euro.

Sjukforsdakringsersattningar 2014-2015

2015 mn € 2014 mn € Forandr. %
Samtliga® 4309,0 4269,1 0,9
Sjukforsdkringens dagpenningar? 1983,5 1976,9 0,3
Sjukdagpenning 826,1 833,8 -0,9
Partiell sjukdagpenning 31,2 26,1 19,2
FoPL-sjukdagpenning 5,7 6,3 -10,0
Fordldradagpenning?® 1120,3 1110,3 0,9
Sjukvardserséattningar 1908,2 1870,4 2,0
Ldkemedel* 1377,9 1306,5 5,5
Grundersattning 310,1 298,5 3,9
Specialersattning 909,4 855,6 6,3
Ligre ersittning 243,6 235,0 3,6
Hogre ersattning 665,8 620,6 7,3
Tillaggsersattning for lakemedel 158,2 151,9 4,2
Privata lakares tjanster 72,5 72,6 -0,1
Privata tandlédkares tjanster® 95,2 123,0 -22,6
Privat undersdkning och behandling 69,7 63,3 10,0
Resor och sjuktransporter® 292,9 305,0 -4,0
Ovriga férmaner (bl.a. féretagshilsovard
och hélsovard for studerande) 412,2 415,6 -0,8

Mottagare av sjukforsdkringsersattningar 2014-2015

2015 2014 Forandr. %

Samtliga 4265300 4281 900 -0,4
Sjukdagpenning! 292 700 304 600 -3,9
Partiell sjukdagpenning? 15500 13100 18,3
FoPL-sjukdagpenning! 15800 17 700 -10,7
Fordldradagpenning 162 900 158 400 2,8
Sjukvardserséattningar 4213300 4232100 -0,4
Lakemedel 3811700 3843 200 -0,8
Grundersattning 3709200 3740000 -0,8
Specialersdttning 1207 800 1199100 0,7
Ldgre ersdttning 840 900 844 400 -0,4

Hogre ersdttning 635 400 619 300 2,6
Tilldggsersattning for lakemedel 197 500 176 400 11,9
Privata ldakares tjdnster 1606 900 1609700 -0,2
Privata tandldkares tjanster? 1079 200 1 080 600 -0,1
Privat undersékning och behandling 1227200 1194 600 2,7
Resor och sjuktransporter 643 200 662 300 -2,9

1 Inkluderar 5,34 mn euro i sjukdagpenningar
som betalats till LPA 2015.

2 Inkluderar utbetalda dagpenningar och ersatt-
ningar for inkomstbortfall enligt lagen om
smittsamma sjukdomar samt dagpenningar
och tillaggsdagpenningar till donatorer av
organ eller vdavnad.

3 Inkluderar specialvardspenningar samt semes-
terkostnadsersattningar till arbetsgivare.

4 Inkluderar arvoden for dosdispensering.

5 Inkluderar ersattning for arvoden
till munhygienister.

6 Inkluderar tilldggsersattningar for resor.

1 Samma person kan fa en eller flera
sjukdagpenninga.

2 Inkluderar antalet personer som fatt ersattning
for arvoden till munhygienister.

Likemedelserséttningar betalades ut for 1,4 miljarder
euro, vilket var 5,5 % mer dn foregdende ar.

FPA:s Verksamhetsberattelse 2015
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Rehabiliteringsformaner

Under 2015 fick 18 100 rehabilteringsklienter yrkesinriktad rehabi-
litering. Antalet 6kade med en femtedel fran foregdende &r. Oknin-
gen forklaras av att villkoren for beviljande av yrkesinriktad rehabi-
litering lindrades i borjan av 2014.

Rehabiliterande psykoterapi, som har blivit den vanligaste reha-
biliteringsformen nast efter rehabilitering enligt prévning, gavs
27 000 unga och vuxna. De 6kade i antal med 9,1 % fran forega-
ende ar. Rehabilitering enligt prévning gavs till 44 800 personer
och medicinsk rehabilitering for personer med svar funktionsned-
sattning till 25 300 personer.

Utbetalda arbetsloshetsformaner 2011-2015
mn euro (2015 ars penningvéarde)
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FPA:s utgifter for rehabilitering var totalt 445 miljoner euro, vil-
ket var 8,6 % mer dn aret innan. Utgifterna for individuell rehabili-
tering uppgick till 405 miljoner euro, varav rehabiliteringsandelen
var 343 miljoner euro och 99 miljoner euro var erlagda rehabilite-
ringspenningar.

Av dem som rehabiliteras av FPA dr tre av fyra aktiva i arbets-
livet. Dartill &r en av de viktiga rehabiliteringsgrupperna personer
under 16 ar med svar funktionsnedsattning.

Rehabiliteringspenning som utbetalas som utkomststdd
under rehabiliteringstiden gick till 57 300 personer. Av dessa del-
tog omkring var fjarde i annan rehabilitering &n sadan som ord-
nas av FPA.

Arbetsloshetsformaner

De arbetsloshetsformaner som utbetalas av FPA 6kade med 8,2 %
till 2 091 miljoner euro. Antalet utbetalade formansdagar uppgick
under aret till 59,2 miljoner, vilket dr 8,6 % mer dn foregaende ar.
FPA:s utgifter for arbetsloshetsformaner har 6kat sju ar i rad, och
overskred for forsta gdngen 2 miljarder euro. Antalet formansdagar
for arbetsloshet var under 2015 stdrre dn nagonsin.

FPA:s genomsnittliga, utbetalda arbetsléshetsférman var 35,32
euro per dag, dvs. 759 euro i manaden. Férmanen under tiden for
aktiverande atgardervarigenomsnitt 44,93 euro per dag och under
arbetsloshetstiden 32,58 euro per dag. Under aret utbetalades jam-
kad forman till 17,3 % av formanstagarna. Den genomsnittliga jam-
kade arbetsloshetsférméanen var 22,00 euro per dag.

Under 2015 utgjorde tiden i aktiva atgarder 24,3 % av antalet
dagar for arbetsloshetsformaner fran FPA. Andelen var ndstan den
samma som foregdende ar. De vanligaste aktiva atgdrderna var
arbetsprovning, arbetskraftsutbildning, rehabiliterande arbets-
verksamhet och frivilliga studier.

FPA:s ar 2015

Sjukvardsersattningar
betalades ut till fyra av fem

Utkomstskydd for arbets-

l6sa: Okade med 8,2 %
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Formaner for barnfamiljer

Barnbidragets belopp sjonk i borjan av 2015 med 8,1 % per barn
pa grund av en dndring av barnbidragslagen. Utgifterna for barn-
bidrag minskade med 7,4 %, fastédn antalet barn som fick barnbid-
rag var sa gott som ofdrdndrat.

FPA betalade ut 361 miljonereuro i lagstadgade stod for barna-
vard. Utdver de lagstadgade stoden betalade kommunerna kom-
muntilldgg inom ramen for hemvardsstod och privatvardsstod till
ett belopp pa 92 miljoner euro via FPA. Formansutgifterna for de
lagstadgade stodformerna minskade med 2,7 % och beloppet fér
utbetalda kommuntilligg minskade med 0,1 %. Aven antalet barn

Utbetalda studiestdod 2011-2015
(mn euro 2015 ars penningvarde)
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som fick stéd for barnavard, sarskilt hemvardsstdd, minskade ater.

Antalet barn som fick underhallsstdd véxte fortsatt under 201s. |
slutet av aret fick 106 800 barn underhallsstéd. Andelen barn som
fick stod var 10,0 % av alla barn i aldern o—17 ar. Den har 6kat varje
arsedan 2009, da den var 8,8 %. Under 2015 inkasserade FPA obe-
talda underhallsbidrag av underhallsskyldiga for sammanlagt 71,7
miljoner euro, omkring 0,8 % mer dn féregdende ar.

Studieformaner
Studieférmansutgifterna dkade fran aret innan med 10 miljoner
euro till 839 miljoner euro. Studiepenning utbetalades for 502 mil-
joner euro och bostadstillagg for 266 miljoner euro. Maltidsstodet
for hogskolestuderande uppgick till narmare 31 miljoner euro (1,9
% 0kning). Rantebidrag for studielan betalades ut fér 133 ooo euro.

Under ldsaret 2014/2015 fick ndstan 288 100 studerande stu-
diestéd. Studiepenning betalades till 283 200 studerande och
bostadstilldgg till 191 100. Statsgarantier for studielan beviljades
201 800 studerande.

| slutet av ldsaret 2014/2015 hade 331 200 personer studielan
(6,9 % 6kning). Antalet har 6kat utan avbrott sedan 2009, samman-
lagt med mer dn 55 000 (20 %). | slutet av aret uppgick studielanen
med statsborgen till 2,0 miljarder euro (13 %). Studielansstocken
har vuxit snabbt sedan en lagandring underlittade laneanvind-
ningen for hogskolestuderande.

Ratt till studieldansavdrag i beskattningen beviljades narmare
10 000 personer med hogskoleexamen under 2015 (9,7 % 6kning).
Av dem hade drygt 6 ooo avlagt yrkeshdgskoleexamen och ndstan
3 900 hogre hogskoleexamen.

De hogskolestuderandes
maltider stoddes med ndstan

31 milj. euro.
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Stod for skolresor betalades under ldsaret 2014/2015 ut till totalt
ndstan 52 400 studerande. Under 2015 utbetalades stod for skolre-
sor for mer @n 47 miljoner euro. Merparten av de subventionerade
skolresorna skedde med buss, men Matkahuoltos andel av faktu-
reringen (60 %) var betydligt mindre &n tidigare.

Bostadsbidrag for pensionstagare
Bostadsbidrag for pensionstagare betalades ut for 532 miljoner
euro. Det var 6,9 % mer &n aret innan. | slutet av aret fick 197 900
personer bidrag; 6kningen fran aret fore var 3,4 %. Antalet bid-
ragstagare har 6kat stadigt under de senaste aren. Under 2015 var
okningen nagot st6rre dn under tidigare ar. | slutet av aret var 62,0
% av bidragstagarna kvinnor, och 59,0 % var 65 ar eller dldre.

| genomsnitt utbetalades 223 euro per manad i bostadsbidrag
for pensionstagare, och bidragstagarnas genomsnittliga bostads-
kostnader var 481 euro per manad. Huvuddelen av boendekostna-
der (91,5 %) bodde i hyresbostad. Aven servicebostédder rdknas som
hyresbostdder. | slutet av aret bodde 18,3 % av bidragstagarna i
sadana.

Allmant bostadsbidrag

Allmant bostadsbidrag betalades ut for 918 miljoner euro, vilket
ar 23,6 % mer dn foregaende ar. Utgifterna for det allménna bos-
tadsbidraget 6kade pa grund av den hégre arbetslésheten och den
lagdndring som tradde i kraft i bérjan av 2015 och som ofta hojde
stodets belopp och ocksa gjorde det majligt att fa stod med storre
inkomster dn tidigare, sarskilt for barnfamiljer. Dartill infordes ett
forvarvsinkomstavdrag pa 300 euro for det allmdnna bostadsbid-
raget, vilket hdjde bostadsbidraget for de hushall som hade lonein-
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komster.

Vid arets slut var antalet hushall som fick allmént bostadsbi-
drag 246 400. Okningen fran &ret fére var 40 300 hushall (19,5 %).
Antalet hushall som far bidrag har 6kat sju ar i rad. Mer &n halften
av bidragstagarna fér denna form (53,0 %) var hushall med en per-
son som bor i hyresbostad, dven om barnfamiljernas andel 6kade
under 2015.

De utbetalda bostadsbidragen var i genomsnitt 330 euro per
manad. Bidraget for ensamboende var i genomsnitt 271 euro per
manad och for barnfamiljer 444 euro per manad. Boendeutgifterna
var i genomsnitt 482 euro per manad fér ensamboende och 793
euro per manad for barnfamiljer som fick bostadbidrag.

Ovriga formaner

Militarunderstod utbetalades for 16,9 miljoner euro (5,7 % minsk-
ning), varav 92,1 % i form av bostadsunderstéd. 9 300 hushall
fick militarunderstdd. Antalet bidragstagare minskade med 2,3 %
jamfort med foregdende ar. Totalt omfattades 10 9oo personer av
understodet.

Antalet personer med rétt till tolktjanst for personer med funk-
tionsnedsattning varislutetav aret5 700 (2,8 %). Avdemvar3 600
personer med horselskada, 1 800 personer med talskada och 300
personer med syn- och horselskada.

Aterkrav

Vid arets slutvar férmanertill ett sammanlagt belopp av 123,1 miljo-
ner euro (1,6 %) féremal for aterkrav (inklusive indrivning pa grund
avinkomstkontrollen i samband med studiestddet). Av statens for-
dringar pa grund av borgensansvar for studielan var vid arets slut
143,3 miljoner euro (7,5 % minskning) féremal for indrivning.

918 milj. euro betalades ut som allméant

Ovriga formaner 2014-2015

bostadsbidrag, vilket dr 23,6 % mer dn aret innan.

Ovriga formanstagare 2014-2015

2015 2014 Forandr.-
milj. € milj. € %
Rehabiliteringsformaner 445,4 410,2 8,6
Rehabiliteringstjanster 346,8 318,9 8,8
Rehabiliteringspenning 98,6 91,4 7,9
Arbetsloshetsformanert 2091,1 1933,2 8,2
Grunddagpenning 341,9 298,7 14,4
Arbetsmarknadsstodi? 1749,1 1634,1 7,0
Moderskapsunderstod 10,0 10,5 -5,0
Barnbidrag 1384,4 1495,2 -7,4
Barnavardsstod 453,1 463,3 -2,2
agstadgat stod 361,2 371,3 -2,7
Hemvardsstod 296,5 309,3 4,2
Stod for privat vardi 36,8 36,1 2,0
Partiell vardpenning 9,2 9,6 -4,6
Flexibel vardpenning 18,7 16,2 15,1
Kommuntilldgg 92,0 92,0 -0,1
Underhallsstod 201,9 193,6 4,3
Bostadsbidrag for pensionstagare 532,2 497,9 6,9
Allmant bostadsbidrag 917,6 742,3 23,6
Studieformaner 839,1 829,0 1,2
Militarunderstod 16,9 17,9 -5,7
Tolkningstjdnster for personer
med funktionsnedsattning 42,5 38,9 9,2
Reseersdttning for frontveteraner 0,5 0,5 -4,8

1 Inkluderar ocksa alterneringsersattningar
2 arbetsmarknadsstod och integrationsstod

2015 2014 Forandr.
0/0
Ovriga fSrmanstagare 124 800 119 900 4,0
Rehabiliteringsklienter 112200 107 100 4,8
Rehabiliteringspenning 57 300 56 700 1,0
Arbetsloshetsformaner
Grunddagpenning 81 600 74800 9,1
Arbetsloshetstid 78 300 71500 9,5
Tid med aktiva atgérder 16 000 15 400 3,8
Arbetsmarknadsstod? 290 800 276 900 5,0
Arbetsloshetstid 256 000 243 000 5,4
Tid med aktiva atgédrder 129 700 124100 4,6
Moderskapsunderstdd (familjer) 55 000 57 400 4,1
Barnbidrag
Familjer (31.12) 554 800 555700 -0,2
Barn (31.12) 1012 800 1012 800 -0,0
Barnavardsstod
Familjer 145900 147 800 -1,3
Barn 203100 208 800 -2,7
Underhallsstod
Familjer (31.12.) 73100 71300 2,6
Barn (31.12.) 106 800 104 300 2,4
Bostadsbidrag for pensionstagare
(personer31.12.) 197 900 191 400 3,4
Allméant bostadsbidrag
(hushall 31.12.) 246 400 206 100 19,5
Studieférmaner
Studiestod 2881002 286 500° 0,5
Stod for skolresor 52 4002 537003 -2,4
Militdrunderstod (hushall) 9300 9500 -2,3
Tolkningstjdnst for personer med
funktionsnedsattning (31.12) 5700 5500 2,8

1 Arbetsmarknadsstdd och integrationsstod
2 L&saret 2014/2015.
3 Ldsdret 2013/2014.
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KUNDBETJANING OCH SERVICENAT

FPA:S SERVICENAT omfattade vid arets slut 183 byr&er och 1 filial-
mottagning. Det totala antalet samserviceavtal var 140. P4 sam-
servicekontoren far kunden allmén radgivning och handledning i
anvandning av e-tjdnster, och kan inleda ett férmansarende genom
att ldmnain en ansokan. Kunden kan utrdtta drenden hos FPA med
hjalp av en videoférbindelse pa ett samservicekontor.

Antalet besdk pa FPA:s byrder minskade fran 2,2 miljoner aret
innan till 2,1 miljoner. Av kunderna hade 1,3 % bokat tid.

| maj inleddes ett forsok inom e-tjansterna, dar man for en
annans rakning kan skéta en ansdkan om att Finlands sociala
trygghet ska omfatta en omyndig vardbeh6vande och lamna in
anmalningar om det.

Distansservice var tillganglig pa engelska, ryska, kurdiska,
nordsamiska och skoltsamiska. Dartill betjdanade distansservicen
kunderna vid Centret for tolkningsservice fér handikappade.

Invanarnas forhallning till FPA undersoktes genom en telefon-
enkét (1 ooo svarande). Undersdkningen visade att de som hade
utrdttat nagot drende med FPA hade ater positivare synpunkter dn
de som inte hade varit i kontakt med FPA under det senaste aret.
FPA:s sakkunskap och kompetens fick for det tredje aret i rad skol-
vitsordet 7,7 (pa skalan 4—10). Alla servicekanaler som var féremal
for studien (e-tjdnsterna, byrderna, samservicen och telefonservi-
cen) fick samma vitsord (8,1). De som hade varit i kontakt med FPA
gav den mangsidiga servicen vitsordet 8,2.

Av dem som svarade pa en enkét bland kunder som besokte
FPA-byrderna (8 692 personer) upplevde 96 % att servicen varvan-
lig och 95 % att de fatt tillracklig information om de saker som var
orsaken till besoket. Majoriteten (77 %) av kunderna var néjda med
vantetiden for att fa skota sitt drende. Servicen fick det Gvergri-
pande betyget 9,2.
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| mars och november 2015 genomférdes kundnojdhetsenkater
ddr totalt cirka 1 ooo FPA-besdkare svarade. Kundndjdhetsindexet
bland personkunderna var 7,79 (skala 0—10), vilket kan anses vara
ett gottvitsord. Kunderna litar pa FPA, och de &r rdtt n6jda med FPA:s
tjianster i allmdnhet och FPA:s formaga att svara pa deras service-
behov. Kunderna ansag ocksa att FPA:s verksamhet var sakkunnig.

Servicenatverk
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PERSONAL OCH KOMPETENSUTVECKLING

UNDER 2015 utvecklades de centrala processerna inom personal-
forvaltningen enligt malsattningarna i projektet ”FPA en toppenar-
betsplats”, som avslutades foéregdende ar.

| borjan av aret infordes ett kombinerat utvecklings- och lone-
samtal. Av personalen var 83 % ndjda med sammanslagningen av
samtalen. En majoritet av personalen (84 %) var sammantaget ngj-
dare &n tidigare med sitt arbete och ansag FPA vara en bra arbets-
givare (skolvitsord 8,4). Betyget for hur arbetskollektivet fungerar
blev 8,2 och betyget for genomférandet av vardegrunden 8,7 i per-
sonalundersékningen. Nojdheten med den ndarmaste chefens led-
arskap lag pa topp (82 %). Personalen var nGjdare an nagonsin
med mojligheterna att paverka det egna arbetet (70 %), och 87 %
av de FPA-anstédllda kdnde attraktion i arbetet varje vecka. Kans-
lan av bradska var mindre dn féregaende ar (30 %). Upplevelsen
av stress (11 %) minskade, men sjukfranvaron 6kade nagot (5,1 %).

De nya formerna och verktygen for att utveckla kompetensen
okade antalet kurser och deltagare tydligt. Under aret deltog totalt
30 801 personeride 921 kurser som FPA ordnade. Antalet deltagare
O0kade med mer dn 7 ooo fran féregaende ar, och i det totala anta-
let gjorde vi rekord i personalutbildning pa FPA. Okningen forkla-
ras av att storsta delen av kurserna (60 %) arrangerades for forsta
gangen som distansutbildning, vilket mojliggjorde ett stérre antal
deltagare per kurs.

Tonvikten i utbildningen lag fortsatt pa utveckling av f6r-
manskunskapen. Mer dn hilften (52 %) av alla deltagare i utbild-
ningarna deltog i formansutbildningen. Serviceutbildningen satte
fokus pd att utveckla servicerddgivarnas férmanskunskap. Aven
kring ledningskompetens och ICT-kunskap ordnades ett stort antal
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kurser. Natskolan Velmu erbjod kontinuerligt natutbildning pa olika
delomraden oberoende avtid och plats, bland annat natkurseride
grundlaggande formanerna som var 6ppna for alla.

Antalet anstédllda minskade fran aret innan med 4o0. Inga stérre
forandringar intréffade i personalens sammansattning. Persona-
lens aldersstruktur forblev vdlbalanserad. Den yngsta anstallda var
19 ar och den dldsta 70 ar gammal. | slutet av aret var 77 tjdnste-
man som gatt 6ver den personliga pensionsaldern i arbete pa FPA.
Andelen médn i personalen (17,7 %) steg ytterligare.

Uppgifter om personalen 2014-2015

Antal anstéllda 2015 2014
Hela personalen 5968 6008

Heltidsanstéallda 5092 5080

Deltid 876 928
Ordinarie personal 5632 5662

Heltidsanstallda 4 827 4803

Deltid 805 859
Uppgifter om den ordinarie personalen 2015 2014
Medelalder 46 46
Sjukfranvaro, procent 5,1 5
Tjanstemdn som ldmnat FPA 257 240
Nya tjdnstemdn vid FPA 246 217
Pensioneringsalder 63,8 63
Avgatt med dlderspension 161 140
Avgatt med sjukpension 13 28

STATISTIK, PROGNOSER OCH FORSKNING

STATISTIKDATABASEN KELASTO pa FPA:s webbplats komplette-
rades med tva nya rapporter, som galler rapportering om allmant
bostadsbidrag och tolkningstjanster for personer med funktions-
nedsdttning. Dartill utvecklades rapporteringen om utkomstskyd-
det for arbetslosa, bland annat nar det gédller det kumulerade
antalet dagar med utbetalt stod under en arbetsloshetsperiod.
Kelasto hade i genomsnitt 1 600 anvdndare per manad. Rappor-
terna laddades ner omkring 6 800 ganger varje manad.

Pa webbplatsen publicerades 8 arsstatistiker for olika forma-
ner och sampublikationen om utkomstskyddet fér arbetslosa till-
sammans med Finansinspektionen. FPA:s publikationer (FPA:s sta-
tistiska arsbok, fickstatistik) och sampublikationerna tillsammans
med Pensionsskyddscentralen och Sdkerhets- och utvecklingscen-
tret for lakemedelsomrddet Fimea ges fortfarande ut i tryck. Sam-
manlagt 12 statistiska dversikter med olika teman publicerades.

For planering och verkstallande av den sociala tryggheten utar-
betades kalkyler, prognoser och olika typerav undersokningar. FPA
foljde aktivt hur det ekonomiska laget utvecklades. For ministeri-
erna utarbetades budget- och ramkalkyler om den sociala trygg-
het som FPA skéter. FPA tog fram kostnadskalkyler om sa gott som
alla formaner vi handhar for genomférandet av regeringsprogram-
met och andra reformer. Dartill utarbetade vi kalkyler om de eko-
nomiska aterverkningarna av regeringens propositioner. En aktu-
arierapport, en kalkyl pa lang sikt 6ver den sociala trygghet som
handhas av FPA, blev klar i maj. Resultatet bygger pa en omarbe-
tad kalkylmodell, som ar battre dn tidigare.

FPA:s process for resultatavtal stéttades med prestationsprog-
noser for ndsta planperiod.

FPA:S FORSKNINGS centrala teman under 2015 var pensiondrers
och laginkomsttagares utkomst, sjukforsdkringen som ett inslag i
social-, hdlso- och sjukvardssystemet och sjukforsakringsersatt-
ningarnas inriktning, stodet for narstaendevard, familjeférmaner,
integreringen av invandrare samt bedomning av inriktningen for
och effekterna av den rehabilitering som FPA ordnar.

Forskningsavdelningen medverkade i manga utvecklingspro-
jekt for lagstiftning. Forskarna deltog bland annat i arbetsgrup-
per tillsatta av olika ministerier och tog fram bakgrundsmaterial
for sadana. Avdelningen tog fram kalkyler ocksa for regeringsfor-
handlingarna, svarade for forhandskalkylerna pa besparingarna i
systemet for lakemedelsersadttning och medverkade i arbetet med
den bedémningsrapport om tillrdckligheten i varden och omsorgen
som social- och hélsovardsministeriet bestallde. Dadrutover age-
rade vi experter i beredningen av social- och hélsovardsreformen
och deltog i tva stora projekt for strategisk forskning, som under-
sokte inkomstfordelning, fattigdom, férandringar pa arbetsmark-
naden och fragor som galler social trygghet.

Under 2015 publicerades 16 undersokningar bade pa natet och
i tryckt format, och 13 undersdkningar eller utredningar enbart i
webbversion i FPA:s publikationsserier. Undersdkningarna i publi-
kationsserierna kan laddas ner avgiftsfritt pa natet. Undersok-
ningsresultaten gavs inte enbart ut i publikationsserierna, utan i
stor utstrackning dven i finldandska och utlandska publikationer.
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RISKHANTERINGEN

RISKHANTERINGEN har som uppgift att sakerstalla att de risker
som FPA kontrollerar inte dventyrar maluppfyllelsen for organisatio-
nen. En riskhanteringsplan utarbetas for hela FPA (den strategiska
nivan) och forallaverksamhetsenheter (den operativa nivan). Darut-
over gors riskhanteringsplaner for enskilda projekt och de vikti-
gaste processerna. Riskhanteringsplanen pa den strategiska nivan
lade under 2015 tonvikt pa sakring av verkstalligheten av lagstift-
ning, maluppfyllelsen fér behandlingstiderna, verféringen av upp-
gifter fran FPA och finansieringen av formaner och verksamhets-
kostnader. Ingen av riskerna fick negativt utfall.

Riskhanteringen tilldmpas med gemensamma metoder inom
FPA, och rapporteringen ar kontinuerlig. Riskhanteringsinforma-

INTERNATIONELLT SAMARBETE

FPA VAR EN VIKTIG medverkande i beredningen av tillampnings-
forordningen om samordning av de sociala trygghetssystemen i EU
(EESSI = Electronic Exchange of Social Security Information) saval
i EU som i Finland under ledning av social- och hdlsovardsministe-
riet. FPA medverkade dven i beredningen av det elektroniska infor-
mationsutbytet tillsammans med Estland och de nordiska landerna.

Flera férhandlingar mellan forbindelseorganen i Estland och
de nordiska ldanderna fordes om verkstdllandet av den internatio-
nella lagstiftningen om social trygghet. Pa det arliga motet for de
nordiska generaldirektérerna fordes en diskussion om digitalise-
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tionen sparas i ett elektroniskt riskhanteringssystem. Med hjalp
av systemet kan man i realtid félja hur riskhanteringen omsatts i
praktiken inom FPA och dess enheter.

Den interna kontrollen utgdr en del av riskhanteringen. FPA:s
enheter kontrollerar sin egen verksamhet regelbundet. Ett verktyg
for uppféljning av en kunds férmansprocess har inforts. Avsikten
ar att uppfdljningen for sin del ska sdkra att processerna l6per vl
och férmansavgérandena haller hog kvalitet.

Riskhanteringen omfattar dven FPA:s allmdnna sdkerhet, verk-
samhetssakring, raddningsarbete, beredskapsfragor och fragorom
datasdkerhet.

ringen och medel for att férhindra fel och missbruk. De bilaterala
rehabiliteringsavtalen mellan de nordiska landerna tradde i kraft
i borjan av aret.

FPA medverkade aktivt for att paverka diskussionen om att
utveckla EU:s lagstiftning for social trygghet. Diskussioner férdes
bland annat om sambandet mellan uppehallsratt och social trygg-
het samt sammanjamkning av familjeférmaner.

Samarbetet med ISSA (International Social Security Association)
planerades och genomférdes tillsammans med representanter for
de ovriga finlandska medlemsinstitutionerna.

HALLBAR UTVECKLING INOM FPA

ATT FRAMJA hallbar utveckling &r ett av de prioriterade omradena
i FPA:s strategi. FPA har som mal att sdkra att vi som verkstadllande
och utvecklande organisation for social trygghet har en verksamhet
som dr socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbar och far genom-
slag i samhillet.

FPA medverkar aktivt i arbetet inom Finlands kommission for
hallbar utveckling och har bland annat gjort en egen férbindelse for
hallbar utveckling, som vi arbetade med att verkstalla under 2015.

FPA deltogi den europeiska veckan for hallbar utveckling. Under
veckan ordnade FPA olika evenemang, sasom filmforestallningar
och seminarier, och uppmuntrade kunderna till att anvanda e-tjans-
terna. Restaurangerna i FPA:s kontorshus tog fram ett klimatvan-
ligt lunchutbud.

FPA satsade pa ansvarsarbete genom att bli medlem i FIBS, ett
natverk for foretagsansvar. Som medlem i nétverket far FPA stéd
for sitt ansvarsarbete.

Avancemanget for hallbar utveckling foljdes inom FPA med olika
matare. En viktig matare for miljdarbetet inom FPA dr det ekologiska
fotavtrycket, som mater vilken klimatpaverkan verksamheten har.
FPA:s fotavtryck har minskat for varje ar sedan matningen borjade.

FIBS

KONTAKTPUNKTEN FOR GRANSOVERSKRIDANDE HALSO- OCH
SJUKVARD har till uppgift att ge information om anvéndning av
hélsovardstjanster utomlands och i Finland samt om erséttning av
sjukvardskostnader. Enheten var fram till slutet av 2015 forlagd till
halsoavdelningen vid FPA.

Under 2015 hade kontaktpunkten 4,5 heltidsanstdllda med-
arbetare och telefonservicen 9 tjansteman vid Centret for inter-
nationella drenden, som ocksa svarade pa samtal till FPA:s ser-
vicenummer for flyttning till och fran Finland. Under aret erbjod
kontaktpunkten service per telefon, per e-post och pd webbsidor
som lagts ut i anslutning till www.kela.fi. Kontaktpunktens riks-
tdckande servicenummer mottog 2 o7o samtal under 2015 och
cirka 15 forfragningar i veckan per e-post.

Enheten genomfdrde ett projekt om patienters valfrihet i hadlso-

och sjukvarden, som resulterade i att den nya webbtjdnsten Vard-
enhetsval.fi kunde tas i bruk i slutet av september. Webbtjansten
erbjuder information om den finlandska valfriheten inom varden
och om den gransdverskridande halso- och sjukvarden Tjdnsten
har ocksa getts ut i en svensk och en engelsk tappning, och fram-
over blir den kontaktpunktens viktigaste servicekanal.
Till stod for verksamheten hade punkten en samarbetsgrupp som
sammantradde tre ganger. Samarbetsgruppen arlagbestamd, och
i deningick foretradare for bland annat Institutet for hdlsa och val-
fard, Sdkerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsomradet
Fimea, Kommunforbundet, den offentliga och privata halso- och
sjukvarden samt SOSTE rf.

FPA:s Verksamhetsberdttelse 2015 29



FPA:S ENHET FOR KANTA-TJANSTER fortsatte att utveckla den
nationella IT-servicen for social- och hélsovarden i samarbete
med Institutet for hdlsa och valfard. De tillgdangliga Kanta-tjdns-
terna omfattar bland annat de elektroniska recepten, lakeme-
delsdatabasen, patientdataarkivet och de personliga Kanta-sid-
orna, dar varje kund inom halso- och sjukvarden kan kontrollera
sin halso- och receptinformation och bland annat férnya e-recept.
Kanta-tjansterna anvands dven av apoteken och den offentliga och
privata hadlso- och sjukvarden.

Den personliga Kanta-tjansten ar FPA:s snabbast vdaxande
e-tjanst, och fram till slutet av 2015 hade 6ver en miljon finlan-
dare anvant den. Under slutet av dret hade tjansten cirka 500 000
inloggningar per manad. Inom den offentliga hdlso- och sjukvar-
den slutfordes projektet med att inféra patientdataarkivet. Idag
har redan 6ver 300 miljoner handlingar sparats i det elektroniska
arkivet, dar yrkesutbildade personer inom héalso- och sjukvarden
kan fa tillgang till dem med patientens samtycke. | hela landet
skrevs ndrmare 28 miljoner elektroniska recept, och pa apoteken
gjordes 49 miljoner elektroniska lakemedelskop. Mer dn 4,2 mil-
joner finlandare har fatt ett e-recept.

Utgdende fran dndringen av lagen om klientuppgifter bérjade
enheten for Kanta-tjdnster bereda det klientdatalager med samlad
tillhérande service som ska byggas for socialvarden. Aven plane-
ringen av datalagret med personlig information férinvanarna bor-
jade planeras i samband med den personliga Kanta-tjansten. Den
tilltagande anvandningen, det stegvis utokade tjansteutbudet och
servicens tillgdnglighet dygnet runt varje dag kravde ett tekniskt
planerings- och utvecklingsarbete som fortgick intensivt.

Mina Kanta-sidor ar FPA:s
snabbast
vaxande

webbt;

anst.
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STYRELSENS ARBETE

AR 2015 var det andra aret av styrelsens tredriga mandatperiod. P&
ett strategiseminarium i borjan av aret behandlade styrelsen fragor
som gallde arbetet med att utveckla FPA:s strategi. Styrelsen sam-
mantradde 11 ganger under aret och féretog en inspektionsresa till
Sodra Savolax forsakringsdistrikt i S:t Michel.

I borjan av aret stdllde styrelsen upp rammal fér 2016—2019 och
i slutet av aret godkdande man strategigrunden, projektportféljen,
styrkorten samt verksamhets- och ekonomiplanen for 2016—2019
och ingick resultatavtal med generaldirektoren fér 2016.

Styrelsen godkdnde en riskhanteringsplan for 2016. Planen
innehaller en riskkarta pa FPA-niva. Till de risker med hog obser-
vans som krdver sarskilda atgarder hor riskerna med att verkstélla
lagstiftning, risken med att driva igenom forvaltningsreformen och

Finansiering av FPA:s formaner och
verksamhetskostnader 2011-2015,
(2015 ars penningvarde, mn euro)
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den finansiella risken med férmaner och verksamhetskostnader.

Under 2015 rdknades riskerna med att verkstalla lagstiftning,
riskerna med langa behandlingstider och 6verféringen av uppgif-
ter fran FPA samt den finansiella risken med férmaner och verksam-
hetskostnader till risker med hég observans. FPA kunde bemoéta
riskerna sa att inga strategiska risker som kritiskt paverkar malupp-
fyllelsen fick negativt utfall.

Styrelsen fattade ocksa beslut om arbetsférdelningen mellan
generaldirektoren och direktérerna samt om de stallféretradande
direktorerna nar en ny direktor tilltrader. Dartill fattade styrelsen
beslut om underteckning av fullmakter, avtal, forbindelser och
ovriga darmed jamforbara handlingar som ges ut for FPA:s rakning.

Den revisionskommitté som styrelsen tillsatt sammantradde
4 ganger. Kommittén gick igenom rapporter fran den interna revi-
sionen och viktiga observationer om verksamheten pa féredrag-
ning av chefen for den interna revisionen. Styrelsens ordférande
ar ordférande for revisionskommittén, dar styrelsens vice ordfo-
rande, en styrelseledamot, generaldirektoren och en CGR-revisor
armedlemmar.

Generaldirekt6ren lade pa styrelsemdten fram en grundlig, aktu-
ell 6versikt av FPA:s verksamhet. Oversikten inbegrep en uppfolj-
ning av verksamhets- och ekonomiplanen fér 2015-2018 och pla-
ceringsplanen. Dartill foljde styrelsen regelbundet situationen for
formansbehandlingen inom FPA. De genomsnittliga behandlings-
tiderna fick ett gott utfall.

Styrelsen fick regelbundet utredningar om avancemanget for
projektet Arkki. Den fick ocksa rapporter om datasdkerhetsarbetet
och hanteringen av datasdkerheten.

Vidare upprattade styrelsen verksamhetsberattelsen och bok-
slutet for 2014 for fullmaktige. Styrelsen dverldmnade planen for
medelsanvandning 2016—-2018 enligt lagen om Folkpensionsan-
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staltens rehabiliteringsférmaner och rehabiliteringspenningforma-
ner till social- och hélsovardsministeriet.

Styrelsen godkdnde de allmdnna grunderna for placeringspla-
nen och placeringsplanen for 2016. Den fick ocksa regelbundna
rapporterom FPA:s placeringsverksamhet och foljde verksamheten.

Under aren 2014—2015 godkdnde styrelsen en strategisk pro-
jektportfolj for FPA, dar det centrala utvecklingsprojektet har
utgjorts av projektet for utveckling av forvaltningen och verksam-
heten (HAKE). | oktober 2013 godkédnde styrelsen projektplanen
med ingaende riktlinjer for projektet. FPA Gvergick till en tvastegs-
forvaltning 1.1.2015 enligt beslut av styrelsen och dndringen av 10
§ i lagen om Folkpensionsanstalten. | december 2014 beslutade
styrelsen att 6 resultatenheter bildas inom FPA. Likasa beslutade
styrelsen att antalet forsakringsdistrikt ar 5 och att de hor till Resul-
tatenheten for formanstjanster och bildar FPA:s lokalférvaltning. |
juni 2015 godkande styrelsen den nya arbetsordningen for FPA sa
att den traderi kraft 1.1.2016. | arbetsordningen regleras FPA:s nya
administrativa och verksamhetsmassiga koncept utgaende fran
tidigare beslut. | augusti 2015 utsag styrelsen de nya cheferna for
resultatenheterna fran 1.1.2016 och godkdnde de nya férsakrings-
distrikten fran 1.1.2016. | oktober 2015 meddelade styrelsen beslut
om behdrigheten i administrativa drenden fran 1.1.2016.

Generaldirektdren harregelbundet informerat om hur HAKE-pro-
jektet for utveckling av administrationen och verksamheten avan-
cerat pa styrelsens sammantraden under 2013—2015, och styrelsen
har kunnat diskutera projektet och ge gensvar pa det. Styrelsen har
varit ndra involverad i projektet och genom beslut faststallt de cen-
trala malen f6r reformen.
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Finansiering av formansfonder
FPA:s formansfonder ar folkpensionsfonden, sjukférsakringsfon-
den och allmadnna fonden fér social trygghet. Under 2015 betalade
FPA ut formaner for totalt 14 308 miljoner euro, vilket var 2,1 % mer
an aretinnan. FPA:s verksamhetskostnader var 430 miljoner euro.
Kostnaderna finansierades genom statliga inbetalningar pa
10 053 miljoner euro (69 %), sjukfoérsdkringsavgifter fran arbets-
givare och forsakrade pa 3 597 miljoner euro (24 %) och kommu-
nala inbetalningar pa 845 miljoner euro (6 %).

Folkpensionsfonden
Ur folkpensionsfonden betalas pensions- och handikappférma-
ner, bostadshidrag for pensionstagare och fronttillagg. Under 2015
utbetalades formaner for 3 658 miljoner euro, vilket var cirka 16
miljoner mer dn foregdende ar. Fondens verksamhetskostnader
var 83 miljoner euro.

Staten finansierar folkpensionsforsakringens kostnader helt och
hallet sedan bérjan av 2010, nédr arbetsgivarnas folkpensionsavgift
slopades. For folkpensionsfondens finansieringstillgangar har en
miniminiva pa 3,5 % i forhallande till kostnaderna faststallts.

Sjukforsdkringsfonden
Ur sjukforsakringsfonden betalas sjuk- och fordldradagpenning,
rehabilitering,ersattningar for foretagshalsovarden och sjukvards-
ersattningar, dar den storsta gruppen bestar av lakemedelsersatt-
ningar. Under 2015 uppgick formanerna totalt till 4 754 miljoner
euro och de 6kade med 1,6 % fran féregdende ar. Fondens verk-
samhetskostnader var 202 miljoner euro.

Finansieringen av sjukforsakringen ar uppdelad i arbetsin-
komstforsakring och sjukvardsforsakring. Arbetsinkomstforsak-
ringen betalade ut férmaner for 2 434 miljoner euro, vilket &r 3
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miljoner euro mindre dn 2014. Forsdkringen finansieras genom
sjukforsakringsavgifter av arbetsgivare, som inflot till 1 662 miljo-
nereuro, och dagpenningsavgifterav lontagare och foretagare, som
gav 664 miljoner euro 2015. Staten finansierar dagpenningar med
minimibelopp och en del av férdldradagpenningen och foretagar-
nas foretagshalsovard. Statens inbetalningar uppgick sammanlagt
till 128 miljoner euro. Arbetsinkomstforsakringens intakter uppgick
totalt till 2 454 miljoner euro.

Till sjukvardsforsakringens formaner anvandes drygt 2 321 mil-
joner euro. De 6kade fran foregaende ar med 3,5 %. Forsdkringen
finansieras av de forsdkrade och staten. Den sjukvardsavgift som
tas ut av lontagare, foretagare och férmanstagare genererade 1272
miljoner euro. Statens andel av sjukvardsforsakringens férmaner
och verksamhetskostnader uppgicktill 1 086 miljoner euro. Forsak-
ringens intdkter uppgick totalt till 2 398 miljoner euro.

For sjukforsdkringsfondens finansieringstillgangar har en mini-
miniva faststéllts pa 8 % i forhallande till kostnaderna. Darutdver
finns en marginal pa fyra procentenheterinom vilken finansierings-
tillgangarna kan variera utan aterverkningar pa premiegrunderna
for foljande ar.

Allm@nna fonden for social trygghet

Urallméanna fonden for social trygghet betalas bland annat arbets-
l6shetsférmaner, formaner till barnfamiljer och studieférmaner.
Férmanerna uppgick totalt till 5 896 miljoner euro och de 6kade
med 4,1 % fran foregaende ar. Fondens verksamhetskostnader var
145 miljoner euro.

Staten finansierade formanerna och verksamhetskostnaderna
med totalt 5 075 miljoner euro. Kommunerna finansierade 845 mil-
joner euro av barnavardsstédet och arbetsmarknadsstodet. Under
2015 deltog kommunerna i finansieringen av arbetsmarknadssto-
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det med en stérre andel dn tidigare. Aven lontagarnas arbetslos-
hetsavgifter pa 121 miljoner euro avsattes for fonden och finansie-
ringen av utkomstskyddet for arbetsldsa.

Verksamhetskostnader

Verksamhetskostnaderna for 2015 var 420,5 miljoner euro franrak-
nat aktiedverféringar pa 9,6 miljoner euro till pensionsansvarsfon-
den. De minskade fran féregaende ar med 0,8 %. Verksamhetskost-
nadernas totalsumma var 430,1 miljoner euro vilket utgor 2,9 % av
de totala kostnaderna.

Kostnaderna, utan overforingar till pensionsansvarsfonden,
hanfors till formansfonderna foljande procentuella andelar: folk-
pensionsfonden 17,4%, sjukforsakringsfonden 48,1% och allmanna
fonden for social trygghet 34,5 %.

Kostnaderna for loner och arvoden var 207,9 miljoner euro, och
de minskade fran aret innan med 1,4 %. Lonebikostnaderna var
totalt 79,3 miljoner euro. Av detta var 9,6 miljoner euro aktiedver-
foringar.

Ovriga verksamhetskostnader och intdkter uppgick till totalt
85,8 miljoner euro. Av de dvriga verksamhetskostnaderna var 24,3
miljoner euro kostnader for IT-drift. Avskrivningarna pa anldgg-
ningstillgangar uppgicktill 11,7 miljoner euro. Intdkterna som mins-
kade verksamhetskostnaderna uppgick till 8,0 miljoner euro.

Koptjansterna uppgick till totalt 57,1 miljoner euro. Beskattnings-
kostnaderna till skatteférvaltningen var 26,5 miljoner euro. Ovriga
koptjanster uppgick sammanlagt till 30,6 miljoner euro.

Med ett belopp som arligen faststalls i statsbudgeten finansierar
staten de kostnader som FPA far for verksamheten vid kontaktpunk-
ten for gransoverskridande halso- och sjukvard, som &rverksam vid
FPA. Kontaktpunkten inledde verksamheten i borjan av 2014. Under
2015 blev kostnaderna for kontaktpunkten o,7 miljoner euro.
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Servicefonden

For att genomf6ra och uppratthalla Kanta-tjdnsterna grundades ser-
vicefonden. Med hjalp av den skéter FPA om de uppgifterinom finan-
siering, bokforing och penningtrafik som faller pa FPA:s ansvar och
som faststdlls i lagen om elektronisk behandling av klientuppgif-
ter inom social- och hédlsovarden (159/2007) och i lagen om elek-
troniska recept (61/2007). Kanta-tjansterna genomfors separat fran
verkstalligheten av de formaner som angivits som uppgifter for FPA.

Underhallet av Kanta-tjdnsterna finansieras med avgifter som
tas ut av anvandarna och som inforts gradvis under 2012—2015.
Under 2013 togs anvdndaravgifter ut av apoteken och den offent-
liga hdlso- och sjukvarden for att finansiera de elektroniska recep-
ten. Under 2014 utvidgades avgifterna till att dven omfatta den pri-
vata hélso- och sjukvarden, likasa borjade avgifter tas ut av den
offentliga hélso- och sjukvarden for att finansiera patientdataarki-
vet. Ar 2015 utstracktes avgifterna for arkivet till att dven omfatta
den privata hélso- och sjukvarden. Via Institutet for hdlsa och valfard
finansierar staten kostnaderna for uppbyggnaden och utvecklingen
av Kanta-tjdnsterna. Darutdver hade staten fram till slutet av 2015
ett laghaserat aliggande att finansiera drifts- och underhallskostna-
derna for datasystemen, om anvdndaravgifterna inte skulle tdcka
kostnaderna.

Servicefondens totala kostnader uppgick 2015 till 20,6 miljoner
euro, varav investeringarna uppgick till 2,8 miljoner euro. Staten
(THL) finansierade 9,3 miljoner euro av kostnaderna. Med anvan-
daravgifter och 6vriga forsaljningsintékter finansierades kostnader
for 10,6 miljoner euro.

Pensionsansvarsfonden
Det forsakringstekniska fulla pensionsansvaret for FPA:s anstallda
var 1 976,5 miljoner euro vid arets slut. Av detta belopp var de

Betalningsgrunder for arbetsgivarens sjuk-

forsdkringar (% av de utbetalda l6nernas belopp)

2014 2015 2016
Samtliga arbetsgivare 2,14 2,08 2,12
Grunder for de forsdkrades
sjukforsdkringsavgift
Lontagare och LFOPL-
forsdakrade foretagare
- sjukvardsavgift! 1,32 1,32 1,30
- dagpenningsavgift? 0,84 0,78 0,82
FoPL-forsdkrade foretagare
- sjukvardsavagiftt 1,32 1,32 1,30
- dagpenningsavgift? 0,97 0,91 0,95
Pensions- och férmanstagare
- sjukvardsavgiftt 1,49 1,49 1,47

1 % procent av den inkomst som beskattas i kommunalbeskattningen, for foretagare procent

av nettoarbetsinkomsten

2 % rocent av den skattepliktiga [6neinkomsten och av foretagarnas arbetsinkomst

FPA:s verksamhetskostnader

minskade med 0,8% fran

foregdende ar.

l6pande pensionernas andel 1 139,6 miljoner euro. Det fulla pen-
sionsansvaret 6kade under verksamhetsaret med 23,7 miljoner
euro, vilket berodde pa en 6kning i pensioner och pensionstillvaxt.

FPA tdacker 41 % av det fulla pensionsansvaret. Det ansvarshe-
lopp som tacktes med arbetstagarnas pensionspremie var 56,0 mil-
joner euro. Det pensionsansvar som ska tackas uppgick i slutet av
2015 till totalt 824,4 miljoner euro. Pensionsansvarsfonden hade
medel for totalt cirka 1 212,0 miljoner euro, vilket innebar att mini-
mitdackningen overskreds med 387,6 miljoner euro.

Till pensionsansvarsfonden inbetalades 50,3 miljoner euro i
arbetsgivarbidrag, varav 9,6 miljoner euro tacktes med en aktied-
verforing fran folkpensionsfonden. Vidare infl6t 14,0 miljoner euro
i pensionspremier fran de anstallda, varav 3,4 miljoner euro anvan-
des for att 6ka tdckningen av pensionsansvaret.

FPA betalade ut personalpensioner for totalt 95,8 miljoner euro,
vilket var en 6kning pa 3,4 % fran aret innan.

Placeringsverksamhet

FPA:s styrelse faststéller varje ar en placeringsplan. Malen fo6r pla-
ceringsverksamheten omfattar sakerhet, avkastning och realiser-
barhet. Dessutom ska placeringarna vara mangsidiga och tillrack-
ligt diversifierade.

Tyngdpunkten i placeringsverksamheten i folkpensionsfonden,
sjukforsdkringsfonden och den allmanna fonden for social trygghet
ligger pa placering av finansieringstillgangar. Pensionsansvarsfon-
dens medel utgortackning for pensionsansvaret till foljd av anstall-
ning hos FPA. Ambitionen &ar att allokera pensionsansvarsfondens
egendom sa att fondens avkastning 6kar och man kan forbereda
sig pa att vid behov omvandla placeringarna till kontanter pa ett
[6nsamt satt. For den internationella spridningen av placeringarna
har mal uppstallts och ett tidsschema utarbetats.
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Under ingédngen till ar 2015 orsakade flera faktorer osdkerhet pa
placeringsmarknaderna, sdsom en eventuell nedgang i den kine-
siska ekonomins tillvaxt, begynnande rdntehdjningarav den ame-
rikanska centralbanken och tidsschemat fér dem, dkade geopo-
litiska spanningar och problem som Grekland gav upphov till fér
eurozonen. Nar aret gick mot sitt slut kunde man konstatera att den
kinesiska ekonomin vaxt ytterligare och den amerikanska central-
banken borjat hoja styrrdntan i december. De geopolitiska span-
ningarna bestar annu, delvis har de rentav tilltagit. Grekland bring-
ade for sin del inte eurozonen pa fall, men gav och kommer dnnu
att ge utmaningar.

For aktieplacerare var 2015 ett fint ar. Indexavkastningen pa de
centrala finlandska aktierna for FPA var 15,9 %, pa de europeiska
aktierna 8 % och pa de amerikanska 13 %. Endast aktieavkastning-
en pa tillvaxtmarknaderna blev negativ. Avkastningen pa rante-
marknaden blev blygsam. Den europeiska centralbanken sankte
styrrantan for centralbanksinsattningartill negativa varden redan i
juni 2014 och harfortsatt pa den inslagna véagen, vilket under 2015
aterspeglade sig pa de korta penningmarknadsrantorna och holl
dem, delvis dven sankte dem, under nollstrecket. Avkastningen pa
europeiska statslan (alla kreditvardighetsklasser) var 1,6 %, dére-
mot blev avkastningen pa europeiska féretagslan med god kredit-
vardighet negativ.

Marknadsvérdet pa folkpensionsfondens aktier, fore aktiever-
foringen pa 9,6 miljoner euro till pensionsansvarsfonden i sam-
band med bokslutet, steg fran borjan av aret med ndstan 11 %
(foregaende ar med 2,2 %). Pensionsansvarsfondens avkastning
fore aktiedverféringen fran folkpensionsfonden var 5,9 % (férega-
ende ar11,3 %). FPA:s dividendintdkter under 2015 6kade fran 27,3
miljoner euro aret innan till 28,9 miljoner euro.

Det sammanlagda manatliga medelvardet for finansieringstill-
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gangarna i folkpensionsfonden, sjukférsakringsfonden och den
allménna fonden for social trygghet var 1 089 miljoner euro (aret
innan 1 074 miljoner euro). Medelrdntan pd kassatillgdngarvar 0,00
% (aretinnan 0,13 %).

Framtidsutsikter for finansieringen
Statsradet beslutade i sina anpassningsatgarder for 2015—-2018,
som en sparatgdrd med anknytning till FPA:s verksamhetskostna-
der, att minska de statsandelar som beviljas fér FPA:s verksam-
hetskostnader med 10 miljoner euro. FPA dldaggs att spara mer an
det, eftersom verksamhetskostnaderna inte enbart finansieras
genom statsandelar, utan dven genom sjukférsakringsavgifter. En
minskning pa 10 miljoner euro som hanfor sig till statsandelarna
for FPA:s verksamhetskostnader innebér i praktiken en bestdende
minskning pa 14,5 miljoner euro i verksamhetskostnaderna under
2015-2016. Utover detta hade FPA:s forskningsverksamhet dlagts
ett sparmal pa 400 ooo euro fér 2015.

| statens kompletterande budgetforslag for 2016 hanférdes
besparingar pa 7,5 miljoner euro till statsandelarna for FPA:s verk-
samhetskostnader under 2016-2017. Ddrav uppkommer 2,5 mil-
joner euro av att verkstallighetskostnader strukits, eftersom den
planerade sammanldggningen av de olika bostadsbidragen inte
genomfdrdes, och 5,0 miljoner euro av att bestdende besparingar
genomforts i verksamhetskostnaderna. En besparing pa 5,0 miljo-
ner euro i statsandelar innebar en minskning i verksamhetskost-
naderna pa 7,4 miljoner euro.

Totalt uppgar beloppet for de bestaende besparingarna i FPA:s
verksamhetskostnader till 22,3 miljoner euro.

| bérjan av 2017 Overfors beviljandet och utbetalningen av det
grundldggande utkomststodet fran kommunerna till FPA. Staten
och kommunerna star for hélften var av utgifterna for stodet.
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FOLKPENSIONSANSTALTENS INTAKTER, 1000 EURO

FOLKPENSIONSANSTALTENS KOSTNADER 2015 2014
Férmansfonder
Formanskostnader
Folkpensionsforsakringen
Pensioner och handikappforméner 3658160 3673917
Sjukforsakringen
Arbetsinkomstforsakringen 2433714 2436 811
Sjukvardsforsdkringen 2320705 2242517
Allménna fonden for social trygghet
Arbetsloshetsformaner 2092153 1933669
Férmaner for barnfamiljer 1986 880 2100223
Studieférmaner 839 050 829021
Bostadsbidrag 917 622 742 302
Ovriga formaner 59 840 57 292
Férmanskostnader totalt 14308 124 14015 751
Férmansfondernas verksamhetskostnader
Verksamhetskostnadernas intakter -7 996 -9 897
Personalkostnader
Loner och arvoden 207 856 210 865
Lonebikostnader 79343 84997
Personalkostnader totalt 287 199 295 862
Ovriga verksamhetskostnader 93769 94 869
Koptjanster 57 102 58330
Avskrivningar pa investeringar i den
allmdnna fonden for social trygghet 33 94
Formansfondernas verksamhetskostnader totalt 430108 439 258
Férmansfondernas kostnader totalt 14738 232 14 455 010
Fordndringar i rehabiliteringsavsattningar -10 966 -1 834
Servicefondens kostnader
Inkdp av personal- och lokalresurser 6983 5853
IT-driftskostnader 7 243 5257
Ovriga kostnader 3527 1023
Avskrivningar pa anlaggningstillgangar 2360 1953
Servicefondens kostnader totalt 20113 14086
Pensionsansvarsfondens kostnader
Personalpensioner 95837 92 681
Pensioner betalda av Vilma-institutioner 6035 5360
Ovriga kostnader 241 -50
Okning av pensionsansvarsfondens tackning 1374 6816
Pensionsansvarsfondens kostnader totalt 103 005 104 807
Pensionsanstaltens kostnader totalt 14 850 384 14572 069
Folkpensionsanstaltens dverskott + / underskott - -88 989 36 330

KANSANELAKELAITOKSEN TUOTOT 2015 2014
Férmansfondernas intakter
Folkpensionsfonden
Arbetsgivarnas avgifter -21 -50
Statens andel av folkpensionsférsakringens formaner -3 661203 -3 654747
Folkpensionsfondens intdkter totalt -3 661 225 -3 654797
Sjukforsakringsfonden
Arbetsinkomstforsdkringen
Arbetsinkomstforsakringens forsdakringsavgifter -2325587 -2 394 630
Statens andel av arbetsinkomstforsédkringens formaner -128 243 -128 413
Arbetsinkomstforsdkringen totalt -2 453830 -2523043
Sjukvardsforsakringen
Sjukvardsforsakringens forsakringsavgifter -1271700 -1248 989
Statens andel av sjukvardsforsédkringens avgifter -1027 466 -1034 048
Erhéllna EU-erséattningar -39 458 -24 484
Regresshetalningar -389 -400
Sjukvardsforsdkringens intédkter totalt -2339014 -2307 921
Sjukvardsforsdkringsfondens intdkter totalt -4792 844 -4 830 964
Allménna fonden for social trygghet
Statens andel av fondens -4929719 -4 905 877
formaner Kommunernas andel av fondens formaner -844 797 -704 133
Lontagarnas arbetsloshetsforsakringspremie -120 935 -52 000
Ovriga intdkter for fondens férméner -94 -496
Allménna fonden for social trygghet, intdkter totalt -5 895 545 -5 662 506
Formansfondernas placeringsintakter och -kostnader -8 474 -13 144
Férmansfondernas finansiella intdkter och kostnader -15 -1 445
Férmansfondernas 6vriga intakter och kostnader -115 -74
Formansfondernas intékter totalt -14 358 219 -14 162 930
Statens andel av férmansfondernas -271 857 -295 897
Allménna fonden for social trygghet, investeringsintakter -33 -94
Palvelurahaston tuotot
Verksamhetsintakter -9938 -8 031
Forsaljningsintdkter -8 537 -8101
Finansiella intakter och kostnader 0 -11
Servicefondens intdkter totalt -18 475 -16 143
Pensionsansvarsfondens intakter
Kannatusmaksut -50 265 -55 780
Omaisuuden tuotot -39328 -56 085
Pensionsansvarsfondens intakter -14 024 -13 708
Gottgorelser fran Vilma -6 036 -5207
De anstédlldas pensionspremier -3158 -2 555
Elédkevastuurahaston tuotot yhteensd -112 811 -133334
Folkpensionsanstaltens intdkter totalt -14761 394 -14 608 399
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FOLKPENSIONSANSTALTENS
BALANSRAKNING, 1000 EURO

FOLKPENSIONSANSTALTENS AKTIVA 2015 2014
Bestdende aktiva
Immateriella tillgangar
Férmansfondernas dataprogram 5976 5476
Servicefondens dataprogram 4167 4759
Immateriella tillgangar totalt 10143 10 235
Aineelliset hyodykkeet
Materiella tillgangar 47 694 57 382
Férmansfondernas byggnader 26243 24779
Férmansfondernas renoveringar 3 497 3108
Formansfondernas maskiner och inventarier 1892 856
Férmansfondernas fastighetsforskott 9533 7 329
Materiella tillgangar totalt 88 859 93 454
Placeringar
Placeringar i anldaggningstillgangar
Férmansfondernas placeringar i anlaggningstillgangar 54129 52919
Placeringar i anldggningstillgangar totalt 54129 52919
Pensionsansvarsfondens rantefonder 244 618 261 847
Formansfondernas aktier och andelar 27776 33311
Pensionsansvarsfondens aktier och andelar 928 286 870 667
Pensionsansvarsfondens dvriga placeringar 38705 38 403
Muut sijoitukset yhteensa 1239385 1204227
Kansaneldkelaitoksen sijoitukset yhteensd 1293515 1257 146
Folkpensionsanstaltens bestaende aktiva totalt 1392516 1360 835
Underskott i pensionsansvarsfonden 78704 107 231
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna 5344 3560
Férmansfondernas kundfordringar 3918 4 565
Servicefondens kundfordringar 3658 2 439
Formansfondernas resultatregleringar 199 427
Servicefondens resultatregleringar 118 612
Férmansfondernas ovriga fordringar 5128 4 675
Servicefondens 6vriga kortfristiga fordringar 922 222
Pensionsansvarsfondens dvriga fordringar 9347 5095
Formansfondernas forskottsbetalningar 320 860 218 629
Kortfristiga fordringar totalt 349 495 240 224
Kassa och bank
Formansfondernas kassa och bank 1000188 1225907
Servicefondens kassa och bank 8216 7 820
Pensionsansvarsfondens kassa och bank 1005 3806
Kassa och bank totalt 1009 409 1237533
Folkpensionsanstaltens rorliga aktiva totalt 1358903 1477 757
Folkpensionsanstaltens aktiva totalt 2830124 2 945 823
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FOLKPENSIONSANSTALTENS PASSIVA 2015 2014
Eget kapital
Férmansfonderna
Folkpensionsfonden
Fonden vid arets borjan -83 482 -94 686
Forandring av fonden 3500 11204
Folkpensionsfonden totalt -79 981 -83 482
Rakenskapsperiodens resultat -3 500 -11 204
Sjukforsdkringsfonden
Fonden vid arets borjan -643 338 -626 482
Forandring av fonden 93 690 -16 856
Sjukforsdkringsfonden totalt -549 648 -643 338
Rakenskapsperiodens resultat -93 690 16 856
Allmdnna fonden for social trygghet
Fonden vid arets boérjan -422 -328
Fordndring av fonden -33 -94
Allmdnna fonden for social trygghet totalt -455 -422
Rakenskapsperiodens resultat 33 94
Formansfonderna totalt -727 242 -721 496
Servicefonden
Fonden vid arets borjan -2076 -19
Forandring av fonden 1637 -2 057
Servicefonden totalt -439 -2 076
Rakenskapsperiodens resultat -1 637 2057
Pensionsansvarsfonden
Fonden vid arets boérjan -823 050 -816 233
Fordndring av fonden -1374 -6 816
Pensionsansvarsfonden totalt -824 424 -823 050
Rakenskapsperiodens resultat 9806 28 527
Fonderna totalt -1543 936 -1516 038
Uppskrivningsfonderna
Férmansfonderna
Fonderna vid arets bérjan
Folkpensionsfonden -78 956 -89 086
Sjukforsakringsfonden -50 854 -50797
Fonderna vid arets bdrjan totalt -129 810 -139 883
Forandring av fonderna
Folkpensionsfonden 2351 10130
Sjukforsakringsfonden 4350 -57
Fordandring av fonderna totalt 6701 10073
Pensionsansvarsfonden
Fonden vid arets borjan -429 048 -362 165
Fordndring av fonden -34 479 -66 884
Pensionsansvarsfonden totalt -463 527 -429 048
Uppskrivningsfonderna totalt -586 636 -558 858
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FOLKPENSIONSANSTALTENS
BALANSRAKNING, 1000 EURO

2015 2014
Ovrigt eget kapital totalt
Servicefonden
Buffertmedel for Kanta -2177 -2177
Pensionsansvarsfonden
Ovrigt eget kapital -9 806 -28 527
Ovrigt eget kapital totalt -11 983 -30 704
Folkpensionsanstaltens underskott 88 989
Folkpensionsanstaltens dverskott -36 330
Folkpensionsanstaltens eget kapital totalt -2053 565 -2141 930
Rehabiliteringsavsattning
Avsattning vid arets borjan -63 361 -65 195
Fordandring i avsattning -80 562 -92 855
Anvdanda medel 91528 94 689
Rehabiliteringsavsattning totalt -52 395 -63 361
Frammande kapital
Langfristigt fraimmande kapital
Servicefondernas langfristiga fraimmande kapital -17 751 0
Servicefondens langfristiga frammande kapital -4 000 -4 000
Langfristigt frimmande kapital totalt -21751 -4 000
Kortfristigt frammande kapital
Inbetalda forskott till formansfonderna -454 543 -491 993
Inbetalda forskott till servicefonden -5 925 -6 573
Fodringar mellan fonderna/férmansfonderna -4 786 -2 060
Fordringar mellan fonderna/servicefonden -295 -486
Fordringar mellan fonderna/pensionsansvarsfonden -263 -1014
Férmansfondernas leverantérsskulder -6 544 -7 458
Servicefondens leverantdrsskulder -561 -501
Formansfondens resultatregleringar -51 898 -52 087
Servicefondens resultatregleringar -5 575 -893
Pensionsansvarsfondens resultatregleringar -1053 -1 814
Formansfondernas 6vriga kortfristiga skulder -169 376 -168 057
Servicefondens 6vriga kortfristiga skulder -1 -1
Pensionsansvarsfondens 6vriga kortfristiga skulder -1593 -3 595
Kortfristigt fraimmande kapital totalt -702 413 -736 533
Folkpensionsanstaltens frimmande kapital totalt -724 164 -740 533
Folkpensionsanstaltens passiva totalt -2830124 -2 945 823
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KONTAKTINFORMATION

SERVICENUMMER
Varnpliktiga: 020 692 200

Bostadsbidrag: 020 692 201
Pensionsdrenden: 020 692 202

FPA-kort och EU-sjukvardskortet: 020 692 203
Rehabilitering: 020 692 205

Barnfamiljer: 020 692 206

Flytta till/fran Finland: 020 634 0200

Ndr en anhdrig avlider: 020 692 208
Studerande: 020 692 209

Sjuk: 020 692 204

Arbetsloshetsstdd: 020 692 210
Handikappbidrag: 020 692 211

Kontaktpunkt for granséverskridande hélso- och sjukvard

020 634 0400
yhteyspiste@kela.fi

TELEFONSERVICE FOR SAMARBETSPARTNER

Myndighetslinjen
020 692 235
Svar till samarbetspartner pa snabba

fragor om férmanernas grunder, ansdkningsférfarandet, drendets

handldaggningsskede eller
formanens mangd och utbetalning.

For arbetsgivare:
020 692 235

Forsdkringsdistrikten
Se kontaktuppgifterna pa sidanwww.kela.fi/vakuutuspiirit

Jourtelefon for media
040 733 5221

Statistiktelefon for media
050 5517 960

HUVUDKONTORSHUSET
Nordenskidldsgatan 12

PB 450, 00101 Helsingfors
Telefon 020 634 11
fornamn.efternamn@kela.fi
www.kela.fi
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“FPA ar en effektiv

och palitlig
verkstallare av

socialskyddet”

Liisa Hyssdla

www.fpa.fi
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