Verksamhetsberattelse 2017

GENERALDIREKTORENS OVERSIKT

FPA fylide 80 ar i fjol. Jubileumsaret kan granskas ur flera perspektiv. Finlands 100-arsjubileum var
for FPA ett ar som bestod av saval utmaningar som snabb utveckling och nya éppningar.

FPA har nu skétt det grundlaggande utkomststodet i dver ett ar. De forsta manaderna efter
overféringen var svara. Personalen var underdimensionerad och kundservicen dverbelastades.
Formanshandlaggningen dversteg den lagstadgade utsatta tiden. Pa sitt forsta méte under aret
beviljade FPA:s styrelse mer resurser for att rekrytera ny personal. De anstéllda var tjanstvilliga
och arbetade mycket dvertid. Jag vill an en gang framfora ett stort tack till alla FPA-anstallda for ett
valgjort varv under det offentliga trycket.

Under de senaste tio manaderna har det grundlaggande utkomststddet handlagts och betalats ut
till mottagarna mer enhetligt och i snitt snabbare &n tidigare i kommunerna. Over halften av
s6kandena har boérjat anséka om grundlaggande utkomststdd éver natet. Samarbetet med
kommunerna har utvecklats alltsedan dvergangen bérjade forberedas. Flera orter har gatt in fér en
I6sning dar en FPA-anstalld flyttar till kommunens socialférvaltning eller en kommunanstalld till
FPA:s servicestalle. En utveckling av samarbetet med det sociala arbetet, en 6kning av
kontakterna Over natet och pa Skype, gemensamma projekt och samarbetslokaler utgor sarskilda
insatsomraden ocksa under 2018.

Det strategiska arbetet avancerade i och med att FPA:s styrelse preciserade FPA:s strategi i juni
2017. FPA:s vision uppdaterades till " Som féregangare nar det galler service skapar vi valfard och
framjar god livshantering”. Visionen framhaver att valfard byggs upp med valfungerande sociala
trygghetstjanster. Vi vill att vara tjanster ska vara effektiva och stddja kunderna sa att de klarar sig
sjalvstandigt. Jag ser ordet féregangare som allt viktigare. FPA maste djarvt utveckla sig och ga
framat.

Ett viktigt steg i det strategiska forandringsarbetet ar FPA:s tre utvecklingsprogram, dvs. Utmarkt
kundupplevelse, Fran data till service och Forhojd effektivitet i samhallet och i arbetet.
Utvecklingsarbetet utgick fran fyra forandringsteman: lagstiftningens effektivitet, den férestaende
landskaps- och vardreformen, digitaliseringen som 6ppnar manga mdjligheter och en utveckling av
arbetskulturen med fokus pa var egen verksamhet. Fére hosten 2017 utnamndes for varje tema en
forandringsledare for att paskynda férandringen och malmedvetet samarbeta med personal,
utomstaende partner och intressentgrupper. FPA maste utvecklas i ett allt intensivare samarbete
med olika aktdrer. Detta illustreras bra av var devis for 80-arsjubileet, Vélférd skapas tillsammans.

FPA vill medverka till att landskaps- och vardreformen utfaller val. FPA har deltagit i
forberedelserna pa manga satt, allt fran att ha medverkat i beredningsgrupperna till att konkret
utveckla datasystemen. Vi tilldelades uppgiften att bygga upp datasystemet for valfrineten. Arbetet
forloper i god takt, och nya 6ppningar har gjorts exempelvis i fraga om FPA:s roll i den allmanna
radgivningen i samband med vardreformen. Hos FPA avspeglar sig landskaps- och vardreformen
ocksa i IKT-tjansterna. | slutet av 2017 bérjade FPA sammanféra IKT-tjansterna i ett servicecenter,



vilket kommer att méjliggéra ocksa bolagisering. Resultaten av forberedelserna kommer att
presenteras for FPA:s styrelse i maj 2018.

Samarbetet med fullmaktige, styrelsen, delegationerna och revisorerna har forlépt bra. De olika
organen representerar en bred samhallelig kompetens och mangsidig yrkeskunnighet, som vi kan
utnyttja nar vi formar FPA:s framtid.

FPA ska arbeta pa ett genomskinligt, 6ppet och ansvarsfullt satt. | fjol reviderade vi FPA:s etiska
regler och styrelsens arbetsordning samt lade fram forslag till &ndringar av lagen och férordningen
om Folkpensionsanstalten. Programmet for hallbar utveckling har andrats till en ansvarsplan.
FPA:s forsta ansvarsrapport har inkluderats i denna verksamhetsberattelse.

Elli Aaltonen

KORT OM FPA
Ett stod i livets alla skeden

Folkpensionsanstalten (FPA) har hand om den sociala tryggheten i olika livssituationer for alla som
bor i Finland och fér manga finlandare som bor utomlands. Den sociala trygghet som FPA skéter
omfattar exempelvis stdd till barnfamiljer, sjukférsakring, rehabilitering, grundskydd fér arbetslésa,
bostadsbidrag, grundlaggande utkomststod, studiestdd, handikappférmaner och minimipensioner.

FPA vill sté till tjanst. Varje ar betjanar FPA sina kunder mer an 2,5 miljoner ganger pa
servicestallena och 1,8 miljoner ganger per telefon. FPA ger kunderna rad ocksa i sociala medier.
Handlaggningen av férmansansokningar har decentraliserats till handlaggningscentren i
férsakringsdistrikten.

FPA Overvakas av riksdagen. Forvaltningen och verksamheten 6vervakas av tolv
fullmaktigeledamoter som utsetts av riksdagen och atta revisorer som utsetts av fullmaktige.
Ledningen och utvecklingen av FPA:s verksamhet skots av en styrelse med tio ledamoter.

FPA:s verksamhetsidé ar att FPA ska trygga befolkningens forsorjning, framja halsan och bidra till
att ge alla en mgjlighet att klara sig sjalvstandigt.

FPA:s grundlaggande varderingar ar respekt fér individen, kompetens, samverkan och
nytankande.



Graf: FPA:s organisation 2017
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FPA AR 2017 — OMROSTNINGEN OM NAMNET PA MODERSKAPSFORPACKNINGEN BLEV
EN HIT | DE SOCIALA MEDIERNA

FPA:s 80-arsjubileum var bade festligt och utmanande. Under aret startade FPA viktiga projekt
som kommer att ha verkningar langt in pa nasta decennium.

Ar 2016 utsags FPA till ansvarig for forséket med basinkomst, som startade i borjan av 2017.
Forsoket ger ett underlag fér regeringens totalreform av den sociala tryggheten. | planeringen
utnyttjades FPA:s kunskapsunderlag och kompetens inom mikrosimulering och social trygghet.
Aven om férséket blev mindre omfattande an vad FPA ursprungligen féreslog, utgdr projektet ett
banbrytande exempel pa en ny forsdkskultur. Férsoket vackte dessutom stor global
uppmarksamhet, och varje vecka kontaktas FPA av internationella aktorer.

Att det grundldggande utkomststodet dverfordes till FPA horde till arets stérsta projekt. Till en
bdrjan dverbelastades FPA:s servicestallen, vilket ledde till férdrojningar i formanshandlaggningen.
FPA hann i kapp med den lagstadgade handlaggningstiden under varens lopp. Fore slutet av aret
naddes det viktigaste malet med éverféringen: ansdkan om grundladggande utkomststdd sker nu pa
lika villkor for alla, eftersom kriterierna for beviljandet av utkomststdéd ar desamma i hela Finland.
Numera ansoker redan éver 60 procent om stéd éver natet.

FPA:s formansutgifter 6kade 2017. Verksamhetskostnadernas andel av totalkostnaderna for
formansfonderna uppgick till 3,1 procent. Under aret avmattades dkningen i
bostadsbidragsutgifterna, vilket vittnar om att det ekonomiska laget har férbattrats. Beloppet
utbetalade bostadsbidrag steg dock med 4 procent fran aret innan.

Under jubileumsaret forde FPA flera kommunikationskampanjer. En av de popularaste var den for
allmanheten éppna omréstningen om moderskapsforpackningens namn. Sammanlagt inlamnades
29 679 forslag, men det visade sig att det gamla namnet anda var popularast. Foérslagen
overlamnades till omsorgsminister Annika Saarikko, som menar att namnet pa
moderskapsférpackningen inte kommer att andras.

| sin blogg listade forskarna vid FPA de tio viktigaste sociala formanerna som byggde upp den
finlandska valfardsstaten. Pa Facebook, Instagram och Twitter visades artiklarna och videorna om
féormanerna sammanlagt 1,76 miljoner ganger. Den forsta videon, som handlade om
fattigvardslagen, vackte sarskilt stort intresse.

Ocksa FPA:s malsattning att ga in for kdnsneutrala titlar och termer vackte medial
uppmarksamhet. Enligt denna ersatts exempelvis FPA:s tidigare maskulina /akimies pa finska med
det kdnsneutrala juristi. Publikationen Sosiaalivakuutus fick ett hedersomnamnande i en tavling
som ordnades av Tidskrifternas férbund. Denna gang tavlade Sosiaalivakuutus i kategorin basta
layout.

Under aret skedde ett antal betydande personbyten. | bérjan av 2017 tilltradde Elli Aaltonen som
generaldirektor for FPA. For att framja implementeringen av FPA:s strategi utsags fyra
férandringsledare, som inledde sitt arbete under 2017. Katri-Leena Launis svarar for framjandet av
digitaliseringen, Tuula Soukkanen arbetar for att utveckla organisations- och arbetskulturen, Tomi
Stahl svarar for utvarderingen av tjansternas och formanernas effektivitet och utvecklingen av



denna och Marjukka Turunen leder forberedelserna infér vardreformen. Juhani Rantamaki
pensionerades fran sitt uppdrag som direktor for Resultatenheten for stabstjanster. Tuomo Lamsa
pensionerades fran sitt uppdrag som chef for Internrevisionen, och Eeva Uusi-Autti utsags till hans
eftertradare.

Graf: FPA-férmaner och FPA:s verksamhetskostnader 2013-2017, miljoner euro (2017 ars
penningvérde)
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Graf: FPA-férmanernas andel av de sociala utgifterna ar 2017
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Tabell: FPA i siffror

FPA i siffror 2017 2016 2015 2014 2013
Totalkostnader, miljarder euro 15,3 14,8 14,7 14,5 14,0
Formanskostnader, miljarder euro 14,8 14,3 14,3 14,0 13,6
Verksamhetskostnader/totalkostnader,
procent 3,1 2,9 2,9 3,0 3,2
Férmanskostnader/BNP, procent X 6,7* 6,8* 6,8 6,7
Formanskostnader/sociala utgifter,
procent X 21,1* 21,6* 21,4 21,4
Foérmanskostnader/invanare, euro/ar 2

’ 691 2 606 2 607 2 561 2 486

7

Anstallda 31.12 226 6686 5968 6008 6108

* Uppskattning

FORANDRINGARNA | OMVARLDEN AVSPEGLAS | FPA:S FRAMTID

FPA svarar numera for handlaggningen av alla viktiga grundskyddsférmaner. Foérandringarna och
utmaningarna i det finska samhallet paverkar aven FPA-férmanerna och FPA:s verksamhet.

Pa medellang sikt kommer de storsta utmaningarna inom den sociala tryggheten att anknyta till
utvecklingen inom ekonomi och sysselsattning samt den press pa att sénka de offentliga utgifterna
som orsakas av denna. Det ar svart att férutspa den internationella ekonomiska och politiska
utvecklingen. Eftersom Finland ar en liten och 6ppen ekonomi paverkar internationella kriser och
ekonomiska konjunkturer landets ekonomiska utsikter direkt.

Finlands statsfinanser har visat underskott sedan 2009. Kommunfinanserna har visat fortsatt
underskott sedan 2001. Ekonomin vaxte snabbt ar 2017, och det férutspas att tillvaxten kommer
att fortsatta under de narmaste aren, men dock kanske svagare an ar 2017. Aven om
arbetslosheten slutade stiga redan 2016 ar langtidsarbetsldésheten fortsattningsvis stor. Problemet
ar att det i Finland finns ett stort antal lediga arbetsplatser, samtidigt som arbetsléshetsgraden ar
hog. Detta beror pa kompetensbrist och pa att inte tillrackligt manga arbetslosa flyttar till orter med
arbete. Situationen beror dessutom pa incitamentsproblem inom den sociala tryggheten. For att
I6sa dessa har Finland gatt in for forsok med basinkomst samt aktiverande socialpolitik. | bérjan av
2018 implementerades aktiveringsmodellen, som medfér allt mer skyldigheter for dem som far
arbetsloshetsformaner.

Anpassningsatgarderna i den offentliga ekonomin har lett till patagliga nedskarningar och
strukturella férandringar i den sociala tryggheten. Nedskarningarna i den kommunala ekonomin har
skotts sa att en del kommunala uppgifter har dverférts pa staten.

| borjan av 2017 dverfordes skotseln av det grundlaggande utkomststddet till FPA. Omstaliningen
okar jamlikheten mellan invanarna och majliggér enhetligare grundskyddsférmaner.



En nackdel &r att formansutgifterna riskerar att dka. Ar 2017 betalade FPA ut 722 miljoner euro i
grundlaggande utkomststdd och fattade 1,7 miljoner beslut. Pa grund av det grundldggande
utkomststddet dkade arbetsinsatsen inom kundservicen, skanningen, posthanteringen och
indexeringen pa FPA:s servicestallen med en tredjedel. Utgifterna for utkomststddet, antalet beslut
och arbetsinsatserna inom kundservicen torde stabilisera sig under de narmaste aren. Samtidigt
kommer den forbattrade ekonomiska utvecklingen eventuellt att minska behovet av utkomststod.

Nedskarningar och strukturella reformer

En del av de statsfinansiella anpassnings- och sparatgarderna har gallt ocksa FPA. FPA:s
verksamhetsutgifter skars ner under aren 2015-2016. Ar 2017 6kade verksamhetskostnaderna
dock ater i synnerhet pa grund av utkomststodet.

Bade nedskarningarna och de strukturella reformerna medfér andringar i lagstiftningen.
Vardreformen kommer sannolikt att medféra de stérsta férandringarna. Vardreformen och stréavan
efter ett enkanalssystem for finansieringen kan paverka de sjukdomsbaserade ersattningssystem
som FPA skéter. Eventuellt kommer ocksa rehabiliteringsférmanerna och reseersattningssystemet
att andras.

Enligt de preliminara malsattningarna ska en del av resersattningarna finansieras av landskapen
fran och med bdrjan av 2019. Enligt planerna ska studenthalsovarden éverféras pa FPA:s ansvar
2020 och sjukvardsersattningarna for privat halso- och sjukvard dras in och ersattas av
direktvalstjanster samt kundsedlar i borjan av 2022.

| dag finansieras sjukvardsforsakringen med en statlig andel och de férsakrades sjukvardspremier.
Ar 2016 uppgick den statliga andelen till 44,9 procent och de férsékrades sjukvardspremie till 55,1
procent. | och med konkurrenskraftsavtalet forandrades finansieringsandelarna sa att den statliga

andelen 6kar och de forsakrades sjukvardspremie minskar.

Enligt berékningarna ska statens andel av sjukvardsférsakringen uppga till 70 procent och de
forsakrades andel till 30 procent fran och med 2020.

FPA medverkar redan nu i vissa pilotprojekt i samband med vardreformen. | egenskap av nationell
aktor erbjuder sig FPA att delta i verkstalligheten av vardreformen och tryggandet av jamlikheten
bland kunderna. FPA har férutsattningar fér att svara fér forvaltningen och det tekniska
genomférandet av de nationella betalningarna. For att ett kostnadseffektivt slutresultat ska kunna
nas galler det att utnyttja FPA:s nationella datasystem. FPA:s styrka ar utover de valfungerande
Kanta-tjansterna aven den nationella och internationella datahanteringen inom halsorelaterade
formaner och tjanster. Information om kostnaderna och verksamheten fér samtliga formaner finns
tillganglig sa gott som i realtid.

Det strukturella reformarbetet pagar oavbrutet. Utgifterna for det allmanna bostadsbidraget har
okat med éver 500 miljoner euro fran 2014 till 2017. Utgiftsdkningen beror i synnerhet pa den nya
lagen om bostadsbidrag fran 2015, férvarvsinkomstavdraget pa 300 euro, 6kningen i antalet
arbetslosa och stegringen i boendekostnaderna samt nu allra senast pa éverféringen av ocksa
studerande till det allmanna bostadsbidraget hosten 2017.

| april 2017 boérjade arbetsgivarna fa en engangsersattning for familjeledighetskostnader till foljd av
foraldraskap. Kostnaderna uppgar till uppskattningsvis 46 miljoner euro per ar. Ar 2017, da
reformen inférdes, var kostnaderna 15,7 miljoner euro.



Inbesparingarna 2016 och 2017 hanforde sig till i synnerhet ersattningarna for [akemedel,
lakararvoden, tandvard, undersokningar, vard, behandling och resor samt studiestddet. Darutéver
gallde inbesparingarna bland annat sjukdagpenningarna och féraldradagpenningarna. Strukturella
andringar och nedskarningar har genomfoérts ocksa i fraga om rehabiliteringsférmanerna och
utkomstskyddet for arbetsldsa.

Ar 2018 kommer FPA:s fédrmanskostnader att uppga till uppskattningsvis 15,2 miljarder euro. For
ar 2018 frystes de férmaner som ar bundna till folkpensionsindexet med undantag for
utkomststodet. Daremot genomférdes en nivaférhojning av garantipensionen i boérjan av 2018.
Poangtalet for folkpensionsindexet har frysts fram till 2019. Okningen i utgifterna for
bostadsbidraget tyglas genom att bidraget skars ner 2016—-2018. Studiestddet kommer att andras,
och inom utkomstskyddet for arbetslésa stéds mottagande av arbete och féretagsamhet.

Fran 2017 till 2018 kommer FPA:s totalutgifter att 6ka med uppskattningsvis 200 miljoner euro.
Okningen beror bland annat pa utgifterna fér det grundlaggande utkomststédet och det allménna
bostadsbidraget, eftersom FPA for forsta gangen betalar ut utkomststdd och studerandena for
forsta gangen omfattas av det allmanna bostadsbidraget under hela ar 2018. Daremot kommer
utgifterna for utkomstskyddet fér arbetslésa att minska i och med det minskande antalet
arbetslésa. Utgifterna for utkomststodet kommer att uppga till cirka 840 miljoner euro ar 2018 och
torde stabilisera sig pa4 samma niva aven under de foljande aren.

FPA-formanerna far allt storre betydelse

Riktlinjerna i regeringsprogrammet paverkar FPA-férmanerna aven pa langre sikt. Effekten av
indexfrysningarna, de delvis avskaffade indexbindningarna och nedskarningarna i formanerna
uppskattas till totalt cirka 750 miljoner euro ar 2018.

Det nya arbetspensionssystemet tradde i kraft i borjan av 2017. Enligt FPA:s berakningar for tiden
fram till 2080 kommer pensionsreformen att 6ka FPA:s formansutgifter, men i férhallande till
bruttonationalprodukten kommer utgifterna dock att forbli oférandrade. Berakningarna ger en
utgangspunkt for analys av exempelvis konsekvenserna av den aldrande befolkningen samt for
finansieringsfragor.

Folkpensionens och garantipensionens relation till arbetspensionerna och férhallandet mellan
folkpensionen och garantipensionen aktualiseras i debatten. Att anstallningarna eventuellt
uppluckras och blir skérare 6kar den fattigdoms- och marginaliseringshindrande betydelsen hos
det utkomstskydd for arbetsldsa och det pensionsskydd som FPA skéter.

Som en partiell reaktion pa fattigdomen och marginaliseringen startade statsminister Juha Sipilas
regering ett forsok med basinkomst under perioden 2017-2018. FérsOket samordnas av FPA.

Sjukférsakringens betydelse som finansiar av primarvarden har vuxit under 2000-talet.
Foretagshalsovarden ersatter i allt storre utstrackning primarvardstjansterna for personer i
arbetsfor alder. | tillvaxtcentrumen star féretagshalsovarden redan fér mer @n en tredjedel av
primarvardsutgifterna. Ersattningsutgifterna for besok hos privata lakare har legat pa samma niva i
flera &r. Minst var tionde finlandare anlitar privata allmanlakartjanster.

Forskningsdata behovs for att forhindra marginalisering



FPA deltar i det marginaliseringsférebyggande arbetet.

Det har konstaterats att utsatthet hopar sig, dvs. att halsorelaterade, ekonomiska och
arbetsrelaterade problem allt oftare ansamlas hos samma personer. Exempelvis upplever 70
procent av dem som far arbetsmarknadsstod att deras ekonomiska situation ar svar, och nastan
varannan av dem har en bestaende funktionsnedsattning eller sjukdom. Féljden blir fattigdom och
utslagning.

For dem som far arbetsmarknadsstdd utgdr FPA-férmanerna en viktig forsérjningskalla.
Utmaningen under de narmaste aren blir att se till att grundskyddsféormanerna halls pa en tillracklig
niva och att uppmuntra till féretagande och arbete.

For narvarande pagar flera forsknings- och atgardsprogram som ska klarlagga
utslagningsmekanismerna och resultera i modeller fér att minska utslagnings- och halsoproblemen.
Atgarder som bygger pa forskning och dokumenterad erfarenhet ska allt starkare integreras i den
samhalleliga beslutsprocessen.

FPA medverkar pa ett centralt satt i de flesta av dessa atgarder. FPA ar med i den arbetsgrupp
som tillsatts for att forebygga utslagning och i arbetsgruppen fér grundskydd och aktivering.
Dessutom bidrar FPA:s forskning med en kraftig insats i samband med Finlands Akademis
strategiska forskning, som tar fram data som stéd fér beslutsprocesserna.

Det allt hardare arbetslivet forutsatter att rehabiliteringen utvecklas

De allt hardare kraven i arbetslivet och sparrandet av de tidiga pensioneringsvagarna staller krav
pa rehabiliteringssystemet. FPA ar en betydande aktor nar det galler att organisera, utveckla och
forska i rehabilitering.

Det mangformiga rehabiliteringssystemet och de splittrade servicesystemen gor det svarare att
hitta ratt rehabiliteringsaktor och ratta atgarder. For att rehabiliteringen ska utfalla val kravs ett
battre samarbete mellan den offentliga halso- och sjukvarden, foretagshalsovarden, FPA,
arbetspensionssystemet samt social- och arbetskraftsférvaltningen.

De strukturella reformerna inom vard- och omsorgstjansterna samt férandringarna i
kommunstrukturerna paverkar utvecklingen av rehabiliteringstjansterna och andrar genomférandet
av dem. Aven pa den punkten behdvs dvergripande utvardering och forskning.

Malet ar ett tydligt och tatt natverk for grundskyddet

Overféringen av det grundldggande utkomststddet fran kommunerna till FPA utféll inte val till alla
delar. | bérjan fordréjdes utbetalningen oskaligt. Numera fungerar systemen battre, och FPA haller
sig i huvudsak till de utsatta tiderna. En utmaning bestar dock alltjamt i hur val och friktionsfritt
kontakten mellan FPA och det sociala arbetet i kommunerna fungerar. Aven pa den har punkten
kommer vardreformen att féra med sig nya, tills vidare okanda element.

| och med dverfdringen av det grundlaggande utkomstskyddet skdter FPA nu alla viktiga
grundskyddsférmaner. Den stora socialpolitiska fragan under de narmaste aren kommer att vara i
vilken grad de olika systemen kan sammansias till ett mindre byrakratiskt, men samtidigt tatare
natverk for grundskyddet, som samtidigt dven skulle uppmuntra till att ta emot arbete battre &n det
nuvarande systemet.



FPA SVARAR FOR GENOMFORANDET AV VALFRIHETEN | SAMBAND MED
VARDREFORMEN

Ar 2017 beredde sig FPA med framforhallning pa de forestadende andringarna av lagstiftningen. En
betydande del av beredningsarbetet gick ut pa att klarlagga konsekvenserna av
landskapsreformen och att genomfdra valfriheten.

FPA har en vasentlig expertroll nar det galler att bygga upp IKT-systemen och ta fram handlings-
och fardplaner for vardreformen. Ar 2017 bérjade FPA bygga upp de vard- och omsorgssystem
som landskapen behéver. Med hjalp av dem kan valfriheten i samband med reformen genomféras.

| uppbyggnaden av datasystemen utnyttjas FPA:s system for direktersattning av
sjukvardskostnader, som bygger pa uppgifterna i befolkningsregistret och som merparten av de
privata tjansteproducenterna redan har anslutits till. Den remisstjanst som valfriheten forutsatter
kan ordnas med hjalp av FPA:s Kanta-tjanster.

Avsikten ar att lagarna i anslutning till vardreformen och valfriheten ska trada i kraft sommaren
2018. Pilotprojekt i samband med valfriheten inleds i juli 2018. Ett av reformens viktigaste mal ar
att garantera jamlik service. Nar systemen utvecklas och tjansterna planeras kan FPA ta lardom av
saval genomfdérandet av forsdket med basinkomst som éverféringen av det grundlaggande
utkomstskyddet.

Under pilotfasen kommer FPA att bygga upp ett datasystem for val av social- och halsocentral.
Kunden kan valja 6nskad privat eller offentlig tjansteproducent, sdsom en social- och halsocentral
eller en mun- och tandvardsenhet.

Det valfrihetssystem som FPA skapar ska bli en nationell informationsresurs, dar kundernas val,
de anlitade tjansterna, ersattningarna till tjansteproducenterna och avtalen mellan landskapen och
tjiansteproducenterna fors in. Via systemet ska vard- och omsorgsaktérerna fa tillgang till de
uppgifter som behdévs for exempelvis personliga budgeter och kundsediar.

Valfrihetssystemet ar kopplat till Kanta-tjansterna. | framtiden ska kunderna féra in sina val pa
webbplatsen Mina Kanta-sidor, dar de ocksa kan kontrollera sina egna uppgifter och vilka tjanster
de har anlitat.

Vid uppbyggnaden av tjansterna samarbetar FPA med Institutet for halsa och valfard,
Befolkningsregistercentralen och Valvira. Social- och halsovardsministeriet dvervakar
projektgenomférandet.

Med hansyn till kunderna blir det framdéver allt viktigare att all information kan utnyttjas optimalt av
dem som producerar och anlitar vard- och omsorgstjanster. Valfriheten forutsatter att kunderna kan
jamfora de olika tjansterna. FPA:s webbplats Vardenhetsval.fi ar ett exempel pa en tjanst som
hjalper kunderna att dra nytta av valfriheten. Har finns information om anlitandet av
halsovardstjanster utomlands och om valfriheten inom varden i Finland.

Overlag utgdr utnyttjiandet av de digitala méjligheterna en viktig del av forberedelserna infor
vardreformen och utvecklingen av verksamheten och kundorienteringen. Beroende pa serviceslag
ansokte 60—70 procent av kunderna ar 2017 om formanerna éver natet. Avsikten ar att
vidareutveckla datasystemens kompatibilitet och underlatta utrattandet av arenden enligt



kundernas onskemal. | utvecklingsarbetet utnyttjas kundjuryer med féretradare for kundkretsen
inom de olika fdormanerna.

Det utkast till regeringens proposition med forslag till &ndring av lagen om utkomstskydd fér
arbetslésa som gallde aktiveringsmodellen kom pa remiss till FPA den 10 maj 2017. Da bérjade
FPA bereda verkstalligheten av aktiveringsmodellen. Propositionen lamnades till riksdagen den 19
september 2017. Under riksdagsbehandlingen i december 2017 fogades till propositionen en
andring med stdd av vilken en person kan anses ha varit aktiv ocksa om personen deltagit i annan
service eller verksamhet som forbattrar férutsattningarna for sysselsattning och som ordnas av
arbetskraftsmyndigheten. Pa grund av andringsforslaget sag FPA pa nytt over
aktiveringsmodellens innehall och bedémde hur den paverkar den behoévliga personalvolymen.
Uppskattningsvis kommer FPA att behdva hundra nya anstallda.

STRATEGIMALET AR EN UTMARKT KUNDUPPLEVELSE

I juni 2017 godkande FPA:s styrelse en ny strategi som slar fast i vilken riktning FPA ska utvecklas
fram till 2021.

Det viktigaste strategimalet ar att stéarka kundaspekten och bidra till en bra kundupplevelse inom
FPA:s féormanstjanster. FOr att omséatta strategin i praktiken startade FPA ar 2017 programmen
Utmarkt kundupplevelse och Fran data till service. FPA utsag ocksa fyra forandringsledare.

| utformningen av en utmarkt kundupplevelse utnyttjas digitaliseringen i stor skala. Malet med
digitaliseringen ar att géra det lattare att utratta arenden och att férsnabba utbetalningen av
formaner. Ar 2017 lamnades redan 6ver 60 procent av formansansokningarna in éver natet.

Med sina IKT-operationer har FPA skapat ett digitalt ekosystem inom ramen for vilket FPA
samarbetar med flera aktorer. Det nationella inkomstregistret, som ska tas i bruk 2019, utgér ett
exempel pa en tjanst som FPA varit med om att ta fram och som i stor omfattning utnyttjar de data
som flera olika aktérer samlar in.

Avsikten ar att vidareutveckla de digitala tjansterna sa att befintliga data kan kombineras och
utnyttjas med framforhallning i beslutsprocessen. Meningen med detta ar att FPA inte ska behdva
be kunderna om sadana uppgifter som FPA kan fa via andra kallor.

Ar 2017 lanserade FPA sjalvldrande chattrobotar inom férmanstjansterna for studerande. Deras
uppgift gar ut pa att bistad kunderna i ansékningsproceduren och svara pa kundernas fragor.

Den 6kade digitaliseringen samt utvecklingen av kundservicen forutsatter ocksa en mer
genomgripande andring av verksamhetskulturen. Genom att utveckla chefsarbetet och
tillvagagangssatten uppmuntras hela organisationen till smidigare vardagsrutiner och snabb
reaktionsférmaga. Kundkommentarerna foljs upp oavbrutet, och vid behov gér FPA andringar
utifran dessa.

Att 6ka effektiviteten i den sociala tryggheten utgor en viktig del av FPA:s lagstiftningsrelaterade
expertarbete. Ett centralt mal ocksa for den nya strategin ar att framja lagstiftningens effektivitet
och att klarlagga konsekvenserna av olika alternativinom den sociala tryggheten och férmanerna.



Effektiviteten hos vissa FPA-formaner synas nu sarskilt noga i séommarna. Bostadsbidragets
effektivitet och bostadsbidragsalternativen analyseras noggrannare, eftersom bidraget hor till de
mest betydande enskilda FPA-formanerna. Ar 2017 betalade FPA ut cirka 2 003 miljoner euro i
bostadsbidrag, vilket ar 4 procent mer an aret innan.

FPA HANDLAGGER REDAN NU ANSOKNINGARNA OM UTKOMSTSTOD SNABBARE AN
KOMMUNERNA

FPA forberedde sig pa éverforingen av det grundldggande utkomststddet tilsammans med
kommunerna. Férmanssystemet och nattjansten for utkomststodet blev fardiga i tid.
Handlaggningen éverbelastades dock kritiskt i bérjan av 2017 pa grund av att det kom in sa
mycket ansokningar och det gallde att satta sig in i de nya kundernas situation.

Anhopningen inom utkomststddet avklarades genom nyrekrytering av personal och tack vare de
FPA- och kommunanstalldas valvilja. Vid arsskiftet 2016/2017 skottes handlaggningen av
utkomststdd av 740 anstéllda. Under varens lopp nyrekryterades 250 anstallda. Dessutom hade
FPA utbildat anstallda som arbetar inom andra férmaner i att handlagga ocksa utkomststod. Darfér
kunde FPA snabbt flytta dver personal till handlaggningen av utkomststéd ocksa internt.

| april lyckades FPA i fraga om de flesta ans6kningarna om utkomststdd forkorta
handlaggningstiden till mindre an sju arbetsdagar, som ar kortare an den lagstadgade maximala
handlaggningstiden. | borjan av hésten var den genomsnittliga handlaggningstiden fyra
arbetsdagar, medan den i slutet av aret steg till fem och en halv arbetsdag. | slutet av aret
handlades ansdkningarna i snitt snabbare an i kommunerna forut.

Under varen lat FPA:s styrelse gora en intern utredning om éverféringen av utkomststodet.
Dessutom bestallde FPA:s fullmaktige, som dvervakar FPA:s verksamhet, en extern utredning som
stdd for utvecklingsarbetet. FPA:s styrelse gick igenom vardera utredningen och
rekommendationerna i dessa. Utgaende fran rapporterna ska bland annat rutinerna och
organisationen andras och beslutsprocesserna férsnabbas och underlattas.

| utvecklingen av utkomstskyddet har FPA samarbetat ocksd med kunderna. Varen 2017
sammanstalldes en kundjury, tillsammans med vilken man ventilerade hur framfér allt kundtjansten
kunde férsnabbas och géras smidigare. Kunderna énskade exempelvis en ateruppringningstjanst
inom telefonservicen.

Efter 6verféringen av utkomststddet har FPA:s samarbete med kommunerna intensifierats
ytterligare. Ett gemensamt mal ar att utforma processen vid ansékan om utkomststdd till en bra
kundupplevelse. Enligt Socialbarometern ansag 32 procent av de kommunala socialarbetarna
redan varen 2017 att samarbetet fungerar val.

Tack vare 6verforingen av utkomststodet fas for forsta gangen farsk information om laget inom
anstdkan om och beviljandet av utkomststdd samt om utkomststédskundernas situation. Forut
fanns ingen sadan information, eller sa fick man den tidigast med ett ars fordrojning.

Den farska informationen bidrar till att de kunder som anséker om utkomststdd kan betjanas battre
an forr. Det datasystem som FPA har byggt upp underlattar samarbetet mellan FPA och



kommunerna. Systemet ar ocksa till nytta i kommunernas beslutsprocesser och resursallokering.
Datasystemet framjar dessutom ett av de viktigaste malen for dverforingen till FPA, dvs. en
nationellt enhetlig beslutspraxis och likabehandling av kunderna inom det grundlaggande
utkomststddet.

TOLKTJANSTEN FICK VALFRIHET

Tolktjansten for personer med funktionsnedsattning debatterades livligt efter att FPA i april 2017
meddelade att tjansterna kommer att konkurrensutséattas. Enligt lagen om offentlig upphandling ska
social- och halsovardstjansterna konkurrensutsattas med fyra ars mellanrum, om de arliga
kostnaderna for dem 6verstiger 400 000 euro.

Konkurrensutsattningen av tolktjansterna fér personer med funktionsnedsattning vackte kundernas
oro for tolkomsattningen och tolkarnas tillracklighet. Merparten av de tolkar som utsags pa basis av
konkurrensutsattningen ar bekanta for kunderna, och antalet tolkar har inte minskat dramatiskt
jdmfort med tidigare. Antalet tolkar ar numera 750 mot drygt 800 forut.

| konkurrensutsattningen bortfll atminstone sadana tolkar som i praktiken inte heller tidigare
arbetade som tolkar och sadana som arbetade synnerligen litet. Malet ar att de tolkar som valts ut
ska kunna heltidsarbeta sa mycket som mdjligt. Pa sa satt forblir ocksa tjanstekvaliteten hdg. En
ny sak ar att kunderna allt battre kan paverka vilka tolkar de anlitar.

Tolktjansten for personer med funktionsnedsattning ar aven internationellt sett en sallsynt service.
Den ar avsedd for personer med hoérselskada, syn- och horselskada eller talskada. Tjansten kan
anlitas fér exempelvis arbete, studier, hobbyer och samhalleligt engagemang. Personer med
funktionsnedsattning har subjektiv ratt till tjansten, och FPA ska darfor ordna tolkning for alla som
behover sadan.

Tjansten vacker mycket debatt och kanslor, eftersom det ar fraga om kundernas méjligheter att
kommunicera. Kunderna och funktionshindersorganisationerna uttryckte darfor kraftfullt sin oro for
konkurrensutsattningen hésten 2017. En del kravde till och med att konkurrensutsattningen skulle
avbrytas.

Urvalskriterierna i konkurrensutsattningen var priset, kvaliteten och det geografiska omrade inom
vilket tjansteleverantoren arbetade. Antalet upphandlingsomraden hojdes fran tva till sex. Avsikten
med detta var att minska resekostnaderna och férkorta tolkarnas restider. Dessutom stravade FPA
att skaffa tillrackligt med olika sorters tolkar.

Enligt uppgifter fran FPA:s formedlingscentral har tolkformedlingen fungerat bra efter bérjan av
2018, nar den nya upphandlingsperioden boérjade. Bestallningsvolymerna i januari 2018 var rejalt
storre an vid motsvarande tidpunkt aret innan. Trots den stora volymen lyckades man ordna med
tolk fér merparten av bestallningarna.

Sedan borjan av 2018 har kunderna sjalva bland tjansteleverantérerna i sitt eget omrade kunnat
vélja vilka tolkar de vill ta med i sina personliga tolklistor, vilket har 6kat belatenheten med tjansten.
FPA har informerat om mdjligheterna och férandringarna i samarbete med
funktionshindersorganisationerna och per brev direkt till kunderna. Dessutom finns information om
forandringarna pa FPA:s webbplats.



Konkurrensutsattningen ledde inte till nagra egentliga inbesparingar, eftersom tolkkostnaderna har
Okat jamnt fran och med att tjansten flyttades fran kommunerna till FPA 2010. Orsakerna ar det allt
stérre antalet kunder, det flitigare anlitandet av tjansten och den allmanna prisutvecklingen.
Avsikten med konkurrensutsattningarna ar dock att komma fram till en s& ekonomisk I16sning som
mojligt utan att ge avkall pa tolkningskvaliteten.

ETISKA REGLER

FPA:s styrelse faststallde FPA:s nya etiska regler pa sitt méte den 8 juni 2017. De nya reglerna
galler alla FPA-anstallda och ska beaktas i FPA:s hela verksamhet. Syftet med reglerna ar att
trygga en god forvaltning och séakerstalla att de FPA-anstélldas oberoende inte dventyras.

Reglerna innehaller riktlinjer bland annat om mottagande och givande gavor och andra
ekonomiska férmaner, accepterande av inbjudningar, deltagande i tillstallningar som ordnas av
utomstaende samt bisysslor. Reglerna finns pa FPA:s webbplats.



UTBETALDA FPA-FORMANER

FPA:s formanskostnader uppgick till totalt 14,8 miljarder euro, vilket innebar en 6kning pa 3,5
procent fran aret innan.

Graf: FPA:s kostnader 2017, miljoner euro
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FPA:s kostnader totalt 15 323 miljoner euro

FPA:s verksamhetskostnader star for
cirka 3 procent av totalutgifterna.



Tabell: Utbetalda FPA-férmaner 2016—-2017

Utbetalda FPA-

formaner
Forandring

2017 mn € 2016 mn € (%)
Pensionsférmaner 2 391,3 2470,3 -3,2
Handikappférmaner 5549 581,1 —-4.5
Sjukforsakringsforma
ner 4 045,4 4 145,6 —-2,4
Rehabilitering 453,3 456,4 -0,7
Arbetsloshetsforman
er 2125,6 2169,9 -2,0
Formaner for
barnfamiljer’ 1 936,0 1969,5 -1,7
Studieformaner 678,5 843,9 -19,6
Bostadsbidrag for
pensionstagare 581,0 559,0 3,9
Allmant
bostadsbidrag 1 260,8 1081,0 16,6
Grundlaggande
utkomststod 721,6 - -
Ovriga férmaner 95,8 62,7 52,7
Formansutgifter
totalt 14 844,2 14 339,4 3,5

'Foraldradagpenningarna ingar i
sjukforsakringsférmanerna.



Pensions- och handikappférmaner

Tabell: Pensionsférmaner 2016-2017

Pensionsformaner

Utbetalda formaner
Totalt
Folkpensioner
Garantipensioner
Familjepensioner
Barnférhojningar
Fronttillagg
Extra fronttillagg

Antal formanstagare

Samtliga formaner
Folkpension
Garantipension
Familjepension
Barnférhojning
Fronttillagg

Tabell: Handikappférmaner 2016-2017

Handikappférmaner

Utbetalda formaner

Totalt
Handikappbidrag fér personer under 16 ar
Handikappbidrag fér personer 6ver 16 ar
Vardbidrag for pensionstagare

Antal formanstagare

Samtliga férmaner
Handikappbidrag fér personer under 16 ar
Handikappbidrag fér personer 6ver 16 ar
Vardbidrag for pensionstagare

2017 mn €

2391,3
2150,3
192,6
27,6
54

9,1

6,4

31.12.2017
643 153
606 914
101 669

21496
11798
13 791

2017

554 859 346
77 670 509
36 511 903
440 677 805

31.12.2017
268 537
34 931

12 997

220 667

2016 mn €

2470,3
22233
192,4
29,2
5,6
11,5
8,2

31.12.2016
654 691
615 751
101 647

22 522
12 139
17 482

2016

581 077 874
81 856 030
37 970 805
461 246 379

31.12.2016
274 945
35 556

13 073

226 384

Forandring
(%)

-3,2
-3,3
0,1
-5,7
-4,0
-21,0
=227

~1,8
~1,4
0,0
4,6
-2,8
~21,1

—4,5
—5,1
-3,8
—4,5

-2,3
-1,8
-0,6
-2,5



Graf: Utbetalda pensionsférmaner (2017 ars penningvérde), 2013-2017
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Sjukforsakringsformaner

Fran och med april 2017 har arbetsgivarna kunnat fa familjeledighetsersattning efter det att en
kvinnlig anstalld har haft moderskapsledighet med 16n i en manad.

Familjeledighetsersattningen ar en engangsersattning pa 2 500 euro, som ar avsedd att minska
arbetsgivarnas kostnader for familjeledigheter i synnerhet i de kvinnodominerade branscherna.

I maj—december handlades 6 800 ansékningar om familjeledighetsersattning. | 92 procent av fallen
var beslutet positivt. Fram till slutet av december hade 2 500 arbetsgivare fatt
familjeledighetsersattning. Ersattning betalades for 6 300 anstallda till ett belopp om totalt 15,7
miljoner euro. Alla som ar berattigade till familjeledighetsersattning har annu inte anstkt om
ersattningen. FPA uppskattar att cirka 30 000 arbetsgivare per ar kan ha ratt till ersattningen.
Familjeledighetsersattning kan sdkas genast nar ledigheten med 16n har fortgatt en manad och
senast inom sex manader fran det att perioden med féraldradagpenning 16pt ut.

Familjeledighetsersattningen galler sadana perioder med moderskapspenning eller
féraldrapenning fér adoptivmddrar som bérjat den 1 april 2017 eller senare. Ersattningen kan
beviljas nar arbetsgivaren har betalat den anstallda 16n for tiden for moderskapsledighet eller
foraldraledighet for adoptivmodrar i minst en manad utan avbrott. Dessutom forutsatts att
anstallningen har fortgatt minst tre manader innan moderskapspenningsperioden eller
foraldrapenningsperioden for adoptivmddrar borjade, att anstallningen grundar sig pa ett



arbetsavtal som ingatts for minst ett ar och att arbetstagarens arbetstid har uppgatt till minst 80
procent av den ordinarie arbetstiden for en heltidsanstalld i branschen.

Tabell: Sjukférsakringserséttningar 2016—-2017

Forandring
Sjukforsakringsersattningar 2017 mn € 2016 mn € (%)
Samtliga’ 4 045,4 4 145,6 —-2,4
Sjukdagpenningar? 1814,2 1881,6 -3,6
Sjukdagpenning 764,2 773,8 -1,2
Partiell sjukdagpenning 37,4 33,6 11,1
FOPL-sjukdagpenning 4.9 5,2 -5,1
Foraldradagpenningar® 1007,3 1 068,7 —5,7
Sjukvardsersattningar 1815,3 1839,7 -1,3
Lakemedel* 1 386,7 14120 -1,8
Grundersattningsgilla 318,1 316,1 0,6
Specialersattningsgilla 910,2 941,9 -3,4
Lagre ersattning 305,6 2457 24,4

Hogre ersattning 604,7 696,2 -13,1
Tillaggsersattningar for lakemedel 158,1 153,8 2,8
Privatlakartjanster 56,2 58,7 —4,3
Privata tandvardstjanster® 52,5 55,7 -5,8
Privat undersokning och behandling 40,3 43,3 —6,9

_ Resor och sjuktransporter® 279,7 270,0 3,6

Ovriga férmaner (bl.a.
foretagshalsovard och

studerandehalsovard) 410,6 418,8 -2,0

' Siffran inkluderar utbetalning av sjukdagpenningar pa 5,38 miljoner euro till LPA 2017.
2 Siffran inkluderar aven utbetalda dagpenningar och ersattningar for inkomstbortfall
enligt lagen om smittsamma sjukdomar samt dagpenningar till donatorer.

3 Siffran inkluderar &ven specialvardspenningar, familjeledighetsersattningar till
arbetsgivare och semesterkostnadsersattningar.

4 Siffran inkluderar aven ersattningar for

dosdispenseringsarvoden.

5 Siffran inkluderar erséttningar fér arvoden till munhygienister.
6 Siffran inkluderar tillaggsersattningar
for resor.



Tabell: Mottagare av sjukforsékringserséttningar 2016—-2017

Mottagare av
sjukforsakringsersattningar

Samtliga

Sjukdagpenning’

Partiell sjukdagpenning’

FOPL-sjukdagpenning’

Foéraldradagpenningar

Sjukvardsersattningar

Lakemedel
Grundersattningsgilla
Specialersattningsgilla
Lagre ersattning

Hogre ersattning
Tillaggsersattningar for

lakemedel

Privatlakartjanster

Privata tandvardstjanster?

Privat undersokning och behandling
Resor och sjuktransporter

2017

3 866 569
286 630
19 071

14 780
149 092

3 764 362
3036 110
2925270
1 204 567
941 101
553 666

238 958
1542 388
997 680
1179 336
573 479

' Samma person kan fa en eller flera sjukdagpenningar.
2 Siffran inkluderar dem som fatt ersattning for arvoden till munhygienister.

2016

3 925 495
281 544
16 771

15 001
154 729

3 829 816
3 136 095
3022 273
1198 002
831 193
637 262

209 655
1 566 288
1016 850
1195 792
576 588

Forandring
(%)

-1,5
1,8
13,7
-1,5
-3,6
-1,7
-3,2
-3,2
0,5
13,2
-13,1

14,0
~1,5
-1,9
—1,4
—0,5



Graf: Utbetalda sjukférsékringsformaner (2017 ars penningvérde), 2013-2017
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Rehabiliteringsformaner

Graf: Utbetalda rehabiliteringsférméaner (2017 &rs penningvérde), 2013-2017
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Arbetsloshetsformaner

Ar 2017 sjénk FPA:s utgifter fér arbetsléshetsférmaner och antalet arbetsléshetsférmanstagare
efter att ha Okat i atta ars tid. FPA betalade ut 2 125 miljoner euro* i arbetsldshetsférmaner, vilket
ar 2 procent mindre an aret innan. Férmaner betalades till 366 029 personer. Utgifterna for
arbetsloshetsformanerna sjonk med 16 procent.

Graf: Utbetalda arbetsléshetsférmaner (2017 &rs penningvérde), 2013-2017
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* Siffran inkluderar inte arbetsldshetsférmaner som har betalats utomlands.

* Siffran inkluderar inte arbetsloshetsformaner som har betalats utomlands.



Studieformaner

Ar 2017 betalade FPA ut studiepenning till ett belopp av 461 miljoner euro (—9 %) och
bostadsbidrag till ett belopp av 146 miljoner euro (—45 %). De stora férandringarna jamfort med
2016 beror pa att studiepenningsbeloppen for hogskolestuderande férenhetligades med
studiepenningsnivan pa det andra stadiet och huvuddelen av studerandena flyttades 6ver till det
allmanna bostadsbidraget i augusti 2017.

Graf: Utbetalda studiestod (2017 ars penningvérde), 2013-2017
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Stod for boende

Ar 2017 betalade FPA ut totalt 2 003 miljoner euro i bostadsbidrag. Férmansutgifterna for
bostadsbidragen 6kade mer mattfullt &n under tidigare &r. Ar 2017 dkade férmansutgifterna for
bostadsbidragen med 3,5 procent, medan ékningen under de tva foregaende aren var 6ver 10

procent.

| augusti 2017 flyttades huvuddelen av studerandena &ver fran studiestodets bostadstillagg till det
allmanna bostadsbidraget. Forandringen 6kade antalet mottagare av allmant bostadsbidrag med
cirka 120 000 hushall. Sammantaget omfattades 862 658 personer, dvs. 16 procent av
befolkningen, av FPA:s bostadsbidrag. Antalet ar nastan detsamma som i slutet av ar 2016;

oOkningen var 0,5 procent.

Graf: Utbetalda bostadsbidrag (2017 ars penningvérde), 2013-2017
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Formaner for barnfamiljer och 6vriga formaner

Tabell: Ovriga férméner 2016-2017

Forand
ring

Ovriga férmaner 2017 mn € 2016 mn € (%)
Rehabiliteringsférmaner 453,3 456.,4 -0,7
Arbetsloshetsformaner 2125,6 2 169,9 -2,0
Moderskapsunderstéd
och adoptionsbidrag 8,7 9,5 —8,2
Barnbidrag 1 366,2 1381,7 -1,1
Barnavardsstod 4179 435,2 —4.,0
Underhallsbidrag 205,6 205,1 0,2
Bostadsbidrag for
pensionstagare 581,0 559,0 3,9
Pensionsstod" 171 - -
Allmant bostadsbidrag 1 260,8 1081,0 16,6
Grundlaggande
utkomststod 721,6 - -
Studieformaner 678,5 8439 —-19,6
Militdrunderstod 16,6 16,0 3,5
Tolktjanster for personer
med funktionsnedsattning 45,2 42,9 54
Reseersattningar for
frontveteraner 0,4 0,4 -15,3

V) Pensionsstdd borjade betalas i juni
2017.



Tabell: Ovriga férméanstagare 2016-2017

Ovriga formanstagare
Rehabiliteringsklienter
Arbetsléshetsformaner
Moderskapsunderstéd (familjer)

Barnbidrag
Familjer (31.12)
Barn (31.12)

Barnavardsstod
Familjer
Barn

Underhallsbidrag
Familjer (31.12)
Barn (31.12)

Bostadsbidrag for pensionstagare
(personer 31.12)

Pensionsstod (31.12)
Allmant bostadsbidrag (hushall 31.12)

Grundlaggande utkomststdd (under aret)
Hushall
Personer

Studieformaner
Studiestod
Skolresestod

Tolktjanster for personer med
funktionsnedsattning (31.12)

' Lasaret 2016/2017
2 | asaret 2015/2016

2017

120 165

366 039

48 910

548 585
1003 635

138 598
186 999

72 392
105 847

207 322

3134

381 526

277 316
402 564

280 271
49 985

5975

1

2016

121 769

369 651

52 042

551 974
1009 115

142 680
195 474

73 653
107 716

201914

267 356

286 262
51 549

5 853

Forandring
(%)

-1,3
-1,0

-6,0

-0,6
-0,5

~2,9
~4,3

-1,7
-1,7

2,7

42,7

-2,1
-3,0

2,1



Det grundlaggande utkomststodet dverfordes till FPA i borjan av 2017. Kommunerna kunde bevilja
stddet anda fram till dvergangsperiodens slut (31.3.2017). FPA betalade ut 722,1 miljoner euro i
grundlaggande utkomststod 2017. Under aret betalades stdd till 277 316 hushall och sammanlagt
402 564 personer, vilket motsvarar 7,3 procent av befolkningen.

Graf: Utgifter for det grundlaggande utkomststédet 2017 och férdelning enligt utgiftsslag*
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* Statistikforda utgifter inklusive hyres- och elgarantier som betalats ut dven kontant

* Statistikforda utgifter inklusive hyres- och elgarantier som betalats ut aven kontant



Tabell: Férmansansbkningar och beslut 2016-2017

Férmansansokningar och beslut

Tid
2017

Férméan Beslut
Underhallsbidrag och befrielse fran betalning av
underhallsbidrag 60 604
Pensioner (inkl. pensionsstdd och garantipension) 160 306
Bostadsbidrag fér pensionstagare 195 584
Specialvardspenning 9757
Ratt till vard 9714
Skolresestdd 72723
Rehabilitering 161 224
Rehabiliteringspenning 68 500
Barnbidrag 110 199
Barnavardsstod 234 006
Ratt till ersattning for I1akemedel 234 184
Tilldggsersattningar for Iakemedel 149 828
Studieférmaner (studiestddsformaner,
studielansavdrag och studielanskompensation) 349 657

11187
Sjukvardsersattningar 180
Sjukdagpenningar 620 444
Militarunderstod 26 857
Foretagshalsovard, arbetsgivare 50 550
Foretagshalsovard, foretagare 56 212
Arbetsloshetsférmaner 1388 146
Forsakringsarenden 109 300
Handikappfoérmaner 114 794
Foraldradagpenningar (inkl. ersattning for
semesterkostnader) 176 990
Allmant bostadsbidrag 808 094
Moderskapsunderstod 49 598

Genomlopp
stid i
medeltal"

22,0
63,1
29,7
13,9
10,9
11,5
28,3
12,8
21,8
15,9
19,2
24,6

13,1

8,3
19,5
11,6

106,2
21,8

6,7
28,4
24,6

27,2
11,1
9,2

2016

1

Beslut

60 899
165 051
188 733

9 931

71681
155 728

77771
114 641
244 536
213 210
139 498

360 037
11 233
146

604 755
26 321
57 627
69 705
347 600
117 992
121 135

184 202
665 310
51 500

Genomlopp
stid i
medeltal

19,4
55,3
23,9

9,8

14,4
27,9
10,5
19,7
13,4
17,2
19,3

13,2

7,4
17,2
11,5
84,4
18,2

6,0
21,1
20,9

23,3
13,2
6,7

| april lyckades FPA i fraga om de flesta ansdkningarna om grundladggande utkomststod forkorta
handlaggningstiden till mindre an sju arbetsdagar, dvs. en kortare tid an den lagstadgade
maximala handlaggningstiden. | bérjan av hdsten var den genomsnittliga handlaggningstiden fyra
arbetsdagar, medan den i slutet av aret steg till fem och en halv arbetsdag.



Graf: Antalet beslut om grundldggande utkomststéd och genomsnittlig handlaggningstid i
arbetsdagar

Antalet beslut om grundlaggande utkomststod och genomsnittlig handldggningstid i arbetsdagar
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Aterkrav

| slutet av aret uppgick aterkravsbeloppet for olika formaner, inklusive indrivning pa grund av
inkomstkontrollen i samband med studiestddet, till totalt 123,2 miljoner euro (—0,1 % jamfért med
2016). Av fordringarna pa grund av borgensansvar for studielan var 122,0 miljoner euro (—7,4 %
jamfort med 2016) féremal for indrivning i slutet av aret.



FPA ERBJUDER NY SLAGS KUNDSERVICE

Under ar 2017 utvecklades FPA:s kundservice i en allt mangsidigare riktning. God kundservice
innebar en samlad forstaelse for kundernas livssituation. FPA:s ambition ar att vid behov i allt
storre utstrackning kunna skoéta kundernas arenden med framférhallning.

Tillgangligheten till FPA-tjanster beror inte langre pa natverket av FPA-servicestallen. Genom att
utveckla e-tjansterna har FPA kunnat frigora tid for att betjana kunder som behéver personlig
service.

Kunderna kan fa personlig service per telefon och allt oftare aven som distansservice. Ocksa
tidsbokningen har gett goda erfarenheter, och dess roll accentueras i situationer dar kunderna
behdver personlig service. Fran att tidigare ha bokat tid till servicestallena bokar kunderna numera
i allt stérre grad telefon- och distansservicetider.

De nya serviceformerna, sdsom chatten, distansservicen och pop up-servicestallena, ger kunderna
allt mangsidigare mdjligheter att valja det lampligaste sattet att skoéta sina FPA-drenden pa. Under
ar 2017 betjanades studerandena pa natet av en chattrobot, som besvarade fragor om stod for
boende. | tavlingen Quality Innovation Award fick chattroboten ett hedersomndmnande i serien for
serviceinnovationer inom den offentliga sektorn.

De FPA-anstéllda har utbildats s& att de har en samlad forstaelse for kundernas livssituation. Detta
innebar bland annat att kundernas behov av stéd och ratt till formaner ska klargoras. Det ar sarskilt
viktigt att se till att de férmaner som en kund har ratt till identifieras och att kunden erbjuds dessa. |
basta fall kontaktar FPA kunderna med framférhallning.

Graf: Byrabesbék 2013-2017, miljoner
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Graf: Besbk pa webben 2013-2017, miljoner
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Graf: Besvarade samtal 2013—-2017, miljoner
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FPA AR EN INTERNATIONELL AKTOR

Internationaliseringen paverkar FPA:s verksamhet pa manga satt. FPA:s kundkrets bestar av
personer som bor och arbetar i Finland, men i vissa fall har ocksa personer som bor utomlands ratt
till FPA-formaner.

Vilket land som ska betala den sociala tryggheten bestadms av EU-lagstiftningen, de mellanstatliga
Overenskommelserna om social trygghet och den nationella lagstiftningen. Avsikten med EU-
lagstiftningen ar att harmonisera de sociala trygghetssystemen i olika l1&nder och reglera vilket
lands sociala trygghet invanarna omfattas av och vilket land som ska betala ut formanerna.
Huvudregeln ar att en person beviljas social trygghet enligt lagstiftningen i det land dar personen
arbetar, aven om han eller hon stadigvarande bor nagon annanstans.

En person som har bott eller arbetat i flera EU-lander far dock pension fran de lander dar personen
har varit forsakrad. | sddana fall kan ansékan om pension [Amnas in i det land dar personen bor.
Darifran sénds ansokan vidare till pensionsanstalterna i de évriga EU-landerna.

Personer som roér sig inom EU:s territorium kan anvanda sig av det europeiska
sjukforsakringskortet. Det gor det lattare att fa tjanster pa samma villkor och till samma kostnader
som de forsakrade i det aktuella landet. Kostnaderna ersatts sedan av det sociala
trygghetssystemet i hemlandet.

FPA samarbetar i stor utstrackning med socialférsakringsinrattningarna i EU-Ianderna och Norden.
Syftet med samarbetet ar framfor allt att smidiggdra processerna vid handlaggningen av drenden
som galler social trygghet for personer som vistas i olika lander. FPA medverkar ocksa i
exempelvis utvecklingen av digitaliseringen pa EU-niva.

Ar 2017 samarbetade FPA i synnerhet med de 6vriga nordiska landerna, Estland, Polen och
Tyskland. Med dessa forde FPA sa kallade férbindelseorgansférhandlingar i fragor som gallde
olika féormaner. Dessutom deltog FPA i bland annat méten som ordnades av EU-kommissionen
och i annat samarbete pa EU-niva.

Vid beredningen av lagstiftning som inkluderar internationella dimensioner bedriver FPA ett nara

samarbete med ministerierna. Ar 2017 bereddes bland annat ett delspetsprojekt om fokuseringen
av den bosattningsbaserade lagstiftningen om social trygghet och andringarna i EU-férordningen
om samordning av de sociala trygghetssystemen.

FPA ska for Finlands del svara for det europeiska elektroniska utbytet av
socialférsakringsinformation, EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information), som
enligt planerna kommer att lanseras 2019. Med hjalp av systemet kommer EU-landernas
socialférsakringsmyndigheter att kunna utbyta information effektivt, snabbt och sakert.
Informationsutbytet behdvs fér samordningen av den sociala tryggheten i EU.

| Finland medverkar FPA i tjansten International House Helsinki (IHH), i samband med vilket ett
forsok startades i december 2017. IHH tillhandahaller merparten av de tjanster som invandrare
behdver till en borjan. Tjansten riktar sig till alla invandrare som nyligen kommit till
huvudstadsregionen. IHH betjanar ocksa féretag och arbetsgivare i fragor som galler utlandsk
arbetskraft och rekrytering av sadan. | pilotprojektet deltar férutom stadens invandrarradgivning
aven Magistraten i Nyland, Skatteférvaltningens och FPA:s gemensamma tjanst In To Finland,



Nylands arbets- och naringsbyra, Pensionsskyddscentralen och Helsingforsregionens
handelskammare.

| slutet av aret ordnade FPA for forsta gangen ett internationellt arbetsgivarmote for att kartlagga
arbetsgivarnas erfarenheter av sina anstélldas internationella situationer.

| varje EU-land finns en kontaktpunkt for granséverskridande halso- och sjukvard, som informerar
om anlitandet av halsovardstjanster i internationella situationer. Finlands kontaktpunkt har férlagts
till FPA. Kontaktpunkten ansvarar for webbplatsen Vardenhetsval.fi, som ger information om
anlitandet av halsovardstjanster i Finland och utomlands, patienternas rattigheter, ersattningar for
vard- och behandlingskostnader samt valfriheten i samband med olika tjanster.

FPA:s sakkunniga ar starkt engagerade i den varldsomspannande organisationen for social
trygghet, ISSA (International Social Security Association). ISSA ar ett samarbetsorgan for varldens
socialférsakringsinrattningar och har cirka 330 medlemmar fran 158 lander.

Hosten 2017 gick FPA med ocksa som observatérsmedlem i den europeiska
intresseorganisationen i socialférsakringsbranschen, ESIP (European Social Insurance Platform).

FPA AR FRAMTIDENS ARBETSPLATS

Foér de FPA-anstéallda var 2017 ett arbetsfyllt ar. | och med att det grundlaggande utkomststodet
overfordes till FPA blev antalet anstéllda storre an nagonsin tidigare. FPA forberedde sig pa
overféringen genom att i god tid rekrytera ny personal, men pa grund av den stora arbetsmangden
maste FPA anstalla &nnu mer personal under arets lopp. Ocksa den 6kade arbetsmangd som
foljde av att de studerande i augusti bérjade omfattas av det allmanna bostadsstodet bidrog till
personaldkningen.

| slutet av aret hade FPA 7 226 anstallda, dvs. 540 fler an ett ar tidigare. Tva tredjedelar av
personalen arbetade nara kunderna i formanshandlaggningen och kundservicen. Till féljd av
personaldkningen blev ocksa visstidsanstallningarna fler an normalt. | och med de nyanstallda
sjonk personalens medelalder och tjanstgoringstid hos FPA i viss man, men andelarna méan
respektive kvinnor forblev oférandrade (man 18 %).

Trots det hektiska aret har personalens arbetshalsa varit bra. Enligt en personalenkat ansag 57
procent av respondenterna att de var jaktade, men andelen stressade minskade fran aret innan
(14 % — 11 %). Fler an aret innan var néjda med sitt arbete (79 % — 82 %). Personalen ansag att
arbetet ar intressant och utmanande (81 %), och manga menade att det ar majligt att fa arbete och
familjeliv att ga ihop (85 %). De anstéllda tyckte ocksa att arbetskollektivet fungerade battre an aret
innan (summaindex 8,1 — 8,2). Som en ny riskfaktor for arbetshalsan lyfte de anstallda fram valds-
och hotsituationerna, som dver en tredjedel av kundservicepersonalen hade rakat ut for.

For FPA:s verksamhet ar personalens kunnande av storsta vikt. Kunnandet utvecklas mangsidigt,
och personalen anser att man kan lara sig och férnya sig i arbetet (70 %). Ar 2017 ordnade FPA
over tusen olika kurser med 6ver 40 000 deltagare. Merparten av dessa var webbkurser (67 %),
som 87 procent av deltagarna genomgick. Nastan halften av kurserna bestod av formanskurser,
varav merparten hanférde sig till utkomststddet.

FPA gor ocksa upp ett separat personalbokslut.



Tabell: Uppgifter om personalen 2016-2017

Antalet anstillda 2016 2017
Hela personalen 6 686 7 226
heltidsanstallda 5834 6 320
deltidsanstallda 852 906
visstidsanstallda 637 984
Ordinarie personal 6 049 6 242
heltidsanstallda 5260 5462
deltidsanstallda 788 780
Uppgifter om den ordinarie personalen 2016 2017
Medelalder 45,7 45,4
Sjukfranvaro, procent 5 4,8
Tjansteman som lamnat FPA 278 289
Nya FPA-tjansteman 677 488
Pensioneringsalder 63,2 64,4
Avgatt med alderspension 146 135
Avgatt med invalidpension 25 8

STATISTIK, BERAKNINGAR OCH FORSKNING

Statistikdatabasen Kelasto pa FPA:s webbplats har i genomsnitt 2 500 anvandare per manad.
Varje manad nedladdades cirka 7 000 rapporter. | Kelasto publicerades tre nya rapporter om det
grundlaggande utkomststodet. Pa webbplatsen publicerades atta publikationer med arsstatistik
over olika formaner och en sampublikation om utkomstskyddet for arbetslosa tillsammans med
Finansinspektionen. FPA:s samlingspublikationer (FPA:s statistiska arsbok och fickstatistik) och
sampublikationerna tillsammans med Pensionsskyddscentralen och Sakerhets- och
utvecklingscentret for lakemedelsomradet Fimea gavs fortfarande ut &ven i tryck. Sammanlagt
publicerades elva statistiska 6versikter med olika teman.

For utvecklingen och verkstalligheten av den sociala tryggheten utarbetades berakningar,
prognoser och olika typer av utredningar. FPA foljde aktivt upp hur det ekonomiska laget
utvecklades. Fér ministerierna utarbetades budget- och ramberakningar om den sociala trygghet
som FPA skéter. FPA tog fram kostnadsberakningar i anslutning till genomférandet av
regeringsprogrammet och andra reformer om sa gott som alla FPA-férmaner. Dartill utarbetade
FPA for regeringens propositioner berakningar om de ekonomiska konsekvenserna av olika
reformer. FPA:s resultatavtalsprocess stéddes genom prognoser fér prestationerna under nasta
planperiod.

Centrala teman for FPA:s forskning ar 2017 var éverforingen av det grundlaggande utkomststodet
till FPA och konsekvenserna av detta, familjeférmanerna, allokeringen av
sjukforsakringsersattningar, sjukférsakringen som en del av vard- och omsorgssystemet samt
fokuseringen och verkningarna av den rehabilitering som FPA ordnar. Forskarna medverkade i
flera projekt for att utveckla lagstiftningen genom att delta i bland annat olika arbetsgruppers arbete
och ta fram bakgrundsmaterial fér dessa. Darutéver deltog FPA:s forskning i tva stora strategiska
forskningsprojekt med fokus pa inkomstférdelningen, fattigdomen, férandringarna pa



arbetsmarknaden och fragor som galler social trygghet. | och med forsdket med basinkomst 2017—
2018 har forskarna deltagit i den offentliga debatten om férsoket bade nationellt och internationellt.
En utvardering blir aktuell forst 2019 efter férsdkets slut.

Ar 2017 publicerades i FPA:s publikationsserier 5 forskningsrapporter bade i elektroniskt format
och i tryck samt 26 forskningsrapporter eller utredningar enbart i elektroniskt format.
Forskningsrapporterna i FPA:s publikationsserier kan laddas ner avgiftsfritt pa natet.
Forskningsresultaten publicerades inte bara i de egna publikationsserierna, utan i stor utstrackning
aven i finlandska och utlandska publikationer.

RISKHANTERING

Riskhanteringen ar fast integrerad i FPA:s dagliga verksamhet och i ledningen av denna.
Riskhanteringen hjalper FPA att sakerstalla maluppfyllelsen, verksamhetens kontinuitet och de
anstalldas valbefinnande. Riskhanteringen sakerstaller ocksa en god férvaltningssed.

Generaldirektéren har det dvergripande ansvaret for FPA:s riskhantering. De 6vriga direktérerna
ansvarar for riskhanteringen inom sina respektive ansvarssektorer. Alla resultatenheter och deras
chefer ansvarar for riskhanteringen och rapporteringen inom sina respektive ansvarsomraden.
Dessutom ska varje tjansteman se till riskhanteringen i sitt eget arbete. Internrevisionen svarar for
riskhanteringens funktionalitet och for kvalitetsutvarderingen.

FPA féljer regelbundet upp riskhanteringslaget och rapporterar om detta minst varje kvartal.

De storsta riskerna 2017

Till de storsta riskerna som identifierades i boérjan av ar 2017 hérde sakerstallandet av
verkstalligheten av lagstiftningen, den icke slutférda utvecklingen av datasystemen och datalagren,
cyber- och datasakerhetshoten samt risken att medborgarna inte far de férmaner som de har ratt
till. 1 februari 2017 aktualiserades ocksa allokeringen av personalresurser och kunnande som
centrala risker.

Handlaggningen av det grundlaggande utkomststodet éverfordes fran kommunerna till FPA i
bdrjan av 2017. | bérjan av aret 6verskreds de lagstadgade maximala tiderna fér handlaggning av
stddansokningarna, och kundservicen dverbelastades. FPA reagerade pa situationen genom att
flytta dver personal fran handlaggningen av 6vriga formaner och genom att rekrytera ny personal.
Under anhopningstiden beviljades betalningsningsférbindelser for att trygga tillgangen till mat och
lakemedel for kunderna med grundlaggande utkomststdd. Situationen avhjalptes fére slutet av april
2017.

Med stéd av fullmaktiges beslut utarbetades en intern respektive en extern utredning om
overforingen och verkstalligheten av det grundlaggande utkomststddet. Den interna utredningen
utarbetades i maj 2017, och den externa blev fardig i oktober 2017. | utredningarna fastslogs flera
skal till att handlaggningstiderna férdrdjdes och kundservicen éverbelastades. | utredningarna
framfoérdes ocksa rekommendationer for att utveckla riskhanteringen.

Utgaende fran rekommendationerna bérjade FPA starka riskhanteringsférmagan hdsten 2017.



| 2018 ars riskbeddmning har FPA som de vasentligaste riskerna identifierat allokeringen av
personalresurser och kunnande, cyber- och datasakerhetshoten, det halvfardiga arbetet med
datasystem och datalager samt ryktesrisken.

Inga rattegangar har inletts, och FPA:s styrelse kanner inte heller till nAgra andra sadana juridiska
risker i samband med FPA:s verksamhet som vasentligt kunde paverka FPA:s ekonomi.

ALLT FLER HOTFULLA SITUATIONER PA SERVICESTALLENA

Ar 2017 skedde betydande forandringar i personsékerheten hos FPA. De hotfulla och farliga
situationerna nastan fyrdubblades jamfort med aret innan. Ar 2017 rapporterades 1 148 hotfulla
och farliga situationer mot 299 aret innan.

Okningen forklaras av det vaxande antalet FPA-kunder. Nar det grundldggande utkomststddet
overférdes fran kommunerna till FPA i bérjan av 2017 6kade bestken pa servicestallena med en
tredjedel och antalet kunder inom telefonservicen med en femtedel. Detta orsakade hard
belastning och férlangde kétiderna i synnerhet pa vissa servicestallen i de stora stéaderna.

De hotfulla och farliga situationerna fortsatte att 6ka ocksa i januari 2018. Fallen var klart fler an i
januari féregaende ar. Detta visar att 6kningen inte berodde enbart pa fordréjningen i
handlaggningen av utkomststdd i bérjan av 2017.

Till en liten del kan 6kningen i antalet rapporterade hotfulla och farliga situationer férklaras ocksa
av att personalen tack vare instruktioner och utbildning rapporterade situationerna lattare an férut.

| cirka en tredjedel (368 fall) av de hotfulla och farliga situationerna 2017 rérde det sig om att
kunderna upptradde hotfullt eller trangde sig fore i kderna. | vart femte fall (299) hotades FPA eller
FPA-tjanstemannen, sdsom kundradgivarna och férmanshandlaggarna. Hoten mot FPA
tiodubblades fran 2016. De tredje vanligaste hotfulla och farliga situationerna (167) var att en kund
hotade sitt eget eller en familjemedlems liv eller halsa. Ar 2017 férekom ett fatal lindriga
valdshandlingar mot FPA-anstallda.

FPA anlitar allt mer vaktartjanster pa sina servicestallen. Ocksa betydligt fler sdkerhetsglas har
installerats pa servicestallena. Dessutom har sakerheten i lokalerna forbattrats bland annat genom
passerkontroll och las som sakerstaller att kunderna inte kommer in i personallokalerna.
Personalen har fatt utbildning i bemotandet av besvarliga kunder och i forsta hjalpen.
Raddningsplanerna for fastigheterna har uppdaterats.

Foérandringarna i personsakerheten innebar att de FPA-anstallda framdver i allt strre utstrackning
maste utbildas i hur man ska agera i hotfulla och farliga situationer. Ocksa sékerheten i
kundservicelokalerna maste forbattras ytterligare. | omraden med en sarskild koncentration av
hotfulla och farliga situationer galler det att med polisen komma dverens om tydliga
tillvagagangssatt. Dessutom galler det att planera hur FPA ska genomfdra servicen for kunder som
upptrader hotfullt.



ANSVAR

Ansvaret syns tydligt i FPA:s strategi. | sin verksamhet fokuserar FPA pa att starka framfér allt en
socialt hallbar utveckling. FPA framjar en hallbar utveckling genom att mana om kundernas,
personalens och miljons valbefinnande samt den ekonomiska hallbarheten.

FPA har ett eget program for hallbar utveckling. | programmet anges de principer och
tillvagagangssatt genom vilka FPA framjar en hallbar utveckling i sin organisation och i sina
uppgifter. Den ekologiska aspekten har dartill férdjupats genom ett separat miljéprogram.

FPA deltar i det nationella samarbetet kring hallbar utveckling och ar medlem i Finlands
kommission for hallbar utveckling. Till kommissionens uppgifter hor att bland annat framja och félja
upp hur Finlands samhalleliga atagande genomférs inom ramen for de globala mal som FN stallt
upp.

FPA har medverkat i Finlands samhalleliga atagande fér hallbar utveckling och publicerat tva
ataganden for hallbar utveckling. Det forsta utkristalliseras i utvecklingen av FPA:s servicekanaler
och darigenom i tva teman:

1. FPA ska vara lattillgangligt for kunderna pa lika villkor.
2. FPA ska minska koldioxidavtrycket till foljd av papperskonsumtion, pappersavfall och
postning.

Atagandet antogs for &ren 2014-2017, och slutresultaten av tagandet rapporteras noggrannare i
den ansvarsrapport som finns som bilaga till denna verksamhetsberattelse.

FPA antog sitt andra atagande om hallbar utveckling tillsammans med branschorganisationen
Finans Finland, social- och halsovardsministeriet och Trafiksdkerhetsverket varen 2017. Atagandet
galler digitaliseringen av lakarutlatanden och intyg for att minska koldioxidavtrycket, 6ka kundernas
jadmlikhet och bidra till att resurserna utnyttjas effektivt. En rapport om hur atagandet fullgjorts ska
ldmnas varje ar.

Dessutom beddémer FPA framstegen inom hallbar utveckling aven med andra matare. En matare
ar koldioxidavtrycket, som beraknas varje ar. FPA:s koldioxidavtryck har minskat fran ar till ar, och
2017 var avtrycket 3,8 procent mindre an aret innan. Andra matare ar bland annat 6kningen i
anlitandet av webbtjanster och personalens bedémningar av hur ansvaret fullgérs inom olika
sektorer.

FPA ar ocksa medlem i ansvarsnatverket FIBS och undertecknade mangfaldsatagandet i juni
2017. Genom mangfaldsatagandet forbinder sig FPA till att utveckla mangfaldsledarskapet och sin
servicepraxis.

Varje ar deltar FPA i olika ansvarsevenemang. Ett viktigt internationellt evenemang ar den
europeiska veckan for hallbar utveckling. Temaveckan har lanserats pa initiativ av det europeiska
natverket for hallbar utveckling (European Sustainable Development Network ESDN) och har som
mal att initiera och synliggéra olika projekt for hallbar utveckling pa olika hall i Europa. FPA deltog i
den europeiska temaveckan ocksa 2017. Temaveckorna har behandlat bland annat hur
koldioxidavtrycket kan reduceras och den sociala hallbarheten framjas. Dessutom har FPA i sin



egen verksamhet tagit del i den nationella energisparveckan och ordnat ocksa andra event som
stdd for hallbar utveckling.

FPA har utarbetat en separat ansvarsrapport om ansvarsarbetet 2017. Rapporten finns som bilaga
till denna verksamhetsberattelse. Rapporten redogér narmare for FPA:s arbete till forman for
ansvar och en hallbar utveckling.

UPPGIFTERNA OM SOCIALVARDSKLIENTERNA INTEGRERAS | KANTA-TJANSTERNA

Kanta-tjansterna ar den mest anvanda digitala arkiv- och servicehelheten inom vard och omsorg.
Tjansten Mina Kanta-sidor, som ingar i FPA:s Kanta-tjanster, hor vid sidan av webbplatsen Skatt.fi
till de mest anlitade samhalleliga webbtjansterna. Tjansten Mina Kanta-sidor utnyttjas ocksa i
genomférandet av valfriheten i samband med vardreformen.

Tjansten Mina Kanta-sidor visar ocksa uppgifter som finns i Patientdataarkivet och Receptcentret. |
tjansten kan anvandaren kontrollera uppgifterna om bland annat alla sina recept — bade giltiga och
utgangna. | tjansten registreras aven laboratorieresultat, patientbesdk inom den offentliga halso-
och sjukvarden samt diagnoser som stallts och utlatanden som getts pa halsovardscentraler och
sjukhus. Har kan anvandaren aven samtycka till eller férbjuda att uppgifter éverlats, uttrycka sin
vilja till organdonation och uppratta ett livstestamente.

Arbetet med att bygga upp klientdataarkivet for socialvarden fortsatte 2017. Uppgifterna om
socialvardsklienterna kommer att integreras i Kanta-tjansterna 2018. Uppgifterna om
socialvardsklienterna ar ett betydelsefullt verktyg vid genomférandet av vardreformen och
landskapstjansterna. FPA byggde upp arkivets systemmiljé och svarar framoéver fér dess
granssnitt.

De forsta klienterna infors i klientdataarkivet for socialhalsovarden i bérjan av 2018. | den forsta
fasen inférs uppgifterna i arkivet utan att man tills vidare kan éverlamna dem vidare. Den vardefulla
informationen kommer framdver att kunna utnyttjas som stdd i beslutsprocesserna. Informationen
ar mer jamforbar an forut, eftersom klientskapen inom socialvarden nu definieras pa samma satt i
hela landet. Uppgifterna om klienterna inom socialvarden ska senare integreras ocksa i tjansten
Mina Kanta-sidor.

Kanta-tjansterna omfattar aven elektroniska recept. Av alla de recept som tas ut pa apoteken star
de elektroniska recepten for mer an 90 procent. Framover kommer ocksa de estniska apoteken att
kunna sdka och lamna ut recept som finns i Kanta-tjansterna.

Informationssakerheten inom Kanta-tjansterna vackte debatt 2017. Endast de vard- och
omsorgsanstallda som har ett yrkeskort som beviljats av Befolkningsregistercentralen och som har
de rattigheter som beviljats av Valvira kommer at uppgifterna i Kanta-tjansterna. Systemet
registrerar alla loggdata om visningarna. | tjansten Mina Kanta-sidor ser kunden saledes vilka
organisationer som har synat uppgifterna. Den kund som sa énskar kan for receptens del be om
logguppgifterna fran FPA och for halsouppgifternas del fran den aktuella halso- och
sjukvardsenheten.



| utvecklingen av tjansterna samarbetar FPA med Fimea, social- och halsovardsministeriet,
Institutet for halsa och valfard, Valvira och Befolkningsregistercentralen. Tjansteleverantérerna
inom den offentliga och privata socialvarden samt inom den tredje sektorn ska anslutas till
klientdataarkivet.

Under de narmaste aren kommer tjansten Mina Kanta-sidor att kompletteras med en ny del,
datalagret for egna uppagifter, dar privatpersoner ska kunna féra in matresultat i egenvarden,
sasom uppgifter om blodtrycks- och blodsockervarden. Framoéver ska det bli méjligt att till
datalagret for egna uppgifter féra 6ver data aven fran olika halsoarmband och andra verktyg for
matning av halsotillstandet, om de har kompatibilitetscertifierats for Kanta-systemet.

STYRELSENS ARBETE

Ar 2017 var det férsta av styrelsens treariga mandatperiod. P4 ett strategiseminarium i borjan av
aret inledde styrelsen sitt arbete och behandlade fragor som gallde utvecklingen av FPA:s strategi.
Styrelsen sammantradde elva ganger under aret och gjorde en inspektionsresa till Uleaborg och
Muhos.

Styrelsen stallde upp rammalsattningarna for verksamhets- och ekonomiplanen for 2018-2021. |
slutet av aret godkande styrelsen verksamhets- och ekonomiplanen, strategin, det samlade
utvecklingsprogrammet och férteckningen éver de strategiska riskerna for 2018-2021. Styrelsen
ingick dessutom ett resultatavtal med generaldirektéren for 2018.

Till de storsta riskerna som identifierades 2017 hérde sakerstallandet av verkstalligheten av
lagstiftningen, den icke slutférda utvecklingen av datasystemen och datalagren, cyber- och
datasékerhetshoten samt risken for att medborgarna inte far de formaner som de har ratt till. |
bdrjan av 2017 aktualiserades ocksa allokeringen av personalresurser och kunnande som centrala
risker. Nar handlaggningen av det grundlaggande utkomststodet dverfordes fran kommunerna till
FPA 6verskreds de lagstadgade handlaggningstiderna for ansékningarna om utkomststéd, och
kundservicen dverbelastades. FPA reagerade pa situationen genom att flytta éver personal fran
handlaggningen av dvriga formaner och genom att rekrytera ny personal. Under anhopningstiden
beviljades betalningsforbindelser for att trygga tillgangen till mat och lakemedel for kunderna med
grundlaggande utkomststod. FPA lyckades fa kontroll 6ver laget fore slutet av april 2017.

Med stdd av fullmaktiges beslut utarbetades en intern utredning om 6verféringen och
verkstalligheten av det grundlaggande utkomststodet i maj 2017 och en extern utredning, som blev
fardig i oktober 2017. Styrelsen behandlade utredningarna och fattade beslut om de fortsatta
atgarder som rekommenderades i utredningarna.

Den av styrelsen tillsatta revisionskommittén sammantradde fyra ganger. Kommittén gick igenom
internrevisionens rapporter och viktiga observationer om FPA:s verksamhet. Styrelsens ordférande
var ordférande for revisionskommittén, som i 6vrigt bestod av styrelsens vice ordférande, tva
styrelseledaméter, generaldirektéren och en évervakningsrevisor.

Pa varje styrelsemote presenterade generaldirektdren en grundlig aktualitetsdversikt over FPA:s
verksamhet. Oversikten inbegrep en uppféljning av verksamhets- och ekonomiplanen fér 2017—
2020 samt placeringsplanen. Dartill féljde styrelsen regelbundet upp FPA-férmanernas
handlaggningstider och servicelaget.



For fullmaktige upprattade styrelsen verksamhetsberattelsen och bokslutet for 2016. Styrelsen
sande social- och halsovardsministeriet den i lagen om Folkpensionsanstaltens
rehabiliteringsférmaner och rehabiliteringspenningférmaner avsedda planen fér anvandningen av
medel 2018-2020.

Styrelsen godkande de allmanna grunderna for placeringsplanen och placeringsplanen fér 2018.
Under aret fick styrelsen regelbundet rapporter om FPA:s placeringsverksamhet.

Styrelsen tillsatte delegationen for féretagshalsovard fér mandatperioden 1.1.2017-31.12.2019,
pensionsforsakringsdelegationen fér mandatperioden 1.1.2017-31.12.2019, delegationen for
rehabiliteringsarenden for mandatperioden 1.3.2017-31.12.2019, delegationen fér utkomstskydd
vid arbetsléshet for mandatperioden 1.3.2017-31.12.2019 och FPA:s delegation for
mandatperioden 1.4.2017-31.3.2020.

| september hdll styrelsen tillsammans med fullmaktige ett gemensamt seminarium om
rehabilitering.

Dessutom gjorde styrelsen en intern utvardering av sin verksamhet.

Graf: Finansiering av FPA-férmanerna och FPA:s verksamhetskostnader 2017, miljoner euro
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Graf: Finansiering av FPA-férméanerna och FPA:s verksamhetskostnader 2013-2017, miljoner euro
(2017 ars penningvérde)
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FINANSIERING

Finansiering av formansfonderna

FPA-férmanerna betalas ur folkpensionsfonden, sjukférsakringsfonden eller allméanna fonden for
social trygghet (férmansfonder). Ar 2017 betalade FPA ut totalt 14 844 miljoner euro i férmaner.
FPA:s verksamhetskostnader var 479 miljoner euro.

Kostnaderna finansierades genom statliga inbetalningar pa 11 565 miljoner euro (75 %),
sjukforsakringsavgifter fran arbetsgivare och férsakrade pa 2 929 miljoner euro (19 %) och
kommunala inbetalningar pa 849 miljoner euro (6 %).

Folkpensionsfonden

Ur folkpensionsfonden betalar FPA ut pensions- och handikappférmaner, bostadsbidrag for
pensionstagare och fronttilldgg. Ar 2017 utbetalades 3 548 miljoner euro i férmaner. Fondens
verksamhetskostnader var 75 miljoner euro.

Staten finansierar kostnaderna for folkpensionsférsakringen i deras helhet. For
folkpensionsfondens finansieringstillgangar har det faststallts en miniminiva pa 3,5 procent i
forhallande till kostnaderna.

Sjukforsakringsfonden

Ur sjukfoérsakringsfonden betalar FPA ut sjuk- och féraldradagpenningar, rehabilitering,
ersattningar for foretagshalsovard och sjukvardsersattningar, dar den storsta gruppen bestar av



lakemedelsersattningar. Ar 2017 uppgick férmanerna till totalt 4 499 miljoner euro. Fondens
verksamhetskostnader var 200 miljoner euro.

Sjukférsakringen ar uppdelad i arbetsinkomstférsakring och sjukvardsférsakring. De utbetalda
formanerna inom ramen for arbetsinkomstférsakringen uppgick till 2 277 miljoner euro.
Arbetsinkomstférsakringen finansieras med arbetsgivares sjukforsakringsavgift, som inflét till ett
belopp om 979 miljoner euro, och dagpenningspremien for Idntagare och féretagare, som gav 1
287 miljoner euro i intakter ar 2017. Staten finansierar dagpenningar med minimibelopp samt en
del av féraldradagpenningarna och féretagarnas foretagshalsovard. Staten bidrog med
sammanlagt 176 miljoner euro. Arbetsinkomstférsakringens intakter uppgick till totalt 2 442
miljoner euro.

Ur sjukvardsforsakringen utbetalades 2 222 miljoner euro i férmaner. Sjukvardsférsakringen
finansieras av de forsakrade och staten. Den sjukvardsavgift som tas ut av I6ntagare, foretagare
och férmanstagare inbringade 454 miljoner euro. Statens andel av sjukvardsférsakringens
formaner och verksamhetskostnader uppgick till 1 831 miljoner euro. Forsakringens intakter
uppgick till totalt 2 294 miljoner euro.

For sjukforsakringsfondens finansieringstillgangar har det faststallts en miniminiva pa 8 procent i
forhallande till kostnaderna. Darutéver finns en marginal pa 4 procentenheter inom ramen for
vilken finansieringstillgangarna kan variera utan att paverka premiegrunderna for féljande ar.

Allmanna fonden for social trygghet

Ur allmanna fonden for social trygghet betalas bland annat arbetsldéshetsférmaner, formaner till
barnfamiljer, studieférmaner och utkomststdd. Det totala férmansbeloppet uppgick till 6 798
miljoner euro. Fondens verksamhetskostnader var 204 miljoner euro.

Staten finansierade formanerna och verksamhetskostnaderna med totalt 5 945 miljoner euro.
Kommunerna finansierade barnavardsstddet och arbetsmarknadsstédet med ett belopp om totalt
849 miljoner euro.

For finansieringen av utkomstskyddet fér arbetslésa redovisades till fonden 208 miljoner euro i
I6ntagarens arbetsloshetsforsakringsavgift.

Verksamhetskostnader

Verksamhetskostnaderna ar 2017 uppgick till 476,7 miljoner euro exklusive aktiedverféringar pa
2,4 miljoner euro till pensionsansvarsfonden, vilket innebar en 6kning pa 12 procent fran aret
innan. Verksamhetskostnaderna uppgick till totalt 479,1 miljoner euro, vilket motsvarar 3,1 procent
av de totala kostnaderna for formansfonderna.

Verksamhetskostnaderna exklusive aktiedverféringarna till pensionsansvarsfonden allokeras till
féormansfonderna enligt procentandelar. Andelen for folkpensionsfonden var 15,2 procent, for
sjukférsakringsfonden 42 procent och fér allméanna fonden for social trygghet 42,8 procent.

Kostnaderna for I6ner och arvoden uppgick till 243,5 miljoner euro. Lénebikostnaderna var totalt
82,0 miljoner euro, varav 2,4 miljoner euro bestod av aktiedverféringar.

De 6vriga verksamhetskostnaderna och intdkterna uppgick till totalt 98,3 miljoner euro. Av de
ovriga verksamhetskostnaderna stod IKT-driftskostnaderna for 28,4 miljoner euro. Avskrivningarna



pa anlaggningstillgangar uppgick till 9,2 miljoner euro. De intakter som minskade
verksamhetskostnaderna uppgick till 9,9 miljoner euro.

Beloppet for kopta tjanster uppgick till totalt 55,3 miljoner euro. Beskattningskostnaderna till
Skatteforvaltningen var 24,7 miljoner euro. Beloppet for dvriga kdpta tjianster uppgick till
sammanlagt 30,6 miljoner euro.

Staten ersatter FPA:s kostnader fér den verksamhet som den till FPA férlagda Kontaktpunkten for
gransoverskridande halso- och sjukvard bedriver med ett belopp som arligen faststalls i
statsbudgeten. Kontaktpunkten inledde sin verksamhet i bérjan av 2014. Ar 2017 var kostnaderna
for Kontaktpunkten 0,5 miljoner euro.

Servicefonden

Med hjalp av den servicefond som hos FPA inrattades for att genomféra och uppratthalla Kanta-
tjansterna skoéts de finansierings-, bokférings- och betalningsuppgifter enligt lagen om elektronisk
behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden (159/2007) och enligt lagen om
elektroniska recept (61/2007) som FPA ansvarar for. Kanta-tjansterna genomférs skilt fran
verkstalligheten av de férmaner som enligt lagen tilldelats som uppagift for FPA.

Via Institutet fér halsa och valfard (THL) finansierar staten kostnaderna fér uppbyggnaden och
utvecklingen av Kanta-tjansterna. Underhallet av tjansterna finansieras med avgifter som tas ut av
anvandarna och som infordes stegvis 2012—-2015. Servicefondens totala kostnader 2017 uppgick
till 22 miljoner euro, varav investeringarna stod for 1,5 miljoner euro. Staten (THL) betalade 9,2
miljoner euro av kostnaderna. Av kostnaderna finansierades 12,8 miljoner euro med
anvandaravgifter och évriga forsaljningsintakter.

Ar 2017 finansierades underhallskostnaderna for de elektroniska recepten till 50 procent av
apoteken, till 35 procent av den offentliga halso- och sjukvarden och till 15 procent av den privata
halso- och sjukvarden. Underhallskostnaderna for patientdataarkivet finansierades till 80 procent
med den offentliga halso- och sjukvardens anvandaravgifter och till 20 procent med den privata
halso- och sjukvardens anvandaravgifter.

Pensionsansvarsfonden

Det forsakringstekniska fulla pensionsansvaret for FPA:s tjansteman uppgick vid arets slut till 1

980 miljoner euro, varav de l6pande pensionerna stod for 1 149,9 miljoner euro. Ar 2017 dkade det
fulla pensionsansvaret med 24,4 miljoner euro, vilket nastan helt berodde pa pensionsansvaret for
dem som redan ar pensionerade och fér dem som pensionerades under aret.

Enligt lag 745/2016 sjunker den andel av Folkpensionsanstaltens fulla pensionsansvar som minst
ska tackas arligen med en halv procentenhet fram till &r 2038. Ar 2017 tacktes 40,5 procent av det
fulla pensionsansvaret. Det ansvarsbelopp som tacktes med arbetstagarens pensionsavgift var
66,2 miljoner euro. | slutet av 2017 uppgick det pensionsansvar som ska tackas till totalt 822,5
miljoner euro. Pensionsansvarsfondens medel uppgick till totalt cirka 1 554,7 miljoner euro.
Minimitéackningen éverskreds saledes med 732,2 miljoner euro.



Till pensionsansvarsfonden betalade arbetsgivarna in 49,9 miljoner euro i understédsavgift, varav
2,4 miljoner euro tacktes med en aktiedverféring fran folkpensionsfonden. Till fonden betalade
arbetstagarna dessutom in 17,3 miljoner euro i pensionsavgift, varav 5,3 miljoner euro anvandes
for att 6ka tackningen av pensionsansvaret.

FPA betalade ut personalpensioner till ett belopp om totalt 102,1 miljoner euro, vilket innebar en
0kning pa 3,6 procent fran aret innan.

Placeringsverksamhet

FPA:s styrelse faststaller en placeringsplan varje ar. Malen for placeringsverksamheten omfattar
sakerhet, avkastning och realiserbarhet. Dessutom ska placeringarna vara mangsidiga och
tillrackligt diversifierade. Tyngdpunkten i placeringsverksamheten inom folkpensionsfonden,
sjukférsakringsfonden, den allmanna fonden for social trygghet och servicefonden ligger pa
placeringen av kassamedel. Pensionsansvarsfondens medel utgér tackning fér det pensionsansvar
som grundar sig pa FPA-personalens anstallningar. Ambitionen ar att allokera
pensionsansvarsfondens tillgangar sa att fondens avkastning 6kar med siktet installt pa att
placeringarna vid behov lukrativt kan omvandlas till kontanter. Fér den internationella spridningen
av placeringarna har styrelsen uppstallt mal och utarbetat ett tidsschema.

For placerarna var 2017 ett bra ar. Vid sidan av den allmanna ekonomiska utvecklingen och
framfor allt den starka uppgangen pa tillvaxtmarknaden horde bland annat tillampningar av
artificiell intelligens, industriellt internet och digitalisering till de centrala innehallen. Efter den goda
bdrjan pa aret fick aktiemarknaden extra stod tack vare den ekonomiska statistik som
offentliggjordes i december och som visade att den globala ekonomiska tillvaxten varit starkare ar
konsensusforvantningarna. Avkastningen pa aktiemarknaden i Tillvaxtasien var 25,9 procent och
pa aktiemarknaden i Foérenta staterna 7,1 procent (avkastning i euro). Avkastningen pa den
europeiska aktiemarknaden var 11 procent och pa den for FPA centrala finska aktiemarknaden
11,5 procent.

Avkastningen pa rantemarknaden blev liten forutom i fraga om foretagslan med hdg risk och lan till
tillvaxtlander. Den europeiska centralbanken sankte styrrantan fér centralbanksinsattningar till
minusranta redan i juni 2014 och har fortsatt pa den inslagna vagen, vilket ocksa ar 2017
avspeglades i de korta penningmarknadsrantorna i euroomradet, vilka forblev negativa.
Avkastningen pa statslanen i euroomradet (alla kreditklasser) var 0,1 procent, avkastningen pa
europeiska foretagslan med god kreditvardighet 2,4 procent och avkastningen pa foretagslan med
hogre risk 6,4 procent. Avkastningen pa sadana kreditsakrade lan i euro som beviljades
tillvaxtlander var 12 procent.

Marknadsvardet pa folkpensionsfondens aktier fére den i samband med bokslutet gjorda
aktiedverforingen pa 2,4 miljoner euro till pensionsansvarsfonden steg fran borjan av aret med 21
procent (féregaende ar 19 %). Pensionsansvarsfondens avkastning fére den i samband med
bokslutet gjorda aktiedverféringen fran folkpensionsfonden uppgick till 12,8 procent (féregaende ar
17,7 %). FPA:s dividendintékter 2017 6kade fran 30,2 miljoner euro aret innan till 33,5 miljoner
euro.

Det sammanlagda manatliga medelvardet foér kassamedlen i folkpensionsfonden,
sjukférsakringsfonden och den allmanna fonden for social trygghet var 1 203 miljoner euro (aret
innan 1 049 mn euro). Medelrantan pa kassamedlen var 0 procent (aret innan 0 %).

Framtidsutsikter for finansieringen



Tillrackligheten av FPA:s verksamhetskostnader under de férestdende aren hotas av senaste ars
sparatgarder och det bestdende arbetskraftsbehovet till féljd av utkomststddet. Av FPA kraver den
férandrade miljon allt mer tackande och snabbare serviceutbud.

Sparatgarderna inom statsfinanserna 2015-2017 hanférde sig ocksa till FPA:s
verksamhetskostnader. FPA:s verksamhetskostnader finansieras forutom med statsandelar aven
med sjukforsakringsavgifter, vilket vid sidan av de nedskurna statsandelarna har 6kat
sparskyldigheten i fraga om FPA:s verksamhetskostnader. | samband med statsradets
anpassningsatgarder for 2015-2018 minskades statsandelarna fér FPA:s verksamhetskostnader
permanent. | statens kompletterande budgetférslag for 2016 hanférdes en ny nedskarning till
statsandelarna fér FPA:s verksamhetskostnader. Totalt har de bestaende nedskarningarna i
finansieringen av FPA:s verksamhetskostnader varit cirka 22 miljoner euro per ar.

Fran 2013 till 2016 minskade FPA:s verksamhetskostnader bland annat till féljd av sparatgarderna
(Graf: FPA:s verksamhetskostnader 2013-2017). Fran 2016 till 2017 6kade FPA:s
verksamhetskostnader med cirka 48 miljoner euro. Ar 2017 var FPA:s verksamhetskostnader for
det grundldggande utkomststddet stérre an den totala dkningen i FPA:s verksamhetskostnader. |
genomsnitt tog handlaggningen av en enskild ansdkan om utkomststéd betydligt Iangre an vad
man beddmde nar éverforingen planerades.

Framtidsutsikterna for formansutgifterna ar tamligen gynnsamma, eftersom den ekonomiska
tillvaxten forbattras. Om den ekonomiska tillvaxten fortsatter kan den dven minska behovet av
grundskydd for arbetsldsa, allmant bostadsbidrag och utkomststéd. Samtidigt har det stallts krav
pa att den laga minimiskyddsnivan maste hdjas, vilket eventuellt skulle 6ka just dessa
formansutgifter.

Det grundldggande utkomststddet bérjade beviljas och betalas ut av FPA i stallet féor kommunerna i
bdrjan av 2017. Staten och kommunerna star for halften var av kostnaderna for stodet. Staten
betalar FPA de medel som utbetalningen av férmanen kraver och beaktar kommunernas ansvar i
statsandelssystemet.

Avsikten i samband med vard- och landskapsreformen ar att flerkanalsfinansieringen av varden
och omsorgen ska férenklas. Férenklingen av finansieringen paverkas av Iésningarna i samband
med genomfdrandet av valfriheten. Enligt planerna ska statens finansieringsandel av
sjukvardsférsakringens formansutgifter éverforas pa landskapen i bérjan av 2021.

Det av FPA beredda férsdket med basinkomst inleddes den 1 januari 2017, och basinkomst
betalades ut for foérsta gangen den 9 januari 2017. Regeringen férberedde sig pa att finansiera
basinkomsten med ett moment for spetsprojekt i statens budget for 2017, dar medel pa 20 miljoner
euro star till férfogande i enlighet med handlingsplanen.

Ur FPA:s synvinkel har forsdket med basinkomst utfallit synnerligen bra. Férsoket ar unikt; det ar
nationellt representativt och enligt férsdkslagen obligatoriskt for dem som ur FPA:s register
slumpmassigt valdes ut till forsoksgruppen. Forsdket avslutas vid utgangen av 2018. Forsoket
kommer att utvarderas med hjalp av saval register som enkater och intervjuer. Utvarderingen
maste garanteras tillracklig finansiering for att det unika foérsoket ska kunna utvarderas tillforlitligt
och mangsidigt med beaktande av basinkomstens eventuella sysselsattnings- och
inkomstkonsekvenser samt dvriga valfardskonsekvenser.



2016 2017 2018

Sjukvardsavgift *
— pensions- och formanstagare 1,47 1,45 1,53
— |ébntagare och foéretagare 1,30 0,00 0,00

Dagpenningsavgift 2

— FoPL-forsakrade foretagare 2 0,95 1,64 1,70
— Idntagare och dvriga féretagare 3 0,82 1,58 1,53
Arbetsgivares sjukforsakringsavgift * 2,12 1,08 0,86

" Procent av den férvarvsinkomst som beskattas i kommunalbeskattningen; fér féretagare procent
av nettoarbetsinkomsten

2 Procent av den skattepliktiga I6neinkomsten och av féretagarnas arbetsinkomst

3 Dagpenningsavgift 0 procent, om den totala I6ne- och féretagarinkomsten understiger 14 020
euro

* Procent av I6nerna

Graf: FPA:s verksamhetskostnader 2013-2017, miljoner euro (2017 &rs penningvérde)
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Folkpensionsanstaltens resultat- och balansrakning for 2017 och 2016,

1 000 euro

Folkpensionsanstaltens resultatrakning

Folkpensionsanstaltens intakter
Foérmansfondernas intakter
Folkpensionsfonden
Arbetsgivarnas avgifter
Statens andel av folkpensionsférsakringens
formaner
Folkpensionsfondens intdkter totalt
Sjukforsakringsfonden
Arbetsinkomstférsakringen
Arbetsinkomstférsakringens
forsakringsavgifter
Statens andel av folkpensionsférsakringens
formaner
Arbetsinkomstforsakringen totalt
Sjukvardsfoérsakringen

Sjukvardsfoérsakringens forsakringsavgifter
Statens andel av sjukvardsférsakringens
formaner
Erhallna EU-ersattningar
Aterbetalningsavgift fér utgifter for
lakemedelsersattning
Regressbetalningar
Sjukvardsforsakringen totalt
Sjukforsakringsfondens intéakter totalt
Allmanna fonden fér social trygghet (AFST)
Statens andel av AFST:s féormaner
Kommunernas andel av AFST:s férmaner
Léntagarnas arbetsléshetsforsakringsavgift
Ovriga intakter for AFST:s formaner
Allméanna fonden for social trygghet, intdkter
totalt
Férmansfondernas placeringsintakter och
placeringskostnader
Férmansfondernas finansiella intékter och
kostnader
Formansfondernas 6vriga intékter och kostnader

Formansfondernas intdkter totalt
Statens andel av formansfondernas
verksamhetskostnader
Allmanna fonden for social trygghet,
investeringsintakter
Servicefondens intakter

Verksamhetsintakter
Forsaljningsintakter

2017

0

-3 541 750
-3 541 750

—2 266 512

—175 879
—2 442 391

—454 129

—1738 534
—42 400

0

—337

—2 235 399
-4 677 790

—5740 585
—849 032
—208 340

-113

—6 798 070

-3 046

~18
—1418

—15 022 092

—334 021

0

—10 471
—-12793

2016

-2

-3 611104
-3 611106

—2 427 796

—130 247
—2 558 043

—1 276 697

—990 266
—41 368

-7 102
—383

-2 315816
—4 873 859

—5096 479
—859 488
—167 633

-90

—6 123 690

-5214

-9
—795

—-14 614 673

—285 444

0

-10 138
-13 562



Finansiella intdkter och kostnader
Servicefondens intakter totalt
Pensionsansvarsfondens intakter

Understédsavgifter

Intakter av tillgangar

De anstalldas pensionspremier

Gottgorelser fran Vilma-anstalter

Arbetsloshetsforsakringsfondens inbetalningar
Pensionsansvarsfondens intakter totalt

Folkpensionsanstaltens intakter totalt

Folkpensionsanstaltens kostnader
Foérmansfonderna
Foérmanskostnader
Folkpensionsférsakringen
Pensions- och handikappférmaner
Sjukforsakringen
Arbetsinkomstférsakringen
Sjukvardsfoérsakringen
Allmanna fonden for social trygghet
Arbetsloshetsférmaner
Férmaner for barnfamiljer
Studieférmaner
Bostadsbidrag
Forsdket med basinkomst
Ovriga férmaner
Formanskostnader totalt
Formansfondernas verksamhetskostnader
Intakter for verksamhetskostnader
Personalkostnader
Léner och arvoden
Lénebikostnader
Personalkostnader totalt
Ovriga verksamhetskostnader
Kopta tjanster
Avskrivningar pa investeringar i allmanna
fonden for social trygghet
Formansfondernas verksamhetskostnader
totalt
Formansfondernas kostnader totalt
Foérandringar i rehabiliteringsavsattningar
Servicefondens kostnader
Inkdp av personal- och lokalresurser
IT-driftskostnader
Ovriga kostnader
Avskrivningar pa anlaggningstillgangar
Servicefondens kostnader totalt
Pensionsansvarsfondens kostnader
Personalpensioner

0
—23 264

—49 918
—33 454
—17 328

—7 982

—2 641
-111 324
—15490 700

3 547 513

2276918
2221736

2125644
1 936 048
678 478
1260 819
13 286

783 795
14 844 237

-9 908

243 482
81995
325 477
108 233
55 289

0

479 091
15 323 328
6 980

9 349
9 004
2075
2450
22 879

102 132

0
—23 700

—46 593
—78 546
—14 275

-6 977

—2 540
—148 931
—15072 748

3 613 696

2 343 259
2258 716

2169 878
1969 515
843 946
1080 970
0

59 381

14 339 361

-8 679

211 842
78 199
290 041
93 082
56 505

0

430 949
14 770 310
-3 486

8 018
10 070
3 245
2218
23 551

98 581



Pensioner betalda av Vilma-anstalter

Ovriga kostnader

Okning av pensionsansvarsfondens téackning
Pensionsansvarsfondens kostnader totalt

Folkpensionsanstaltens kostnader totalt

Folkpensionsanstaltens overskott + /underskott

Folkpensionsanstaltens balansrakning

Folkpensionsanstaltens aktiva

Bestaende aktiva

Immateriella tillgangar
Formansfondernas dataprogram
Servicefondens dataprogram

Immateriella tillgangar totait

Materiella tillgangar
Foérmansfondernas byggnader
Formansfondernas ombyggnader
Formansfondernas maskiner och inventarier
Servicefondens maskiner och inventarier
Formansfondernas fastighetsforskott

Materiella tillgangar totalt

Placeringar
Placeringar i anlaggningstillgangar
Formansfondernas placeringar i
anlaggningstillgangar
Placeringar i anlaggningstillgangar totalt
Formansfondernas rantefonder
Pensionsansvarsfondens rantefonder
Foérmansfondernas aktier och andelar
Pensionsansvarsfondens aktier och andelar
Pensionsansvarsfondens 6vriga placeringar
Ovriga placeringar totalt

Folkpensionsanstaltens placeringar totalt

Folkpensionsanstaltens bestaende aktiva
totalt

Underskott i pensionsansvarsfonden

Roérliga aktiva
Langfristiga fordringar
Ovriga fordringar
Langfristiga fordringar totalt
Kortfristiga fordringar

Fordringar mellan fonderna i férmansfonderna

Fordringar mellan fonderna i
pensionsansvarsfonden

7 440

-34

2298

111 836

15 465 024

25677

2017

10 487
2093
12 580

40 305
34 444
5613
2 557
11 643
94 561

0

52 854
52 854
20 000
256 186
34 628
1236 247
35105
1582 166
1635 020

1742 161

68 871

486
486

12 650

1257

6 605

—67

—4 246
100 873

14 891 248

181 500

2016

6 203
3 257
9 460

42 636
26 603
5195
2311
16 451
93 196

0

53 621
53 621

0

249 822
20177
1102 634
38 708
1420 341
1473 962

1576 618

68 899

7740



Foérmansfondernas kundfordringar
Servicefondens kundfordringar
Formansfondernas resultatregleringar
Servicefondens resultatregleringar
Formansfondernas 6vriga fordringar
Servicefondens 6vriga kortfristiga fordringar
Pensionsansvarsfondens 6vriga fordringar
Férmansfondernas forskottsbetalningar

Kortfristiga fordringar totalt

Kassa och bank
Férmansfondernas kassa och bank
Servicefondens kassa och bank
Pensionsansvarsfondens kassa och bank

Kassa och bank totalt

Folkpensionsanstaltens rorliga aktiva totalt
Folkpensionsanstaltens aktiva totalt

Folkpensionsanstaltens passiva
Eget kapital
Foérmansfonderna
Folkpensionsfonden
Fonden vid arets borjan
Forandring i fonden
Folkpensionsfonden totalt
Rakenskapsperiodens resultat
Sjukforsakringsfonden
Fonden vid arets borjan
Forandring i fonden
Sjukforsakringsfonden totalt
Rakenskapsperiodens resultat
Allmanna fonden for social trygghet
Fonden vid arets borjan
Forandring i fonden
Allméanna fonden for social trygghet totalt
Rakenskapsperiodens resultat
Formansfonderna totalt
Servicefonden
Fonden vid arets boérjan
Foérandring i fonden
Servicefonden totalt
Rakenskapsperiodens resultat
Pensionsansvarsfonden
Fonden vid arets boérjan
Foérandring i fonden
Pensionsansvarsfonden totalt
Rakenskapsperiodens resultat
Fonderna totalt
Uppskrivningsfonderna

3815
4790
894
3197
32717
0

7 840
306 440
373 600

1132 688
9 450

11 865
1154 003
1528 090
3339123

—76 301
6 159
—70 143
-6 159

—686 621
—31 963
—718 584
31963

—455

0

—455

0

—763 377

—588
—386
-973

386

—820 178
-2 298
—822 476
-513

—1 586 953

3748
1929
578
2885

6 293

0

8 685
224 240
256 098

1 050 097
4 347
1924

1 056 368

1312 466

2 957 984

—79 981
3680
—76 301
-3 680

—549 648
—136 974
—686 622

136 974

—455

0

—455

0

—630 084

—439
-149
—588

149

—824 424
4 246
—820 178
48 058
—1402 643



Foérmansfonderna
Fonderna vid arets bdrjan
Folkpensionsfonden
Sjukférsakringsfonden
Fonderna vid arets borjan totalt
Foérandring i fonderna
Folkpensionsfonden
Sjukforsakringsfonden
Forandring i fonderna totalt
Pensionsansvarsfonden
Fonden vid arets borjan
Forandring i fonden
Pensionsansvarsfonden totalt
Uppskrivningsfonderna totalt
Ovrigt eget kapital
Servicefonden
Buffertmedel fér Kanta
Pensionsansvarsfonden
Ovrigt eget kapital
Ovrigt eget kapital totalt
Folkpensionsanstaltens underskott
Folkpensionsanstaltens éverskott
Folkpensionsanstaltens eget kapital totalt
Rehabiliteringsavsattning
Avsattning vid arets boérjan
Férandring i avsattningen
Anvanda medel
Rehabiliteringsavsattning totalt
Frammande kapital
Langfristigt frammande kapital
Férmansfondernas langfristiga frammande
kapital
Servicefondens langfristiga frammande kapital
Langfristigt frammande kapital totalt
Kortfristigt frammande kapital
Inbetalda férskott till férmansfonderna
Inbetalda forskott till servicefonden
Fordringar mellan fonderna i férmansfonderna

Fordringar mellan fonderna i servicefonden
Fordringar mellan fonderna i
pensionsansvarsfonden

Formansfondernas leverantorsskulder
Servicefondens leverantérsskulder
Formansfondernas resultatregleringar
Servicefondens resultatregleringar
Pensionsansvarsfondens resultatregleringar
Formansfondernas 6vriga kortfristiga skulder
Servicefondens 6vriga kortfristiga skulder

—78 069
—42 644
~120 713

-5 511
2431
-3 080

—597 296
—145 782
—743 077
—866 871

2177

—47 545
—49 722

—25 677
-2 529 223

—48 908
—57 208

50 228
—55 889

—7 085
—4 000
—-11 085

—375124
-9014
—13 023
—885

0

-9706
-850
—52 540
-4 187
-1 607
—273 324
0

—76 605
—46 504
—-123 109

—1 464
3 860
2 396

—463 527
—133 769
—597 296
—718 009

=2 177

—48 058
—50 235

—181 500
—2 352 387

—52 395
—64 948

68 435
—48 908

—33 336
—4 000
—37 336

—261 998
—4 264
-5 362
—1004

-1 374
-9 068
-1159
-51 023
—1 538
-1 259
—-178 797
0



Pensionsansvarsfondens 6vriga kortfristiga

skulder —2 667

Kortfristigt frammande kapital totalt —742 926
Folkpensionsanstaltens frammande kapital

totalt —754 011

Folkpensionsanstaltens passiva totalt —-3339123

-2 507
—-519 353

—556 689
—2 957 984



