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Generaldirektorens halsning

Den nya visionen for FPA narmare manniskorna

Om vi ar 2020 vande oss vid coronapandemin
och de stora férandringar som den nya pandemin
medférde blev corona en del av vardagen 2021.

Coronapandemin visade sig i kundernas och de
FPA-anstalldas liv pa manga satt. Vi fortsatte att
betala ut nya bidrag i anslutning till coronapande-
min och 6kade antalet personer som handlagger
dagpenningen vid smittsam sjukdom. Dagpen-
ningen utnyttjades tidigare valdigt lite, men har
etablerat sin roll under pandemin. Vi vdgledde
kunderna till att skota sina drenden pa ett sdkert
satt per telefon, pd natet och servicestéllena. FPA:s
styrka da det galler att bygga upp digitala tjanster
inom social- och hélsovarden blev aterigen bevi-
sad nar EU:s covidintyg inférdes i snabb takt under
sommaren 2021. | oktober bérjade man i Finland
anvanda covidintyget ocksa som coronapass.

Social- och halsovardsreformen framskred i rask
takt &r 2021.

Aven om FPA inte deltog i den egentliga lagberedningen av social- och hélsovardsreformen, gick vi
aktivt med i genomférandet av reformen. FPA deltog ocksa i den parlamentariska kommittén foér social
trygghets arbete med att producera information till stod fér beslutsfattandet och stodde det har arbetet
med stora personresurser. Hosten 2021 diskuterade den parlamentariska arbetsgruppen avvecklingen
av flerkanalsfinansieringen. Arbetsgruppen kom fram till att reformen av finansieringen inte ska bedémas
forran ansvaret for att ordna social- och hélsovardstjanster har 6verforts till valfardsomradena. FPA:s
valskotta tjanster och formaner forblir alltsa tills vidare i handerna pa var kompetenta personal.

Med undantag for de FPA-anstdllda som arbetar vid servicestallena arbetade en stor del av personalen pa
distans i hemmet under 2021. Under sommaren och hdsten provade vi olika modeller fér hybridarbete,
ochislutet av dret 6vergick vi med tanke pa hadlsosdkerheten ater i stor utstrackning till distansarbete.

| FPA:s strategihelhet togs visionen upp till granskning. Jag tycker att resultatet som stracker sig mot
kunden och manniskan &r en bra och en finslipad helhet. Néra mdnniskan. Vilfdrd genom information,
stod och samarbete.
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Utvecklingen av kundupplevelsen férdes vidare sarskilt med hjalp av Asko-programmet. Programmet
omfattade insamling och analys av enorma mangder kundinformation och dartill experimenterade
man snabbt med olika satt att omorganisera verksamheten. FPA:s serviceverksamhet omorganiserades
med hjalp av information fran Asko-programmet till tva resultatenheter och stédenheter som betjanar
dem gemensamt.

Socialférsakringen arinte alltid latt att forsta. Ett bra exempel pa kundorienterad utveckling ar programmet
for utveckling av FPA:s texter, dar dver 5 000 sidor olika texter fortydligades under tva ar. Samtidigt
inforlivades sprakvarden som en fast del i utarbetandet av nastan alla texter som riktar sig till kunderna.

| FPA:s verksamhet spelar olika informationssystem en viktig roll, och var verksamhet baserar sig till
och med pa utvecklingen av och sakerheten i systemen. Under de kommande aren kommer vi inom
ramen for EEPOS-programmet att reformera hela systemet for handlaggning av formaner. Reformen av
informationssystemen i anslutning till reformen av familjeledigheterna hésten 2022 &r ett av de forsta
stegen i programmet.

Under 2021 dgnade vi 0ss ocksd at att utveckla FPA:s sakerhet och utarbeta strategiska riktlinjer for
sakerheten. | enlighet med dessa garanterar vi vara kunder saker service i alla vara kanaler samt sakra
arbetsforhallanden och arbetsmiljoer for alla medarbetare.

Nar den har verksamhetsberattelsen utarbetas har sakerhetens betydelse i dyningarna av kriget i
Ukraina blivit helt vasentlig. Under 2021 dgnade vi 0ss ocksa at att utveckla FPA:s sakerhet och utarbeta
strategiska riktlinjer for sakerheten. | enlighet med dessa garanterar vi vara kunder saker service i alla
vara kanaler samt sdkra villkor och arbetsmiljoer for medarbetarna.

Outi Antila
FPA:s generaldirektor
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Kort om FPA

FPA skoter den sociala tryggheten i olika skeden av livet for alla som bor i Finland och fér mdnga
finlandare som bor utomlands. Den sociala trygghet som FPA ansvarar for omfattar bland annat stod till
barnfamiljer, sjukforsakring, rehabilitering, grundtrygghet for arbetslosa, grundlaggande utkomststod,
bostadshidrag, studiestod, formaner for personer med funktionsnedséattning och minimipensioner.

Handlaggningen och avgorandet av formansansokningar har decentraliserats till férsakringsdistrikten.
Vissa beslut fattas av specialiserade enheter eller center. FPA verkar under tillsyn av riksdagen. For-
valtningen och verksamheten 6vervakas av tolv fullmaktigeledamoter som utsetts av riksdagen och
atta revisorer som utsetts av fullméaktige. FPA:s verksamhet leds och utvecklas av en styrelse som har
10 medlemmar.

FPA:s verksamhetsidé ar: att trygga befolkningens forsorjning, framja halsa och bidra till att ge alla en
mojlighet att klara sig sjalvstandigt.

FPA:s grundldggande varderingar ar: respekt for individen, kompetens, samverkan och nytankande.

FPA:s organisation 1.9.2021

Informations-

Kanta-tjdnsterna
tjanster

Narservice Riksomfattande
till kunder kundrelations-

A

tjanster Gemensamma

tjdnster

Kommunikationsenheten | Ledningsstod Internrevisionen
Ledning
Styrelsen |  Fullmaktigeledamoterna* Revisorerna

*Utses av riksdagen
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FPA:s ar 2021

Den 1 januari 2021 éverfordes ansvaret for att ordna studerandehélsovarden for hégskolestuderande
och samla in halsovérdsavgiften till FPA. Andringen géllde omkring 270 000 studerande. Samtidigt
borjade Studenternas halsovardsstiftelse SHVS producera tjanster inom studerandehalsovarden inte
bara for universitetsstuderande utan ocksa for yrkeshogskolestuderande.

Vid arsskiftet hojdes de formaner som ar bundna till folkpensionsindex med 0,4 procent. FPA och andra
utbetalare av formaner borjade anméla uppgifter om férmaner och pensioner till inkomstregistret.
Overgangsperioden for Storbritanniens uttrade ur EU 6pte ut den 1 januari 2021, vilket paverkade
utbetalningen av socialforsakringsformanerna.

[ juni 2021 beslutade riksdagen om en reform av social- och halsovarden. FPA gick kraftfullt med i arbetet
for att stodja genomforandet av reformen. Ar 2021 deltog FPA ocksd i arbetet i den parlamentariska
kommitté som forbereder reformen av den sociala tryggheten och i kommitténs sektioner.

Coronapandemin satte sin pragel pa aret

Ar 2021 paverkade coronapandemin det finlandska samhallet och FPA:s verksamhet pd méanga satt. Flera
undantagslagar som stiftades 2020 fick en fortsattning och ocksa nya temporara lagar tradde i kraft
2021. FPA borjade till exempel betala ersattning fér resor till coronavaccinering samt fér arbetsgivarnas
kostnader for coronavaccinering.

Pandemin 6kade mangden anstkningar om manga formaner. Antalet ansékningar om dagpenning vid
smittsam sjukdom mdngdubblades fran dret innan och handldaggningen orsakade mycket arbete vid
FPA. Under varen rekryterades nya formanshandlaggare for att avgdra ansokningar om sjukdagpenning
och dagpenning vid smittsam sjukdom. Anda uppstod stundom kéer i handldggningen av ansékningar
om sjukdagpenning.

En stor del av FPA:s personal fortsatte att arbeta pa distans i hemmet néstan hela 2021. Efter att epi-
demilaget férbattrats och vaccinationerna framskridit dvergick FPA till hybridarbete i borjan av oktober.
Mot slutet av dret forvarrades epidemildget, och den 3 december 2021 bérjade ater den riksomfattande
rekommendationen om distansarbete gdlla vid FPA.

Covidintygen inférdes pa Mina Kanta-sidor

| juni 2021 infordes EU:s covidintyg i Finland. FPA inférde covidintyget pd Mina Kanta-sidor samt tog
hand om kundservicen och kundkommunikationen rérande Mina Kanta-sidor.

FPA:s verksamhetsberattelse 2021
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Fran och med den 16 oktober bérjade covidintygen pa Mina Kanta-sidor anvandas som coronapass i
Finland. | mitten av december hade 3,2 miljoner finldndare redan skaffat ett intyg om coronavaccination,
och omkring en halv miljon personer hade ett intyg om tillfrisknande eller testresultat. De flesta intygen
hade laddats ner frdn Mina Kanta-sidor.

FPA hade under dret ett ndra samarbete med andra myndigheter i d&renden som géllde coronaintyget.
Institutet for halsa och vélfard ansvarade for genomférandet och tidtabellen for projektet med vaccina-
tionsintyg. Social- och halsovardsministeriet svarade for projektet som helhet, for lagberedningsarbetet
och for det internationella samarbetet mellan ministerierna.

FPA offentliggjorde tva moderskapsforpackningar under aret

Nativiteten har under coronatiden vant uppat i Finland. Ar 2021 offentliggjorde FPA inte mindre &n tva
moderskapsférpackningar. Moderskapsférpackningen for 2021 offentliggjordes i mars och moderskaps-
forpackningen for 2022 i december. FPA gav for forsta gangen ut den forsta boken i moderskapsfor-
packningen for 2022 dven pa de tre samiska sprak som talas i Finland.

Forlangningen av laroplikten inverkade pa den sociala
tryggheten

Laropliktsaldern steg till 18 ar i augusti 2021 och samtidigt blev studierna pa andra stadiet avgiftsfria.
Lagandringen medforde ocksa andringar i FPA:s formaner for studerande.

Den som har ratt till avgiftsfri utbildning kan fa stod for skolresor, om skolresan ar minst 7 kilometer i
en riktning. Dessutom andrades kriterierna for stod till skolresor for alla studerande den 1 augusti sa
att det inte langre krdvs en daglig skolresa for att fa stod. En arbetssokande som inte har fyllt 18 ar har
inte langre ratt till arbetsloshetsforman, om han eller hon inte har fullgjort laroplikten.

FPA:s verksamhetsberattelse 2021
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Effekterna av coronakrisen mildrades
under 2021

Coronapandemin har snabbt forandrat FPA:s verksamhetsmiljé. Krisen fortsatte ar 2021 och FPA har
klarat av sina uppgifter. Ar 2021 forvantades pandemin avta tack vare vaccinationerna. | slutet av aret
forandrade den nya omikronvarianten av viruset pandemins karaktar helt och hallet och skapade
allvarlig osdkerhet i samhallet.

FPA har undvikit de varsta kdbildningarna inom formanstjansterna och kundservicen, trots att behovet
att skydda kunderna och personalen mot coronaviruset har tvingat kundservicen att vidta undantagsat-
garder. FPA har flyttat sina kundtjanster till sékra kanaler. | synnerhet telefontjansten tryggar tillgangen
till FPA:s tjanster aven for de kunder som inte hade mojlighet eller formaga att skota sina arenden
i FPA:s e-tjanster med hjalp av dator eller mobil enhet. Fungerande teleforbindelser mojliggjorde
omfattande distansarbete.

Som helhet har det finlandska socialforsakringssystemet klarat av den langvariga coronakrisen forhal-
landevis vél. | Finland har motatgarderna under coronakrisen sarskilt gallt utkomstskyddet for arbetslosa
och framjande av sysselsattningen samt sjukférsakringen och forebyggandet av dverskuldséattning.
Utover coronakrisen moter FPA i vardagen ocksa langsiktiga samhallstrender som pdverkar FPA:s
verksamhetsmiljo. Det handlar i synnerhet om demografiska férandringar och férandringar i arbets-
livet, 6kad mangkulturalism och teknisk utveckling. Sarskilt utvecklingen av de offentliga finanserna
och sysselsattningen har en vasentlig inverkan pa utgifterna for social trygghet och ddarmed aven pa
FPA:s verksamhet.

En stor administrativ reform inom social- och halsovarden godkandes i riksdagen sommaren 2021.
Kommittén for social trygghet kommer att fortsatta sitt arbete 6ver flera regeringsperioder. De kommande
forandringarna kan ha en mycket betydande inverkan pa FPA:s verksamhet och verksamhetsmiljo.

Gemensam process tryggar FPA:s likviditet

FPA:s aktuarie- och ekonomispecialister gor upp budgetberakningar fér ministerierna fér den sociala
trygghet som FPA skoter samt FPA:s berdkningar i anslutning till planen for den offentliga ekonomin. FPA:s
berakningar grundar sig pa de prognoser om den ekonomiska utvecklingen i Finland som uppgjorts av
finansministeriet och pa de antaganden om lagstiftningen som social- och halsovardsministeriet samt
undervisnings- och kulturministeriet har meddelat. Ministerierna anvander FPA:s berdkningar nar de
utarbetar budgetforslag och tillaggsbudgetférslag samt planer for den offentliga ekonomin.

FPA:s verksamhetsberattelse 2021
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Ar 2021 var Finlands ekonomiska utveckling battre &n vantat i augusti 2020, och FPA:s uppskattningar
av formansutgifterna stamde val dverens med utfallet. Trots osakerheten var dndringarna i anslagen i
tillaggsbudgetarna for 2021 sma. Fungerande processer gav FPA ekonomiska forutsattningar att klara
av den exceptionella situationen.

Krisen Okade utgifterna for social trygghet med omkring en halv
miljard ar 2021

Ar 2021 beredde statsradet och riksdagen flexibelt temporara lagar som reglerar FPA:s verksamhet och
den sociala tryggheten. FPA erbjdd sitt stdd till ministeriernas lagheredningsarbete. Vid lagberedningen
bedomer ministerierna och FPA alternativa modeller, detaljerna i formanslagstiftningen och utbetalningen
av formaner. FPA kunde framgangsrikt verkstalla de snabbt beredda coronaundantagslagarna och de
nya formdnerna under ar 2021.

En delav dndringarnai lagstiftningen om utkomstskydd for arbetslésa upphorde den 30 november 2021,
medan giltighetstiden for en del forlangdes till utgangen av 2022. | januari 2022 planerade regeringen
ocksa nya andringar, till exempel att foretagare pa nytt skulle omfattas av utkomstskyddet for arbetslésa.

Ar2021 betalade FPA sammanlagt ut 115 miljoner euro i kostnader for dagpenning vid smittsam sjukdom
for personer som forsatts i karantdn pa grund av coronavirusinfektion eller exponering for coronavirus,
och 127 000 personer fick formanen. Utgifterna for dagpenning vid smittsam sjukdom fyrfaldigades
jamfort med aret innan. Sjukdagpenning pa grund av akut COVID-19-infektion betalades till 4 000
personer och sjukdagpenning pa grund av langvarig COVID-19-sjukdom till 350 personer.

En del FPA-ersattningar som stoder hélso- och sjukvardssystemet andrades tillfalligt. Coronavirustesterna
kom iapril 2020 att omfattas av sjukvardsersattning for privata tjanster och delvis ocksa av ersattning
fran foretagshélsovarden. I borjan av 2021 hojdes ersattningen for coronavirustest, och senare forlangdes
giltighetstiden for lagen om ersattning till juni 2022.

FPA borjade ersatta kostnaderna for resor till coronavaccinering i slutet av mars 2021. Coronavaccina-
tionerna kom 2021 temporart att omfattas av sjukvardsférsakringen. Fran 2022 hojdes ersattningen
och lagens giltighetstid forlangdes till juni 2022. Enligt den nya lagen bdrjade vaccinationen i borjan
av 2022 ocksa omfattas av foretagshéalsovarden och lagen galler till juni.

Anlitandet av de tjanster och tolktjanster som stdds av sjukférsakringen minskade 2020, men 2021
anlitades dessa tjanster dter nastan lika mycket som under normala ar. Restriktionerna har minskat FPA:s
kostnader for stodet for skolresor och maltidsstodet. Kostnaderna for studiepenningen 6kade pa grund
av att det fanns farre sommarjobb tillgangliga for studerande. Kostnaderna fér studiepenningen och
bostadsbidraget 6kade ocksa pa grund av att antalet platser for nya studerande 6kades vid hégskolorna.

Ar 2021 var den l6nesumma som l6ntagarna tjanade nagot under tva procentenheter storre dn be-
raknat. Detta 6kade FPA:s intakter av sjukforsakringsavgifter. Eftersom FPA:s formansutgifter samtidigt
okade mattligt, kunde sjukforsakringsavgifterna sankas fran och med 2022. Sjukforsakringsavgiften for
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arbetsgivare sjonk med 0,19 procentenheter fran ingdngen av 2022. Dagpenningsavgiften for [6ntagare
och foéretagare sjonk med 0,18 procentenheter.

Coronapandemin minskar utgifterna for vissa av FPA:s formansslag, men i huvudsak 6kar pandemin
kostnaderna. Fore pandemins bdrjan i oktober 2019 berdknades kostnaderna till en totalsumma som
var 0,5 miljarder euro lagre an det faktiska utfallet for 2021. Storsta delen av kostnadsdkningen berodde
pa coronakrisen.

Regeringsprogrammets inverkan pa utgifterna for social trygghet

De hojningar som enligt regeringsprogrammet gjordes i FPA-formanerna hanférdes framst till bérjan av
regeringsperioden. Ar 2020 fick pensionarerna nivdhojningar i saval garanti- och folkpensionen som
i bostadsbidraget och fronttillagget. Rehabiliteringspenningen for unga och rehabiliteringsstodet for
tiden for yrkesinriktad rehabilitering hojdes och studiepenningen bands till index. Arbetsldshetsfor-
manerna samt rehabiliteringspenningen och minimidagpenningen steg. Férmanerna fér barnfamiljer
forbattrades nar till exempel ensamforsorjartillagget till barnbidraget och underhallsstodet steg. Utifran
konsekvensbeddémningar som gjordes fore coronapandemin 6kade dessa férandringar i enlighet med
regeringsprogrammet FPA:s kostnader pd arsniva med 0,3 miljarder euro.

Frdn 2021 ansvarar FPA for att ordna studerandehalsovard for alla hogskolestuderande. Jamfért med
tidigare fordubblades antalet studerande inom studerandehalsovarden, eftersom ocksa yrkeshogsko-
lestuderande nu omfattas av systemet. Kostnaderna for studerandehélsovarden uppgick till 6ver 80
miljoner euro. | och med att ldroplikten utvidgades dkade kostnaderna for studiestddet.

Familjepensionsreformen tradde i kraft 2022. Syftet med reformen ar att forbdttra barnens och barnfa-
miljernas stallning. De storsta forandringarna i familjepensionerna var att efterlevandepensionen blev
tidsbunden och att utbetalningstiden fér barnpensionen férlangdes.

Familjeledighetsreformen trader i kraft i augusti 2022. Malet med den ar att 6ka jamstélldheten mellan
kvinnor och méan i utnyttjandet av férmanerna.

Ar 2021 foreslog den parlamentariska arbetsgrupp som bereder flerkanalsfinansieringen inga omfat-
tande dndringar i sjukvardsersattningarna. Den mest betydande férandringen var att det &r mojligt att
fatta beslut om overforing av finansieringsansvaret for resor inom den prehospitala akutsjukvarden
nar ansvaret for att ordna social- och hélsovardstjanster dverfors till valfardsomradet. Ersattningarna
fran sjukvardsforsakringen ar fortfarande féremal for sparkrav som regeringen faststallt och dessa kan
forverkligas fran och med 2023.

Ar 2025 infors en partiell sjukpension i folkpensionssystemet. Modellen uppmuntrar personer som
ar partiellt arbetsfora att arbeta flexibelt. Samtidigt infors en linjar jamkningsmodell i samband
med sjukpensionerna.

Ar 2021 behandlade en arbetsgrupp som tillsatts av social- och halsovardsministeriet reformen av
lagstiftningen om utkomststéd. FPA har i lagberedningsprocessen stravat efter att lyfta fram behovet
av en totalreform av lagen om utkomststéd och en utveckling av regleringen av informationsutbytet
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med socialvdasendet. Ett smidigare informationsutbyte skulle sarskilt gynna de mest utsatta kunderna
med utkomststod.

Balanserad offentlig ekonomi en fraga for framtiden

Coronakrisen forandrade avsevart balansen i den offentliga ekonomin. Enligt prognoserna skulle den
offentliga ekonomin ha borjat forsamras i borjan av 2020-talet dven utan coronapandemin. Ar 2020 steg
statsskulden till 53 procent i forhdllande till bruttonationalprodukten, medan den ar 2019 var 44 procent.

Ar 2021 upptog staten ny skuld till ett belopp om 3,7 miljarder euro. Tack vare att den ekonomiska
utvecklingen var battre an vantat var behovet av skuldsattning mindre an berdknat. Vid arets slut uppgick
statsskulden till totalt 129 miljarder euro.

Pa ett globalt plan har de stimulansatgarder som riktas mot statsskulderna klart forandrat den ekono-
miska verksamhetsmiljon. Inflationen har varit ldngsam i manga ar, men i slutet av 2021 6kade den
snabbare dn pa flera dr. De viktigaste orsakerna ar att den ekonomiska dterhdmtningen varit snabb
efter nedstangningsatgarderna och att energin har blivit dyrare. Halften av inflationsékningen under den
senaste tiden beror pa de hojda energipriserna. Om inflationen inte avtar kommer den att satta press
pa loneutvecklingen och dven pa en justering av de index som har betydelse for den sociala tryggheten.

Pa langre sikt kommer de storsta utmaningarna inom den sociala tryggheten framst att anknyta till
utvecklingen inom ekonomi och sysselsattning samt till det krav pa att sdnka de offentliga utgifterna
som orsakas av den har utvecklingen. Det relativa sysselsattningstalet steg i slutet av aret till 72,2
procent, medan det dret innan var 70,7 procent. Ar 2021 har bristen pa arbetskraft ventilerats klart mer
i den offentliga debatten an under de senaste aren. Sarskilt bristen pa arbetskraft hotar social- och
hélsovardens funktionsformaga och coronapandemin har ékat bristen pa arbetskraft.

Statsminister Sanna Marins (SDP) regering stravar efter att oka sysselsattningen pa flera olika satt.
Sysselsattningsgraden bland kvinnor ari Finland lagre an i de dvriga nordiska landerna. Utvidgningen av
laroplikten kan 6ka sysselsattningen bland unga och minska anvandningen av sociala trygghetsférmaner.
Kommunférsok med sysselsattning inleddes varen 2021 och avslutas sommaren 2023. Under férsoken
svarar 118 forsokskommuner delvis for tillhandahallandet av arbets- och néringstjanster inom sitt
omrade. FPA producerar uppféljningsdata om hur forsoket framskrider i samarbete med kommunerna
och andra intressentgrupper.

Man stravar efter att framja sysselsattningen for personer éver 55 ar genom att avskaffa pensionsslus-
sen, dvs. tillaggsdagarna med inkomstrelaterade arbetsloshetsformaner, fran och med 2023. Vilken
betydelse stodet fér hemvard och en forkortning eller avskaffande av det har for kvinnors sysselsatt-
ning kommer ocksa ibland till uttryck i den offentliga debatten. Pa langre sikt 6kar mangden aldre i
befolkningen. Andelen befolkning i arbetsfor dlder minskar och nativiteten fortsatter sannolikt att vara
lag. Det behovs fler sysselsatta och farre arbetsldsa for att den offentliga ekonomin ska kunna komma
i balans. Det aterstar att se hur foérdndringarna rérande pensionsslussen och andra atgarder kan tka
befolkningens arbetsar.
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Att uppratthalla arbetsférmagan med hjalp av féretagshalsovard och rehabilitering kan vara av avgo-
rande betydelse nar det géller att hoja det relativa sysselsattningstalet for dldre. Ersattningssystemet
for foretagshalsovarden fornyades redan fran borjan av 2020. Det férnyade erséttningssystemet
uppmuntrar till forebyggande verksamhet i stallet for sjukvard. A andra sidan staller de allt hardare
kraven i arbetslivet och sparrandet av de tidiga pensioneringsvdgarna krav pa rehabiliteringssystemet
och foretagshalsovarden.

Regeringsprogrammet innehaller manga mal for rehabiliteringen och rehabiliteringssystemet. Det
viktigaste av dem &r att 6ka finldndarnas arbetsmarknadsdeltagande, vilket innefattar att 6ka syssel-
sattningen och sarskilt partiellt arbetsfora arbetstagares, svarsysselsatta personers och invandrares
deltagande pa arbetsmarknaden. Coronapandemin 6kade snabbt arbetslosheten, sarskilt bland unga
och invandrare, eftersom restriktionerna i synnerhet paverkade verksamheten inom service och turism.
De har konsekvenserna av pandemin for sysselsattningen forblev inte bestdende, utan servicendringarna
borjade dterhamta sig 2021.

Den arbetsrelaterade invandringen har traditionellt varit mindre omfattande i Finland an till exempel i
de ovriga nordiska landerna. Att framja invandringen skulle 6ka utbudet av arbetskraft och underlatta
situationen i de branscher som lider av arbetskraftsbristen.

A andra sidan &r invandrarnas stallning pa arbetsmarknaden fortfarande svag i Finland jamfort med
den ovriga befolkningen. Den svagare sysselsattningen och de laga inkomsterna okar invandrarnas
behov av formdner. Integration av invandrare i vart samhalle sa att de klarar sig pa arbetsmarknaden
skulle ha en positiv inverkan pa antalet sysselsatta och pa den offentliga ekonomin.

Pa kort sikt minskar den ldga nativiteten kostnaderna for foraldradagpenning och sanker darigenom
nivan pa sjukforsakringsavgifterna. De allt mindre nya aldersklasserna minskar ocksa kostnaderna for
andra barnfamiljsformaner under de kommande aren. P3 langre sikt har den ldga nativiteten a andra
sidan omfattande konsekvenser inom samhallets olika sektorer.

Reformen av det sociala trygghetssystemet har begransade mojligheter att paverka sysselsattnings-
utvecklingen. Den socialpolitiska frdgan under de narmaste aren kommer att vara i vilken grad de
olika formanssystemen kan sammanslas till ett mindre byrakratiskt, men samtidigt tatare natverk for
grundtrygghet, som samtidigt dven skulle uppmuntra till att ta emot arbete battre dn det nuvarande
systemet. Samtidigt dterstar det att se om de sociala férmanerna maste minskas och omfordelas nar
underskottet i den offentliga ekonomin 6kar ytterligare pa grund av coronapandemin.

Hur reformeras den sociala tryggheten pa 2020-talet?

| regeringsprogrammet finns flera mal for utvecklande av utkomstskyddet, och manga forsok i anslutning
till detta har inletts eller haller pa att inledas. Finansministeriet tillsatte 2021 en arbetsgrupp for att
undersdka en negativ inkomstskatt. | forsta hand utreds mojligheten att infora ett arbetsinkomststdd
i samband med statens inkomstbeskattning.

FPA stoder genomforandet av reformen av den sociala tryggheten genom expert- och forskningsarbete
och utnyttjande av datalager. | det forsta skedet av arbetet i den kommitté som bereder reformen har
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man kartlagt kunskapsbasen och problemen. FPA deltar ocksa i upprattandet av de kalkyler som behovs
i reformarbetet.

Under 2021 fardigstalldes problemrapporter om den sociala trygghetens komplexitet, samordningen av
forvarvsinkomster och arbetsloshetsformaner, om grundtryggheten och boendet samt om samordningen
av formaner och tjanster. Kommittén for social trygghet har identifierat de viktigaste problemhelheterna
i det nuvarande socialforsakringssystemet och har offentliggjort 18 standpunkter om reformen av
det nuvarande systemet. Ar 2022 vantas forslag till delreformer och val av vilka problem som ska tas
med pa fardplanen och riktlinjer for hur de ska l6sas. En del av forslagen torde tas med redan i ndsta
regerings program varen 2023.

Utkomstskyddet for arbetsldsa som inte hor till arbetsléshetskassorna har av och till ventilerats i den
offentliga debatten. Debatten handlar om ett system med allméan inkomstrelaterad arbetsloshetsférman
och om hur ett sadant skulle kunna inforas.

| FPA:s strategi ses det som viktigt att utveckla kundforstaelsen och kundprocesserna tillsammans med
partnerna. Med kunder avses i fortsattningen inte bara FPA:s kunder, utan kunder i olika skeden av
serviceprocessen som kan vara gemensamma med till exempel kommunerna, arbets- och naringscen-
tralerna och valfardsomradena. Tjansterna till kunderna kan daven utvecklas genom att ansokningarna
forenklas och spraket fortydligas.

Valfardsomrdadena inleder sin verksamhet i borjan av 2023. FPA kan som riksomfattande aktor delta i
frdmjandet av social- och halsovardsreformen med hjalp av informationstjdnster och daven i rollen som
verkstallare tillsammans med valfardsomrddena.

Om man vill na ett kostnadseffektivt slutresultat i fraga om att ordna social- och hélsotjdnster dr det
andamalsenligt att fortsatta utnyttja FPA:s nationella datasystem. Ett exempel pd detta ar det auto-
matiska lakemedelsersattningssystemet, dar ersattningen betalas direkt i samband med képet och
uppfoljningen av initialsjalvrisken och takbeloppet sker i realtid. Ocksa inférandet av coronapasset
och coronablinkern samt FPA-erséattningarna for coronavirustest och coronavaccin kunde snabbt
genomfdras i det riksomfattande systemet. FPA:s styrka ar utdver de valfungerande Kanta-tjansterna
dven den nationella och internationella datahanteringen inom halsorelaterade férmaner och tjanster.
Information om kostnaderna och verksamheten géllande samtliga férmaner finns tillganglig mycket
snabbt. Aven det nationella inkomstregistret &r till hjalp i det har sammanhanget.

Den drliga finansieringen av social- och halsovarden uppgar till cirka 25 miljarder euro. Den nuvarande
regeringen har ocksa utrett ett inférande av landskapsskatt, och hosten 2021 behandlade den parla-
mentariska arbetsgruppen sarskilt den sjukvardsersattning som administreras av FPA och behovet av att
reformera den. Partierna dr inte eniga om inférandet av landskapsskatt och om sjukvardsersattningarnas
framtid. Nar det galler reformen av flerkanalsfinansieringen, sarskilt nar det géller sjukvardsersattningar,
behovs det mera tid och inte heller i fraga om landskapsskatten har ndgra slutliga beslut fattats.
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Kundservicen och formanerna trygga-
des under den allt [angre coronakrisen

Ett av FPA:s strategiska mal ar att forbattra kundupplevelsen. Ar 2020 utvecklades FPA:s tjanster for att
motsvara kraven under pandemin. Arbetet fortsatte under 2021. Vi utforde en hel del utvecklingsarbete
tillsammans med vara partner.

Antalet kunder vid servicestallena har inte atergatt till nivan fore pandemin. Manga av de kunder som
tidigare skotte sina drenden vid servicestallena har atminstone tills vidare 6vergatt till andra servicekanaler.
Ar 2021 besoktes servicestallena cirka 600 000 ganger och telefontjansten skotte 2,1 miljoner samtal.
Under varen overgick telefontjansten i allt stérre utstrackning till ett system med ateruppringning, vilket
har fatt berom fran kunderna. | slutet av dret var cirka 60 procent av samtalen ateruppringningar fran
FPA till kunderna. Dartill skots dagligen omkring 800 drenden per telefon pd tid som bokats pa forhand.

Vi ersatte nio servicestéllen dar besoken var ratt fa med andra tjdnster. Pa de orter dar servicestallet
stangdes tryggades servicen bl.a. i samarbete med kommunerna. Dessutom ingicks sju nya avtal om
servicepunkter for samservice. Ytterligare infordes mojligheten till distanstjanst vid servicepunkter och
pa andra narservicestallen, sasom Nértorg for aldre och Navigatorer for unga. | december erbjod FPA
distanstjanster vid 131 servicepunkter och andra ndrservicestallen samt vid 22 Virtu-servicestallen.

FPA foljer regelbundet kundernas tillfredsstallelse med tjansterna. Kunderna har varit néjda med FPA:s
service. Kunderna pa servicestdllena gav medelbetyget 8,8 pa skalan 0—10. Medelbetyget for FPA:s
telefontjanst var 8,5. Kunderna var ocksa néjda med betjaningen pa bokad telefontid, som fick betyget 9,0.

FPA planerade och genomforde tillsammans med finansministeriet och regionforvaltningsverket en
kundnojdhetsenkat ocksa for servicepunkterna. Enkaten gjordes 1.9.2020-28.2.2021. Pa grund av
pandemin var besoken fa pa servicepunkterna och darmed var det ocksa fa kunder som svarade.
Kunderna var néjda med hur FPA-drenden kunde skétas. De som hade besokt servicepunkterna for att
skota FPA-drenden gav helhetsbetyget 9,2. Helhetsbetyget for alla drenden var 9,0 pa skalan 0—10.

Kundernas asikter utreddes ocksa med kundrad. Till exempel utreddes i ett kundrad hur samiska
tjdnster fungerar. | kundradet deltog kunder som talar nordsamiska, skoltsamiska och enaresamiska.
| ett partnerrad rérande digitalt stod granskades hur tjansterna fungerar och vilka utmaningarna ar ur
FPA:s partners synvinkel samt hur partnerna far information om digitala tjanster.

Kundservice tillhandahalls och utvecklas i allt storre utstrack-
ning i samarbete med partner

Att starka samarbetet ar ett av FPA:s strategiska mal. Vi har utvecklat samarbete med partner pa olika
omraden. FPA arbetar redan pa flera orter i samma lokaler som en partner. Ar 2021 bérjade vi samarbeta
i samma lokaler som vara partner till exempel i Pudasjarvi och Alavo.
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| Pudasjarvi flyttade FPA in i Hyvdn olon keskus Pirtti och i Alavo flyttade FPA:s kundbetjaning in i
socialforvaltningens lokaler. Syftet dr att intensifiera samarbetet med lokala partner pa samma adress,
sasom socialvardstjanster och sysselsattningstjanster.

Ett forsok med distanstjanst for partner gjordes 1.9.2020-30.6.2021. Partnern kunde tillsammans med
kunden kontakta FPA:s kundservicespecialist genom bildférbindelse pa natet. Mdlet var att na ut till de
kunder som tycker det ar besvarligt att skota arenden hos FPA. Vid behov kunde kundens situation ses
dver pa ett sektorsdvergripande satt. Efter férsoket har distanstjansten fér partner fortsatt tillsammans
Brottspafoljdsmyndigheten och Helsingfors Gasthem, som erbjuder boendeservice for bostadslosa.
Under hosten inleddes dessutom samarbete med féreningen Nuorten ystavat ry, som erbjuder service
for unga.

Ett forsok med distanstjanst gors ocksa i Virtu.fi-portalen fran oktober 2021 till februari 2022. Forsoket
riktar sig tillinvanarna i Norra Finlands kommuner. Kunderna kan via Virtu.fi kontakta FPA:s distanstjanst
med sin egen dator eller mobila enhet. Syftet med forsoket &r att ta reda pa om det ar mojligt att ersatta
besok pa servicepunkterna med distanstjdanster i omraden dar avstanden ar langa.

Undervaren och i borjan avsommaren genomfordes ett samarbetsforsok mellan FPA och arbetsloshets-
kassan Yleinen tyottomyyskassa (YTK) med syftet att ta ett battre grepp om kundens helhetssituation
och gora kundprocessen smidigare. | férsoket skapades en ldgtroskeltjanst for saker e-postforbindelse
mellan de tva aktorerna, det vill sdga mellan YTK:s handldggare och de kundservicespecialister som
skdter FPA:s myndighetslinje. Genom denna e-postforbindelse kan de sakkunniga hjdlpa varandra i
fragor som ror vagledning for kunderna.

FPA samarbetar ocksa med ekonomiska radgivningsbyraer i bland annat S:t Michel, Uledborg, Reso,
Tammerfors och Abo. Ekonomiradgivningen ger multiprofessionell l[agtréskelradgivning i ekonomiska
fragor utan tidsbokning.

Handlingsmodeller utvecklades med fokus pa delaktighet

Ar 2021 kartlade FPA nulaget i servicestallenas verksamhet och undersokte kundernas behov. FPA
har funderat 6ver de funktioner som servicestallena bor ha for att man ska kunna beakta kundernas
servicebehov och skota deras drenden. Till stéd for utvecklingen gjordes 2021 till exempel enkater for
kundservicespecialister, handlaggningsspecialister och deras chefer.

Utifran enkaterna har vi utvecklat bland annat en natskola och individuell coachning for FPA-anstéllda.
Tillexempelide renoverade lokalerna i Tammerfors utvecklades dessutom en handlingsmodell genom
vilken man stravar efter att ta ett battre grepp om kundens helhetssituation redan vid det forsta besoket.
Arbetet dr langsiktigt och kommer att fortsatta under de kommande aren.

| oktober tog vi i bruk ett nytt tidsbokningssystem. Den stdrsta fordndringen jamfort med tidigare
var att kunden maste identifiera sig i det nya systemet. Det nya tidsbokningssystemet gor det ldttare
att avboka, andra och granska bokningar samt att anvdnda systemet med mobila enheter. Det nya
tidsbokningssystemet ar ocksa tillgangligt.
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Under 2021 utvidgades och vidareutvecklades servicen for kunder som behover sarskilt stéd. Den
sarskilda servicen ar avsedd for kunder som befinner sig i en utmanande livssituation och som inte far
sitt arende skott genom nagon av de andra FPA-tjansterna.

Kunden kan till exempel ha stora utmaningar i anslutning till forsérjning, halsa eller livshantering. Vi
har forsokt utveckla bdde FPA:s interna samarbete och partnersamarbetet sa att servicebehovet hos
en kund som befinner sig i en utmanande livssituation battre kan identifieras och kunden kan styras
till sarskild service.

E-tjansten for privatpersoner blev MittFPA och utvecklingen av
chattbottar fortsatte

Ar 2021 gjordes betydande framsteg nar det galler fornyandet av e-tjansterna for privatpersoner och
de betyg som kunderna har gett tjansten har stigit. | mars 2021 fick e-tjansten for privatpersoner en
ny forstasida och tjdnsten doptes om till MittFPA. Den nya forstasidan ar tillgdnglig, visar den aktuella
situationen for kundens formaner och ldampar sig bra foér anvandning pa mobila enheter.

Den nya tjdnsten for bilagor togs i bruk pa forsok i september och ersatte det gamla systemet i december
2021. Bland sina egna uppgifter kan kunden latt ange bl.a. kontaktinformation, kontouppgifter eller att
han eller hon vill avsta fran papperspost nar det ar mojligt.

Lanseringen av MittFPA och publiceringen av de nya delarna har haft en positiv inverkan pa kundupp-
levelsen. I MittFPA finns en fortlépande enkat om kundupplevelser och betyget fran kunderna har stigit
fran 6,4 till 6ver 7 i borjan av aret.

I mars 2021 inforde FPA en fornyad chattbot som betjanar kunderna pa finska under namnet Kela-Kelpo
och pa svenska under namnet FPA-Folke. Under dret har Kela-Kelpo och FPA-Folke lart sig svara pa
fragor som galler formaner for studerande.

Kundservicen i sociala medier utvecklades

FPA erbjuder kundservice pa sociala medier pa Facebook, Instagram och Jodel. Verksamhetsmiljon for de
sociala medierna férandras snabbt, dvs. nya kanaler skapas och malgrupperna fér de gamla kanalerna
forandras. Darfor beslutade vi ar 2021 att ldgga ned vart studiestddskonto pa Facebook.

Pa Instagram introducerade vi nya funktioner och starkte det svenska innehdllet. Kundservicespecialisterna
vid FPA:s Instagram-team borjade gora korta Reels-videor som nadde kunderna effektivt.

Vi fortsatte svara pa kundernas fragor pd Jodel ar 2021. Vi besvarade fragor om FPA:s formaner och
tjanster under en timme pa tisdagar och torsdagar pa Fraga FPA-kanalerna i Abo, Tammerfors och
Helsingfors. P4 Jodel kan man frdga anonymt om saker och ting, och dar &r vart mal att ge service med
lag troskel. Ar 2021 fick FPA:s kundservice pa sociala medier ocksa positiv mediesynlighet bland annat
i tidningen Helsingin Sanomat.
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Byrabesok, miljoner
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Besvarade samtal, miljoner
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Coronapandemin beaktades i formansverksamheten

Coronapandemin fortsatte under hela 2021. Vid FPA férvantade man sig att coronasituationen skulle dka
antalet férmansansokningar under 2021. Pa grund av den 6kade arbetshordan rekryterades nya personer
under aret for visstidsanstallning och de anvandes ocksa for att trygga personalens semestrar under
sommaren. Dessutom arbetade personal fran utrikesministeriet fortfarande med formanshandlaggning.
Overtidsarbete utfordes efter behov. Sarskilt handlaggningen av dagpenning vid smittsam sjukdom
kravde ytterligare personal under aret. Franvaron bland FPA-anstallda 6kade inte under pandemin, och
storsta delen av personalen arbetade pa distans.

FPA har arbetat hart for att trygga formanshandldaggningen under coronatiden och anstrangningar har
gjorts for att gora handladggningen smidigare. Vi har bland annat 6kat fortroendet for kundens egen
anmadlan, gatt in for att om mojligt inte begara in bilagor till ansokningarna och prioriterat de uppgifter
som ingariférmanshandlaggningen. Att ta hand om de formaner som tryggar forsérjningen och halsan
har varit en prioritet. Tack vare ett forutseende arbetsgrepp l6pte formanshandlaggningen véal. Medan
coronatiden fortsatte forbattrade FPA ocksa sina forfaranden nar det géller att tillhandahalla olika
distanstjanster, sasom distansrehabilitering.

De coronarelaterade temporara lagandringarna i fraga om utkomstskyddet for arbetslosa fortsatte att
gélla under 2021. Andringarna underldttade bland annat den forsvarade ekonomiska situationen for
permitterade arbetstagare. De tempordra lagandringarna fortsatte galla ocksa i fraga om sjukvardser-
sattningar, bl.a. nar det géller ersattning for resor pa grund av coronatester och resor till coronavacci-
nering. Ar 2020 enades man ocks& mellan EU-medlemsstaternas myndigheter for social trygghet om
flexibilitet pa grund av coronalaget vid genomférandet av EU:s forordning om social trygghet. Enligt
dverenskommelse fortsatter tilldmpningen av den har flexibiliteten fram till sommaren 2022

Reformer, projekt och forsok

Arbetet med reformer, projekt och forsok som inleddes under 2020 fortsatte intensivt vid FPA under 2021.
FPA utnamnde ansvariga personer till projekt inom det riksomfattande programmet for arbetsformaga,
och satsade pa det har med kompetens pa olika omraden och pd nationell niva. Manga projekt gick
under aret vidare till det egentliga kundsamarbetet. FPA medverkade i ett multiprofessionellt team
inom den specialiserade sjukvarden och i social- och hélsocentralerna, vilket gav utmérkta exempel
pa framtida samarbete i skotseln av gemensamma kunders drenden. Goda handlingsmodeller och
erfarenheter samlades in for att utnyttjas i det fortsatta arbetet.

| kommunfdrsoken for sysselsattning testar man en modell som forbattrar kundernas sysselsattning genom
att ge kommunerna en starkare roll i att erbjuda arbetstillfallen pa lokal niva. Modellen for férsoken syftar
ocksa till att omstrukturera sysselsattningstjansterna fran borjan av 2024, da sysselsattningstjansterna
i stor omfattning overfors fran TE-tjansterna till kommunerna. Under 2021 naddes ett mer omfattande
kundsamarbete i forsoken. FPA erbjod kommunerna och forséksomradena utbildning for att sakerstalla
kompetensen, och dialogen med férsoksomradena och pa nationell niva fortsatte. FPA satsade pa att
utnyttja nationell information i kommunférséken. Med hjédlp av en uppsdttning matinstrument som
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skapats for kommunforsdken kan forsokskommunerna och andra kommuner folja vilka konsekvenser
kommunforsdken har bl.a. for kundernas 6vergang till rehabiliteringstjanster eller till att pa annat satt
komma bort fran langtidsarbetslosheten.

FPA deltog intensivt i det nationella projektet for att testa personlig budget for personer med funktions-
nedsdttning och genom projektpartnerskap i samkommunen Etevas regionala projekt. FPA producerade
en studie for Etevas projekt om ordnandet av tjdnster och hur servicesystemet fungerar. Vi gjorde ocksa
en utredning om utmaningarna och mojligheterna med sektorsévergripande kundsamarbete.

| projekt och forsok inom kundgranssnittet framkom som sarskilda utmaningar bristen pa ett nationellt
och informationssakert instrument for dialog mellan myndigheter, mangfalden av samtycken som begérs
av kunden for ett sektorsovergripade kundarbete och bristerna i lagstiftningen. Under aret arbetade vi
for att ta fram ett instrument for dialog mellan myndigheter genom paverkansarbete bland annat med
Kommunférbundet och regionerna.

Fordelarna med digitalisering i bruk

Arbetet med att reformera formanssystemen organiserades 2021 som ett EEPOS-program. De reformar-
beten som ingdr i programmet utfors i flera resultatenheter, vilket forutsatter gemensamma mal och
gemensam planering. Inom ramen for programmet utarbetades under aret en ansdkan om befrielse
fran underhallsbidragsskuld, genomfordes ett pilotprojekt for ett nytt system for formanshandlaggning
rorande det allmanna bostadshidraget och publicerades de forsta delarna i reformen av anvdandargrans-
snittet for kundens helhetssituation. Mot slutet av aret lanserade vi tillsammans med en partner ett
pilotprojekt for tvavagsutbyte av information. Finansieringen av EEPOS-programmet ar sakrad endast
fram till slutet av 2022, men férhandlingar om fortsatt finansiering pagar.

Under aret genomfordes flera reformer for att forbattra kundupplevelsen. Den férnyade férstasidan i
e-tjansten och MittFPA publicerades. Det blev mojligt att betala halsovardsavgiften for hogskolestude-
rande via MittFPA och ett separat system utvecklades for att ta ut avgiften. Det nya tidsbokningssystemet
Taimi 6ppnades for privatpersoner i oktober.

Partnernas verksamhet underlattades och kommunikationen gjordes smidigare. Vi inférde en registre-
ringsapp for rehabilitering och skapade en teknisk anslutning mellan FPA och taxibestéllningscentralerna.
Elektronisk formedling av handlingar mellan FPA och forsakringsdomstolen samt FPA och forvalt-
ningsdomstolarna inleddes. Overféringen av uppgifter fran kommunfaktureringen av barnavardsstod
elektrifierades, dvs. 6verforingen av pappersdokument till kommunerna upphorde.

Arbetet med att automatisera formanshandlaggningen samt alltmer utnyttja robotik och artificiell intelligens
inom formansverksamheten fortsatte. Att minska storleken pa bilagor som inkommit elektroniskt och att
vanda dem ratt sparar en hel del arbetstid vid férmanshandldaggningen. Robotik togs i bruki 13 nya formans-
processer. Anvandningen av det nationella inkomstregistret utvidgades fran och med den 1 januari 2021 da
ocksa uppgifter om pensioner och formaner borjade anmalas till registret. Mer information om detta finns
i kapitlet om informationstjanster, under rubriken Inférandet av det nationella inkomstregistret slutférdes.
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Framsteg i informationsutbytet mellan EU-ldnderna

Systemet for elektroniskt informationsutbyte mellan institutioner i EU:s medlemsstater, dvs. EES-
Sl-systemet, har varit i omfattande drift i Finland i omkring ett ar. Systemet goér det mojligt for EU:s
socialférsakringsmyndigheter att sdkert och snabbt 6verfora uppgifter till varandra elektroniskt. | juni
2021 utvidgades informationsutbytet till att ocksa omfatta de rattigheter till vard inom sjukdomssektorn
som verkstalls av FPA. Systemet foér administration av internationella sjukvardskostnader sattes i drift
i december 2021, och produktionsverksamheten inleds i februari 2022.

EESSI anvandsi Finland forutom av FPA av arbetsldshetskassorna, TE-tjdnsterna, Sysselsattningsfonden,
olycksfallsférsakringsanstalterna samt Pensionsskyddscentralen och arbetspensionsanstalterna. FPA
fungerar som Finlands nationella EESSI-kontaktpunkt. Under tiden 1.1-14.12.2021 férmedlades omkring
527 000 EESSI-meddelanden via kontaktpunkten.

EU-kommissionens EESSI-anvandargranssnitt RINA dverfors fran kommissionen till medlemsléanderna
i borjan av 2022. FPA gick for EESSI-institutionernas rakning med i en gemensam upphandling i 22
EU-lander for att kopa underhdll och utveckling av RINA-systemet i tre &r av en extern leverantor.
Overféringen har ocksa medfért andra avtalsandringar mellan institutionerna.

FPA:s sakkunniga har under manga ar deltagit i utvecklingen av EESSI i flera expertgrupper. FPA:s
foretradare har ocksa deltagit i EESSI-arbetet i administrativa kommissionen for social trygghet pa
EU-niva och i den tekniska kommission som lyder under den.

Fortsatt partnersamarbete kring utkomststodet

FPA fortsatte 2021 ett omfattande partnersamarbete for att utveckla verkstallandet av utkomststddet. |
FPA:s utkomststddsforum gick viigenom fragor om boende tillsammans med partnerna. Forumets mal
har varit att faststalla skaliga boendeutgifter i anslutning till utkomststédet nu och i framtiden samt
att klargora syftet med skéalighetshedémningen. Dessutom har vi stravat efter en gemensam syn pa
utvecklingen av boendenormer och en gemensam kunskapsbas samt forsokt stédja alla medverkande
aktorers egen verksamhet samt utvecklingsarbetet fér den gemensamma kundens basta. Uppratthal-
landet av boendenormerna per kommun och granskningen av boendenormernas niva i forhallande till
de genomsnittliga angivna hyrorna ansags vara basta praxis aven i framtiden.

| utkomststodsforumets diskussioner diskuterades dessutom de eventuella negativa konsekvenserna
av att hoja normnivan, sdsom 6kade kostnader for utkomststédet och forlangda kundrelationer. FPA
har fatt vardefull information och synpunkter fran sina partner, och med hjalp av dem byggs battre
processer och metoder for att stédja de mest utsatta kunderna och trygga deras boende.
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FPA:s formanskostnader

FPA:s formanskostnader var totalt 16,1 miljarder euro. De 6kade med 1,5 procent fran aret innan. Mest
Okade rehabiliteringsutgifterna.

Formaner som betalats av FPA

2021 milj. €. 2020 milj. € Fordndring%

Pensionsformaner 2 460,9 2 514,6 -2,1
Formaner for personer

med funktionsnedsattning SR 2224/ S
Sjukforsdakringsformaner’ 4752,8 4 446,7 6,9
Rehabilitering 672,8 559,7 20,2
Arbetsloshetsformaner 2155,5 2 265,6 -4,9
Formaner for barnfamiljer? 1832,8 1884,1 -2,7
Studieformaner 607,2 578,0 5,0
Bostadsbidrag for pensionstagare 646,9 636,3 1,7
Allmant bostadsbidrag 1590,8 1566,5 1,5
Grundlaggande utkomststod?® 686,5 784,0 12,4
Studerandehdlsovard' 75,8 - -
Ovriga férmaner 88,4 96,4 -8,3
Samtliga formansutgifter 16 128,0 15 885,6 1,5

! Ersattningar till SHVS overfordes fran sjukvardsforsakringen till allmdnna fonden for social trygghet
fran 2021.

2 Fordldradagpenningarna ingar i sjukforsakringsférmanerna.

?Innehaller den tempordra epidemiersattningen.
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FPA:s formaner och verksamhetskostnader 2012—2021, miljoner euro
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Stod for boende

FPA betalade ut totalt 2 267 miljoner euro i bostadsbidrag 2021. Utgifterna for bostadsbidraget tkade
med 1,5 procent jamfért med dret innan. Utgifterna for det allmanna bostadsbidraget uppgick till 1 591
miljoner euro. Det var 0,1 procent mer dn aret innan. | december 2021 fanns det 391 611 hushall med
allmant bostadsbidrag, dvs. 2,7 procent farre an i december aret innan.

Utgifterna fér bostadsbidrag for pensionstagare kade med 1,7 procent till 647 miljoner euro. Antalet
mottagare minskade med 1,7 procent under aret.

Utbetalda bostadsbidrag 2021, %

@ Alimint bostadsbidrag 1591 mn€
@ Bostadsbid rag for pensionstagare 647 mn€
@ Bostadsunderstdd i samband med militdrunderstédet 16 mn€
@ studiestodets bostadstilligg 12 mn €

0,73%
28,54%._

2267 mn€

~—70,18%

Utbetalda bostadsbidrag 2012—-2021, miljoner euro*
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Pensionsformaner

Ar 2021 betalades FPA:s pensionsformaner ut till ett belopp om 2 461,1 miljoner euro, vilket ar 2,1
procent mindre &n dret innan.

Vid arets slut fick 597 800 personer pensionsformaner fran FPA. Antalet minskade med 2,0 procent fran
aret innan. Relativt sett minskade antalet mottagare av fronttilldgg mest.

Utbetalda pensionsformaner 2021,%

@ rolkpension2158mn€ @ Garantipension 264 mn€
® Familjepension 24 mn € ® Fronttillagg 10 mn @ Barnforhéjning 5 mn €

o 19%_—

0, 40% “

0,98% ‘
10,75%

2461 mn€

=\87.69%

Utbetalda pensionsformaner 2012—2021, miljoner euro*
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Rehabiliteringsformaner

FPA:s utbetalda rehabiliteringsformaner uppgick till totalt 672,8 miljoner euro 2021, vilket i 2021 ars
penningvarde var 17,6 procent mer an 2020. Antalet personer som fick rehabiliteringsformaner (166
176) okade med 10,7 procent. Utgifterna for rehabiliteringspenning var 218 miljoner euro, vilket i 2021
ars penningvarde var 16,5 procent mer an aret innan.

Utgifterna for yrkesinriktad rehabilitering 6kade till 57,8 miljoner euro. | 2021 drs penningvarde 6kade
utgifterna for yrkesinriktad rehabilitering med 52,3 procent fran 2020. Utgifterna for kravande medicinsk
rehabilitering uppgick till 225,9 miljoner euro, utgifterna for rehabiliterande psykoterapi till 106,6 miljoner
euro och utgifterna for rehabilitering enligt prévning till 58,3 miljoner euro.

Utbetalda rehabiliteringsformaner 2021, %

@ Krivande medicinsk rehabilitering 226 mn €
. Rehabiliteringspenning 218 mn € ‘ Rehabiliterande psykoterapi 107 mn €
@ Rehabilitering enligt provning 58 mn€ @ Yrkesinriktad rehabilitering 58 mn €

8,67%\

8,74% '

15,99%_

33,89%

667 mn €

3271% ——
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Utbetalda rehabiliteringsférmaner 2012—2021, miljoner euro*
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Studieformaner

Ar 2021 betalade FPA ut studiepenning till ett belopp om 446 miljoner euro och bostadstillagg till
ett belopp om 13 miljoner euro. Utgifterna for studiepenningen dkade med 2 procent och utgifterna
for bostadstillagget minskade med 10 procent fran 2020. Studieldnskompensation betalades till ett
belopp om 84 miljoner euro, maltidsstéd for hogskolestuderande till ett belopp om 16 miljoner euro
och skolresestod till ett belopp om 39 miljoner euro. Utgifterna for studieldanskompensation 6kade med
25 procent fran 2020. Utgifterna fér maltidsstod minskade med 7 procent fran aret innan och utgifterna
for stod for skolresor 6kade med 13 procent.

Utbetalda studiestod 2021, %

. Studiepenning446 mn€ @ Borgensansvarsbetalningar, rantebidrag 28 mn€
' Maltidsstod 16 mn € ‘ Bostadstillagg 13 mn €

2,49%,

3,09%_~< a8
5,39%/‘“

502mn€

="\89,03%

Utbetalda studiestod 2012—-2021, miljoner euro*
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Grundlaggande utkomststod

FPA betalade ut 686 miljoner euro i grundldggande utkomststdd 2021. Det dr 12,3 procent mindre an
aret innan. Stod betalades under aret till 267 511 hushdll med 378 579 personer. Antalet hushall med
grundldggande utkomststdod minskade med 7,2 procent och antalet personer med grundldggande
utkomststéd med 9,2 procent.

Under aret fick 6,8 procent av befolkningen grundlaggande utkomststod. De flesta stodtagarna ar i
aldern 18-24 ar och 15,9 procent av aldersgruppen fick grundlaggande utkomststod.

Utgifterna for det grundlaggande utkomststodet 2021 och fordelningen av
stodet pa olika utgiftsslag

@ Boendeutgifter @ Utgifter for grunddelen @ Halsovardsutgifter
@ Ovrigautgifter

1,80%__—

9,10%\0‘

686 mn € —49,20%

39,90%_-
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Utbetalt grundlaggande utkomststod 2017-2021, miljoner euro*
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Sjukforsakringsférmaner

Ar 2021 betalade FPA ut 4 841,9 miljoner euro i sjukforsakringsformaner. Detta ar 8 procent
mer dn 2020. Férmanerna betalades till 3 897 126 personer (70 % av befolkningen).

| sjukvardsersattningar betalades 2 189,9 miljoner euro, varav 1 711,3 miljoner euro var
ldkemedelsersattningar. Utgifterna for lakemedelsersattningar 6kade med 5 procent jamfort
med dret innan.

Dagpenning pa basis av sjukforsakring betalades till ett belopp om totalt 2 124,5 miljoner
euro. Mest 6kade formansutgifterna for dagpenning vid smittsam sjukdom. Dagpenning vid
smittsam sjukdom betalades till 126 860 personer och till ett totalt belopp om 115,4 miljoner
euro. Detta dr fyra ganger sa mycket som under det forsta pandemiaret 2020.

Utbetalda sjukforsakringsférmaner 2021, %

@ Likemedel1711mn€ @ Foraldradagpenningar 1101 mn€*
® Sjukdagpenningar 1039 mn€
@ Sjukvardsersattningar (exkl. lakemedel) 485 mn €
® Foretagshalsovard mm.416 mn €

8,76%\

10,21% '

4753 mn€

_36,01%

21,86%_-

= \2316%

*| foradldradagpenningarna ingar dven specialvardspenningar,
familjeledighetsersattningar och semesterkostnadsersattningar till arbetsgivare.
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Utbetalda sjukforsakringsformaner 2012—2021, miljoner euro*
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Arbetsloshetsformaner

FPA betalade ut 2 155 miljoner euro i arbetsloshetsférmaner, vilket var 4,9 procent mindre dn aret innan.

Antalet formdanstagare var 355 729, dvs. 13 procent mindre dn aret innan.
Utbetalda arbetsloshetsformaner 2021, %

@ Arbetsmarknadsstod 1776 mn€ @ Grunddagpenning 377 mn €
9 Rorlighetsunderstéd 1 mn€ ® Alterneringsersattning 1 mn€

0,02%
0,06%

17,50%/

2 154 milj. €

*N\82,41%

Utbetalda arbetsloshetsformaner 2012—2021, miljoner euro*

3000
2500
2000
1500
1000

500
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

*2021 ars penningvérde.
Obs! Bruten skala.

FPA:s verksamhetsberattelse 2021

36



Formaner for personer med funktionsnedsattning

Ar 2021 betalade FPA ut 557,6 miljoner euro i handikappbidrag. Utgifterna okade med 0,7 procent fran
aretinnan. Antalet personer som fick formaner for personer med funktionsnedsattning uppgick i slutet
av 2021 till 261 500, vilket ar 0,2 procent mindre &n aret innan.

Utbetalda handikappbidrag 2021, %

@ \irdbidrag for pensionstagare @ Handikappbidrag for personer under 16 ar
® Handikappbidrag for personer 6ver 16 ar

6,76%_,

15,25%,_ ‘

N77,99%

Utbetalda handikappbidrag 2012—-2021, miljoner euro*
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Sjukforsakringsersattningar 2020-2021

2021 mili. € 2020 milj. € F?ifg"‘j/;

Samtliga’ 4841,9 4473,2 8,2
Dagpenningar enigt sjukforsakringen? 2 140,1 1933,3 10,7
Sjukdagpenning 855,6 818,7 4,5
Partiell sjukdagpenning 60,3 50,3 19,9
FOPL-sjukdagpenning 7,8 8,6 -9,3
Dagpenning vid smittsam sjukdom 115,4 28,5 305,5
Fordldradagpennin® 1101,0 10273 7,2
Sjukvardsersattningar 2189,9 2 053,9 6,6
Ldkemedel* 1711,3 1634,9 4,7
Grundersdttning 31,1 308,5 0,9
Specialersattning 1171,7 1108,8 5,7
Lagre ersadttning 431,5 408,8 5,6
Hogre ersdttning 740,2 700,0 5,7
Tillaggsersattning for lakemedel 228,3 217,4 5,0
Privata ldkares tjanster 51,3 49,4 3,9
Privata tandldakares tjanster’ 45,3 44,0 2,9
Privat undersokning och behandling 70,9 40,6 74,8
Resor och sjuktransporter® 31N 285,1 9,1

Ovriga formaner (bl.a. féretagshilsovérd och
studerandehdlsovard)

414,0 448,8 7,8
" Inkluderar 2,35 miljoner euro i sjukdagpenningar som betalades till LPA 2021.
2Inkluderar ocksa donationsdagpenning som betalats till organ- eller vavnadsdonator.

*Inkluderar ocksa specialvardspenningar, familjeledighetsersattningar
och semesterkostnadsersattningar till arbetsgivare.

“Inkluderar ocksa arvoden for dosdispensering.
>Inkluderar ersattning for arvoden till munhygienister.

Inkluderar tillaggsersattningar for resor.
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Ovriga formaner

Mottagare av 6vriga formaner

Rehabiliteringsklienter
Arbetsloshetsformaner
Moderskapsunderstod och adoptionsbidrag (familjer)
Barnbidrag

Familjer (31.12)

Barn (31.12)
Barnavardsstod

Familjer

Barn
Underhallsstod

Familjer (31.12)

Barn (31.12)
Bostadsbidrag for pensionstagare (personer 31.12)
Pensionsstod (31.12)
Allmént bostadsbidrag (hushall 31.12)
Grundldggande utkomststod (under aret)

Hushall som far stod

Personer
Studieformaner

Studiestdd

Stod for skolresor
Militdrunderstdd (hushall)

Tolktjanst for personer med funktionsnedsattning (31.12)

* Lgsdret 2020/2021
** | sdret 2019/2020

166 176
355729
47 077

535576
968 370

117 146
141171

68 035
98 551
210 441
1985
391611

267 511
378 579

2020

150 091
411823
49177

538 210
977 024

123 252
153 926

69 954
101 814
213183
3341
402 559

288 329
417 071

293 560* 281349 **

42 080*
9 280
5962
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45186**
9103
5860

Forand-

ring%
10,7
-13,6
-4,3

-0,5
-0,9

-5,0
-8,3

-2,7
-3,2
-1,3
-40,6
-2,7

7,2
-9,2

4,3
-6,9
1,9
1,7
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Ansokningar om formaner och avgéranden

2021 2020

Genomstrom- Genomstrém-
Férman Avgdranden ningstider Avgoranden ningstide
medelvdrden: medelvédrden'
Underhallsstod och Ioz)efru.alse fran 58 895 2.6 58 087 18,5
betalning av underhallsbidrag
Pensioner
(inkl. pensionsstdd och garanti- 141751 61,8 158 300 61,7
pension)
Bostadsbidrag for pensionstagare 191 601 30,4 205593 26,1
Specialvardspenning 8 695 22,1 8793 17,2
Ratt till vard 11184 14,0 12 812 18,8
Stod for skolresor 103 072 13,9 96 452 10,2
Rehabilitering 217 300 37,2 212 185 27,8
Rehabiliteringspenning 92370 17,6 84 493 13,7
Barnbidrag 86 496 28,4 86 705 27,9
Barnavardsstod 185 471 10,9 206 145 10,8
Ratt till lakemedelsersattning 323 741 20,5 304 034 11,9
Tillaggsersattning for lakemedel 18 813 16,7 73764 25,4
Studieférmaner
(studiestodsformaner,
studielansavdrag och 355394 e >67708 15,1
studielanskompensation)
Sjukvardsersattningar 11218 681 13,5 10 295 877 10,1
Sjukdagpenningar 819 985 24,7 677 300 19,5
Militdrunderstod 29762 13,4 28 960 14,2
Foretagshdlsovard, arbetsgivare 48 738 88,0 56 807 67,7
Foretagshalsovard, foretagare 52 845 15,0 52 320 16,7
Arbetsloshetsformaner 1317 413 5,4 1609 436 6,2
Forsakringsdarenden 96 872 27,4 111593 40,8
Formaner for personer med
funktionsnedsattning 119944 32,7 N5 27,4
Fordldradagpenningar
(inkl. semester
kostnadserséattning och 205117 27,3 191237 26,6
familjeledighetsersattning)
Allmant bostadsbidrag 881883 18,1 933 441 13,7
Moderskapsunderstéd 47 415 6,9 47 884 7,3

' uppgifterna i tabellen har genomstromningstiden berdknats i kalenderdagar fran det att ansdkan
inkom till dagen for avgorandet, och i tiden ingar dven eventuell tid for tillaggsutredning.
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Ovriga formaner

Rehabiliteringsformaner
Arbetsloshetsformaner
Moderskapsunderstéd
Barnbidrag

Barnavdardsstod
Underhallsstod
Bostadsbidrag for pensionstagare
Pensionsstdd

Allméant bostadsbidrag
Grundlaggande utkomststod*
Studieformaner

Militarunderstod

Tolktjanst for personer med
funktionsnedsattning

Reseersdttning for frontveteraner

* Inklusive den tempordra epidemiersattningen 2020.

Aterkrav

I slutet av aret uppgick aterkravsbeloppet for olika formaner (inklusive indrivning pa grund av inkomst-
kontrollen i samband med studiestddet) till totalt 132 miljoner euro. Fordringarna minskade med 1,4
procent fran dret innan. Av statens fordringar pa grund av borgensansvar for studieldn var vid arets slut
122 miljoner euro foremal for indrivning. Beloppet 6kade med 4,6 procent fran dret innan.

2021 milj. €

671,7

2155,5
10,9
1362,
302,7
157,2
646,9
25,7
1590,8
686,5
607,2
17,1
43,0
0,1

2020 milj. €

558,6
2 265,6
1,1
1375,
340,2
157,7
636,3
38,6
1566,5
784,0
578,0
16,4
38,8
0,1
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Fordand-
ring %

20,2
-4,9
-2,0
-0,9
-11,0
-0,4
1,7
-33,5
1,5
-12,4
5,0
4,3
10,6
-26,8
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FPA:s informationstjanster som stod
for samhallet

Hogkvalitativ information ar grunden for bade FPA:s kundservice och kunskapsledningen. Den infor-
mation som FPA producerar anvands i stor utstrackning dven utanfor FPA som stod for utvecklandet
av valfardssamhallet och for beslutsfattandet.

FPA producerade 2021 informationsmaterial och statistik om coronakrisen fér myndigheter, for lagesbilder,
som stod for ledarskap och for medierna. Vi gav Institutet for hélsa och valfard (THL) vaccinations-,
diagnos- och laboratoriedata som fanns lagrade i Kanta-tjansterna till stod for beslutsfattandet i anslut-
ning till hanteringen av coronapandemin. Vi producerade ocksa information om sociala férmaner, bland
annat sjuklighet, anvandning av receptbelagda lakemedel och pandemins ekonomiska konsekvenser
for barnfamiljer.

Under 2021 féljde vi utvecklingen av coronasituationen och uppdaterade planerna for FPA:s verk-
samhet. For att trygga férmansverksamheten producerade vi uppdaterad uppfoljningsinformation om
handlaggningen och om FPA-personalens halsotillstand. Dessutom producerade vi bland annat en
scenariomodell for hur det skulle paverka handlaggningstiden for formaner om behovet av férmaner
okade eller personalen blev sjuk. FPA:s dataanalytiker gér ocksa olika analyser och prognoser for att
stddja och utveckla verkstallandet av FPA:s formaner.

Ar 2021 fortsatte FPA aktivt samarbetet éver forvaltningsgranserna. Ett exempel p& sddant samarbete ar
det utvecklingsprojekt som leds av finansministeriet for att fornya den nationella personbeteckningen
och hantera den identitet som garanteras av staten. Projektet ska avslutas den 31 december 2022,
men arbetet med det egentliga verkstallandet fortsatter darefter.

FPA stoder aktivt inledandet av valfardsomradenas verksamhet bland annat genom att producera en
kunskapsbas for utvecklandet av tjdnster for de gemensamma kunderna. Som stéd for planeringen av
valfardsomradenas och kommunernas framtida verksamhet bygger man upp ett tjanstekoncept i form
av en faktaportal, vars forsta version publiceras under forsta halvaret 2022.

FPA deltog ocksa i inforandet av EESSI-systemet. Mer information om detta finns i avsnittet om infor-
mationsutbyte mellan EU-landerna i kapitlet om formadner och kundservice.

Specialisterna vid informationstjansterna har utvecklat FPA:s verksamhet och redskap i enlighet med
riktlinjerna i lagen om informationshantering inom den offentliga forvaltningen. | manga projekt ingick
samarbete med bl.a. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, pensionsanstalterna och
kommunerna.
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Battre datarorlighet och utnyttjande av information

FPA och kommunerna fortsatte 2021 att samarbeta for att géra det enklare for kunderna att skéta sina
arenden. I sin verksamhet anvander kommunerna FPA:s e-tjanst for férfragan om formaner (Kelmu), med
vars hjalp kommunernas sakkunniga far information i realtid om de formaner som FPA verkstaller. Under
aret gjorde kommunerna och samkommunerna totalt 5,2 miljoner forfragningar om formansuppgifter
via Kelmu-tjansten.

Under en lang tid gick informationen bara at ett hall, det vill sdga fran FPA till kommunen. Tvavagsinfor-
mationsutbytet utvecklades 2021 och géllde till en bdrjan uppgifter om utkomststod. Utvecklingsarbetet
gordet enklare for kunderna att skdta sina drenden och gor handlaggningen av ansékningar smidigare.
| fortsattningen kan kommunen namligen ocksa formedla digital information till FPA, sdsom kundens
handlingar. Ett pilotprojekt for den héar reformen inleddes vid arsskiftet 2021/2022.

FPA har ocksa satsat pa att utnyttja de lakarutldtanden som inkommer elektroniskt. Syftet ar att gora
det enklare och snabbare for kunden att skota sina darenden. Vid sidan av FPA har halso- och sjukvar-
den och leverantdrerna av patientdatasystem deltagit i arbetet, liksom Institutet for halsa och valfard
(THL) i egenskap av aktor som instruerar dessa instanser. Effekten av insatsen framgar av att antalet
A-utlatanden som mottagits via Kanta-tjansterna och formedlats till formanshandlaggningen 6kade
med hela 27 procent fran dret innan.

Inforandet av det nationella inkomstregistret slutfordes

Anvandningen av det nationella inkomstregistret utvidgades fran och med den 1 januari 2021 da ocksa
uppgifter om pensioner och formaner bérjade anmalas till registret. | och med utvidgningen bérjade FPA
producera uppgifter om olika férmanssystem i inkomstregistret och utnyttja de uppgifter som erhallits
via inkomstregistret vid skotseln av kundernas arenden.

Samtidigt avslutades det projektarbete som pdgatt i fyra ar. | och med inkomstregistret bidrog FPA
for sin del till uppbyggandet av det digitala samhallet. Inkomstregistret mojliggér automatisering och
realtidsdvervakning av informationsanvdndarnas processer och forenklar kommunikationen med
andra informationsanvandare.

Fran och med den 1 januari 2021 tillhandahadller inkomstregistret en uppdaterad nationell databas med
uppgifter om loner, férmaner och pensioner for anvandarnas egna beslutsprocesser. Myndigheter och
andra informationsanvandare far ur inkomstregistret endast den information som de har ratt till och
behover i sin verksamhet.

Statistik och 6ppna data

Rapporter i statistikdatabasen Kelasto laddades ner 107 000 ganger under aret. Rapporterna med respons
om ldkemedelsordinationer férnyas for narvarande och den forsta férnyade rapporten publicerades
hosten 2021. Rapporten innehaller mangsidiga uppgifter om forskrivare, mottagare och kostnader for
expedierade lakemedel som ersatts fran sjukforsakringen.
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Statistiktjansten besvarade cirka 1 300 begdranden om uppgifter. De mest populdra @mnena for
begdranden om uppgifter var lakemedel och grundldggande utkomststéd.

| FPA:s serier publicerades 11 statistikpublikationer. Av dessa var nio arsstatistik éver specifika @mnen
och tvd samlingspublikationer. Statistikpublikationer laddades ner pa natet inemot 54 000 ganger. Den
mest nedladdade publikationen var FPA:s statistiska arsbok.

FPA producerar drligen publikationen Finlands lakemedelsstatistik tillsammans med Sakerhets- och
utvecklingscentret for ldkemedelsomradet Fimea. Publikationen fornyades 2021. FPA producerade
ocksa samarbetspublikationer med Pensionsskyddscentralen och Finansinspektionen.

Statistikpublikationernas tillganglighet forbattras enligt lagen om tillhandahallande av digitala tjdnster.
Ar 2021 gjordes tillganglighetsjusteringar i FPA:s Fickstatistik och i publikationerna med &rsstatistik
efter dmne.

Ar 2021 borjade FPA publicera statistikuppgifter ocksd som éppna data i tjansten Avoindata.fi. Det
dppnar nya mojligheter for utnyttjandet av information om social trygghet inom forskningen och i digitala
tilldmpningar. Det material som publicerats som 6ppna data galler det grundldggande utkomststdd
som FPA betalar ut samt det arbetsmarknadsstéd som kommunen medfinansierar.

Forskning om aktuella teman

Inom forskningsverksamheten producerades information inom olika omraden i enlighet med forsknings-
programmet. Ar 2021 producerade FPA:s forskare mangsidig information sarskilt for att svara pa behov
i anslutning till reformen av den sociala tryggheten. Forskningsdata samlades in och kommenterades i
varje problemrapport som utarbetats av kommittén. Reformen har ocksa dragit nytta av var forsknings-
publikation om familje- och inkomstbegrepp i fraga om socialférsakringsférmaner.

Aktuell information till stod for reformen av den sociala tryggheten publicerades i flera artiklar i
Forskningsbloggen. | synnerhet de undersokningar om befolkningen i Uledborg som gjorts med hjalp
av exceptionellt omfattande registermaterial tjdnade saval reformen av den sociala tryggheten som
social- och halsovardsreformen. Vi héll presentationer for kommittén och var med och kunde horas
under sektionernas moten. Dessutom deltog vi i diskussionerna i podcast-serien pa publikationen
Sosiaalivakuutus webbsida.

Under det gadngna aret behandlades i synnerhet ersattningarna fran sjukvardsforsakringen av den
parlamentariska arbetsgruppen. Det parlamentariska arbetsgruppsarbetet féregicks av arbete i unde-
rarbetsgrupper, darvi producerade forskningsdata och olika berdkningar samt bidrog med sakkunskap.

FPA ansvarade for det forum for utveckling av utbildning och forskning om rehabilitering som under-
visnings- och kulturministeriet och social- och halsovardsministeriet tillsatte och deltog aktivt i dess
arbete. Vi utarbetade ett program for utvardering av effekterna av FPA:s rehabilitering. Vi undersokte
implementeringen av FPA-rehabiliteringen i flera projekt.
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Konsekvenserna av coronakrisen for FPA-férmanerna och till exempel for telefontjansten foljdes och
tolkades med hjalp av FPA:s applikation fér coronamaétare. Med hjalp av mikrosimuleringsberakningar
bedomdes ocksd den sociala trygghetens inverkan som utjamnare av de inkomstchocker som orsakades
av coronakrisen. Vi bedomde konsekvenserna av coronapandemin pd inférandet av distansrehabilitering
och behandlade dven coronakrisen i flera artiklar i Forskningsbloggen. FPA:s forskningsenhet bidrog till
att i samarbete med Institutet for halsa och valfard (THL) producera aktuella 6versikter for statsradet
och anordna seminarier om coronakrisen.

Vi deltog i flera av statsradets utrednings- och forskningsprojekt. | samarbete med Fimea publicerade
vi ocksd en applikation (Laaketieto) som ger information om anvandningen av lakemedel.
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[T-tjansterna mojliggdr FPA:S
verksamhet

De egna informationssystemen och stark IT-kompetens &r ett strategiskt viktigt val for FPA. FPA:s
IT-losningar paverkar hela samhallet och maste darfor vara driftsakra, sakra och progressiva. FPA, som
sysselsatter cirka 850 IT-experter, ar med finldndska matt matt en betydande arbetsgivare i branschen.

Ar 2021 fortsatte FPA att utveckla och underhalla IT-l6sningar framst som distansarbete. Personalens
kompetens och flexibilitet mojliggjorde de systeméandringar som behévdes pa grund av undan-
tagsforhallanden och lagandringar, ibland med en snabb tidsplan. Till exempel kraver dndringar i
formanslagstiftningen alltid flera @ndringar dven i IT-systemen. Alla lagandringar kunde genomftras
inom den faststallda tidsramen.

FPA inforde EU:s covidintyg pa Mina Kanta-sidor, och i oktober borjade intyget ocksa anvandas som
nationellt coronapass. Coronapasset 6kade medborgarnas kontakter med FPA:s IT-kundsupport, dar
servicenivan fortsatte att vara utmarkt.

Reformen av e-tjansterna fortskred enligt plan

FPA:s [T-tjanster styrs av prognostisering, innovationsverksamhet och omvarldsanalys. Ar 2021 lanse-
rade vi innovationsdemoevenemang och andra verksamhetsmodeller fér kunskapsdelning och dartill
publicerade vi FPA:s teknikradar som lyfter fram ny teknik.

Reformen av e-tjansterna for privatpersoner gick framéat enligt planerna. Nya formulér for formansan-
sokningar och nya funktioner publicerades i MittFPA, sdsom en ny tjanst for att skicka in bilagor och
mojligheten att skota drenden fér en annan persons rakning. Fornyandet av webbplatsen fpa.fi har
framskridit till offentlig testanvandning.

Reformen av personbeteckningen gick raskt framat under 2021. Genom reformen av informationssys-
temen for familjeledigheter och allmant bostadsbidrag skapades en god grund for utvecklingen av
andra férmanssystem. Satsningar pa utveckling av robotiken har effektiviserat FPA:s verksamhet och
frigjort arbetstid for FPA:s sakkunniga for andra uppgifter. FPA:s chattbot har inforts och kommer att
utvecklas ytterligare.
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Utvecklingen av forsorjningsberedskapen och datasakerheten
rorande den kritiska infrastrukturen fortsatter

Projekten for att utveckla férsorjningsberedskapen for den kritiska infrastrukturen har framskridit som
planerat trots forseningarna pa grund av den globala bristen pa komponenter. Projektets forsta fas
kommer att slutféras i borjan av 2022. | ndsta fas utvecklas FPA:s formaga att svara pa omfattande
storningssituationer ytterligare.

FPA har fortsatt att satsa pa informationssdkerhet och det omfattande utvecklingsarbetet pagar
atminstone fram till 2025. Fokus ligger pa utveckling av den tekniska ¢vervaknings- och observations-
férmagan, utveckling av modeller fér hantering av datasakerhet samt utveckling av kompetensen. Under
2021 satsade vi pa att utveckla kunnandet i hur datasakerheten vid FPA beaktas i arkitekturarbetet
och upphandlingen.

Ar2021 fornyade FPA riktlinjerna for molntjanster, enligt vilka sekretessbelagda uppgifter inte behandlas
i offentliga molntjanster. Malet ar att forbattra hanteringen av molntjansterna och minska de lagstift-
ningsrelaterade riskerna for FPA:s verksamhet. Medan arbetet med riktlinjerna fortskred avbrot FPA bland
annat inforandet av en l6sning for arkivering av administrativa handlingar pa grund av ovanndmnda
risker i fraga om datasakerhet och lagstiftning.
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Uppgifter om personalen 2021

| slutet av 2021 hade FPA 8 297 anstallda, dvs. 202 fler an i slutet av foregdende ar. Antalet ordinarie
anstallda var 342 fler an i slutet av 2020. Antalet visstidsanstallda minskade med 140 personer.

Andelen 6vertidsarbete dkade till 1,3 procent av arsarbetstiden fran 1,2 procent aret innan. Overtidsar-
betet koncentrerades i synnerhet till handldggningsarbetet och utvecklingen av informationssystemen.

FPA ar en multilokal arbetsplats och distansarbetet var ocksa pa grund av coronavirusepidemin
omfattande under 2021. | genomsnitt uppgick antalet distansarbetsdagar till 136,3 dagar per person.
FPA lyckades bra med sin egen kontroll 6ver coronavirusepidemin. Andelen sjukfranvaro var 2021
fortfarande mattlig (4,1 %).

Arbetsgemenskapen bar upp personalen

Enligt en personalundersokning fran 2021 &r stodet fran arbetsgemenskapen starkt hos FPA, och det
bidrar hela tiden till personalens halsa och valbefinnande. Som positiva faktorer framfordes ocksa att
man upplever att arbetet 4r meningsfullt, att man arndjd med chefsarbetet och att man kan kombinera
arbetet och det 6vriga livet. Vi ser ocksa en positiv utveckling pa langre sikt. Personalen har allt oftare
mojlighet att pdverka sitt arbete, utveckla sitt kunnande och lita pa att anstéallningsforhallandet fortsatter.
90 procent av FPA:s anstdllda anser att FPA dr en bra arbetsplats.

Arbetet for att utveckla familjevanligheten belonades i maj 2021 néar befolkningsférbundet Vaestoliitto
beviljade FPA certifikatet Familjevanlig arbetsplats. Vaestéliitto motiverade beviljandet av certifikatet
bland annat med att betygen i personalenkdterna om FPA:s familjevanlighet ar utmarkta och FPA har
visat att man vill fortsatta att utveckla familjevanliga forfaranden dven efter premieringen.

Det finns ocksa alltid nagot att utveckla. Omkring en tredjedel av medarbetarna belastas av brist pa
gemenskap. Den har upplevelsen ar anda inte lika vanlig som 2020. Det finns ocksa en vilja att ytterligare
starka samarbetet dver enhetsgranserna. Allt fler upplever att mangden information man maste tilldgna
sigiarbetet ar for stor. Ledningen av arbetsformagan effektiviseras, eftersom allt fler medarbetare under
de senaste aren har bedomt sin arbetsformaga som nedsatt (enligt sjalvbedémning samre betyg &n 8).
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Antal anstallda 2019-2021

2021 2020 2019
Hela personalen 8297 8 095 7 651
— heltidsanstadllda 7364 7193 6722
- deltidsanstdllda 933 902 929
- visstidsanstdllda 680 820 670
Ordinarie personal 7617 7 275 6 981
- heltidsanstdllda 6839 6 536 6 218
- deltidsanstadllda 778 739 763

Ordinarie personal 2019-2021

2021 2020 2019
Medelalder 44,3 44,4 44,6
Anstdllda som ldmnat FPA 375 306 373
Nyanstdllda vid FPA 707 619 548
Pensioneringsalder 64,1 64,0 63,8
Avgatt med alderspension 143 144 143
Avgatt med sjukpension 12 9 16
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Riskhantering och sakerhet som en
del av vardagen

Riskhanteringen ar fast integrerad i FPA:s dagliga verksamhet och kunskapsledning. Den hjalper FPA att
sakerstalla madluppfyllelsen, verksamhetens kontinuitet och personalens valbefinnande. Riskhanteringen
sakerstéller ocksa en god forvaltningssed.

Generaldirektoren har det 6vergripande ansvaret for FPA:s riskhantering. De évriga direktérerna ansvarar
for riskhanteringen inom sina respektive ansvarssektorer. Alla enheter och cheferna dar ansvarar foér
riskhanteringen och rapporteringen inom sina respektive ansvarsomraden. Dessutom ska varje medar-
betare se till riskhanteringen i sitt eget arbete. Internrevisionen svarar for riskhanteringens funktionalitet
och for kvalitetsutvarderingen. FPA foljer regelbundet upp riskhanteringsldget och rapporterar om detta
minst varje kvartal.

For 2021 faststdlldes en rad strategiska nyckelresultat for FPA. Vi har ocksa kartlagt de viktigaste
risker som hotar uppndendet av goda nyckelresultat. For 2021 faststallde tre kritiska risker. De stérsta
identifierade riskerna gallde foljande nyckelresultat: 1) antalet uppgifter som kunden ldmnar minskar
till foljd av tvavagsinformationsutbyte och 2) fortroendet mellan FPA, kunder och partner forbattras.

Med tanke pa det férsta malet ansags risken vara att vi inte anvander de uppgifter om kunden som FPA,
partnerna och andra myndigheter har. Nar det géller det andra nyckelresultatet identifierades eventuella
krankningar av datasakerheten och dataskyddet som en risk och att FPA inte utnyttjar moéjligheten att
profilera sig som en sdkerhetsansvarig aktor. Dessutom sags det som en risk att kunder och partner
kan fa felaktig eller bristfallig information eller bli utan information om FPA:s tjanster och férmaner.

FPA har tillgang till en stor mangd information om sina kunder. FPA:s olika intressenter och samarbets-
partner har ocksa en hel del information som kunde géra handlaggningen av ansokningar smidigare
samt gora det lattare for kunden att skota sina drenden och minska den mangd uppgifter och handlingar
som kunden behdver ldmna in. Bland annat skillnaderna mellan olika aktérers informationssystem och
programvara begransar dock ett smidigt utbyte av information.

Digital sakerhet kraver allt stérre uppmadrksamhet och noggrannhet efter hand som olika cyberhot
okar. Vikten av att skydda information och system blir allt stérre. Det ar sarskilt viktigt att uppgifterna
behandlas pa ett sakert satt och att medvetenheten och kompetensen hos de personer som behandlar
uppgifterna sakerstalls. Ocksa vikten av snabb och rattidig kommunikation accentueras nar medierna
digitaliseras, kommunikationen i sociala medier 6kar och mycket desinformation sprids pa natet.

Utifran de tidigare erfarenheterna kunde FPA forbereda sig och reagera snabbare och mer flexibelt pa
konsekvenserna av coronapandemin. Coronakrisen orsakade anda ibland under 2021 osdkerhet om
resursernas tillracklighet. Under dret fortsatte vi att dvervaka riskerna i anslutning till coronapandemin.
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Sakerheten utvecklades aktivt inom olika sakerhetssektorer

Under 2021 genomforde FPA ett forsok med ett lagesrum for sakerhetsfragor som syftade till att producera
information om sédkerhetsincidenter i realtid fran interna och externa aktorer samt tillhandahalla en
samlad lagesbild som stod for ledningen. Som en del av férsoket inledde vi arbetet med att utarbeta
strategiska riktlinjer for sakerheten. Riktlinjerna godkandes i FPA:s ledningsgrupp i augusti. | slutet av aret
rekryterades en sakerhetsdirektor till FPA for att leda och samordna den digitala och fysiska sakerheten.

Nar det géller datasakerheten lag fokus pa att utveckla observationsformagan och sarbarhetshante-
ringen samt frdmja inférandet av en modell for hantering av datasdkerheten enligt ISO27001. FPA:s
dataskyddsprinciper uppdaterades och i fraga om modellen for dataskyddshantering inleddes ett
utvecklingsarbete dar ett av syftena ar att infora ISO/IEC 27701-standarden for system fér hantering av
personuppgifter. FPA:s utvecklingsarbete inriktas pa konsekvensbedémningar.

Sakerhetssituationen vid servicestdllena dvervakades aktivt och sakerheten forbattrades genom att man
sag till att de nodvandiga sakerhetstjdansterna vid verksamhetsstallena producerades pa behorigt satt.
Sarskild uppmaérksamhet dgnades at sakerhetsutbildningar for personal som arbetar med kundbetjaning.

Ar 2021 rapporterades 1 072 hotande situationer och farliga situationer. Antalet anmalningar dkade
nagot fran dret innan, da 1 030 anmalningar lamnades in. Under dret handlade de vanligaste typerna
av anmalningar om situationer dar en kund upptradde hotfullt eller vdgrade védnta pa sin tur. De nast
vanligaste typerna av anmalningar gallde hotfulla och farliga situationer déar en kund hotade sitt eget
eller en familjemedlems liv eller halsa.
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Ansvaret vilar pa alla

FPA:s héllbarhetsarbete baserar sig pa strategin och FPA:s lagstadgade uppgift som verkstallare av
social trygghet. Som organisation med ansvar for verkstallandet av den sociala tryggheten hdnger var
verksamhet sarskilt samman med en socialt hallbar utveckling.

Ar 2021 deltog FPA aktivt i det nationella samarbetet kring hallbar utveckling. FPA 4r medlem i Finlands
kommission for hdllbar utveckling och natverket for uppfoljning av hallbar utveckling. Till kommissionens
uppgifter hor att bland annat framja och folja upp hur Finlands samhalleliga dtagande genomfors inom
ramen for de globala mal som FN stallt upp.

Expertnatverket for uppfoljning av hallbar utveckling har faststallt tio uppsattningar indikatorer som ar
kopplade till atagandet for att folja hur den hallbara utvecklingen framskrider mot mallaget. FPA svarar
for beredningen av indikatorhelheten Ojamlikhet i samhallet.

En ansvarsfull verksamhet framjar en hallbar utveckling. FPA bedémer framstegen inom hallbar
utveckling med olika indikatorer. FPA:s klimatavtryck raknas till exempel varje ar. FPA beréttar om sitt
hallbarhetsarbete i en ansvarsrapport som publiceras arligen.

Som en del av FPA:s utveckling av tjanster for samebefolkningen fornyade FPA och sametinget sitt
samarbetsavtal under hosten.

FPA var officiell samarbetspartner i Helsinki Pride 2021. Detta framgick bland annat av kommunikatio-
nen under Prideveckan och som deltagande i sjalva evenemanget. P4 varen anordnades utbildning
i Prideteman for FPA:s kommunikationsenhet i samarbete med utbildare fran Prideorganisationen.
FPA-personalens regnbdgsnatverk fick fler medlemmar i samband med Pride och har redan éver 130
medlemmar. FPA &dr ocksa aktivt med i statsradets natverk for regnbagssamarbete.

Ansvar och hallbar utveckling ar en del av FPA:s strategiska riktlinjer for upphandling. Enligt visionen
for upphandlingar vill FPA vara en féregangare inom ekologiskt, socialt och ekonomiskt hallbar upp-
handling med samhallseffekt. Hallbarhet i upphandlingen och FPA:s etiska riktlinjer for leverantérerna
som utarbetades pa varen har drivits vidare inom organisationen bland annat genom workshoppar
som ordnats for dem som ansvarar fér upphandlingen.

Hosten 2021 inledde FPA beredningen av strategiska riktlinjer for hallbarhet och utvecklingen av
hallbarhetsindikatorer. For detta arbete har FPA bekantat sig med andra stora organisationers hall-
barhetsarbete och hallbarhetsindikatorer samt bestallt en enkat om hallbarhetsfragor som riktas till
intressentgrupperna och personalen.
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FPA ar en internationell aktor

Internationaliseringen paverkar FPA:s verksamhet pd manga satt. FPA:s kundkrets bestar av personer som
bor och arbetari Finland, men i vissa fall har ocksa personer som bor utomlands ratt till FPA-formaner.
FPA:s verksamhet pdverkas dessutom sarskilt av EU-lagstiftningen om samordning av den sociala
tryggheten och av avtal om social trygghet med andra lander.

FPA samarbetar regelbundet med de 6vriga EU-landerna och de nordiska socialférsakringsinstitutionerna,
vars mal framfor allt ar att effektivisera processerna vid behandlingen av fragor som galler social trygghet
for personer som vistats i olika lander. Ar 2021 ordnades genom distansforbindelse &rliga forhandlingar
mellan forbindelseorganen i de nordiska ldnderna och Estland, dar man diskuterade fragor som géllde
olika formaner och elektroniskt informationsutbyte. Forhandlingarna med andra ldander maste skjutas
upp pa grund av pandemin. FPA deltog ocksa i det nordiska socialférsakringsmotet, som halls vart
fidrde ar. Det centrala temat var coronapandemin. Dessutom deltog FPA huvudsakligen pa distans i
EU-kommissionens méten och i annat samarbete pa EU-niva.

FPA samarbetade aktivt med ministerierna i beredningen av lagstiftning med internationella dimensioner,
sarskilt nar det géller EU:s forordning om samordning av den sociala tryggheten och de fordandringar
som brexit orsakat. Under dret utvecklade vi uppféljningen av FPA:s initiativ pa EU-niva och informa-
tionsflédet inom organisationen.

Hos FPA &r handlaggningen av internationella férmansansokningar och avgérandena om huruvida
en person omfattas av den finldndska sociala tryggheten till stor del centraliserat till Centret for inter-
nationella drenden. FPA:s indrivningscenter svarar for sin del for internationella arenden som hanfor
sig till indrivning. | indrivningsfragor samarbetade vi sarskilt med Estland, de nordiska ldnderna och
Storbritannien samt pa EU-niva.

Under de senaste aren har invandringen synts alltmer i FPA:s kundservice. FPA stravar efter att utveckla
kundservicen sa att den béttre svarar mot dven denna heterogena kundgrupps behov. Tjansterna for dem
som flyttat till Finland har utvecklats till exempel i samarbete med kommunerna och genom olika forsok.

FPA deltari International House Helsinki- och International House Tampere-tjansterna, som erbjuder de
flesta av de tjanster som nyanldnda behdver. Tjansterna riktar sig till invandrare som nyligen kommit till
huvudstadsregionen och Birkaland och betjanar dven foretag och arbetsgivare i fragor som ror utlandsk
arbetskraft och rekrytering av sadan.

Det nya tidsbokningssystemet, som inférdes 2021 gjorde det mojligt att boka tid pa engelska och
utvidgade tillgangen till tolkning i telefontjdnsten da tid bokats for detta. Detta har bidragit till en
smidigare skotsel av drenden for kunder som anvander frammande sprak. Ocksa partnerna kan boka
tid for betjaning med tolk hos FPA.

FPA arrangerade 2018-2020 ett rehabiliteringsforsok som forenar yrkesinriktad rehabilitering och under-
visning i finska/svenska som andrasprak. Efter forsoket utredde den sektorsévergripande arbetsgruppen
mojligheterna att samordna sprakundervisningen inom integrationsutbildningen och den yrkesinriktade
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rehabilitering som ordnas av FPA. Utredningen avslutades i december 2021, och visade att en sadan
samordning inte ar mojlig inom ramen for gallande lagstiftning och tjanster. Arbets- och naringsminis-
teriet och social- och hélsovardsministeriet svarar for verkstallandet av fortsatta rekommendationer.

FPA deltog i bakgrundsarbetet med arbets- och naringsministeriets redogérelse foér integrationsarbe-
tet och gav ett utlatande om redogorelsen. Vi deltog ocksa i bakgrundsarbetet med att utveckla en
dvergripande invandringspolitik och ett handlingsprogram mot olaglig inresa och vistelse. Arbetet
samordnades av inrikesministeriet.

FPA:s experter deltog aktivt i ISSA:s (International Social Security Association) verksamhet, bl.a. genom
inldgg pa webbinarier om kommunikation och rehabilitering. ISSA ar ett samarbetsorgan for varldens
socialforsakringsinrattningar och har cirka 320 medlemmar fran fler an 150 lander. Dessutom deltog
FPA i ESIP:s (European Social Insurance Platform) verksamhet, bl.a. som medlem av kommittéer som
behandlar drenden inom FPA:s verksamhetsomrade.

Samarbetet kring EEESI-systemet beskrivs ovan i denna drsberattelse i avsnittet om informationsutbyte
mellan EU-landerna.

Coronaldget paverkade verksamheten vid kontaktpunkten for
gransoverskridande halso- och sjukvard

FPA har en kontaktpunkt for gransoverskridande héalso- och sjukvard. En sadan finns i varje EU-land och
ger information om anlitandet av halsotjanster i internationella situationer. Kontaktpunkten administrerar
webbplatsen EU-halsovard.fi. Pa webbplatsen finns information om anlitandet av halsotjanster i Finland
och utomlands, om patienternas rattigheter samt om ersattningar for vardkostnader.

Ar 2021 ékade coronasituationen antalet kontakter med kontaktpunktens kundtjanst med 14 procent.
Kundernas 6kade intresse for turistens halsosdkerhet och den reklam som kontaktpunkten gick ut
med okade besoken pé kontaktpunktens webbplats. Ar 2021 férnyade vi bland annat webbplatsens
teckenspraksinnehall och publicerade nya innehall om till exempel ldkemedel.
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Anvandningen av Kanta-tjansterna
fortsatte att 0ka

Med hjalp av Kanta-tjdansterna dverfors patient- och klientuppgifter enkelt mellan social- och hélsovarden,
apoteken och medborgarna. Under de senaste dren har Kanta-tjansterna etablerat sig i allmdnhetens
och vardpersonalens vardag.

Patientuppgifterna sparas i Kanta-systemet bade inom den offentliga och den privata hélso- och
sjukvarden. Vid utgangen av 2021 hade éver 2,7 miljarder handlingar sparats i Patientdataarkivet. Aven
socialvardens anslutning till Kanta-tjansterna avancerade. Ar 2021 hade 70 procent av de offentliga
socialvardsaktorerna anslutit sig till Kanta-systemet.

Alla lakemedelsrecept formedlas elektroniskt med hjalp av Kanta-tjansterna. Under 2021 skrevs 27,1
miljoner recept ut, och utifran dem gjordes 71,5 miljoner lakemedelsexpedieringar.

Under aret gjordes 42,4 miljoner inloggningar pa Mina Kanta-sidor. Det var 44 procent fler an aret
innan. Antalet besdkare 6kade genom inférandet av covidintyget pa Mina Kanta-sidor. Aven om digitala
tjanster anvants mer under coronatiden visar tjanstens popularitet ocksa att den har blivit en viktig del
av skotseln av arenden inom hélso- och sjukvarden.

Pa grund av coronarelaterade uppgifter maste en del av utvecklingen av Kanta-tjansterna flyttas framat
i tiden.

Rekordmanga besokare pa Mina Kanta-sidor

Mina Kanta-sidor ar medborgarnas fonster till deras egna halsouppgifter. Anvandarna loggar in med
natbankskoder, elektroniska identitetskort eller mobilcertifikat. P4 Mina Kanta-sidor syns alla patientdata
och lakemedelsrecept som vardpersonalen registrerat.

Andelen anvandare av Mina Kanta-sidor 6kade 2021 i alla dlderskategorier. Tjansten anlitades under
aret av mer an 3,8 miljoner personer. Antalet anvdandare 6kade med 39 procent, och 643 000 personer
anvande tjansten for forsta gangen.

Over 3,4 miljoner receptférnyanden begérdes via Mina Kanta-sidor. Det var 31 procent av alla begdranden
om férnyade recept.

Pa Mina Kanta-sidor gar det ocksa att skdta arenden for nagon
annans rakning

Vardnadshavare skotte drenden pa Mina Kanta-sidor for 554 000 minderariga ar 2021. Det héar ar
mojligt da det ar frdga om ett barn under 10 ar. Det blir mojligt att skota drenden for barn éver 10 ar
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vart efter som hélso- och sjukvardsorganisationerna gor dndringar i sina egna patientdatasystem. For
narvarande har cirka 10 procent av organisationerna denna funktion i bruk.

FPA fortsatter att stodja halso- och sjukvardsorganisationerna vid inférandet av nya funktioner for att
gora det lattare att skota barns drenden pa Mina Kanta-sidor.

Frdn och med mars 2021 har det varit mojligt att skota drenden for en annan vuxens rakning pa Mina
Kanta-sidor. Fullmakt for detta kan ges i nattjdnsten Suomi.fi om personen anvander elektroniska
identifieringssatt som exempelvis ndtbankskoder. Funktionen har varit efterlangtad och gor det mojligt
att anvdnda Mina Kanta-sidor till exempel for en annan person som blivit sjuk eller som tycker det &r
svart att anvanda digitala tjanster. Ar 2021 skotte ndgon annan drenden pa Mina Kanta-sidor fr 8 500
myndiga personers rakning.

Antal inloggningar och inloggade pa Mina Kanta-sidor 2017-2021,
miljoner

50
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Covidintygen inférdes pa Mina Kanta-sidor

Coronavaccinationsintyget inférdes snabbt i Finland, och blev tillgangligt pa Mina Kanta-sidor sommaren
2021. EU:s covidintyg bestar av tre olika intyg: intyg om coronavaccination, intyg om covid 19-test och
intyg over tillfrisknande fran covid-19. Alla tre intygen kan ocksa anvandas som covidpass i Finland
fran och med den 16 oktober 2021.

Pa Mina Kanta-sidor kan privatpersoner enkelt ladda ner coronavaccinationsintyget, vilket minskar
vardpersonalens arbete med att utfarda intyg. Under 2021 laddade 3,3 miljoner personer ner corona-
vaccinationsintyget fran Mina Kanta-sidor.
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| Kanta-tjansternas kommunikationskanaler delades anvisningar om covidintyg och coronapass ut till
allmanheten samt social- och halsovardspersonalen. Kanta-tjansternas kundservice hjalpte till och gav
stod i fragor som gallde coronavaccinationsintyg per telefon och e-post och i sociala medier.

Den nya kunduppgiftslagen forbattrar informationsgangen inom
social- och héalsovarden

Lagen om elektronisk behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (kunduppgiftslagen)
tradde i kraft den 1 november 2021 och pdverkar Kanta-tjansterna pa manga satt. Bland annat alagger
lagen tjanstetillhandahallarna inom socialvarden att ansluta sig till Kanta-systemet. Den preciserar ocksa
kraven pa informationssystemen och informationssakerheten och gor det mojligt att spara uppgifter
om det egna valbefinnandet i Kanta.

Vid FPA gjordes mycket omfattande féregripande forberedelser. Leveranttrerna av klient- och patient-
datasystem samt social- och halsovardsaktérerna informerades aktivt om de atgéarder som lagen kréver.

Social- och halsovarden och apoteken nojdare med Kanta

Kanta genomfor arligen en kundnojdhetsenkat for apotekens och social- och hélsovardens kundorgani-
sationer. Responsen anvands for att utveckla Kanta-systemet och Kanta-tjansternas serviceverksamhet.

Cirka 80 procent av de social- och halsovardsorganisationer som svarade var mycket néjda eller
ganska ndjda med Kanta-tjansterna. Sarskilt tjdnsternas tekniska funktion fick battre respons an 2020.
Av apoteken var hela 93 procent ndjda med Kanta-tjansterna som helhet. Cirka halften av dem som
svarade var ndjda med utvecklingen av Kanta-tjansterna. Det var dnda fler dn 2020.

Brottslingar snokar efter bankkoder i Mina Kanta-sidors namn

Hosten 2021 gjordes flera forsok till natfiske i Kanta-tjansternas namn. | Kanta-tjansternas namn spreds
bluffmeddelanden och falska webbannonser i sokmotorer och andra kanaler.

FPA vidtog atgarder for att ta bort bluffreklamen och utredde saken tillsammans med sdkerhetsmyndig-
heterna. Allmanheten informerades i manga olika kanaler om hur man kan skota arenden pa ett sakert
satt. Aven medierna lyfte fram bluffarna och sékra satt att skota drenden pé néatet.

De tekniska granssnitten for Kanta-tjansterna ar planerade sa att kraven pa dataskydd och datasakerhet
uppfylls exakt. Dessa tekniska l6sningar skyddar ocksa uppgifterna i Kanta-tjansterna mot dataintrang.
| takt med att anvdndningen av och kdnnedomen om Kanta-tjansterna okar kommer vi dven i fortsatt-
ningen att satsa kraftigt pa dataskydd och datasakerhet.
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Styrelsens arbete

Ar 2021 var det andra verksamhetsaret under styrelsens tredriga mandatperiod. Under verksamhetsaret
fokuserade styrelsen pa att gora det mojligt att genomfora FPA:s strategi i undantagsforhadllandena
under coronapandemin samt att skapa langsiktiga mal for framtiden.

| borjan av aret upprattade styrelsen verksamhetsberattelsen och bokslutet for 2020 for faststallande
av fullmaktige. Styrelsen drog upp FPA:s strategiska sdkerhetslinjer, delstrategin for informationsteknik
och riktlinjerna for molntjdanster som ingar i denna.

Styrelsen slog fast FPA:s nya vision: Nara manniskan. Valfard genom kunskap, stéd och samarbete.
Visionen lyfter fram FPA:s roll som en aktdr som mojliggdr och framjar inte bara manniskors utan dven
samhéllets valfard. Malet ar att utnyttja information i stérre utstrackning, tillhandahalla stod som svarar
mot behoven samt uttva ett ndra samarbete med andra aktorer i samhallet.

Styrelsen foljde utvecklingen av utvecklingsprogrammet for kundvarde och hallbar produktivitet (ASKO)
som genomfor strategin. | ASKO-programmet analyserades i stor omfattning viktiga faktorer som paverkar
kundvéardet och produktiviteten i kund- och férmadnsfunktionerna. Utgdende fran de analyser och forsék
som ingick i programmet upptéacktes behov av utvecklingsatgarder fér att uppna de strategiska malen.
Som en av de viktigaste atgarderna beslutade styrelsen att inrdtta en resultatenhet for narservice till
kunder

och en resultatenhet for riksomfattande kundrelationstjanster. Resultatenheten for riksomfattande
kundrelationstjanster svarar for de kundrelationer som skots pa riksniva, for den riksomfattande
formanshandlaggningen, for nattjansterna samt for utarbetandet av forslag till utveckling av for-
manslagstiftningen. Resultatenheten for narservice till kunder svarar for ordnandet och genomférandet
av personlig kundservice och foér servicenadtet i anslutning till detta samt for skdtseln av kundrelationer
och formanshandlaggning enligt separat 6verenskommelse. Bada resultatenheterna svarar gemensamt
for utvecklingen av tjanster, kundrelationer och servicekanaler. Styrelsen utndmnde servicedirektorerna
for narservice till kunder och riksomfattande kundrelationstjanster.

Styrelsen stallde upp rammalsattningarna for verksamhets- och ekonomiplanen 2022-2025. Styrelsen
faststéllde strategin och budgetramen som grund for planeringen av verksamheten samt planen for
riskhantering. | slutet av aret godkande styrelsen verksamhets- och ekonomiplanen samt strategin for
2022-2025, antecknade de strategiska indikatorerna (OKR) for kannedom och ingick ett resultatavtal
med generaldirektoren for 2022. Styrelsen beslutade dessutom om FPA:s riskhanteringsplan fér 2022.

Styrelsen godkande FPA:s placeringsplan fér 2022, de befogenheter som anges i placeringsplanen och
principerna for ansvarsfull placering. Styrelsen behandlade vid sina méten fragor som gallde fast egendom.

Som en del av strategihelheten faststallde styrelsen sdkerheten som en kritisk resurs. Darfor har
sakerhetens betydelse betonats i FPA bland annat genom en omorganisation av sakerheten. Styrelsen
beslutade om en dndring av arbetsordningen genom vilken en sdkerhetsenhet inrdttades vid resulta-
tenheten for gemensamma tjanster fran och med den 1 januari 2022. Styrelsen utndmnde direktéren
for resultatenheten fér gemensamma tjanster.
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Vid sina moten behandlade styrelsen dven fragor som gallde datasakerhet och dataskydd och féljde
regelbundet inledningsfasen av projektet for formansdatasystem (EEPOS) som under de kommande
aren kommer att krava betydande resurser.

Ar 2021 hade styrelsen elva méten, varav nio helt pa distans. Dessutom hade styrelsen tre kvallsskolor
och ett seminarium om &vervakningen av FPA:s verksamhet som helhet och om hur FPA:s informations-
teknik mojliggor strategin. Pa styrelsemotena presenterade generaldirektdren aktualitetsoversikter Gver
FPA:s verksamhet. | dversikterna ingick en uppféljning av genomférandet av strategin. Styrelsen féljde
regelbundet handldaggningstiderna for FPA-férmanerna och serviceldget.

Den revisionskommitté som styrelsen tillsatt hade fyra méten pa distans. Kommittén gick igenom
internrevisionens rapporter och viktiga observationer om FPA:s verksamhet. Styrelsens ordférande var
ordférande for revisionskommittén, som i dvrigt bestod av styrelsens vice ordférande, tva styrelsele-
daméter, generaldirektéren och en dvervakningsrevisor. Chefen for den interna revisionen foredrog
arendena for kommittén.

Social- och halsovardsministeriet tillsatte fran och med den 1 mars 2021 en parlamentarisk arbetsgrupp
for att utreda behovet av dndringar i lagstiftningen om Folkpensionsanstalten. Vertti Kiukas, ordférande
for FPA:s styrelse, deltog i arbetsgruppens arbete som sakkunnigmedlem, och ersdttande medlem var
styrelsens vice ordférande Mira Nieminen. Styrelsen fick regelbundet en éversikt 6ver arbetet i den
parlamentariska arbetsgruppen.

Styrelsen foljde ocksa regelbundet situationen med nedmonteringen av flerkanalsfinansieringen, laget
i reformen av social- och halsovarden och framstegen med genomforandet av valfardsomradena.
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Finansiering av FPA:s formaner och verksamhetskostnader 2021,
miljoner euro

@ Statens forskott till formanerna och verksamhetskostnaderna 12 196 mn €
@ Deforsikrades dagpennings- och sjukvardsavgifter 2212 mn €
@ Kommunernas betalningar 1424 mn €
® Arbetsgivares sjukforsakringsavgift 819 mn €
@ Arbetsloshetsforsakringsavgifter och évriga intakter 334 mn €

1,97%_—

4,82%._ a8 ‘
8,38%\‘

13,02%__

16 985 mn €

Finansiering

Finansiering av férmansfonderna

Finansieringen av den sociala trygghet som skots av FPA grundar sig pa en delningsprincip enligt vilken
kostnaderna under respektive ar finansieras med de intdkter som flyter in samma ar. For finansieringen
av formanerna har FPA en folkpensionsfond, en sjukférsakringsfond och en allman fond for social
trygghet. Ur dessa finansieras de formaner som inte omfattas av pensions- eller sjukférsakringen.

Kostnaderna for FPA:s formansfonder uppgick ar 2021 totalt till 16 720 miljoner euro. Férmdnskostnadernas
andel av de totala kostnaderna var 96 procent (16 128 miljoner euro) och verksamhetskostnadernas
andel 4 procent (592 miljoner euro). Statens andel av intdkterna var 72 procent. Lagstadgade avgifter
fran forsakrade och arbetsgivare utgjorde 21 procent, kommunala inbetalningar 5 procent och 6vriga
intakter 2 procent av intdkterna.

Folkpensionsfonden

Ur folkpensionsfonden betalar FPA ut bland annat pensionsférmaner och formaner for personer med
funktionsnedsattning, bostadsbidrag for pensionstagare och fronttillagg. Ar 2021 utbetalades 3 692
miljoner euro i féormaner. Fondens verksamhetskostnader var 69 miljoner euro.

Staten finansierar kostnaderna for folkpensionsforsakringen i deras helhet. For folkpensionsfonden
har det faststallts en miniminiva for att trygga soliditeten pa arsnivd. Sedan 2010 har beloppet av
folkpensionsfondens finansiella tillgangar minskat med frammande kapital varit 3,5 procent av det
arliga sammanraknade beloppet av folkpensionerna och verksamhetskostnaderna.
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Sjukforsakringsfonden

Finansieringen av sjukférsakringen ar uppdelad i finansiering av arbetsinkomstférsakringen och finan-
siering av sjukvardsforsakringen. Ar 2021 uppgick férmanerna till totalt 5 426 miljoner euro. Fondens
verksamhetskostnader var 227 miljoner euro.

Arbetsinkomstférsakringen inkluderar sjukdagpenningar, férdldradagpenningar och rehabiliterings-
penningar samt ersattningarna till arbetsgivare for familjeledigheter, ersattningarna fér ordnande av
foretagshalsovard och ersattningarna for kostnaderna for semestrar under féraldradagpenningsperioder.
De utbetalda formanerna inom ramen for arbetsinkomstforsakringen uppgick 2021 till 2 727 miljoner euro.

Arbetsinkomstforsakringen finansieras huvudsakligen av l6ntagarna och foretagarna (sjukforsakringens
dagpenningspremie) och arbetsgivarna (arbetsgivares sjukforsakringsavgift). Staten finansierar den andel
av kostnaderna for dagpenningsférman eller rehabiliteringspenning som betalas till minimibelopp och
som dverstiger beloppet av dagpenningsforman eller rehabiliteringspenning som berdknats pa basis
av arsinkomsten (minimidagpenningens forhojningsdelar). Dessutom finansierar staten fem procent
av de sjuk- och fordldradagpenningar samt den rehabiliteringspenning som annars finansieras via
forsakringen. Ytterligare ingdr i statens finansieringsandel en del av foretagshalsovarden for foretagare.

Utgifterna for arbetsinkomstférsakringen (utan familjeledighetsersattning, foretagares tillaggsfinan-
sieringsandel och statens andel) finansieras till 52 procent med arbetsgivarnas sjukforsakringsavgifter
och till 48 procent med dagpenningspremierna. Arbetsgivarnas sjukforsakringsavgift betalas pa basis
av lonerna och uppgick 2021 till 1,53 procent. Grunden for sjukfoérsakringens dagpenningspremie ar
for lontagarna deras skattepliktiga l6neinkomst och for foretagarna deras arbetsinkomst. Ar 2021 var
avgiften for ldntagare och LFOPL-forsakrade foretagare 1,36 procent och for FOPL-forsdakrade foretagare
1,55 procent av inkomsterna. Dagpenningspremien &r avdragsgill i beskattningen. Ar 2021 inflot 1 424
miljoner euro i sjukforsékringsavgifter fran arbetsgivare (andel av intakterna cirka 48 procent) och 1
239 miljoner euro i dagpenningspremier fran lontagare och foretagare (andel av intakterna cirka 41
procent). Dessutom finansierade staten de férmaner som hor till statens ansvar med 325 miljoner euro
(andel av intdkterna cirka 11 procent). Intdkterna av arbetsinkomstforsakringen uppgick till totalt 2 988
miljoner euro.

Sjukvardsforsakringen inkluderar lakemedelersattningar som betalas av FPA, ersattningar for lakar- och
tandlakararvoden, ersattningar for undersokning och vard, reseersattningar, rehabiliteringsutgifter (utom
rehabiliteringspenningar), sjukvardsersattningar som hor till grundtryggheten i lantbruksforetagarnas
olycksfallsforsakring samt EU-ersattningar for sjukvard. Ur sjukvardsforsakringen utbetalades 2 698
miljoner euro i férmaner.

Formans- och driftskostnaderna for sjukvardsforsakringen finansieras av staten och de forsakrade.
Staten finansierar 67 procent och de férsakrade 33 procent av sjukvardsforsakringens formans- och
driftskostnader. EU-ersdttningar enligt sjukvardsforsakringen finansieras dock helt och hallet av staten
och inrattningar i utlandet. For finansieringen av sjukvardsforsakringen tas en sjukvardsavgift ut av alla
forsakrade, dvs. lontagarna, foretagarna samt pensions- och formanstagarna. Avgiften baserar sig pa
den beskattningsbara forvarvsinkomsten i kommunalbeskattningen. Ar 2021 var avgiften for l[6ntagare
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och foretagare 0,68 procent och for pensions- och av formadnstagare 1,65 procent av forvarvsinkom-
sterna. Den sjukvardspremie som tas ut av lontagare, foretagare och formanstagare inbringade 973
miljoner euro (andel av intakterna ca 33 procent). Statens andel av sjukvardsforsakringens formaner
och verksamhetskostnader uppgick till 1 902 miljoner euro (andel av intdkterna cirka 65 procent). Totalt
uppgick intakterna av sjukforsakringen till 2 913 miljoner euro.

Sjukforsakringens finansiella tillgdngar minskade med frammande kapital och avsattningar ska vara
8—12 procent av sjukférsakringens arliga totala utgifter. Grunderna for arbetsgivarnas och de forsakrades
forsakringsavgifter samt statens andel av sjukvardsforsakringen bestams sa att detta villkor uppfylls.

Allmanna fonden for social trygghet

Ar 2021 var det totala beloppet av formaner som betalades ur fonden 7 010 miljoner euro (inklusive
kostnaderna for ordnande av studerandehalsovarden). Fondens verksamhetskostnader var 296
miljoner euro.

Staten finansierar i sin helhet utkomststodet, barnbidragen, det allmdnna bostadsbidraget, studie-
formanerna, moderskapsunderstéden och adoptionsunderstoden, militarunderstoden, kostnaderna
for frontveteraners rehabiliteringsresor och kostnaderna for tolktjansten for personer med funktions-
nedsattning. Staten finansierar ocksa merparten av arbetsloshetsformanerna och underhallsstodet till
den del utbetalda underhallsstéd inte kan indrivas av de underhallsskyldiga. Kommunerna finansierar
barnavardsstoden med undantag for stéd som betalas utomlands och som finansieras av staten. Kom-
munerna finansierar ocksa en del av arbetsmarknadsstéden. Fran och med 2021 éverfordes halso- och
sjukvarden for hogskolestuderande till allménna fonden for social trygghet och kostnaderna fér den
finansieras med en halsovardsavgift for studerande (23 procent) och med en andel som staten betalar
(77 procent).

En delav l6ntagarnas arbetsloshetsforsakringspremier styrs till finansieringen av grunddagpenningen
inom utkomstskyddet for arbetslosa. Beloppet motsvarar i genomsnitt beloppet av avgifterna fran
arbetstagare som inte hor till ndgon arbetsloshetskassa. Staten finansierade ar 2021 férmaner och
verksamhetskostnader med totalt 6 218 miljoner euro och kommunerna finansierade barnavardsstod och
arbetsmarknadsstdd med totalt 819 miljoner euro. For finansieringen av utkomstskyddet fér arbetslosa
redovisades till fonden 239 miljoner euro i [ontagares arbetsloshetsforsakringspremier.

Verksamhetskostnade

De totala verksamhetskostnaderna for 2021 var 582,6 miljoner euro exklusive aktiedverféringar pa 9,7
miljoner euro till pensionsansvarsfonden. Verksamhetskostnaderna utan aktiedverforingar till pen-
sionsansvarsfonden ékade med 7,9 procent fran aret innan. Verksamhetskostnaderna uppgick 2021 till
totalt 592,3 miljoner euro, vilket motsvarar 3,6 procent av de totala kostnaderna for formansfonderna.

Verksamhetskostnaderna (exkl. aktiedverforingarna till pensionsansvarsfonden) allokeras till formans-
fonderna enligt procentandelar. Folkpensionsfondens andel var 10,3 procent, sjukforsakringsfondens
andel 39,0 procent och allméanna fonden for social trygghets andel 50,7 procent.

Kostnaderna for [6ner och arvoden uppgick till 313,5 miljoner euro. Lonebikostnaderna uppgick till
totalt 96,8 miljoner euro, varav 9,7 miljoner euro var aktiedverforingar.
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De 6vriga verksamhetskostnaderna och intdakterna uppgick till totalt 125,3 miljoner euro. Av de dvriga
verksamhetskostnaderna var 42,6 miljoner euro kostnader for IT-drift. Avskrivningarna pa anldggnings-
tillgangar uppgick till 14,4 miljoner euro. De intakter som minskade verksamhetskostnaderna uppgick
till 8,1 miljoner euro.

Beloppet for kopta tjdnster uppgick till totalt 56,7 miljoner euro. Beskattningskostnaderna till skatte-
forvaltningen var 25,7 miljoner euro. Beloppet for dvriga kdpta tjdnster uppgick till sammanlagt 31,0
miljoner euro.

Staten ersétter FPA:s kostnader for den verksamhet som bedrivs vid den till FPA férlagda kontaktpunkten
for granséverskridande halso- och sjukvard med ett belopp som arligen faststalls i statsbudgeten. Ar
2021 var kostnaderna for kontaktpunkten 0,5 miljoner euro.

FPA:s verksamhetskostnader 2017—-2021, miljoner euro*
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Servicefonden

Med hjélp av den servicefond som inrdttats hos FPA skots de finansierings-, bokférings- och betal-
ningsuppgifter som FPA ansvarar for i genomférandet och uppratthdllandet av Kanta-tjansterna. Dessa
faststalls i lagen om elektronisk behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (784/2021)
och lagen om elektroniska recept (61/2007).

Via social- och halsovardsministeriet finansierade staten 2021 kostnaderna fér uppbyggnaden och
utvecklingen av Kanta-tjansterna. Underhéllet av tjansterna finansierades med avgifter som togs ut av
anvandarna. Servicefondens totala kostnader 2021 uppgick till 33,3 miljoner euro, varav investeringarna
stod for 1,6 miljoner euro. Staten finansierade kostnaderna med 16,4 miljoner euro (SHM finansierade
utvecklingen av och sadkerstdllandet av kontinuiteten i Kanta-tjansterna med 13,7 miljoner euro och
THL finansierade covidintygen med 2,7 miljoner euro). Av kostnaderna finansierades 16,9 miljoner
euro med forsaljningsintdkterna av anvandaravgifter. Med intdkterna av kundavgifter insamlades
ocksa en andel pa 0,66 miljoner euro av finansieringsbufferten pa 4 miljoner euro och aterbetalades
till SHM. Lagandrings- och utvecklingsuppgifter inom Kanta-tjansterna flyttades till 2022 pa grund av
coronarelaterade arbetsuppgifter.

Ar 2021 finansierades underhdllskostnaderna for de elektroniska recepten till 50 procent av apoteken,
till 35 procent av den offentliga halso- och sjukvarden och till 15 procent av den privata halso- och
sjukvarden. Underhallskostnaderna for patientdataarkivet finansierades till 80 procent med den
offentliga halso- och sjukvardens anvandaravgifter och till 20 procent med den privata hélso- och
sjukvardens anvandaravgifter.

Pensionsansvarsfonden

Det forsakringstekniska fulla pensionsansvaret for FPA:s anstéllda uppgick i slutet av aret till 2 219,5
miljoner euro, varav de [6pande pensionerna utgjorde 1 247,6 miljoner euro. Det fulla pensionsansvaret
dkade under redovisningsaret med 105,8 miljoner euro. Av 6kningen orsakades ndgot mindre an halften
av det 6kade pensionsansvaret fér dem som redan pensionerats och dem som pensionerades under
aret. Resten av 6kningen berodde pa pensionsansvaret for dem som var i arbetslivet.

Under 2020-2024 minskas den maximirdnta som anvands vid berdkningen av pensionsansvaret med
0,1 procentenheter arligen i enlighet med Finansinspektionens berakningsgrunder. Ar 2021 minskade
maximirantan fran 3,4 procent till 3,3 procent. Till f6ljd av dandringen var det fulla pensionsansvaret 30,2
miljoner euro storre an det skulle ha varit berdknat pa den ranta som anvandes 2020.

Finansinspektionen dndrade sina foreskrifter om berakningsgrunder for ansvarsskulden for tilldggspen-
sionsanstalterna den 9 november 2021. Enligt de uppdaterade bestammelserna ska kapitalvdardena
av formanshojningar som enligt beslut kommer att beviljas dret efter berakningstidpunkten raknas
med i ansvaret for [6pande och framtida pensioner. P4 grund av den nya bestammelsen beaktades
indexhojningarna vid tva arsskiften (2020-2021, samt 2021-2022) till skillnad fran det normala vid
berdkningen av pensionsansvaret fér 2021. Den extra indexhdjningen 6kade det fulla pensionsansvaret
med 45,1 miljoner euro.

FPA:s verksamhetsberattelse 2021

64



Enligt lagen om andring av Folkpensionsanstalten (745/2016) sjunker den andel av Folkpensionsanstal-
tens fulla pensionsansvar som minst ska tackas arligen med en halv procentenhet fram till &r 2038. Ar
2021 tdcktes 38,5 procent av det fulla pensionsansvaret. Det pensionsansvar som ska tdackas uppgick
i slutet av 2021 till totalt 854,5 miljoner euro. Pensionsansvarsfondens medel uppgick till totalt cirka 2
096,0 miljoner euro. Minimitackningen dverskreds saledes med 1 241,5 miljoner euro.

Till pensionsansvarsfonden inbetalades 67,0 miljoner euro i arbetsgivarbidrag, varav 9,7 miljoner euro
tacktes med en aktiedverforing fran folkpensionsfonden. Dessutom betalade arbetstagarna in 25,7
miljoner euro i pensionsavgifter, varav 4,7 miljoner euro fonderades.

FPA betalade ut personalpensioner for totalt 113,7 miljoner euro, vilket var en 6kning pa 2,1 procent
fran aret innan.

Placeringsverksamhet

FPA:s styrelse faststaller varje ar en placeringsplan. Vid placeringen av FPA:s medel ska placeringarnas
sdkerhet, avkastning och likviditet tryggas. Dessutom ska placeringarna vara tillrackligt diversifierade.

Tyngdpunkten i placeringsverksamheten inom folkpensionsfonden, sjukférsakringsfonden, den allmanna
fonden for social trygghet och servicefonden ligger pa placering av likvida medel. Pensionsansvarsfondens
medel utgdr tackning for pensionsansvaret for personalen som grundar sig pa anstallning hos FPA,
och ur fonden betalas FPA:s personalpensioner. Ambitionen ar att allokera pensionsansvarsfondens
tillgangar sa att fondens avkastning 6kar och med siktet installt pa att placeringarna vid behov kan
omvandlas till kontanter. For den internationella spridningen av placeringarna har mal uppstallts och
ett tidsschema utarbetats.

Med tanke pa ekonomin och marknaden var 2021 totalt sett ett ar av stark aterhamtning. Bade pen-
ning- och finanspolitiken och det epidemildge som underlattades genom 6kande vaccinationstackning
fungerade som stodben i detta sammanhang. Under det forsta halvaret fortsatte den ekonomiska
tillvaxten att 6ka och foretagens resultat forbattrades kraftigt fran den nedgang som orsakades av
pandemin. Tillvaxtutsikterna ddmpades under sommaren pa grund av deltavarianten och utsikterna
vad galler epidemilaget paverkades i slutet av aret av att omikronvarianten manifesterade sig. Den
skarpta regleringen i Kina och oron for fastighetssektorn i landet blev ocksa marknadsteman. Det
forekom dock ingen storre volatilitet pa marknaden och de korrigerande dtgarderna under aret forblev
mattliga och kortvariga.

Inflationen 6kade kraftigt under 2021 samtidigt som den bredde ut sig fran smala produktionskedjor
till ravaror och livsmedel samt till energimarknaden. | USA paverkade ocksa den spanda arbetsmark-
naden lonenivaerna. Centralbankerna kommunicerade under lang tid om att inflationen blir tillfallig
och avtar till foljd av att problemen med produktionskedjor och logistik l6ser sig. Men inflationstakten
och den utdragna situationen borjade skapa en utmaning for den historiskt sett oerhért stimulerande
penningpolitikens fortlevnad. Slutligen tillkdnnagav USA:s centralbank en avveckling av programmet
for kop av vardepapper, och hojningar borjade forberedas pa rantemarknaden.
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Pa aktiemarknaden var intdakterna exceptionellt hoga 2021, med en avkastning pa upp till 36,6 procent
for amerikanska aktier och 25,9 procent for europeiska aktier. Aven den inhemska aktiemarknaden
klarade sig bra med en avkastning pa 25,3 procent. Pa den framvaxande marknaden férblev intdkterna
svagare med en 6kning pa 5,2 procent.

For ranteplaceringarna var forra aret svagt i och med rantestegringen. Forlusten for statslan i eu-
roomradet var 3,5 procent (alla kreditkategorier) och for foretagslan med god kreditvardighet -1,0
procent. Foretagslan med samre kreditvardighet nddde en positiv avkastning pa 2,8 % i och med att
kreditriskmarginalerna minskade.

Marknadsvéardet pa Folkpensionsfondens bérsnoterade aktier steg med 4,4 procent 2021 (foregaende
ar 17,3 procent).

Pensionsansvarsfondens avkastning var 7,6 procent (17,9 procent dret innan). Foretagsriskkoncentra-
tionerna paverkade resultatet for 2021, dven om portfoljen pa langre sikt tack vare sin stora aktievikt
har gett bra resultat.

FPA:s utdelningsintakter 2021 6kade mattligt till 33,2 miljoner euro (32,5 miljoner euro aret innan).

Det sammanlagda manatliga medelvardet fér de likvida medlen i folkpensionsfonden, sjukférsakrings-
fonden och den allménna fonden for social trygghet var 1 164,9 miljoner euro (aret innan 977,9 miljoner
euro). Medelrantan pa kassamedlen var -0,08 procent (-0,03 procent aret innan).

Ar 2022 har borjat i turbulenta tecken. Omikrons effekter pa den ekonomiska tillvaxten, den héga
inflationen och den forvantade atstramningen av centralbankspolitiken ldg i centrum tills Ryssland
invaderade Ukraina. | placeringsverksamheten har vi i borjan av aret strévat efter att trygga Pensions-
ansvarsfondens likviditet samt sett till att risktackningsférmagan ar i linje med risknivan.

Framtidsutsikter for finansieringen

| regeringsprogrammet och planen fér den offentliga ekonomin sdktes for planeringsperioden en
balans mellan de offentliga finanserna och ett sjunkande skuldférhallande under normala ekonomiska
utvecklingsforhallanden. For att uppna dessa mal var det sarskilt viktigt att 6ka sysselsattningsgraden.
Den ekonomiska situationen har forsamrats pa grund av coronavirusepidemin och malen fér planerings-
perioden har darfor varit foremal for nya overvaganden. Staten har varit tvungen att ta huvudansvaret
for den ekonomiska skétseln av coronavirusepidemin. Reformen av social- och halsovardstjansterna,
de sysselsattningsframjande atgarderna samt dtgarderna till stod for den ekonomiska tillvéxten och
framjande av digitaliseringen syftar under de kommande aren till betydande kostnadsbesparingar samt
till att forbattra de offentliga finansernas produktivitet.

De noddvandiga atgarderna for att fa bukt med coronavirusepidemin och for att stddja foretag och
hushall har lett till en kraftig 6kning av de offentliga utgifterna. Det dr dannu inte mojligt att bedéma nar
ekonomin vander i en balansstarkande riktning.

Man uppskattar att den ekonomiska tillvaxten under de narmaste dren inte ar tillracklig for att aterstalla
de offentliga finanserna och att de offentliga finanserna fortsatter att uppvisa ett underskott. | takt med
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att befolkningen blir ldre minskar den arbetsfora befolkningen och den ekonomiska tillvéxten vantas
minska samtidigt som behovet av aldersrelaterade formaner dkar.

Vid sidan av coronavirusepidemin forsvaras bedémningen av framtidsutsikterna av osakerheten kring
utvecklingen av den allménna ekonomiska situationen, inflationen och geopolitiken. Inflationen som
varit ldg i manga ar 6kade kraftigt i varlden och dven i Finland i slutet av 2021. Inflationen paskyndades
sarskilt av att energipriserna steg och servicepriserna aterhdmtade sig samt av faktorer som beror
pa smala produktionskedjor. En ldngre inflation och en kostnadsspiral som skulle leda till en snabb
atstramning av penningpolitiken anses for narvarande inte vara sannolik i Europa. Inflationen vantas
borja avta redan under andra halvaret 2022. Men om priserna fortsatter att stiga kraftigt kan Europeiska
centralbanken skarpa penningpolitiken, till exempel genom att hoja rdntorna.

Medan FPA:s arsredovisning och verksamhetsberéttelse utarbetades realiserades geopolitiska osaker-
heter nar Ryssland invaderade Ukraina. EU:s sanktioner med anledning av invasionen och eventuella
motsanktioner fran Ryssland paverkar i stor utstrackning samhallets olika funktioner. Vid FPA inverkar
situationen atminstone pa utbetalningen av férmaner. Dessutom padverkas FPA:s verksamhet av moj-
ligheten for flyktingar fran Ukraina att fa tillgang till den sociala tryggheten.

Framtidsutsikterna for FPA:s finansiering paverkas inte bara av de ovan namnda faktorerna av konjunk-
turkaraktar, av 6verforingen av uppgifter inom social- och halsovarden till valfardsomradena samt av
demografiska forandringar utan ocksa av genomférandet av riktlinjerna i landets regeringsprogram.

Den forandrade ekonomiska situationen utmanar FPA:s finansie-
rng

Coronavirusepidemin kommer dnnu under de narmaste aren att paverka FPA:s férmaner och finansieringen
av dem. En del av dem som insjuknar och placeras i karantan far formaner fran FPA. Coronavirustester
och coronavaccineringar som tillfalligt omfattas av sjukvardsférsakringen har kunnat genomféras och

finansieras flexibelt via sjukvardsférsdkringen. Okningen av antalet arbetsldsa och permitterade till
foljd av coronapandemin har 6kat behovet av FPA:s grundtrygghetsférmaner.

Aren 2022-2026 paverkas utgiftsutvecklingen av antaganden om arbetsléshetsutvecklingen och
befolkningsutvecklingen. | de ekonomiska antagandena berdaknas arbetslosheten minska nagot
fran den nuvarande nivan fram till 2025. Fodelsetalen forvantas ligga kvar pa nuvarande niva under
hela ramperioden. Enligt prognoserna forsamras forsorjningskvoten ytterligare under de kommande
artiondena nar antalet dldre 6kar och befolkningen i arbetsfor alder minskar. Okningen av den &ldre
befolkningen 6kar de totala pensionsutgifterna. FPA:s pensionsutgifter minskar ytterligare, medan
arbetspensionsutgifterna dkar.

Enligt prognosen i november 2021 &r utsikterna for FPA:s finansiering stabila i fraga om formansut-
gifterna. Fran 2021 till 2022 forblir FPA:s kostnader reellt oférandrade. Fran 2022 till 2026 berdknas
kostnaderna minska nagot.

Den plétsliga 6kningen av kostnaderna for grundtrygghetsférmanerna hojde statens finansieringsandel
av formanerna och verksamhetskostnaderna 2020-2021. Ar 2021 var den lonesumma som léntagarna
tjanade nagot storre an beraknat. Detta 6kade FPA:s intakter av sjukforsakringsavgifter. Sjukforsakrings-
avgifterna sanktes i borjan av 2022, men de berdknas 6ka nagot 2023-2026.
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FPA:s kostnader efter formansslag 2017—-2026, miljoner euro*
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Staten finansierar cirka 74 procent av kostnaderna 2022. De forsakrade betalar 13 procent av formans- och
verksamhetskostnaderna (andelen bestar av sjukforsakrings- och arbetsloshetsférsakringspremierna).
Arbetsgivarnas forsakringsavgifter tacker 8 procent av FPA:s utgifter. Kommunerna star for fem procent,
och dessa medel allokeras till barnavardsstdodet och utkomstskyddet for arbetslésa. Statens andel av
finansieringen av arbetsinkomstférsakringen ar cirka 14 procent av kostnaderna for férsakringen. Resten
finansieras med férsakringsavgifter och férsakringspremier: 52 procent av kostnaderna finansieras av
arbetsgivarna och 48 procent av de forsakrade. Inom sjukvardsforsakringen ar finansieringsandelarna
67 procent fran staten och 33 procent fran de forsakrades premier. Statens andel berdknas uppga till
cirka 73—72 procent 2023-2026.

Den parlamentariska arbetsgruppen for flerkanalsfinansiering foreslog inga storre dndringar av sjuk-
vardsersattningarna. Ersattningarna fran sjukvardsforsakringen dr dock fortfarande beroende av de
sparbehov som regeringen har faststallt.

Forslag for att nd ett tydligare system for social trygghet har bland annat varit att harmonisera grund-
trygghetsférmanerna, inféra en basinkomst och en aktiverande social trygghet. Ju mer man kan sla
samman de nuvarande férmanerna och forenkla forfattningarna, desto enklare blir det ocksa att finan-
siera formanerna. Nar reformen av den sociala tryggheten genomférs kan den pdverka finansieringen
av FPA:s formaner.

P& 2020-talet 6kas FPA:s verksamhetskostnader av att formanssystemen, e-tjansterna och datasaker-
heten férnyas. Under de kommande aren kommer FPA:s verksamhetskostnaders andel av de totala
kostnaderna att ¢ka, sarskilt pa grund av utvecklingsinvesteringarna. FPA:s program for férnyande
av formansplattformen dr en omfattande reform. | den fordnderliga verksamhetsmiljon forvantas FPA
tillhandahalla ett allt snabbare och mer heltdckande tjansteutbud. Detta dr nddvéndigt for att FPA:s
formanshandlaggning samt servicenivan och serviceformagan i kundservicen ska kunna tryggas daven
under 2030-talet.

Kelan tuotot 2017/-2026, milj. €*
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*Vuoden 2021 rahana.

**Sisaltaa palkansaajien ja yrittajien paivarahamaksun, yrittéjien lisdrahoitusosuuden,
sairaanhoitomaksun, Tyollisyysrahaston Kelalle tilittaman tyéttomyysvakuutusmaksun
javuodesta 2021 alkaen opiskelijoiden terveydenhoitomaksun tuotot.
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Organ och delegationer 2021

Forvaltningsorgan
Fullmdktigeledamdterna

Slunga-Poutsalo Riikka, riksdagsledamot, ordférande (suppleant: Kotiaho Jouni, riksdagsledamot)
Nurminen Ilmari, riksdagsledamot (suppleant: Berg Kim, riksdagsledamot)

Elomaa Ritva, riksdagsledamot (suppleant: Lundén Mikko, riksdagsledamot)

Forsgrén Bella, riksdagsledamot (suppleant: Virta Sofia, riksdagsledamot)

Hakkanen Antti, riksdagsledamot (suppleant: Ikonen Anna-Kaisa, riksdagsledamot till 10.9,
Kaleva Atte, riksdagsledamot fran 14.9)

Kontula Anna, riksdagsledamot (suppleant: Hanninen Katja, riksdagsledamot)

Lohi Markus, riksdagsledamot (suppleant: Aittakumpu Pekka, riksdagsledamot)

Mattila Hanna-Leena, riksdagsledamot (suppleant: Honkonen Petri, riksdagsledamot)
Makynen Matias, riksdagsledamot (suppleant: Eloranta Eeva-Johanna, riksdagsledamot)
Niikko Mika, riksdagsledamot (suppleant: Juuso Kaisa, riksdagsledamot)

Salonen Kristiina, riksdagsledamot (suppleant: Werning Paula, riksdagsledamot)

Sarkomaa Sari, riksdagsledamot (suppleant: Koulumies Terhi, riksdagsledamot)

Revisorer

Helkio Mikko, revisionsrad, OFR, GR, ordférande (suppleant: Ala-aho Virpi, stadsrevisor, OFR)
Kiljunen Anneli, riksdagsledamot, vice ordférande (suppleant: Vaatainen Tuula, riksdagsledamot)
Jarvinen Heli, riksdagsledamot (suppleant: Suoniemi Tero, politisk sakkunnig)

Kurvinen Antti, riksdagsledamot till 22.6, Huttunen Hanna, riksdagsledamot fran 23.6 (suppleant:
Kinnunen Mikko, riksdagsledamot)

Laiho Mia, riksdagsledamot (suppleant: Vartiainen Juhana, riksdagsledamot)
Lindén Aki, riksdagsledamot (suppleant: Eskelinen Seppo, riksdagsledamot)

Niemi Veijo, riksdagsledamot (suppleant: Juvonen Arja, riksdagsledamot) Tuomela Ulla-Maija, CGR,
OFR (suppleant: Lehto Ari, CGR, OFR)
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Styrelsen

Kiukas Vertti, generalsekreterare, styrelseordférande
Nieminen Mira, kriminalkommissarie, vice ordférande
Backman Heli, éverdirektor till 28.2

Brax Tuija, generalsekreterare Lehtinen Leila, direktor
Niemi Veli-Mikko, 6verdirektor fran 1.3

Rehula Juha, socionom

Siekkinen Saana direktor

Sipild Timo, direktor

Sarkeld Riitta, generalsekreterare

Toivola Tommi, direktor fran 1.7

Sarlin Tuija, ordférande, personalrepresentant med yttrande- och nadrvaroratt

Direktorer
Antila Outi, generaldirektor
Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, direktor

Nissila Nina, direktor
Ledande tjdnstemdn

Resultatenheternas direktorer:
Taponen Petteri (resultatenheten for kundrelationstjanster) till 31.8

Jussila Antti (resultatenheten for narservice till kunder) fran 1.9

Taponen Petteri (resultatenheten for formanstjanster) till 31.8

Hanninen Sari (resultatenheten for riksomfattande kundrelationstjanster) fran 1.9
Melanen Jukka (resultatenheten for IT-tjanster)

Lindgren Marina (resultatenheten for informationstjanster)

Linkova Nina (resultatenheten for gemensamma tjanster)

Internrevisionschef:
Manninen Eeva

Direktor for enheten for ledningsstod:
Korhola Heli

Direktor for kommunikationsenheten:
Marjamaki Pipsa Lotta 1.1-31.1 och fran 1.9, Korhonen Ville 1.2-31.8

Ledande dverldkare:
Leinonen Janne
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Delegationer och forum

FPA:s delegationshelhet omfattar tre lagstadgade delegationer samt interaktiva forum som FPA sjalv tillsatt.

Delegationernas uppgifter regleras i lag. Forumen fungerar som intressentgruppsorgan och sakkunniga
organ i utvecklingsarbete som géller innehall och strategi inom olika teman.

Medlemmarna i delegationerna och forumen representerar myndigheter, sammanslutningar och

intresseorganisationer. Ocksa FPA:s sakkunniga deltar i verksamheten.

FPA:s delegation

Antila Outi, generaldirektor, delegationens ordférande

Korhola Heli, strategidirektor, delegationens vice ordférande

Lundqvist Anna-Stiina, ansvarig specialist, intressentgruppsarbete och ansvarsfullhet, sekreterare

Auvinen Erkki, arbetslivsexpert 1.3-30.9

Grekin Satu, verksamhetsledare

Heikura Markku, generaldirektor

Hamalainen Ulla, finansrad

Konola Kirsi, verkstallande direktor fran 1.12

Koli Pekka, vice ordférande

Laitinen Jaana, ledande sakkunnig

Lehtonen Seija, specialsakkunnig

Maijala Riitta, 6verdirektor

Makkula Janne, arbetsmarknadsdirektor
Markkula-Kivisilta Hanna, generalsekreterare
Mikkola Hennamari, chef for forskningsenheten
Myllarinen Tarja, direktor

Norrback Ole, ordférande

Nummelin Ida, social- och halsopolitisk sakkunnig fran 1.10
Ojala Katri, ledande sakkunnig

Pohjonen Petri, generaldirektor till 30.11
Siika-aho Liisa, direktdr

Sillanpda Jani, socialpolitisk sakkunnig till 31.1
Tervahauta Markku, generaldirektor

Tolonen Ilpo, verkstallande direktor

Tuomisto Sakari, socialpolitisk sakkunnig fran 1.2
Tyolajarvi Riitta, social- och halsopolitisk sakkunnig till 28.2

Viskari Janne, generaldirektdr
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Sjukforsdkringsdelegationen

Kari-Pekka Maki-Lohiluoma, direktér, delegationens ordférande
Jaaskelainen, direktor for kompetenscenter, delegationens vice ordférande
Ismo Hiljanen, planeringsspecialist, delegationens sekreterare
Jaska Siikavirta, direktor
Pasi Pohjola, avdelningschef
Liisa Siika-aho, direktor
Eva Ojala, konsultativ tjdnsteman
Lauri Vuorenkoski, halsopolitisk sakkunnig
Henna Virtomaa, verksamhetsledare
Auli Rytivaara, sakkunnigldkare
Eveliina Vigelius, sakkunnig
Tuuli Glantz, socialpolitisk sakkunnig
Kari Haring, sakkunniglakare till 28.1.2021
Riitta Tyoldjarvi, sakkunniglakare fran 28.1.2021
Riitta Tyoldjarvi, sakkunniglakare till 28.1.2021
Samppa Koskela, jurist fran 28.1.2021
Katri Ojala, ledande sakkunnig
Tarja Filatov, riksdagsledamot

Sanna Antikainen, riksdagsledamot
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Socialmedicinska delegationen

Janne Leinonen, specialistlakare i neurologi, delegationens ordférande
Miia Turpeinen, bedomningsoverldkare, delegationens vice ordférande

Katariina Kallio-Laine, ansvarig sakkunniglakare, delegationens sekreterare

Medlemmar:

llona Autti-Ramo, generalsekreterare

Markus Henriksson, 6verdirektor

Eero Hirvensalo, dverldkare Erika Jadskeldinen, docent
Satu Lahti, professor

Eija Lonnroos, professor

Mika Makeld, ansvarig dverldkare

Eva Helaskoski, specialistldkare i foretagshalsovard
Heikki Parnanen, direktor

Henna Virtomaa, verksamhetsledare

Timo Strandberg, professor

Markku Sumanen, professor

Pekka Ylostalo, professor

Sakkunniga:

Sari Atula, docent

Oskari Heikinheimo, professor

Sari Helminen, ansvarig sakkunnigtandldkare
Risto Huupponen, professor

Hanna-Mari Jauhonen, forskningslakare
Asko Jarvinen, avdelningsoverldkare

Helena Kastarinen, dverlakare

Karoliina Koskenvuo, chef for forskningsteam
Tanja Laukkala, docent

Heikki Lukkarinen, branschdirektdr

Jukka Meurman, professor

Raija Sipild, redaktionschef

Tero Soukka, direktor for ansvarsomrade
Liisa Suominen, professor

Kirsi Vainiemi, ansvarig dverlakare
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Ldkemedelssektionen

Miia Turpeinen, docent, sektionens ordférande

Katariina Klintrup, ansvarig sakkunnigldkare, sektionens sekreterare
Risto Huupponen, professor

Hanna-Mari Jauhonen, forskningslakare

Asko Jarvinen, avdelningsoverlakare Helena Kastarinen, dverlakare
Jarmo Salo, specialistlakare i pediatrik

Eija Lonnroos, professor

Anne Ronneberg, planerare

Leinonen Janne, ledande dverldkare

Odontologiska sektionen

Pekka Ylostalo, professor, sektionens ordférande

Sari Helminen, ansvarig sakkunnigtandldkare, sektionens sekreterare
Satu Lahti, professor

Jukka Meurman, professor

Henna Virtomaa, verksamhetsledare

Tero Soukka, direktor for ansvarsomrade

Liisa Suominen, professor

Forumet for studerandehdilsovird

Reija Jadskeldinen, kompetenscenterchef, forumets ordférande

Mari Stenberg, specialplanerare, forumets sekreterare

Katariina Poskiparta, verkstéllande direktor (suppleant Paivi Metsaniemi, chefsoverlakare)
Annika Stadius, studiechef

Pdivi Laakkonen, studentkurator

Pirkko Vartiainen, professor

Saara Maalismaa, chef for studentservicen Malla Parkkonen, sakkunnig

Petra Pieska, socialpolitisk sakkunnig (suppleant Sakari Tuomisto, socialpolitisk sakkunnig)
Ninni Kuparinen, styrelsemedlem (suppleant Miisa Tervala, styrelsemedlem)

Johanna Jahnukainen, utvecklingschef

Piia Kuusisto, gruppchef

Emmi Lehtonen, teamchef
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Forumet for féretagshdlsovard

Reija Jadskeldinen, kompetenscenterchef, forumets ordférande
Kirsi Airinen, ryhmapaallikko, gruppchef, forumets vice ordférande
Nina Jaakkola, planeringsspecialist, forumets sekreterare
Anu Tuovinen, ledande sakkunnig
Miia Kannisto, ledande sakkunnig
Auli Rytivaara, sakkunnigldkaren
Antti Tanskanen, sakkunnig
Anna Kukka, sakkunnig, arbetslivsutveckling
Marja Tallavaara, sakkunnig
Kari Aikio, regionchef
Kristiina Mukala, medicinalrad
Tyolajarvi, Riitta, sakkunniglakare--
Anne Mironen, expert i arbetsmiljo- och jamstalldhetsfragor
Merja Blomqvist, arbetsfysioterapeut
Hanna Nummila, arbetsfysioterapeut
Heli Hannonen, foretagspsykolog
Sanna Selinheimo, foretagspsykolog
Pilvi Osterman, ordférande -
Marja Alanne, ledande foretagshalsovardare
Johanna Larkio, ledande foretagslakare
Anniina Anttila,ansvarig foretagslakare
Harri Hellsten, chef for arbetsmarknadsarenden
Albert Makeld, sakkunnig
Ida Nummelin, social- och halsovardspolitisk expert fran 3.9.2021, Erkki Auvinen 21.4-2.9.2021
Kaija Ojanperd, arbetslivssakkunnig
Liisamari Krliger, dverldakare
Eva Helaskoski, direktor
Satu Soini, dverldkare
Timo Hujanen, planeringsspecialist

Paula Melart, sakkunniglakarei

Pensionsforumet

Heli Hanninen, kompetenscenterchef, forumets ordférande fran 1.9.2021
Mia Helle, enhetschef, forumets ordférande till 31.8.2021

Marja-Leena Seppald, planeringsspecialist, forumets vice ordférande till 31.8.2021
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Heidi Heikura, ansvarig planerare, forumets vice ordférande fran 1.9.2021
Raija-Liisa Foudila, ansvarig planerare, forumets sekreterare
Hanna Tossavainen, konsultativ tjansteman
Outi Luoma-Aho, budgetrad
Marjukka Hietaniemi, utvecklingschef
Minka Hauta-aho, jurist
Sinikka Naatsaari, chef for pensionspolitik
Tuuli Glantz, socialpolitisk sakkunnig
Samppa Koskela, jurist
Riitta Tyoldjarvi, social- och halsopolitisk sakkunnig, till 30.9.2021
Ida Nummelin, social- och halsopolitisk sakkunnig, fran 1.10.2021
Katri Ojala, ledande sakkunnig
Anu Tuovinen, ledande sakkunnig
Marja Tallavaara, sakkunnigTimo Sipila, direktor
Antti Tanskanen, sakkunnig
Vesa Rantahalvari, ledande sakkunnig
Harri Hellstén, chef for arbetsmarknadsarenden
Albert Madkeld, sakkunnig
Matti Niiranen, verksamhetsledare till 31.8.2021
Maarit Kuikka, verksamhetsledare fran 1.9.2021
Anssi Kemppi, verksamhetsledare Timo
Timo Kokko, verksamhetsledare
Jan Koskimies, verksamhetsledare
Seija Lehtonen, specialsakkunnig till 31.10.2021
Janne Pelkonen, chef for samhallspaverkan fran 1.11.2021

Jenni Blomgren, planeringsspecialist

Forumet for klientarbetet inom rehabiliteringen

Mikko Toivanen, kompetenscenterchef, forumets ordférande

Riikka Peltonen, planeringsspecialist, forumets vice ordférande och sekreterare

Seija Sukula, specialsakkunnig
Anne Kanto-Ronkanen, specialsakkunnig
Patrik Totterman, specialsakkunnig
Paivi Haavisto-Vuori, konsultativ tjadnsteman
Kaisa Raty,undervisningsrad / Mia Vartiainen,undervisningsrad

Jouni Jarvinen, undervisningsrad
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Ellen Vogt, specialsakkunnig
Tuula Kock, sakkunniglakare
Pdivi Pollari, planerare
Arja Alamehtd, planerare
Mauri Kallinen, rehabiliteringsoverlakare
Aki Vainionpaa, rehabiliteringsdverlakare
Jaana Ylitalo, ordférande
Anne Hoglund, styrelsemedlem
Martti Poteri, servicechef
Sirkku Reponen, projektchef
Virpi Siiskonen, styrelsemedlem i handikappforum
Riitta Saksanen, social- och halsopolitisk sakkunnig
Marko Jaaskelainen, foretagare
Jukka Sariola, ordférande
Pia Hytonen, verksamhetsledare
Jaana Hirvonen, utvecklingsdirektor
Susanna Ryynanen, rehabiliteringsplanerare
Leinonen Janne, ledande dverlakare

Jan Lofstedt, ansvarig sakkunnigldkare

Forumet for samarbetspartner inom rehabiliteringen

Mikko Toivanen, kompetenscenterchef, forumets ordférande

Tuula Ahlgren, chef for gruppen for rehabiliteringstjanster vid kompetenscentret, forumets vice
ordférande och sekreterare

Seija Sukula, specialsakkunnig

Anne Kanto-Ronkanen, specialsakkunnig
Patrik Totterman, specialsakkunnig

Paivi Haavisto-Vuori, konsultativ tjgdnsteman
Representanten saknas, STEA

Heidi Pursiainen, uppfoljningsansvarig
Ellen Vogt, specialsakkunnig

Tuula Kock, sakkunniglakare
Riitta Tyoldjarvi, sakkunniglakare

llkka Kaukoranta, chefsekonom
Auli Rytivaara, sakkunnigldkare

Juhani Ruutiainen, professor
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Representanten saknas, MTK

Maire Lumiaho, jurist,
Representanten saknas, STTK

Samppa Koskela, jurist
Mika Pekkonen, medicinsk direktor

Jarno Talvitie, sakkunnig
Paivi Opari, specialsakkunnig

Soile Kuitunen, verkstallande direktor
Janne Pelkonen, specialsakkunnig
Representanten saknas, Foretagarna i Finland

Albert Makeld, sakkunnig
Mauri Kallinen, rehabiliteringsdverlakare

Aki Vainionpaa, rehabiliteringsdverlakare
Tina Makinen, ordférande

Hanna-Maija Kause, ledande sakkunnig till 4.3.2021

Katri Ojala, ledande sakkunnig fran 5.3.2021
Outi Toytari, rehabiliteringssakkunnig

Marja Lampainen, fysioterapeut
Leinonen Janne, ledande overldkare

Jan Lofsted, ansvarig sakkunnigldkare
Representanten saknas, FPA

Riitta Seppdnen-Jarveld, forskningschef

Forumet for utkomstskyddsdrenden

Pasi Pajula, chef for kompetenscentret for utkomstskyddsarenden, forumets ordférande
Filippa Nikkinen gruppchef, forumets vice ordférande
Teija Hautera planeringsspecialist, forumets sekreterare
Marjaana Maisonlahti, regeringsrad

Kirsi Paivansalo, konsultativ tjdnsteman
Timo Meling, dldre regeringssekreterare

Eeva Vartio, regeringssekreterare
Marko Aarnio, byrachef

Satu Luojola, jurist
Aki Villman, verksamhetsledare

Outi Maki, styrelseordférande
Vesa Rantahalvari, ledande sakkunnig

Mikko Rasanen, sakkunnig
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Harri Hellstén, chef for arbetsmarknadsarenden
Albert Makeld, sakkunnig
Pirjo Vaananen, socialpolitisk chef
Alli Tiensuu, arbetskraftspolitisk sakkunnig
Samppa Koskela, jurist
Patrizio Laina, chefsekonom
Heikki Taulu, ekonom
Katri Ojala, ledande sakkunnig
Maria Kauppinen
Elina Pajula, innehallsansvarig
Marko Méaki-Hakola, naringsdirektor
Marja Tallavaara, sakkunnig

Filippa Nikkinen, gruppchef

Forumet for utkomststod

Pasi Pajula, chef for kompetenscentret for utkomstskyddsarenden, forumets ordférande
Mira Halme, planeringsspecialist, forumets sekreterare
Mikko Friipyoli, specialsakkunnig
Representanten saknas
Arto Salmela, konsultativ tjansteman
Jarmo Lindén, direktor
Kimmo Huovinen, bitrddande direktor
Marie Reijo, specialforskare
Mira Kajantie, dveraktuarie
Minna Kivipelto, forskningschef
Jussi Tervola, forskningschef
Anne Qvist, chef for socialt arbete med vuxna
Leena Luhtasela, chef for tjdnster for unga och socialt arbete med vuxna
Anne Savolainen, bostadschef
Kaisa Palomaki, sakkunnig
Minna Ryhanen, servicechef
Assi Sihvonen, chef for socialarbetet
Terhikki Ahonen, ledande socialarbetare
Taru Herranen, servicechef
Kaisu Kammonen, specialsakkunnig

Henna Kuitunen, utvecklingskoordinator
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Petri Liski, fastighetsutvecklingschef
Jyrki Lappi, markanvandningsdirektor
Elina Wiljanen, socialarbetare
Minna Virta, direktor
Mikko Autio, sakkunnig i bostadsfragor
Jukka Kokkinen, chef for bostadsvdsendet
Kaisa Kohvakka, ledande socialarbetare inom socialt arbete med vuxna och rehabiliterande tjanster
Laura Vdnttinen, ledande socialarbetare inom socialt arbete med vuxna
och rehabiliterande tjanster
Sanna Rdsdnen, ledande socialarbetare
Tanja Béack, ledande socialarbetare
Katri Hiltunen, direktor for bostadsvdsendet
Helene Vanninen, koordinator fér bostadsarenden
Sanna Matikainen, ledande socialarbetare
Kati Saarela, resultatenhetschef
Ellen Vogt, specialsakkunnig
Annika Korpela, jurist Laura Hassi, sakkunnig
Susanna Rahkonen, konsultativ tjdnsteman
Ritva Liukonen, specialsakkunnig
Rita Ladkkdld, planeringsspecialist
Sami Tuori, planeringsspecialist

Signe Jauhiainen, forskningschef
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Folkpensionsanstaltens resultatrakning och balansrakning
for 2021 och 2020, 1 000 euro

Folkpensionsanstaltens resultatrakning

Folkpensionsanstaltens intdkter

Férmansfondernas intakter 2021 2020
Folkpensionsfonden

Statens andelar av folkpensionsforsakringens formaner -3703 050 -3 747 414

Folkpensionsfondens intdkter totalt -3703 050 -3 747 414

Sjukférsakringsfonden
Arbetsinkomstforsakring

Arbetsinkomstforsakringens forsakringsavgifter -2 662 861 -2 259 835
Statens andelar av arbetsinkomstforsakringens férmaner -324 769 -295 991
Arbetsinkomstforsdkring totalt -2 987 630 -2 555 827
Sjukvérdsforsakring
Sjukvardsforsidkringens forsdkringsavgifter -972 790 -925 670
Statens andel av sjukvardsforsdkringens férmaner -1765 808 -1630 940
Erhéllna EU-erséattningar -39 875 -48 119
Aterbetalningsavgift for utgifter for likemedelserséttning -38 040 -32 870
Regressbetalningar -224 -255
Sjukvardsforsdkring totalt -2 816 737 -2 637 854
Sjukforsdkringsfondens intdkter totalt -5 804 367 -5193 681
Allminna fonden fér social trygghet (AFST)
Statens andel av AFST:s formaner -5 864 660 -6 129 471
Kommunernas andel av AFST:s formaner -818 732 -785 920
Alands andel av AFST:s férmaner -12 082 -12 086
Lontagarnas arbetsloshetsforsakringsavgift -239 000 -207 300
Ovriga AFST-intdkter for férméner -125 -64
Allmdnna fonden for social trygghet, intdkter totalt -6 934598 -7 134 841
Férmansfondernas placeringsintdkter och -kostnader -9 064 -6 378
Férméansfondernas finansiella intdkter och kostnader 1932 787
Férmansfondernas dvriga intdkter och kostnader -11 813 -864
Hélso- och sjukvard for hégskolestuderande 75762 0
Férmansfondernas intdkter totalt -16 536 723 -16 082 390
Statens andel av formansfondernas verksamhetskostnader -447 878 -417 801
Servicefondens intdkter
Verksamhetsintakter -17 381 -15 018
Forsaljningsintakter -16 871 -17 541
Finansiella intakter och kostnader 21 7
Servicefondens intdkter totalt -34 231 -32 551
Pensionsansvarsfondens intdkter
Bidrag -66 961 -55 041
Intdkter av tillgdngar -113 317 -65 260
Ovriga intdkter och kostnader -462 -400
De anstdlldas pensionsavgifter -25 468 -24 154
Gottgorelser fran VILMA-institutioner -11791 -11023
Arbetsloshetsforsakringsfondens inbetalningar -3323 -3764
Pensionsansvarsfondens intdkter totalt -221323 -159 642
Folkpensionsanstaltens intdkter totalt -17 240 155 -16 692 385
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Folkpensionsanstaltens kostnader

Formansfonderna
Formanskostnader

Folkpensionsforsakring

Pensionsférmaner och formaner fér personer med

funktionsnedsattning
Sjukforsdkring

Arbetsinkomstforsakring
Sjukvardsforsakring
Allmdnna fonden for social trygghet
Arbetsloshetsformaner
Formaner for barnfamiljer
Studieférmaner
Bostadsbidrag
Utkomststdd
Ovriga formaner
Férmanskostnader totalt
kostnader for ordnade av studerandehélsovard (OTH)
Hélso- och sjukvard for hogskolestuderande
Férmansfondernas verksamhetskostnader
Férmansfondernas verksamhetsintakter
Personalkostnader
Loner och arvoden
Lonebikostnader
Personalkostnader totalt
Ovriga verksamhetskostnader
Koptjanster
Féormansfondernas verksamhetskostnader totalt
Férmansfondernas kostnader totalt
Férandring i rehabiliteringsavsattning
Servicefondens kostnader
Kop av personal- och lokalresurser
IT-driftskostnader
Ovriga kostnader
Avskrivningar pa anlaggningstillgéngar
Servicefondens kostnader totalt
Pensionsansvarsfondens kostnader
Personalpensioner
Pensioner betalda av VILMA-institutioner
Ovriga kostnader
Okning av pensionsansvarsfondens tickning
Pensionsansvarsfondens kostnader totalt
Folkpensionsanstaltens kostnader totalt
Folkpensionsanstaltens dverskott +/underskott -

2021

3691998

2727 328
2698 316

2155514
1832 841
607 181
1590777
686 411
61874

16 052 240
75762
75762

-8 050

313 443

96 828
410 271
133387

56 653
592 262
16 720 264
-4 670

17 657
10 346
3660
5205
36 868

13 694

9 253

-2

19302
142 248
16 894 710
345 445

2020

3744 466

2496132
2510183

2265584
1884132
578 044
1566 522
734 073
106 486
15 885 621
0

0

-7 364

302 051

79 807
381858
115 610

56 074
546 177

16 431798
13 975

15083
8721
2691
2 881

29 375

111309
8798

31

7 515

127 652

16 602 801
89584
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Folkpensionsanstaltens balansrakning

Folkpensionsanstaltens aktiva
Bestaende aktiva

Immateriella tillgangar
Formansfondernas dataprogram
Servicefondens dataprogram

Immateriella tillgangar totalt

Materiella tillgangar
Formansfondernas byggnader
Férménsfondernas totalrenoveringar
Formansfondernas maskiner och inventarier
Servicefondens maskiner och inventarier
Formansfondernas fastighetsforskott

Materiella tillgangar totalt

Investeringar i projekt med separat finansiering

Folkpensionsanstaltens placeringar totalt
Formansfondernas placeringar i anlaggningstillgangar

Placeringar i anldggningstillgangar totalt
Férméansfondernas rantefonder
Pensionsansvarsfondens rantefonder
Formansfondernas aktier och andelar
Pensionsansvarsfondens aktier och andelar
Pensionsansvarsfondens 6vriga placeringar

Ovriga placeringar totalt

Folkpensionsanstaltens placeringar totalt

Folkpensionsanstaltens bestaende aktiva totalt

Underskott i pensionsansvarsfonden

Rorliga aktiva

Langfristiga fordringar

Ovriga fordringar

Langfristiga fordringar totalt

Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna/férmansfonder
Formansfondernas kundfordringar
Servicefondens kundfordringar
Formansfondernas resultatregleringar
Servicefondens resultatregleringar
Férméansfondernas 6vriga fordringar
Servicefondens odvriga fordringar
Pensionsansvarsfondens 6vriga fordringar
Férméansfondernas forskottsbetalningar

Kortfristiga fordringar totalt

2021

4 432
1909
6 341

72174
43523
10731
3914
1655
131998
431

41288
41288
40 612
354 845
27121
1663 365
46 308
2132 251
2173539
2312309

68 495

3198
3198

8207
2026
751
8772

4 877

7 896

0
14332
345 488
392349
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2020

6 346
2540
8 885

72505
40098
9 487

6 862

4 078
133 030
0

37107
37107
40 430
280 322
35235
1576 959
31806
1964752
2 001859
2143774

68 492

2936
2936

14148
3466
452
25792
3758

7 856
221

14 029
394 838
464562
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Finansiella virdepapper
Pensionsansvarsfondens vdrdepapper
Finansiella virdepapper totalt
Kassa och bank
Formansfondernas kassa och bank
Servicefondens kassa och bank
Pensionsansvarsfondens kassa och bank
Kassa och bank totalt
Folkpensionsanstaltens rorliga aktiva totalt
Folkpensionsanstaltens aktiva totalt

Folkpensionsanstaltens passiva
Eget kapital
Férmansfonderna
Folkpensionsfonden
Fonden vid arets borjan
Forandring i fonden
Folkpensionsfonden totalt
Rakenskapsperiodens resultat
Sjukforsdkringsfonden
Fonden vid arets borjan
Fordndring i fonden
Sjukforsdkringsfonden totalt
Rakenskapsperiodens resultat
Allménna fonden for social trygghet
Fonden vid arets bérjan
Fordndring i fonden
Allménna fonden for social trygghet totalt
Rakenskapsperiodens resultat
Férmansfonderna totalt
Servicefonden
Fonden vid arets bérjan
Fordndring i fonden
Servicefonden totalt
Rékenskapsperiodens resultat
Pensionsansvarsfonden
Fonden vid arets bérjan
Fordndring i fonden
Pensionsansvarsfonden totalt
Rékenskapsperiodens resultat
Fonderna totalt
Uppskrivningsfonderna
Férmansfonderna
Fonderna vid arets bérjan
Folkpensionsfonden
Sjukforsakringsfonden
Allmadnna fonden fér social trygghet
Fonderna vid arets borjan totalt

2021
270
270

1323793
17 146
16 835
1357 774
1753592
4134395

2021

-55 266
-9786
-65 052
9786

-491395
-259 221
-750 616
259 221

-455

0

=455

0

-547 115

-6 042

2637
-3 405
-2 637

-835 189
-19 302
-854 491
79 075
-1328 573

-108 510
-35 880

-49

-144 439

2020
170
170

1252343
15 472
61571

1329 385

1797 053

4009 319

2020

-53 203
-2063
-55 266
2063

-439 040
-52 355
-491395
52 355

-455

0

455

0

-492 697

-2 867
-3176
-6 042

3176

-827 674
-7 515
-835 189
31990
-1298763

-95 360
-35 680

-49
-131 089
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Fordndring i fonderna
Folkpensionsfonden
Sjukforsakringsfonden
Allménna fonden for social trygghet
Fordndring i fonderna totalt
Pensionsansvarsfonden
Fonden vid arets borjan
Fordndring i fonden
Pensionsansvarsfonden totalt
Uppskrivningsfonderna totalt
Ovrigt eget kapital
Servicefonden
Buffertmedel for Kanta
Pensionsansvarsfonden
Ovrigt eget kapital
Ovrigt eget kapital totalt
Folkpensionsanstaltens dverskott
Folkpensionsanstaltens eget kapital totalt
Rehabiliteringsavsidttning
Avsattning vid arets boérjan
Forandring i avsattning
Anvdanda medel
Rehabiliteringsavséttning totalt
Frammande kapital
Langfristigt frimmande kapital
Formansfondernas langfristiga frimmande kapital
Servicefondens langfristiga frimmande kapital
Langfristigt frimmande kapital totalt
Kortfristigt frimmande kapital
Inbetalda forskott till formansfonderna
Inbetalda forskott till servicefonden
Skulder mellan fonderna/férmansfonderna
Skulder mellan fonderna/servicefonden
Skulder mellan fonderna/pensionsansvarsfonden
Férméansfondernas leverantorsskulder
Servicefondens leverantérsskulder
Férmansfondernas resultatregleringar
Servicefondens resultatregleringar
Formansfondernas 6vriga kortfristiga skulder
Servicefondens dvriga kortfristiga skulder
Pensionsansvarsfondens dvriga kortfristiga skulder
Kortfristigt frimmande kapital totalt
Folkpensionsanstaltens frimmande kapital totalt
Folkpensionsanstaltens passiva totalt

2021

9 819
3301

0
13120

-1028 757

-35 975
-1064 733
-1196 052

-2 837

-238 262
-241 099
=345 445
-3111169

75912
-59 935
64 604
-71243

-12 932
-2 680
-15 612

-466 244
-6 229
-5521
-1369
-1317

-9 227
-251
-92 243
-8 907
-336 497
-660

-5 646
-936 371
-951 983
-4 134 395
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2020

-13 149
-201

0

-13 350

799 746
-229 01
-1028 757
-1173 196

-2177

-159 187
-161364
-89 584
-2722907

-61937
-60 319
46 344
-75 912

-12 040
-4 000
-16 040

767 222
-6 784

-7 154
-1268
-5726

-6 639

-2 015

-83 493

-6 798
-302 650
221

-4 490
-1194 460
-1210 500
-4 009 319
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Fondspecifika resultatrakningar och balansrakningar
for 2021 och 2020, 1 000 euro

Folkpensionsfondens resultatrakning

2021 2020
Intdkter
Statens andelar av formanerna -3703 050 -3 747 414
Placeringsintédkter och -kostnader -9 064 -6 378
Finansiella intdkter och kostnader 126 51
Ovriga intdkter och kostnader -4720 -280
Intdkter totalt -3716 708 -3754 021
Férmanskostnader
Pensionsférmaner och formaner for personer med funktionsnedséttning 3691998 3744 466
Formanskostnader totalt 3691998 3744 466
Formansbidrag -24710 -9 556
Verksamhetskostnader 69 460 67 302
Statens andel av verksamhetskostnaderna -54 535 -59 810
Intdkter av projekt med separat finansiering -2 255 -1517
Kostnader for projekt med separat finansiering 2255 1517
Overskott +/underskott - 9786 2063
Folkpensionsfondens balansrdkning
2021 2020
Aktiva
Bestaende aktiva
Immateriella tillgangar
Dataprogram 4 41 4 602
Immateriella tillgangar totalt 4411 4602
Materiella tillgangar
Byggnader 61852 61985
Ombyggnad 24597 23722
Maskiner och inventarier 2149 2025
Investeringar i projekt med separat finansiering 431 0
Forskottsbetalningar 4713 4 956
Materiella tillgangar totalt 93742 92 687
Placeringar
Placeringar i anlaggningstillgangar 14 436 13153
Ovriga placeringar 27 121 35 235
Placeringar totalt 41557 48 388
Bestaende aktiva totalt 139 710 145 677
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna 2686 7186
Kundfordringar 1729 1233
Resultatregleringar 869 423
Ovriga fordringar 28 641
Forskottsbetalningar 262 55020
Kortfristiga fordringar totalt 5573 64503
Kassa och bank 112 309 288 614
Rorliga aktiva totalt 117 882 353118
Aktiva totalt 257592 498 795
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Passiva
Eget kapital
Folkpensionsfonden
Fonden vid arets bérjan
Okning/minskning i fonden
Folkpensionsfonden totalt
Rakenskapsperiodens resultat
Uppskrivningsfond
Fonden vid arets bo6rjan
Okning/minskning i fonden
Uppskrivningsfonden totalt
Overskott (-)/underskott (+)
Eget kapital totalt
Frammande kapital
Langfristigt frimmande kapital
Skuld till staten for verksamhetskostnader
Langfristigt frimmande kapital totalt
Kortfristigt frimmande kapital
Erhallna forskott
Skulder mellan fonderna
Leverantdrsskulder
Resultatregleringar
Ovriga kortfristiga skulder
Moms att redovisa
Kortfristigt frimmande kapital totalt
Frammande kapital totalt
Passiva totalt

Sjukforsdakringsfondens resultatrdkning

Intdkter
Arbetsinkomstforsdkring

Sjukférsakringens dagpenningsavgift
Sjukforsakringsavgift for arbetsgivare
Statens andelar av férmanerna

Arbetsinkomstforsdkring totalt

Sjukvardsforsdkring
Sjukvardsforsakringens sjukvardsavgift
Regressbetalningar
Statens andelar av sjukvardsférsakringen
Erhallna EU-erséattningar

Aterbetalningsavgift for utgifter for likemedelsersattning

Sjukvardsforsdkring totalt

Finansiella intakter och kostnader

Ovriga intdkter och kostnader
Intdkter totalt

2021

-55 266
-9786
-65 052
9786

-108 510
9 819
-98 690
-9786
-163 742

-4 134
-4 134

-58 222
-2 624
747

-20 510
-9 051
-57

-89 716
-93 850
-257 592

2021

-1238 821
-1424 040
=324 769

-2 987 630

-972790
-224
-1765 808
-39 875
-38 040
-2 816 737
883

-7 084

-5 810 569
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2020

-53 203
-2 063
-55 266
2063

-95 360
-13 149
-108 510
-2063
-163 775

-813
-813

-297 833
-6 584
996

-19 294
-11465
-27

-334 206
-335 019
-498 795

2020

-1110 606
-1149 229

=295 991
-2 555 827

-925 670
-255
-1630 940
-48 119

-32 870

-2 637 854
212

-473
-5193 942
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2021 2020

Férmanskostnader
Arbetsinkomstforsakring
Dagpenningférmaner 2044 448 1847 400
Rehabiliteringspenningférmaner 218 043 183106
Ovriga erséttningar 464 837 465 625
Arbetsinkomstforsdkring totalt 2727328 2496 132
Sjukvardsforsdkring
Sjukvardsersattningar 2196 417 2060 492
Foretagshalsovard 5247 21874
Rehabiliteringstjanster 454 766 376 548
Ovriga férmaner totalt 41886 51269
Sjukvardsforsdkring totalt 2698 316 2510183
Férmanskostnader totalt 5 425 644 5006 314
Férmansbidrag -384 925 -187 627
Verksamhetskostnader 227 067 215 712
Statens andel av verksamhetskostnaderna -96 693 -94 415
Fordndring i rehabiliteringsavsattning -4 670 13 975
Overskott +/underskott - 259 221 52 355

Sjukforsakringsfondens balansrakning

Aktiva 2021 2020
Bestaende aktiva
Immateriella tillgangar

Dataprogram 656 1402
Immateriella tillgangar totalt 656 1402
Materiella tillgangar

Byggnader 10 322 10 520

Ombyggnad 15 252 14 284

Maskiner och inventarier 4741 4 256

Forskottsbetalningar 3060 4 005
Materiella tillgangar totalt 33375 33066
Placeringar

Placeringar i anldaggningstillgangar 27 060 24163

Réntefonder 40 612 40 430
Placeringar totalt 67 673 64593

Bestaende aktiva totalt 101704 99 061

Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar

Fordringar mellan fonderna 1398 0
Kundfordringar 815 2 441
Resultatregleringar 3776 2 040

Ovriga fordringar 7 860 7166
Forskottsbetalningar 129 356 119 962
Kortfristiga fordringar totalt 143 205 131609
Kassa och bank 744 555 490787
Rorliga aktiva totalt 887760 622397
Aktiva totalt 989 464 721458

FPA:s verksamhetsberéttelse 2021 89



Passiva 2021 2020
Eget kapital
Sjukforsdkringsfonden

Fonden vid arets borjan -491395 -439 040
Okning/minskning i fonden -259 221 -52 355
Sjukforsdkringsfonden totalt -750 616 -491 395
Rakenskapsperiodens resultat 259 221 52 355
Uppskrivningsfond
Fonden vid arets bo6rjan -35 880 -35 680
Okning/minskning i fonden 3301 -201
Uppskrivningsfonden totalt -32580 -35 880
Overskott (-)/underskott (+) -259 221 -52 355
Eget kapital totalt -783 195 -527 275
Rehabiliteringsavsidttning
Avséttning vid arets boérjan -75 912 -61937
Okning i avsittning -59 935 -60 319
Anvdnda medel 64 604 46 344
Rehabiliteringsavséattning totalt -71243 -75 912

Frammande kapital
Langfristigt frimmande kapital

Skuld till staten for verksamhetskostnader -3 067 -1724
Langfristigt frimmande kapital totalt -3 067 -1724
Kortfristigt fraimmande kapital

Erhallna forskott -1275 -2

Skulder mellan fonderna -2 897 -570

Leverantorsskulder -5 250 -4 403

Resultatregleringar -47 412 -42 998

Ovriga kortfristiga skulder -75 125 -68 571

Kortfristigt frimmande kapital totalt -131960 -116 546
Frammande kapital totalt -135 026 -118 270
Passiva totalt -989 464 -721 458

Allmédnna fonden for social trygghet, resultatrdakning

2021 2020

Intdkter
Statens andel av formanerna -5 864 660 -6 129 471
Kommunernas andel av formanerna -818 732 -785 920
Alands andel av férméanerna -12 082 -12 086
Lontagarnas arbetsloshetsforsakringsavgift -239 000 -207 300
Regressbetalningar fran arbetsgivare -40 -29
Ersattningar enligt EU-férordning nr 883) -85 -35
Finansiella intdkter och kostnader 923 523
Ovriga intdkter och kostnader -9 -110
Intdkter totalt -6 933 684 -7 134 428
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2021 2020

Férmanskostnader
Arbetsloshetsformaner 2155514 2265584
Férmaner for barnfamiljer 1832 841 1884132
Studieférmaner 607 181 578 044
Bostadsbidrag 1590777 1566 522
Utkomststod 686 411 734 073
Ovriga férmaner 61874 106 486
Férmanskostnader totalt 6 934598 7134 841
Férmansbidrag 914 413
Hélso- och sjukvard for hogskolestuderande
Statens andel av studerandehdlsovarden -56 594 0
halsovardsavgifter for studerandehélsovard (OTH) -19 167 0
kostnader for ordnade av studerandehé&lsovard (OTH) 75762 0
Hélso- och sjukvard for hogskolestuderande 0 0
Verksamhetskostnader 295 735 263163
Statens andel av verksamhetskostnaderna -296 650 -263 577
Overskott +/underskott - 0 0
Allmdnna fonden for social trygghet, balansrakning
Aktiva
Bestaende aktiva 2021 2020
Immateriella tillgangar
Dataprogram -634 341
Immateriella tillgangar totalt -634 341
Materiella tillgangar
Ombyggnad 3675 2092
Maskiner och inventarier 3840 3206
Forskottsbetalningar -6 118 -4 882
Materiella tillgangar totalt 1397 415
Placeringar
Placeringar i anldggningstillgangar -209 -209
Placeringar totalt -209 -209
Bestaende aktiva totalt 554 547
Rorliga aktiva
Langfristiga fordringar
Ovriga fordringar 3198 2936
Langfristiga fordringar totalt 3198 2936
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna 4123 6 962
Kundfordringar -518 -208
Resultatregleringar 4127 23329
Ovriga fordringar 8 49
Forskottsbetalningar 215 870 219 856
Kortfristiga fordringar totalt 223 611 249 988
Rorliga aktiva totalt 226 809 252924
Kassa och bank 466 929 472 941
Aktiva totalt 694 292 726 412
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Passiva
Eget kapital
Allmdnna fonden for social trygghet
Fonden vid arets bérjan
Okning/minskning i fonden
Allmdnna fonden for social trygghet totalt
Rékenskapsperiodens resultat
Uppskrivningsfond
Fonden vid arets b6rjan
Okning/minskning i fonden
Uppskrivningsfonden totalt
Overskott (-)/underskott (+)
Eget kapital totalt
Frammande kapital
Langfristigt frimmande kapital

Skuld till staten for verksamhetskostnader

Ovriga langfristiga skulder
Langfristigt frimmande kapital totalt
Kortfristigt frimmande kapital

Erhallna forskott

Leverantdrsskulder

Resultatregleringar

Ovriga kortfristiga skulder
Kortfristigt frimmande kapital totalt

Frammande kapital totalt
Passiva totalt

2021

-455

-455

-2533
-3198
-5731

-406 747
-4.725
-24 320
-252 264
-688 057
-693 788
-694 292
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2020

-455

-455

-6 567
-2936
-9503

-469 387
-3 231
-21201
-222 587
-716 406
-725 909
=726 412
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Servicefondens resultatrdkning

Intdkter
Verksamhetsintdkter
Forsdljningsintakter
Finansiella intakter och kostnader
Intdkter totalt
Kostnader
Kop av personal- och lokalresurser
ICT-driftskostnader
Avskrivningar pa anldggningstillgangar
Ovriga kostnader
Kostnader totalt
Overskott (+)/underskott (-)

Servicefondens balansrdakning

Aktiva
Bestaende aktiva
Immateriella tillgangar
Dataprogram
Immateriella tillgangar totalt
Materiella tillgangar
Investeringar i datorer och datautrustning
Maskiner och inventarier
Materiella tillgangar totalt
Bestaende aktiva totalt
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar
Resultatregleringar
Ovriga fordringar
Kortfristiga fordringar totalt
Kassa och bank
Rorliga aktiva totalt
Aktiva totalt

2021 2020
-17 381 -15 018
-16 871 -17 541

21 7

=34 231 -32 551
17 657 15 083

10 346 8721

5205 2 881

3660 2 691
36 868 29375
-2 637 3176

2021 2020

1909 2540

1909 2540

3914 6 861

0 1
3914 6 862
5823 9 402

751 452

4 877 3758

0 221
5628 4432
17 146 15 472

22775 19 904
28 598 29306
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Passiva 2021 2020
Eget kapital
Servicefonden

Fonden vid arets bérjan -6 042 -2 867
Okning/minskning i fonden 2637 -3176
Servicefonden totalt -3 405 -6 042
Buffertmedel for Kanta
Buffertmedel for Kanta vid arets borjan -2177 -2177
Okning/minskning i buffertmedel fér Kanta -660 0
Buffertmedel for Kanta totalt -2 837 -2177
Rakenskapsperiodens resultat -2 637 3176
Overskott () /underskott (+) 2 637 -3176
Eget kapital totalt -6 242 -8 219

Frammande kapital
Langfristigt frimmande kapital

Skuld till staten -2 680 -4 000
Langfristigt frimmande kapital totalt -2 680 -4 000
Kortfristigt frimmande kapital

Erhallna forskott -6 229 -6 784

Skulder mellan fonderna -1369 -1268

Leverantdrsskulder -25M -2 015

Resultatregleringar -8 907 -6 798

Ovriga kortfristiga skulder -660 -221
Kortfristigt frimmande kapital totalt -19 676 -17 086

Frammande kapital totalt -22 356 -21086
Passiva totalt -28 598 -29 306

Pensionsansvarsfondens resultatrakning

2021 2020
Intdkter
Bidrag -66 961 -55 041
Intakter av tillgdngar -113 317 -65 260
Ovriga intdkter och kostnader -462 -400
De anstdlldas pensionsavgifter -25 468 -24 154
Gottgorelser fran VILMA-institutioner 11791 -11023
Arbetsloshetsforsdakringsfondens inbetalningar -3323 -3764
Intdkter totalt -221323 -159 642
Kostnader
Personalpensioner 113 694 111309
Pensioner betalda av VILMA-institutioner 9 253 8798
Ovriga kostnader -2 31
Okning av pensionsansvarsfondens tackning 19 302 7 515
Kostnader totalt 142 248 127 652
Overskott (+)/underskott (-) 79 075 31990
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Pensionsansvarsfondens balansrakning

Aktiva
Bestaende aktiva
Placeringar
Rantefonder
Aktier och andelar
Ovriga placeringar
Placeringar totalt
Bestaende aktiva totalt
Underskott i pensionsansvarsfonden
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar pa VILMA-institutioner
Fordringar pa Keva
Kortfristiga fordringar totalt
Finansiella vardepapper
Kassa och bank
Rorliga aktiva totalt
Aktiva totalt

Passiva
Eget kapital
Pensionsansvarsfonden
Ansvar som ska tdckas 1.1

Okning/minskning i det ansvar som ska tickas

Pensionsansvarsfonden totalt
Ovrigt eget kapital
Rakenskapsperiodens resultat
Uppskrivningsfond
Fonden vid arets bérjan
Okning/minskning i fonden
Uppskrivningsfonden totalt
Overskott (-)/underskott (+)
Eget kapital totalt
Frammande kapital
Kortfristigt frimmande kapital
Skulder mellan fonderna
Skulder till Keva
Kortfristigt frimmande kapital totalt
Frammande kapital totalt
Passiva totalt

2021

354 845
1663 365
46 308
2064518
2064518
68 495

4349
9983
14332
270

16 835
31437

2 164 450

2021

-835 189
-19 302
-854 491
-238 262
79 075

-1028 757
-35 975
-1064 733
-79 075
-2 157 486

-1317

-5 646

-6 964

-6 964

-2 164 450
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2020

280 322
1576 959
31806
1889 087
1889 087
68 492

3789

10 240

14 029
170

61571
75770
2033349

2020

-827 674
-7 515
-835 189
-159 187
31990

799 746
-229 0N
-1028 757
-31990
-2023133

-5726

-4 490

-10 216
-10 216

-2 033 349
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Noter till resultatrakningen och
balansrakningen

1. Bokslutets uppbyggnad, grunder och vdrderingsprinciper

| bokslutet framldaggs FPA:s resultat- och balansrdkning sammanstéllda sa att siffrorna for folkpen-
sionsforsakringen, sjukforsakringen och den allmanna fonden for social trygghet har sammanraknats.
Pensionsansvarsfonden och servicefonden laggs fram som fonder med egen tackning. | den samman-
stallda balansrakningen har poster mellan folkpensionsférsakringen, sjukforsdkringen och allménna
fonden for social trygghet eliminerats. Utover den sammanstallda resultat- och balansrakningen finns
det for varje fond en egen resultat- och balansrakning.

Nar det galler formanerna har bokslutet pa beslut av fullméaktige i huvudsak upprattats enligt kontant-
principen. Till de viktiga prestationsbaserade bokféringsposterna hor redovisningar mellan fonderna,
forskottsinnehallningar och socialskyddsavgifter, avsattningar for rehabilitering och forebyggande av
sjukdomar, rantor, kdp och forsaljning av anldggnings- och placeringstillgangar, kursdifferenser och
liknande poster samt verksamhetskostnader.

Anvandningen av avsattning for rehabilitering enligt provning tas upp i resultatrakningen som kostnad
enligt prestationsprincipen for den individuella rehabiliteringens del och till 6vriga delar enligt forbin-
delseprincipen. Likasa redovisas forandringen i avsattningen i resultatrakningen.

| enlighet med fullmaktiges beslut varderas tillgdngarna till verkligt varde. Uppskrivningar och ater-
tagna uppskrivningar har upptagits i balansrdakningen och nedskrivningar samt korrigeringar av dem i
resultatrakningen. Aktiernas verkliga varde har faststallts enligt borskurserna vid bokslutstidpunkten.
Fastigheternas samt fastighets- och bostadsaktiebolagsaktiernas varden baserar sig dels pa fastighets-
gruppens bedomningar, dels pa utomstdende varderingar.

Fordelningen 40/60 av verksamhetskostnaderna mellan folkpensionsfonden och sjukforsakrings-
fonden slopades i borjan av 2009. Verksamhetskostnaderna fordelas som andelar som betalas av
folkpensionsfonden, sjukforsakringsfonden och den allménna fonden fér social trygghet. Redan fore
verksamhetsarets bérjan faststalls den procentuella andelen av verksamhetskostnaderna fondvis utifran
funktionsbaserad kalkylering. Verksamhetskostnaderna férdelas i redovisningen pa manadsniva och
i bokslutet enligt procentsatserna. Verksamhetskostnadsandelar mellan fonderna dndras inte under
aret utan forst fran borjan av foljande ar om andringarna férutses bli vasentliga.

Hosten 2020 faststdllde Folkpensionsanstaltens aktuarie- och ekonomiservicegrupp foljande fordel-
ningsprincip for verksamhetskostnaderna per fond fér 2021: folkpensionsfonden 10 procent, sjukfor-
sakringsfonden 39 procent och allmdnna fonden for social trygghet 51 procent.
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Avskrivningar pa investeringsanskaffningar gjorda fore den 1 januari 2009 hanfors i bokféringen
till folkpensionsfonden och till sjukforsakringsfonden enligt foérdelningen 40/60. Investeringar i
anlaggningstillgangar och deras avskrivningar hanfors fran och med 2009 till folkpensionsfonden,
sjukforsakringsfonden och allmanna fonden for social trygghet enligt ovan ndamnda férdelningsgrund
for verksamhetskostnaderna. Om en investering klart géller endast en del av fonderna eller en fond
hanfors den inkl. avskrivningarna emellertid bara till fonderna eller fonden i fraga.

For 2021 ar fordelningen av verksamhetskostnaderna (efter inpassning av avskrivningar) féljande:
folkpensionsfonden 10,26 procent, sjukférsakringsfonden 38,98 procent och allmdnna fonden for
social trygghet 50,76 procent.

Pa anldaggningstillgdngarna gors planenliga, linjara avskrivningar.

Avskrivningstiderna ar foljande:

materielinvesteringar 10 ar IT, apparater och utrustning 4 ar
telefonvéxelinvesteringar 10 ar Ovriga investeringar i apparater och utrustning 5ar
IT, programinvesteringar (kdpta) 5ar ombyggnad av verksamhetslokaler 5 ar
ombyggnad av fastigheter 20 ar fastigheter 30 ar

Avskrivningstiderna ar foljande:

Folkpensionsanstaltens aktuarie- och ekonomiservicegrupp har for 2022 faststallt féljande fordelnings-
princip for verksamhetskostnaderna per fond: folkpensionsfonden 10 procent, sjukforsakringsfonden
38 procent och allménna fonden social trygghet 52 procent. Den verkliga fordelningen av avskrivningar
per fond andrar nagot de faststallda procentsatserna.
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2. Folkpensionsanstaltens intdkter, 1000 euro

2021 2020
Folkpensionsfonden
Statens andelar av folkpensionsférméanerna 2185 866 2246796
Statens andelar av formanerna for personer med funktionsnedsattning 571877 556 169
Statens andelar av stéden for boende 644 750 634 200
Statens 6vriga andelar av formanerna i folkpensionsfonden 300 556 310 249
Folkpensionsfonden totalt 3703 050 3747 414
Sjukforsdkringsfonden
Sjukforsakringens dagpenningsavgift 1238 821 1110 606
Sjukforsakringsavgift for arbetsgivare 1424 040 1149 229
Statens andelar av arbetsinkomstforsakringens formaner 324 769 295 991
Arbetsinkomstforsakring totalt 2987 630 2 555 827
Sjukvardsforsakringens forsakringsavgifter 972790 925 670
Regressbetalningar 224 255
Statens andelar av férmanerna 1765 808 1630 940
Erhallna EU-erséttningar 39 875 48 119
Aterbetalningsavgift for utgifter for likemedelsersattning 38 040 32870
Sjukvardsforsdkring totalt 2816 737 2 637 854
Sjukforsdkringsfonden totalt 5804 367 5193 681
Allménna fonden for social trygghet
Statens andel av férmanerna i allmdnna fonden for social trygghet 5864 660 6 129 471
Kommunernas inbetalningar for barnavardsstod 301758 338 926
Kommunernas inbetalningar for arbetsmarknadsstddets passivdel 516 974 446 993
Lontagarnas arbetsloshetsforsakringsavgift 239 000 207 300
Ovriga intdkter av férmanerna i allminna fonden fér social trygghet 12 207 12150
Allménna fonden for social trygghet totalt 6934598 7134 841
Formansfondernas formansintakter totalt 16 442 015 16 075 936
Férmansfondernas 6vriga intdkter
Halso- och sjukvard for hogskolestuderande* 75762 0
Placeringsintakter och -kostnader 9 064 6378
Finansiella intakter och kostnader -1932 -787
Forsdljningsintdkter av anldggningstillgangar 11813 864
Férmansfondernas 6vriga intdkter totalt 94708 6 454

*Frdn 1.1.2021 svarar Folkpensionsanstalten nationellt for att ordna studerandehélsovard for hogskolestuderande
(lag om studerandehélsovard for hogskolestuderande 2019/695).

Statens andel av formansfondernas verksamhetskostnader 447 878 417 801

Servicefonden

Verksamhetsintdkter 17 381 15 018
Forsaljningsintakter 16 871 17 541
Finansiella intakter och kostnader -21 -7
Servicefondens intdkter totalt 34 231 32 551
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Pensionsansvarsfonden

Bidrag

Intakter av tillgdngar

De anstdlldas pensionsavgifter

Gottgorelser fran VILMA-institutioner
Arbetsloshetsforsakringsfondens inbetalningar
Pensionsansvarsfondens intdkter totalt

Folkpensionsanstaltens intdkter totalt

3. Formanskostnader, 1 000 euro

Folkpensionsfonden

Folkpension

Familjepension

Betalningar till Lantbruksforetagarnas pensionsanstalt
Garantipension

Pensionsstdd

Frontmannaférmaner

Bostadsbidrag for pensionstagare

Formaner for personer med funktionsnedsattning
Ovriga formdner i folkpensionsfonden
Pensionsformaner och formaner for personer med
funktionsnedséttning totalt

Sjukforsdkringsfonden
Arbetsinkomstforsdkring

Sjukdagpenning*

Fordldradagpenning
Rehabiliteringspenningar
Semesterkostnadsersattning till arbetsgivare

Kostnadsersdttning for familjeledigheter till arbetsgivare

Sjukdagpenning till FoPL-forsakrade

Betalningar till Lantbruksforetagarnas pensionsanstalt
Foretagshalsovard

Arbetsinkomstforsdkring totalt

*Som en konsekvens av coronapandemin betalades 115,4 miljoner euro (28,5 miljoner euro) i dagpenning vid smittsam sjukdom som ingick

i sjukdagpenningarna

2021

66 961
13779
25468
1791
3323
221323

17 240 155

2021

2162 674
23 951
797

264 453
25695

9 810
646 941
557 636
41

3691998

1031307
1002982
218 043
43736

54 235

7 804

2 355

366 866
2727 328
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2020

55 041
65 660
24154
11023
3764
159 642

16 692 385

2020

2216 309
24 522
1194
262144
38 627
11657
636 253
553 731
28

3744 466

897 435
937 318
183 106
41325

48 625

8 601

4 047
375 675

2 496 132
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Sjukvardsférsédkring

Lédkemedelsersattningar

Lakararvodesersdttningar

Undersdknings- och varderséattningar

Reseersdttningar

Foretagshalsovard (SHVS)

Yrkesinriktad rehabilitering for personer med nedsatt funktionsférmaga
Medicinsk rehabilitering for gravt handikappade

Rehabilitering enligt provning

Tilldggsutredningar om halsotillstand och arbetsférmaga

Betalningar av sjukvardskostnader till Lantbruksforetagarnas pensionsanstalt
EU-ersattningar

Sjukvardsforsakring totalt

Sjukforsdkringsfonden totalt

Allménna fonden for social trygghet
Grunddagpenning

Arbetsmarknadsstod**

Alterneringsersdttning

Barnavardsstod

Barnbidrag

Moderskapsunderstéd

Adoptionsstdd

Underhallsstod

Studieférmaner

Bostadsbidrag

Reseersdttning for frontveteraner
Militarunderstod

Tolktjanst for personer med funktionsnedsédttning
Socialvardsavgifter for papperslosa

Tempordr epidemiersattning***

Grundldaggande utkomststod

Erhdllna aterbetalningar av férmaner som upphort
Allménna fonden for social trygghet totalt

**Till foljd av konsekvenserna av coronapandemin utvidgades rétten till arbetsloshetsformaner sa att den tillfalligt géller ocksa foretagare.

2021

1711318
96 605
70 888

317 606

5247
57 747

225 858

171161
44

1952

39 890
2698 316
5425 644

2021

378 049
1777 413
53

302 689
1362113
10 562
299
157179
607 181
1590 777
80

17 078
42 951
1708

57

686 411
-1

6 934 598

Under 2021 betalades totalt 181,5 miljoner euro (165,8 miljoner euro) i arbetsmarknadsstod till foretagare.

***tbetalningen av temporar epidemiersattning hanfordes huvudsakligen till 2020 och 2021 var det framst frdgan om retroaktiva utbe-

talningar och aterbetalningar

Formanskostnader totalt

16 052 240
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2020

1634 905
93373
40559
291655
21874
37100
194 301
145146

49

3355

47 865
2510183
5006 314

2020

398 272
1867 253
60

340 233
1375073
10793
293

157 740
578 044
1566 522
109

16 370
38 825
1216

49 966
734 073
-1

7134 841

15 885 621
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4. Formansbidrag, 1000 euro

Intdkter

Folkpensionsfonden
Sjukfdrsakringsfonden

Allmdnna fonden for social trygghet
Placeringsintdkter och -kostnader
Finansiella intdkter och kostnader
Ovriga intdkter och kostnader
Intdkter totalt

Kostnader

Pensionsférmaner och formaner for personer med funktionsnedsattning

Arbetsinkomstforsdkring
Sjukvardsforsakring
Arbetsloshetsformaner
Formaner for barnfamiljer
Studieférmaner
Bostadshidrag
Utkomststdd

Ovriga férmaner
Kostnader totalt

Formansbidrag

5.Placeringsintdkter och placeringskostnader samt finansiella intdkter och kostnader,

1000 euro

Folkpensionsfonden

Placeringsintdkter och placeringskostnader

Utdelningsintakter
Vinst fran forsdljning av placeringar

Placeringsintdkter och placeringskostnader totalt

Finansiella intdkter och kostnader
Folkpensionsfonden totalt

Sjukforsdkringsfonden
Finansiella intakter och kostnader
Sjukforsdkringsfonden totalt

Allmédnna fonden for social trygghet
Finansiella intdkter och kostnader
Allménna fonden for social trygghet totalt

Servicefonden
Finansiella intdkter och kostnader
Servicefonden totalt

2021

3703 050
5804 367
6 934598
9064
-1932
11813

16 460 961

3691998
2727328
2698 316
2155514
1832 841
607 181
1590777
686 411
61874

16 052 240

408 721

2021

665
8399
9 064

-126
8938

-883
-883

-923
-923

-21
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2020

3747 414
5193 681
7134 841

6 378

-787

864

16 082 390

3744 466
2496 132
2510183
2265584
1884132
578 044
1566 522
734 073
106 486
15 885 621

196 770

2020

787
5591
6378
-51

6 327

-212
=212

-523
-523
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2021 2020
Pensionsansvarsfonden
Placeringsintdkter och placeringskostnader

Utdelningsintdkter 32922 31689
Vinst fran férsdljning av placeringar 49 384 31072
Forlust fran forsaljning av placeringar -1178 -1430
Hyresintdkter 2174 2212
Vardeforandringar av placeringar 30 626 2188
Placeringsintdkter och placeringskostnader totalt 113 927 65 731
Finansiella intdkter och kostnader -148 -71
Pensionsansvarsfonden totalt 113779 65 660

6. Personalkostnader, 1000 euro

2021 2020
Loner och arvoden 329 330 312 165
Fordndring i semesterloneskuld 3337 6 640
Ovriga erséttningar -4 2
Kanta-ersdttningar -17 657 -15 083
Ersdttningar, Kontaktpunkten for gransoverskridande halso- och sjukvard -358 -382
Ersdttningar for distanstolkning -202 -280
Ersdttning for kostnaderna for projekt med separat finansiering -1003 -1008
Loner och arvoden totalt 313 443 302 051
Bidrag 66 961 55041
Lagstadgade lonebikostnader 14194 10 055
Ovriga lonebikostnader 15 673 14 711
Lonebikostnader totalt 96 828 79 807
Personalkostnader totalt 410 271 381858
Antal anstdllda i medeltal 8 344 8 032
Ordinarie anstéllda 7516 7099
Visstidsanstdllda 828 934
Beskattningsvarde av naturaférmaner i anslutning till [oner 2 866 381
Loner och arvoden till styrelsen och direktérerna 775 728
Fullmadktigeledamdternas, styrelsens och revisorernas dvriga kostnader
Fullm&ktigeledamoterna 3 3
Styrelsen
Revisorer (interna) 0 2
Revisorer (BDO Audiator Oy) 124 132
Kostnader totalt 128 143
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Maénads- och motesarvoden i FPA:s organ
Fullmdktigeledaméterna

Fullmaktiges ordforande:

Ménadsarvode

Mdotesarvode

Fullmdktigeledaméterna:

Ménadsarvode

Méotesarvode

Revisorer

Revisorernas ordférande:
Ménadsarvode
Métesarvode
Revisorerna:
Ménadsarvode
Métesarvode

Styrelsen

Styrelsens ordforande:
Ménadsarvode
Métesarvode
Styrelseledaméterna:
Ménadsarvode
Métesarvode
Personalrepresentanten:
Ménadsarvode
Métesarvode

2021

617,33 €
154,33 €

493,87 €
123,47 €

427,38 €
123,47 €

284,92 €
123,47 €

821,00 €
232,00 €

532,00 €
232,00 €

0,00 €
131,00 €

Under 2021 har styrelseledamdterna deltagit i styrelsens moten enligt foljande:

2020

617,33 €
154,33 €

493,87 €
123,47 €

427,38 €
123,47 €

284,92 €
123,47 €

821,00 €
232,00 €

532,00 €
232,00 €

0,00 €
131,00 €

Vertti Kiukas, ordf. (11 gdnger), Mira Nieminen vice ordf. (11), Tuija Brax (11), Juha Rehula (11), Saana Siekkinen
(11), Timo Sipild (10), Riitta Séarkeld (10), Leila Lehtinen (11), Tommi Toivola (11), Heli Backman, till 28.2.2021 (2),

Veli-Mikko Niemi, fran 2.3.2021 (9), Tuija Sarlin, personalrepresentant (11)

Generaldirektorens och direktérernas loner

Totalavloningen for FPA:s direktorer faststdlldes enligt foljande:

Generaldirektor Outi Antila

Direktor Kari-Pekka Maki-Lohiluoma

Direktor Nina Nissila

2021

18 570,57 euro/
manad
15 934,81 euro/
manad
14 830,57 euro/
manad

2020

18 314,17 euro/
manad
15 714,80 euro/
manad
14 625,81 euro/
manad

Totallonen inbegriper eventuell bilférman. Darutver har direktérerna telefonforman. Ratten till kostforman och

foretagshdlsovard faststélls pa samma satt som fér andra anstallda.
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7. Statens andel enligt 98 § och 103 § i folkpensionslagen, 1000 euro

2021 2020
Finansiella tillgangar, netto 1.1 80 601 75 275
+ Intdkter totalt 2 245 661 2307 622
Forsdkringsavgifter
Statens andel av folkpensionerna 2185 866 2246796
Statens andel av verksamhetskostnaderna 54535 59 810
Intdkter av tillgdngar 5259 1016
- Kostnader totalt 2 247 258 2302 882
Férmaner 2187 464 2 242 056
Verksamhetskostnader 59 794 60 826
+ Intdkter fran forsaljning av teckningsratter
= Finansiella tillgangar, netto 31.12 79 003 80 015
- 3,5 % av rikenskapsperiodens kostnader 78 654 80 601
= Fondens underskott (-) eller 6verskott (+) 349 -586
= Skuld till staten for verksamhetskostnader 4134 227
= Fordran pa staten for verksamhetskostnader
Statens andel av de finansiella tillgangarnas minimibelopp 349 -586
8. Sjukforsdakringsfonden, kassaflodesanalys, 1000 euro
2021 2020
Sjukforsakring
+ Forsdkringsavgifter 3635 651 3185505
+ Regressbetalningar 224 255
+ Statens andelar for formaner 2090577 1926 931
+ Erhallna EU-ersattningar (sv-forsakring) 39 875 54 860
+ Ovriga intdkter 38 040 32870
- Formaner 5425 644 5012 937
- Okning i férskottsbetalningar (-) 9394 4368
= Kassaoverskott/-underskott | 369 329 183 116
Skuld till staten/fordran (formaner), forandr. (+/-) 3 884 12 372
+ Intdkter av tillgdngar 6 202 261
= KassaoGverskott/-underskott Il 379 415 195 749
+ Statens andel av verksamhetskostnaderna 96 693 94 415
- Verksamhetsutgifter 222 002 214 292
- Avskrivningar pa anlaggningstillgangar 5064 1420
= Kassaoverskott/-underskott Ill 249 041 74 452
Skuld till staten/fordran (verksamhetskostnader), férandr. (+/-) -2194 -1705
= Kassaoverskott/-underskott IV 251235 76 157
Okning (-)/minskning (+) i kapital 0 0
Okning (-)/minskning (+) i tillgdngar -5 944 654
Forandring i kortfristiga skulder/fordringar (+/-) -8 476 -6 483
+ Kassa och bank 1.1 490787 407 493
- Kassa och bank 31.12 744 555 490787
= 0 0
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9. Allmdnna fonden for social trygghet, kassaflédesanalys, 1000 euro

Allménna fonden for social trygghet
+ Statens andelar for formaner
+ Kommunernas andelar
+ Arbetsloshetsforsakringsfondens inbetalningar
+ Erhallna EES-ersattningar
+ Lontagarnas arbetsldshetsforsakringsavgift
+ Regressbetalningar
- Formaner
- Okning i forskottsbetalningar (-)
= Kassaoverskott/-underskott |
Skuld till staten/fordran (formaner), forandr. (+/-)
Skuld till kommunen/fordran, fordandr. (+/-)
Skuld till arb.l6sh.fors.fonden/fordringar., fordandr. (+/-)
+ Intdkter av tillgdngar
= Kassaoverskott/-underskott Il
+ Statens andel av verksamhetskostnaderna
+ Intékter av investeringar
- Verksamhetsutgifter
- Avskrivningar pa anldggningstillgangar
= Kassaodverskott/-underskott Il
Skuld till staten/fordran (verksamhetskostnader), forandr. (+/-)
= KassaoOverskott/-underskott IV
Okning (-)/minskning (+) i tillgdngar
Forandring i kortfr. skulder/fordringar (+/-)
+ Kassa och bank 1.1
+ Kassa och bank 31.12

10. Pensionsansvarsfondens bidragskalkyl, 1000 euro

Fullt pensionsansvar 31.12
Tackningsprocent

Ansvar som minst ska tackas 31.12
Ansvar som minst ska tdackas 31.12 aret innan
Fordandring

Andel av pensionsansvaret tackt med arbetstagarnas avgifter 31.12
Andel av pensionsansvaret tackt med arbetstagarnas avgifter 31.12 aret innan
Fordndring

Tackning som &verskrider minimi 31.12.
Tackning som éverskrider minimi 31.12. aret innan

Fordandring

Ansvar totalt 31.12
Ansvar totalt 31.12 aret innan

Okning/minskning i pensionsansvarsfondens tickning

2021

5876 742
818 732
0

85

239 000
40

6 934598
-3986
3986
-32154
104

0

-914
35121
296 650
0
290389
5346
36 035
1345
34 691
-6

40 697
472 941
466 929
0

2021
2 219 457
38,5 %

854 491
824 330
30 161

0
10 859
-10 859

854 491
835189

19302

FPA:s verksamhetsberattelse 2021

2020

6 141557
785 920
0

35

207 300
29
7134 841
18 564
-18 564
-66 772
-81

-1

-413

47 877
263577
0

262 427
736
48290
-5 747
54 037
233

152 677
265 994
472 941
0

2020
2113 667
39,0 %

824 330
807 101
17 229

10 859
20573
9714

835189
827 674

7 515
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Bidrag:

Personalpensioner

Pensioner betalda av VILMA-institutioner

Okning av pensionsansvarsfondens tackning
Pensionsansvarsfondens évriga kostnader
Justering av kostnadsférdelningen fran aret innan
VILMA-gottgorelser

De anstdlldas pensionsavgifter

Intdkter av tillgdngar utan vardeférandringar

och forséljningsvinster
Arbetsloshetsforsdakringsfondens inbetalningar

Kostnader som ticks med bidrag
Bidrag exkl. aktiedverforing fran Kava 31.12
Overforing av aktier fran folkpensionsfonden (minimum)

11. Anldaggningstillgangar och dvriga langfristiga placeringar, 1000 euro

+ o+ o+ o+ o+

2021

113 694
9253
19302
-2

244
11791
25 468

34 948
3323

66 961
57 296
9 666

2020

111309
8798
7515
31

199
11023
24154

33 869
3764

55 041
48 565
6 476

Anldggningstillgangar som forvdrvats under rakenskapsaret avskrevs under tidigare ar som engangsavskrivning

med stod av 19 § i folkpensionsforordningen. Avskrivningarna ingick i folkpensionsfondens och sjukforsakrings-

fondens Gvriga verksamhetskostnader. Fran och med bokslutet for 2003 gors avskrivningar pa anlaggningstill-

gdngar enligt plan. Fran och med bokslutet for 1998 gérs inga avskrivningar pd sadana anldggningstillgangar som

inte utsatts for slitage.

Pensionsansvarsfondens fastigheter
Anskaffningsutgift 1.1
Ackumulerade nedskrivningar
Uppskrivningar i rakenskapsperiodens bdrjan
Balansvdrde 1.1
Okning under rikenskapsperioden
Minskning under rdkenskapsperioden
Nedskrivningar under rdkenskapsperioden
Uppskrivningar under rakenskapsperioden
Balansvarde 31.12

Formansfondernas fastigheter
Anskaffningsutgift 1.1
Ackumulerade avskrivningar i rakenskapsperiodens bérjan
Uppskrivningar i rakenskapsperiodens bdrjan
Balansvdrde 1.1
Okning under rikenskapsperioden
Avskrivningar under rakenskapsperioden
Vardeforandring under rakenskapsperioden
Balansvarde 31.12

Férmansfondernas dataprogram
Anskaffningsutgift 1.1
Ackumulerade avskrivningar i rakenskapsperiodens bdrjan
Balansvarde 1.1
Okning under rikenskapsperioden
Minskning under rakenskapsperioden
Avskrivningar som hanfor sig till minskning

2021

42758
-12 358
1400
31800
0

0

-800
15300
46 300

33308
-30 358
69 555
72505

-331

72174

58 887

-52 542

6 346
765

FPA:s verksamhetsberattelse 2021

2020

46 838
-14 338
1400
33900
0

-4 080
1980
0
31800

33308

-30 027

69 555
72 836

-331

72505

57571

-49 654

7917
1316
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2020

Avskrivningar under rakenskapsperioden -2 678 -2 888
Balansvarde 31.12 4 432 6 346
Ombyggnad
Anskaffningsutgift 1.1 86 624 84298
Ackumulerade avskrivningar i rakenskapsperiodens bdrjan -46 526 -40 715
Balansvarde 1.1 40 098 43583
Okning under rakenskapsperioden 9780 2887
Minskning under rdkenskapsperioden -228 -561
Avskrivningar som hanfor sig till minskning 227 561
Avskrivningar under rédkenskapsperioden -6 353 -6 372
Balansvarde 31.12 43523 40 098
Forskottsbetalningar 1.1 4 078 2 859
Forandring i férskottsbetalningar -2 423 1219
Forskottsbetalningar 31.12 1655 4078

Maskiner och inventarier

Anskaffningsutgift 1.1 34378 36 817
Ackumulerade avskrivningar i rdkenskapsperiodens bdrjan -24 891 -29 953
Balansvarde 1.1 9 487 6 864
Okning under rikenskapsperioden 6304 5 665
Minskning under rdkenskapsperioden -1216 -8105
Avskrivningar som hanfor sig till minskning 234 8104
Avskrivningar under rakenskapsperioden -4 078 -3 043
Balansvarde 31.12 10 731 9 487

Servicefondens anldggningstillgangar

Anskaffningsutgift 1.1 30131 25708
Ackumulerade avskrivningar i rakenskapsperiodens bdrjan -20 729 -17 847
Balansvarde 1.1 9 402 7 861
Okning under rikenskapsperioden 1626 4 423
Minskning under rdkenskapsperioden -2533 0
Avskrivningar som hanfor sig till minskning 542 0
Avskrivningar under rédkenskapsperioden -3214 -2 881
Balansvarde 31.12 5823 9 402

Aktier bland anldggningstillgangar (kontor)

Anskaffningsutgift 1.1 84203 88 051
Ackumulerade avskrivningar i rdkenskapsperiodens borjan -76 222 -80 070
Uppskrivningar i rdkenskapsperiodens bdrjan 33 402 33 944
Ackumulerade nedskrivningar -4 276 -4 276
Balansvarde 1.1 37107 37 649
Minskning under rdkenskapsperioden -3 410 -3 958
Uppskrivningar som hanfor sig till minskning

Avskrivningar som hanfor sig till minskning 3182 3848
Uppskrivningar under rdkenskapsperioden 4 870 0
Nedskrivningar under rdkenskapsperioden 0 0
Aterforing av uppskrivningar under rakenskapsperioden -689 -542
Balansvarde 31.12 41288 37107
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12. Ovriga placeringar, 1000 euro 2021 2020

FOLKPENSIONSFONDEN
Aktier (BF-konto 11180)

Balansvarde 1.1 35 235 35546
Anskaffningsvarde 1.1 4 819 5704
Uppskrivningar 1.1 30 416 29 842
Minskning i anskaffningsvarde -1266 -886
Uppskrivningar som hanfor sig till minskning -8 399 -5591
Uppskrivningar 9529 17 970
Aterféring av nedskrivningar -7 978 -11 805
Balansvarde 31.12 27 121 35235
Anskaffningsvarde 31.12 3553 4 819
Uppskrivningar 31.12 23568 30 416

Kumulerade nedskrivningar 31.12

SJUKFORSAKRINGSFONDEN 2021 2020
Rintefonder (BF-konto 21140)

Balansvarde 1.1 40 430 40229
Anskaffningsvarde 1.1 40 000 40 000
Uppskrivningar 1.1 430 229
Uppskrivningar 336 480
Nedskrivningar 0 -1138
Aterforing av nedskrivningar -154 -279
Justering av nedskrivningar 0 1138
Balansvarde 31.12 40 612 40 430
Anskaffningsvdrde 31.12 40 000 40 000
Uppskrivningar 31.12 612 430

PENSIONSANSVARSFONDEN

2021 2020
Aktier, internationella aktiefonder och kapitalfonder
(BF-konton 61180, 61185, 61195 och 61196)
Balansvarde 1.1 1576 959 1322018
Anskaffningsvarde 1.1 679 322 647 802
Uppskrivningar 1.1 1000 873 779 640
Ackumulerade nedskrivningar 1.1 -103 236 -105 424
Okning i anskaffningsvirde 64387 71268
Minskning i anskaffningsvarde -38 121 -39 749
Uppskrivningar som hanfor sig till minskning -40 583 -24 008
Nedskrivningar som hanfor sig till minskning 0 920
Uppskrivningar 450 598 641689
Nedskrivningar -22 937 -53 414
Aterféring av nedskrivningar -381516 -396 447
Justering av nedskrivningar 54579 54 681
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Balansvarde 31.12
Anskaffningsvdrde 31.12
Uppskrivningar 31.12
Ackumulerade nedskrivningar 31.12

Réntefonder (BF-konton 61170 och 61171)
Balansvarde 1.1

Anskaffningsvérde 1.1

Uppskrivningar 1.1

Ackumulerade nedskrivningar 1.1

Okning i anskaffningsvérde

Minskning i anskaffningsvarde
Uppskrivningar som hanfor sig till minskning
Nedskrivningar som hanfor sig till minskning
Uppskrivningar

Nedskrivningar

Aterféring av nedskrivningar

Justering av nedskrivningar

Balansvarde 31.12
Anskaffningsvdrde 31.12
Uppskrivningar 31.12
Ackumulerade nedskrivningar 31.12

2021
1663 365
705587
1029 371
-71593

280 322
254 299
26 023
0

138 504
-56 403
2271
19

9 487
-484
-14 138
249

354 845
336 400
18 661
-217

FPA:s verksamhetsberattelse 2021

2020
1576 959
679 322
1000 873
-103 236

270 852
252 607
18 245
0

40 067
-38 375
-2 015
10

26 167
-2 801
-16 373
2791

280 322
254 299
26 023
0
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13. Aktier och andelar

Forteckning 6ver de bolag dar Folkpensionsanstalten har ett innehav som Gverstiger tva miljoner euro 31.12

Antal aktier, st.

Elisa Abp A
Fortum Abp
Huhtaméki Abp
Neles Abp

Neste Oil Abp
Nokia Abp

Nordea Bank Abp
Oriola Abp B
Orion Oyj B
Outokumpu Oyj
Metso Outotec Oyj
Stora Enso Oyj A
Stora Enso Oyj R
Telia Company AB
UPM-Kymmene Oyj
Valmet Abp
Wartsild Oyj Abp

Totalt 31.12.2021

103 488

6 430 896
400 000
396 316

7 945272
4288 896
5293343
1991481
1576 368
9298 652
1704158
23 825086
0

997 327
1603 690
396 316
5517 730

Totalt 31.12.2020

103 488

7 030 896
400 000
396 316

7 945 272
4288 896
5293343
1991481
1658 368
9298 625
1704158
23 825086
973 982
997 327
1603 690
396 316
5807 730

FOLKPENSIONSANSTALTENS INNEHAV PA 20-100 % | FASTIGHETS- OCH BOSTADSAKTIEBOLAG
Bokslutsuppgifter 31.12.2020

Hemort
EURA
FORSSA
HAAPAJARVI

FREDRIKSHAMN
HARJAVALTA

HEINOLA

HELSINGFORS
VITTIS
HYVINGE

IDENSALMI

ENARE

JOENSUU

Bolag

Asunto Oy Euran Yhdystie 11
Asunto Oy Forssan
Karhunpesa

Kiinteistd Oy Haapavarpu
Kiinteistd-osakeyhtio
Haminan Terdskulma
Kiinteistd Oy Harjavallan
Kultakulma

Kiinteistdé Oy Heinolan
Virtakatu 9

Kiinteistd Oy Sectagoona
Kiinteistd Oy Karpintie 8

Kiinteisto Oy Oikokuja
Kiinteistd Oy lisalmen
Paivionkatu 14

Asunto Oy Ivalon
Venevalkama

Joensuun Metsdtalo Oy

Agarandel %
27,61
44,05
34,21

22,92
27,23

100,00

100,00
59,64
32,98

100,00
23,20

21,45

Bolagets
eget kapital €

1787 855,23
1650 075,77
537 575,25

908 141,94

1790 642,97

4283 990,21
647 939,03
5812 016,72

1194 220,84

519 979,26

3280 245,87

FPA:s verksamhetsberattelse 2021

Bolagets vinst/forlust
31.12.20/30.6.21 €

0,00
49,25
0,00

32 989,68

2136,48

0,00
16 471,49
7 496,83

-1885,96
0,00

65 214,19



Hemort

JAMSA
KAJANA

KANGASALA
KANKAANPAA
KANNUS

KAUHAJOKI
KAUSTBY

KEMI
KERIMAKI

KARLEBY

KOTKA
KUHMO
KUUSAMO
LAUKAS

LEPPAVIRTA

LOJO
LOPPI

LOVISA
LUUMAKI

MERIKARVIA
S:T MICHEL

MUHOS
MUONIO
VIRMO

MANTTA
NILSIA
NOKIA
NURMES
ORIVESI

OULAINEN

Bolag

Kiinteistd Oy Jdmsan
Keskuskatu 6

Kiinteistd Oy Kajaanin Kes-
kuspuisto

Asunto Oy Kangasalan Her-
manni

Kiinteistd Oy Jarvi-Jussi

Kiinteisto Oy Kannuksen
Torinkulma

Kiinteistd Oy Topeeka 24

Kiinteisto Oy Kelankulma
Kiinteistd Oy Kemin
Klubinkulma

Kiinteistd Oy Kerimden Liike-
keskus

Kiinteistd Oy Kokkolan
Torikatu 16 Fast Ab

Kiint. Oy Keskuskatu 7
Kiinteisto Oy Kuhmon Kela
Asunto Oy Kitkankartano

Asunto Oy Laukaan Sarakoti
Kiinteistd Oy Leppdvirran
Liikekulma

Kiinteisté Oy Lohjan
Kauppatori

Kiinteistd Oy Lopen Kauppatie
Kiinteistd Oy Loviisan
Kirkkopuisto

Kiiinteistd Oy Luumden Ap-te-
ekinkulma

Kiinteistd Oy Merikarvian
Kauppatie

Kiinteisto Oy Sadstomikko
Kiinteisté Oy Muhoksen
Kivipirtti

Kiinteistd Oy Muonion Erkin
Kulma

Kiinteisto Oy Liiketalo
MyndCenter

Kiinteistd Oy Mantdn
Hippohovi

Kiinteistd Oy Nilsidnportti
Kiinteistd Oy Nokian
Pirkkalaistori

Asunto Oy Porontalo

Kiinteistd Oy Oriveden
Kotikontu

Kiinteistd Oy Lanttikela

Agarandel %
21,24
58,06

22,90
31,17
53,97

23,84
49,06

23,76
27,34

29,67

40,47
38,76
22,44
25,74

38,79

59,77
44,70

20,00
34,30

40,17
49,80

32,14
78,57
27,08

41,94
24,00
30,48
27,72
35,26

21,93

Bolagets
eget kapital €

1071038,25
1458 548,57

3 873 869,34
103113752
713 227,30

1299 475,17
806 960,03

985 625,62

1979 957,50

3765 846,64
1096 977,61
1024 322,38
2144 713,93

1208 922,81

208577114
713 171,11

821916,17
480 019,50

433 308,91
1220 961,26

847 306,42
388 512,73
905 605,63

782 096,95
1415 817,07
776 226,36
387 194,22
832 112,95

653 501,99

FPA:s verksamhetsberattelse 2021

Bolagets vinst/forlust

31.12.20/30.6.21 €

-7 810,68
-46,58

12,10
21956,74
-6 562,13

-544,63
802,77

5,89
ei ole pidetty 2021

47,27

45,52
138,20
0,00

3 965,76

-2795,34

4,37
28,94

11 027,12
5735,94

3 347,97
43,06

3 989,88
0,28
25,01

1621,50
-6 342,64
257,60

20 023,97
5545,13

-1506,65



Hemort

PALTAMO
PARIKKALA

PARKANO
PIEKSAMAKI

JAKOBSTAD
BJORNEBORG

BORGA

BRAHESTAD
RESO

RAUMO

RIIHIMAKI

ROVANIEMI
SAARIJARVI
SALO
SASTMOLA
NYSLOTT
SIILINJARVI

SODANKYLA

SOMERO
SOTKAMO

SUOLAHTI
SUOMUSSALMI

SUONENJOKI

SYSMA
TAIVALKOSKI
TAMMERFORS
TORNEA

NYSTAD
VAALA

VASA

VANDA
VANDA

Bolag

Kiinteistd Oy Paltamon Sda-
stokulma

Kiinteistd Oy Liikepiha

Kiinteistd Oy Parkanon
Puistokulma

Kiinteistd Oy Pieksdmden
Torihovi

Bostads Ab Kvarnbacksgatan
10 i Jakobstad Asunto Oy

Kiinteistd Oy Palojoenkulma

Kiinteistd Oy Porvoon
Kaivopuisto

Kiint. Oy Raahen
Raatihuoneenpuisto

Kiinteistd Oy Vasarantori

Kiinteisté Oy Nortamonkatu
24

Kiinteistd Oy Riihimden
Jarrumiehenkatu 10

Kiinteistd Oy Vilhontalo
Kiinteistd Oy Paavonrinne
Kiinteistd Oy Hameentie 18
Asunto Oy Marttilankatu 23
Asunto Oy Jalavajousi

Siilinjarven Kauppapuisto Oy

Asunto Oy Sodankyldn
Kaivola

Asunto Oy Jukolanhovi

Asunto Oy Sotkamon Seppald
Kiinteistoé Oy Suolahden
Kellosepankatu 21

Kiinteisté Oy Suomussalmen
Uitonkulma

Kiinteistd Oy Suonenjoen
Kelankulma

Kiinteistd Oy Uotinkukkaro
Kiinteistd Oy Sahkokela
Sini-Kulma Oy

Kiinteistd Oy Laivurinkela

Kiinteistdosakeyhtio
Uudenkaupungin Ita-Tulli

Kiinteistd Oy Vaalan
Torinkulma

Kiinteistd Oy Ravatti
Fastighets Ab

Kiinteisté Oy Myyrinmarja
Kiinteistd Oy Silkinkulma

Agarandel %

20,98
23,60

45,00
66,83

20,66
30,82

41,33

40,55
51,25

67,30

40,42

24,07
45,39
100,00
24,94
23,80
36,78

30,81

21,27
31,39

32,03
24,79

100,00

21,52
35,26
50,10
53,19

64,33
40,70

100,00

27,74
23,15

Bolagets
eget kapital €

395 698,20
221221,48

841 442,59
1241598,98

777 554,27
5304 016,78

2104 595,67

1248 146,77
934 766,71

2820506,70

2 047 117,14

2622770,51
412 528,09
160 233,05
622 791,79

5597 118,69

3724 820,04

814 885,87

345 987,18
922 494,42

686 111,69
1990 797,65

530 324,80

496 810,50
197 680,73
5879 350,78
434 083,83

1702 141,56
464 848,54

1168 037,81

4519 576,45
5968790,20

FPA:s verksamhetsberattelse 2021

Bolagets vinst/forlust

31.12.20/30.6.21 €
31588,97
22 025,94

628,11
-6,78

46,42
-34 628,07

9 927,27

0,00
1,00

0,51

2,50

-35 287,91
2,01
-460,94
1385,33
1513,41

2 251,76

0,00

33,50
14,78

-28 105,36
3728,41

-846,40

7 182,04
0,00

-100 666,86
1117,06

-5 074,06
-1007,58

9 334,05

-6 678,02
5044,32



Hemort
VANDA

VARKAUS

VARPAISJARVI
VESANTO

VICHTIS
VIITASAARI
OVERTORNEA

YLOJARVI

Bolag

Kiinteistd Oy Korson
Toimistokeskus
Kiinteistd Oy Varkauden
Kelankulma

Kiinteistd Oy Varpakulma

Kiinteistd Oy Vesannon-Savo
Kiinteisté Oy Nummelan
Linja-autoasema

Kiinteistd Oy Viitasaaren
Saarikeskus

Kiinteistd Oy Ylitornion
Liiketalo

Kiinteistd Oy Ylojdrven
Mikkola

Agarandel %
22,89

65,85

35,84
34,44

22,02
31,92
27,25

20,84

82 KPL

Bolagets
eget kapital €

6 033 857,21

513 898,56

487 804,17
689 996,48

3357 763,21
1158 198,72
968 516,40

2899 964,72

130 925 677,11

Bolagets vinst/forlust
31.12.20/30.6.21 €

-160,29

5 486,44

42,32
0,00

30 250,17
5 486,77
5723,64

18 995,82

124 378,61

Siffrorna &r tagna fran de bokslutsuppgifter som bostadsaktiebolagen har uppgett. Bostadsaktiebolagens bok-

slutsuppgifter ar tillgangliga fran systemet for hantering av fastighetsdata.

FPA:s verksamhetsberattelse 2021
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14. Ovriga fordringar, 1000 euro

Vdsentliga poster bland &vriga fordringar

Fordringar for EU-ersattningar
Fordringar pa VILMA-institutioner
Fordringar pa Keva for tjanstepensioner
Ovriga fordringar

Ovriga fordringar totalt

15. Forskottsbetalningar, 1000 euro

Vdsentliga poster bland forskottsbetalningar

Forskott till arbetsplatskassor
Forskott till apotek

Forskott for studiestod

Forskott for bostadsbidrag
Forskott for arbetsloshetsformaner
Forskott for fordldrapenning
Forskott for grundldggande utkomststod
Forskott for pensioner

Forskott for sjukdagpenningar
Ovriga forskott for fsrmansfonder
Forskottsbetalningar totalt

16. Eget kapital, 1000 euro

Folkpensionsfonden

Eget kapital

Fonden vid arets borjan
Fordandring i fonden

Fonden totalt
Uppskrivningsfonden 1.1
Anldggningstillgangar
Placeringar

Uppskrivningsfonden 1.1 totalt
Fordandring i uppskrivningsfonden
Anlaggningstillgangar
Placeringar

Fordandring i uppskrivningsfonden totalt
Uppskrivningsfonden totalt 31.12
Eget kapital totalt

Sjukforsdkringsfonden
Eget kapital

Fonden vid arets borjan*
Forandring i fonden
Fonden totalt

2021

7 671
4349
9983
225

22 228

2021

2942
116 043
53 633
127 437
3181
3168
29776
253
3036
6 019
345 488

2021

55266
9786
65 052

78 093
30 416
108 510

2971
-6 848
-9 819
98 690
163 742

491395
259 221
750 616

FPA:s verksamhetsberattelse 2021

2020

6 981
3789
10 240
1097
22107

2020

3183
108 411
52706
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2020
Uppskrivningsfonden 1.1

Anlaggningstillgdngar 35 450 35 450
Placeringar 430 229
Uppskrivningsfonden 1.1 totalt 35880 35680
Fordndring i uppskrivningsfonden

Anldggningstillgangar -3 483 0
Placeringar 182 201
Fordndring i uppskrivningsfonden totalt -3 301 201
Uppskrivningsfonden totalt 31.12 32580 35880
Eget kapital totalt 783195 527 275

Allménna fonden for social trygghet
Eget kapital

Fonden vid arets borjan 455 455
Fordndring i fonden 0 0
Fonden totalt 455 455
Uppskrivningsfonden 1.1

Anlaggningstillgdngar 49 49
Uppskrivningsfonden 1.1 totalt 49 49
Fordndring i uppskrivningsfonden

Anldggningstillgangar 0 0
Fordandring i uppskrivningsfonden totalt 0 0
Uppskrivningsfonden totalt 31.12 49 49
Eget kapital totalt 504 504

Servicefonden
Eget kapital

Fonden vid arets borjan 6 042 2 867
Fordndring i fonden -2 637 3176
Fonden totalt 3405 6 042
Buffertmedel for Kanta

Buffertmedel for Kanta vid arets bérjan 2177 2177
Forandring i buffertmedlen for Kanta 660 0
Buffertmedel for Kanta totalt 2 837 2177
Eget kapital totalt 6242 8 219

Pensionsansvarsfonden
Eget kapital

Fonden vid arets borjan 835 189 827 674
Forandring i fonden 19 302 7 515
Fonden totalt 854 491 835189
Ovrigt eget kapital

Ovrigt eget kapital vid &rets ingdng 159 187 127 197
Forandring 79 075 31990
Ovrigt eget kapital totalt 238 262 159 187
Uppskrivningsfonden 1.1

Anldggningstillgdngar 1862 1862
Placeringar 1026 895 797 884
Uppskrivningsfonden 1.1 totalt 1028 757 799 746
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2021
Fordndring i uppskrivningsfonden

Anlaggningstillgdngar 14 838
Placeringar 21137
Fordndring i uppskrivningsfonden totalt 35975
Uppskrivningsfonden totalt 31.12 1064733
Eget kapital totalt 2157 486
Folkpensionsanstaltens eget kapital totalt 3111169

17. Rehabiliteringsavsdttning 31.12.2021, 1 000 euro

2021
Individuell rehabilitering
Avsattning vid arets borjan 56 073
Okning i avséttningen under rikenskapsperioden 55100
Anvdndning av avsadttningen under rakenskapsperioden -59 261
Individuell rehabilitering totalt 51912
Utvecklingsprojekt inom rehabiliteringen
Avsattning vid arets borjan 14376
Okning i avséttningen under rikenskapsperioden 2 665
Anvdndning av avsdttningen under rakenskapsperioden -3 350
Utvecklingsprojekt inom rehabiliteringen totalt 13 691
Forskning och utveckling
Avsattning vid arets borjan 5463
Okning i avséttningen under rikenskapsperioden 2170
Anvdndning av avsadttningen under rakenskapsperioden -1994
Forskning och utveckling totalt 5639
Rehabiliteringsavsdttning totalt 31.12.2021 71242
Fordandring i avsdttningen totalt 4 670
Avsatta medel som dr bundna av beslut 24 950
18. Langfristigt frimmande kapital, 1000 euro

2021
Skuld till staten for verksamhetskostnader 9734
Skuld for sdkerheter for utkomststodet 3198
Servicefondens langfristiga lan 2680
Langfristigt frimmande kapital totalt 15 612
19. Erhallna forskott, 1000 euro
Vdsentliga poster bland erhallna férskott 2021
Forskottsbetalningar for folkpensionsfondens formaner 55 834
Forskott for grunddagpenning -4 418
Forskott for arbetsmarknadsstod 92 608
Forskott for studiestod 58 146
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Forskott for bostadsbidrag

Forskott for utkomststod

Forskott for studerandehélsovarden for hogskolestuderande
Ovriga forskott

Erhallna forskott totalt

20. Resultatregleringar och kortfristiga skulder, 1000 euro

Vdsentliga poster bland resultatregleringar

Semesterléneskuld

Resultatregleringar for formaner
Formansfondernas 6vriga resultatregleringar
Servicefondens dvriga resultatregleringar
Resultatregleringar totalt

Kortfristiga skulder, vdsentliga poster

Skulder for forskottsinnehallningar pa formaner och kallskatter
Skulder for forskottsinnehallningar pa l6ner och kallskatter samt for

sjukforsakringsavgifter
Skuld till staten for verksamhetskostnader

Skuld till staten for grunddagpenning

Skuld till staten for arbetsmarknadsstodet

Skuld till staten for minimibeloppet av finansieringen av arbetsmarknadsstodet
Skuld till staten for barnbidrag

Skuld till staten for studiestod

Skuld till staten for bostadsbidrag

Skuld till staten for underhallsstod

Skuld till staten for grundldggande utkomststdd

Skuld till staten for utkomststdd till flyktningar och aterflyttare
Skuld till staten for verksamhetskostnader

Skuld till staten for sjukvardsférsiakringsandel

Skuld till staten for tolktjanst for personer med funktionsnedséttning
Skuld till staten for militarunderstod

Skuld till staten for moderskapsunderstod

Skuld for studerandehélsovéarden for hogskolestuderande
Skuld till staten for temporar epidemiersattning

Ovriga kortfristiga skulder till staten for formaner

Skuld till Keva for forskottsinnehallning

Skuld till Aland for formaner

Ovriga kortfristiga skulder

Kortfristiga skulder totalt

2021

131100
117 000
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472 473

2021
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Sakerheter, ansvarsforbindelser och arrangemang utanfor
balansrakningen

21. Pensionsansvarsfonden, 1000 euro 2021 2020

Pensionsansvar for personalen 2219 457 2113 667
Minimitackning 854 491 824 330
Tackning genom bidrag och intakter 854 491 824 330
Tackning som &verskrider minimi 0 10 859
Pensionsansvarsfonden 854 491 835189
Underskott i pensionsansvarsfonden 68 495 68 492
Pensionsansvarsfondens uppskrivningsfond 1064733 1028 757
Andel av det totala pensionsansvaret utanfor fonden 1364 966 1278 478

22. Leasingansvar, 1000 euro

2021 2020
Leasingansvar for IT-utrustning
Betalningar under ndsta rakenskapsperiod 4 986 4007
Betalningar under senare rdkenskapsperioder 16 109 3818
Leasingansvar for IT-utrustning totalt 21095 7 825

23. Betalningsforbindelser for grundlaggande utkomststod, 1000 euro

Betalningsforbindelser for grundlaggande utkomststod

Betalningar under ndsta rakenskapsperiod 4 854 5098
Betalningar under senare rakenskapsperioder* 91379 70 992
Betalningsforbindelser for grundldggande utkomststdd totalt 96 233 76 090

*Betalningsférbindelsens giltighetstid [6per ut efter 2021 eller senare eller giltighetstidens slut har inte faststallts

24 . Formaner som gatt till aterkrav, 1000 euro

Forman 2021 2020
Arbetsloshetsformaner 45 348 47 934
Allmant bostadsbidrag 38988 39 546
Studiestod 7 532 7 985
Pensioner och formaner for personer med funktionsnedsattning 3030 3216
Ovriga formaner 22364 20 400
Sammanlagt 117 262 119 082
25. Utestaende underhallsstéd, 1000 euro 2021 2020
Underhallsbidrag 206 437 201016
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26. Indrivning pa grund av inkomstkontrollen for studiestdd, 1000 euro
2021 2020
Arskontroll av studiestod 15 019 15138

Enligt lagen om studiestéd (17 §) ska studerande sjdlva se till att gransen for arsinkomst inte 6verskrids.
Aterkravsbeloppet inkluderar en férhojning med 15 procent (27 §).
FPA kan inte paverka uppkomsten av aterkravsbeloppet.

27. Statsborgen for studielan och borgensfordringar, 1000 euro

Nedan anges bankernas bestand av statsgaranterade studieldn enligt lagen om studiestéd samt bestandet av bor-
gensfordringar for ldn som FPA betalat i egenskap av borgensman, vilka ingdr i statens administrativa bokféring.
FPA skoter enligt lagen om studiestdd betalningen av borgensansvaren, indrivningen av borgensfordringar och
redovisningen av intdkterna till undervisningsministeriet. FPA kan inte paverka de belopp som borgensmannen
ska betala

2021 2020
Studieldnestock med statsborgen 5167 562 4583 489
Statens borgensfordringar 122 008 116 600
28.Restbelopp for forsdkringar, 1000 euro
Forsdkringsavgiftsfordringar som dr foremal for skatteverkets restindrivning 104 635 129 241
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Bokforingsbocker som anvants i FPA:s bokforing 2021

Balansbok

Huvudbokféringens dagbok

Huvudbokféringens huvudbok

Delbokforingens daghok

Delbokféringens huvudbok

Placeringstillgangar:

Aktiekartotek

Anlaggningstillgangar:

Kontorsaktieforteckning

Ovriga anldggningstillgéngar

Tabellférteckning

elektronisk + inbunden bok 6ver rakenskapsperioden
elektronisk, Tahti-systemet

elektronisk, Tahti-systemet

elektronisk, MK-systemet

elektronisk, MK-systemet

elektroniskt, Tahti-systemet
elektronisk

elektronisk, Tahti-systemet
bok

Verifikatslag som anvants i FPA:s bokforing 2021

a) huvudbokféringens verifikat

Verifikat i Tahti-systemet (forteckning 6ver verifikationsslag bifogas) maskinellt, Tahti-systemet
Notverifikat

b) delbokféringens verifikat
Verifikat i MK-systemet (forteckning over verifikationsslag bifogas) maskinellt, MK-systemet

Huvudbokfdringens verifikatslag

12
13
14
15
17
18
20
21

22
23
24
25
27
28
29
30

AD Adoptiotuki

AE Elakk.saaj. as.tu
AY Asumistuki

EL El- ja vammaiset.
KB Kuntoutusraha
QK Valt. korv.maksut
KQ Kuntoutusmaksut
LL Lapsilisat

MM Maahanm.erit.tuki
Vammaisetuudet

OT Opintotuki

02 Opiskelijaterv.hu
SA Sotilasavustus

SH Sairaanhoitokorv.
SM Erityishoitoraha
SP Sairauspdivdraha
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31
33
34
35
36
37
39
40
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

53
88
90
91

92
93
9%
95
96
97
98
99
AA
AB
AF
AN
AZ
CH
DA
DG
DR
DS
DT
DZ

SQ Valtak.sop.tilit.

TK TP-kass.enn.maksu
TM Tyémarkkinatuki
TO Yritt. tt-huolto

TP Peruspdivdraha
TQ Koulutustuki

TW Tyonant.tt-huolto
VB Aitiysavustus

VR Vanh.péivaraha
WH Lastenhoidon tuki
WY Last.h.tuen tkorv
WH Lastenhoidon tuki
F2 Asumistuki ja lap
MA Elaketuki / Menoj
LU Elatustuki
Takuuelake

PC Toimeentulotuki
PU Perustulo
Ulkomaan perinta/883
MC Tiliotekasittely

HA Toimisuhde-elakk.
YM Toimistot

HP Palkat

Toimistojen LM-maksu
LP Laskut ja palkk.
SOKY-laskut

VU Vuokrat ja vast.

FK Toimist.kirj.pito

M2 Keskushall.pal.
M3 Katteensiirto
Kayttdom.kirjaus
Kirjanpitotosite
Poistokirjaukset
Kayttdom.kirj: netto
Saldokirjaus
Sopimuksen selvitys
Asiakastosite
Asiakkaat - hyvitys
Asiakkaat - lasku
Vuokravakuudet
Vuokratulot
Asiakkaat - maksu
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EU
EX
KA
KG
KN
KO
KP
KR
KY
KZ
ML
PR
RA
RB
RE
RN
RT
RV
SA
SB
SC
S)
SK
SM
SO
SU
UE
WA
WE
W
WL
WN
ZA
/B
ZH
ZK
ZM
ZP
/R
Z5
Al
YAY

Euro - pydristysero
Ulkoinen numero
Toimittajatosite
Toimittajat - hyvit.
Toimittajat - netto
Vuokramenot

Tilin yllapito
Toimittajat - lasku
Toimittajat - KH hyv
Toimittajat - maksu
ML-tilitys
Hinnanmuutos
Hyvitys - nettosuor.
Saatavien varaus
Lasku - brutto
Lasku - netto

KH Siirtokirjaukset
Myyntilasku
Padkirjatilitosite
Paakirjatilikirjaus
Paakirjavyorytys
Sijoitukset
Kassatosite

Sahkodinen muistiotos

KH sisdiset vuokrat
Jalkikirjaustosite
Tiedonsiirto
Tavaranluovutus
Tavaranvastaanotto
Inventointitosite
Varast.otto/toimitus
Tav.vast.otto netto
Automaattitilidinnit
Korv. tt-laskut
Palkat

Konversiot
Matkalaskut
Maksukirjaus
Pankki - tdsmaytys
Maksu per shekki
Sahkdinen tiliote
Maksuselvitys
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Delbokféringens verifikatslag

Adoptiotuki (AD)
Elakkeensaajan asumistuki (AE)
Asumistuki (AY)

Eldke- ja vammaisetuudet (EL)
Takuueldke (GE)
Kuntoutusraha (KB)
Kuntoutusmaksut (KQ)
Lapsilisa (LL)

Toimistojen maksut (LM)
Elatustuki (LU)

Tiliotekasittely (MC)
Osakirjanpidon tosite (MK)
Vastaanottokirjaus/KAVA (MK1)
Vastaanottokirjaus/SAVA (MK2)
Vastaanottokirjaus/STY (MK3)
Maahanmuuttajien erityistuki (MM)
Keskushall. Palautukset (M2)
OTH-maksu (02)

Opintotuki (OT)
Perustoimeentulotuki (PC)
Perustulo (PU)

Kansanelake (QE)

Valtion korvaukset (QK)
Tyottomyysetuus (RF)
Sotilasavustus (SF)
Sairaanhoitokorvaus (SH)
Sairauspdivarahaetuus (S))
Erityishoitoraha (SM)
Sairauspdivaraha (SP)

Tyopaikkakassan ennakkomaksu (TK)

Yrittajien tyoterveyshuolto (TO)
Koulutustuki (TQ)

Tydnantajien tyoterveyshuolto (TW)
Tyopaikkakassatilitykset (TY)
Ulkomaan perinta (UP)
Aitiysavustus (VB)
Vammaisetuudet (V)
Vanhempainpdivaraha (VR)
Lastenhoidon tuki (WH)
Lastenhoidon tuen tydkorvaus (WY)
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