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FPA:s fullmaktige under redovisningsaret

FPA:s fullmiktigeledaméter 2018 var Outi Alanko-Kahiluoto, Ritva Elomaa, Hannakaisa Heik-
kinen, Niilo Kerdnen (vice ordférande), Anneli Kiljunen, Jaana Laitinen-Pesola, Anne Louhelai-
nen, Leena Meri, Kristiina Salonen, Sari Sarkomaa (ordférande), Eero Suutari och Martti Talja.

Till fullméktiges arbetsutskott hérde ordférande Sari Sarkomaa och vice ordférande Niilo Ke-
ranen samt fullmdktige Outi Alanko-Kahiluoto, Ritva Elomaa, Anneli Kiljunen och Anne Lou-
helainen.

Sekreterare for fullmaktige var Leena Uikkanen, chef for juridiska drenden.

Allmant om fullmaktiges verksamhet 2018

Fullmaktige sammantradde tio ganger och fullméktiges arbetsutskott 15 ganger under 2018.
Dartill holl arbetsutskottet fem e-postméten. Ett av arbetsutskottets moten var gemensamt
med FPA:s revisorer for 2018.

Vid varje plenum behandlas de darenden som fullméktige begart att ska tas upp och dartill pre-
senterar generaldirektoren en heltdckande 6versikt av verksamheten vid Folkpensionsanstal-
ten (FPA). I detta sammanhang behandlas som regel bland annat finansieringslaget for FPA och
de olika formanssystemen, verksamhetskostnadernas utveckling, genomstrémningstiderna for
formansansokningarna, nyckeltalen som beskriver arbetsgemenskapen och personalen samt
ovriga aktuella drenden. Aven direktérerna medverkar vid plenum och redogér vid behov for
de drenden som ror deras ansvarsomraden.

Generaldirektoren och direktorerna deltar i allmanhet dven i arbetsutskottets moten. Arbets-
utskottet har i uppgift att bereda drenden som ska behandlas pa fullméktiges plenum.

Overvakningsrevisorn presenterar en rapport for fullmiktige en gang i kvartalet. For fullmak-
tige presenteras dessutom resultaten av FPA-barometerundersékningen och de viktigaste re-
sultaten av 6vriga utredningar som galler kundservicen och andra funktioner vid FPA.

Centrala fragor som fullmaktige behandlade 2018

Pa sina sammantraden far fullmaktige begarda redogorelser och generaldirektorens aktuella
oversikt. Utover CGR-revisorns kvartalsoversikter har fullmaktige under 2018 behandlat bland
annat foljande fragor:

maluppfyllelsen for genomstromningstiderna i fraga om formaner
volymerna i FPA:s servicekanaler

tolktjanster for personer med funktionsnedsattning
aktiveringsmodellen inom utkomstskyddet for arbetslosa
lagesoversikt om sdakerhetsiarenden

det grundlaggande utkomststodet

riskhantering



FPA:s roll i social- och hélsovardsreformen

utvecklingen av Kanta-tjansterna

ICT-servicecentret

aterkrav av formaner

upphandling inom rehabilitering

skotsel av angeldgenheter for en annan

Centret for omprovning och dess uppgifter

forberedelserna infor EU:s dataskyddsforordning pa FPA
FPA:s ansvarsarbete

taxiresor som ersatts av FPA

FPA:s verksamhetskostnader

overgripande beskrivning av FPA:s konkurrensutsattningar
revisions- och auditeringsverksamhet pa FPA

forslag for republikens president om utndmning av FPA:s direktor.

Fullmaktige tillsatte vid plenum 20.2.2018 en utomstdende sakkunniggrupp med uppgift att
utreda lagstiftningen i anslutning till FPA, tillsynen av FPA, FPA:s stillning och behorighetsfor-
hallanden.

Ett for fullmaktige, social- och hadlsovardsutskottet och FPA:s styrelse gemensamt minisemi-
narium om utkomststodet holls 6.3.2018.

Ordféranden for FPA:s styrelse Terttu Savolainen redogjorde vid plenum i februari, juni och
december for de viktigaste fragorna som styrelsen behandlat.

Fullmaktige bekantade sig i samband med plenum i augusti med byran i Hagalund och service-
punkten i Mattby.

Fullmaktige beslutade vid plenum 20.11.2018 att begara en utredning av BDO Audiator Ab om
FPA:s upphandling av terapitjanster. Utredningen lades fram for fullmaktige vid plenum i mars
2019.

Fullmaktige beslutade vid plenum i november att publicera féredragningslistorna fér och pro-
tokollen 6ver plenumen pa FPA:s webbplats. Fullmaktige rekommenderade att FPA:s styrelse
tillampar samma férfarande.

FPA ar 2018

Ar 2018 uppgick formansutgifterna for den sociala trygghet som handhas av FPA till totalt
14,87 miljarder euro. Jamfort med 2017 6kade utgifterna med 0,2 %. Utgifterna for pensions-
forsakringsformanerna var ofdrandrade. Utgifterna for sjukforsakringsformaner inklusive re-
habiliteringsutgifter 6kade med 3,3 %. De formaner som finansieras med medel ur allménna
fonden for social trygghet minskade med 1,7 %. Férmansutgifternas andel av bruttonational-
produkten var uppskattningsvis 6,3 %.

Verksamhetskostnaderna uppgick till 516,8 miljoner euro, vilket utgor 3,4 % av de totala kost-
naderna for féormansfonderna.



Intdkterna fran formansfonderna utgjorde 15,21 miljarder euro, vilket var 0,9 % mindre an f6-
regdende dr. Av intdkterna var statens andel 77 %, sjukfoérsakringsavgifternas andel 16 % och
kommunernas andel 5 %.

Den storsta formdnen sett till antalet mottagare var sjukvardsersattningarna, som 2018 beta-
lades till totalt 3 768 200 personer. Vid slutetav 2018 fick 627 200 personer pensionsformaner
och 103 100 personer garantipension fran FPA. Barnbidrag betalades for sammanlagt
1 055 200 barn under aret. Arbetsmarknadsstod fran FPA beviljades 296 500 personer under
2018.

[ slutet av 2018 hade FPA 7 732 tjansteman, vilket var 506 fler dn ett ar tidigare. Den arliga
arbetsinsatsen var 7 262 arsverken, vilket var 456 arsverken fler jamfort med aret innan. Till
uppgifter inom det grundlaggande utkomststddet anstdlldes mer personal under 2018. Dessu-
tom starktes kundservicen bade i huvudstadsregionen och i telefontjansten. Mer resurser allo-
kerades ocksa till Kanta-tjdnsterna och till systemutveckling. Andelen visstidsanstéllda var
storre an tidigare for andra aret i foljd: 12,3 %. Den viktigaste orsaken till detta var éverfo-
ringen av det grundlaggande utkomststodet till FPA i borjan av 2017. Av personalen var 11,9
% deltidsanstallda.

Hos den ordinarie personalen var tilltradesomsattningen 13,1 %, dvs. 887 nya ordinarie tjans-
temdan anstalldes pa FPA under aret. Avgangsomsattningen hos den ordinarie personalen var
5,0 %, dvs. under aret avgick inalles 339 ordinarie tjanstemén fran FPA. Av dem avgick 129 med
alderspenson och 19 med invalidpension. Genomsnittsaldern bland dem som avgick med pens-
ion var 64,3 ar. Personalomsattningen har 6kat ndgot under de senaste aren (forandringen fran
2016 till 2018 var en procentenhet). I forhadllande till antalet anstéllda var personalomsatt-
ningen relativt sett stérst inom ICT-tjdnsterna, dar andelen som avgick var 7 % av resultaten-
hetens personal.

82 % av FPA:s anstillda var kvinnor. Aldersfordelningen bland den ordinarie personalen var
fortsatt jamn, liksom ocksa medeldldern for hela personalen (43,2 ar vid drets slut). Nyckeltalen
for arbetshalsa forbattrades efter den svacka som foljde pa organisationsreformen. Allmént ta-
get anses FPA vara en bra arbetsplats. De anstéllda vid FPA upplever att FPA:s varden syns i
arbetet ratt bra (medeltal 8,4). Det svagaste betyget ger FPA:s anstillda sin arbetsgivare for
fornyandet av bolagets varden. Merparten av de FPA-anstallda vill inte byta arbetsplats inom
den narmaste framtiden och de ar beredda att rekommendera FPA som arbetsplats ocksa for
sina vanner (70 %). En betydande andel av personalen ser inte FPA som en sarskilt modern
organisation eller som en organisation som agerar effektivt eller ekologiskt ansvarsfullt. Nastan
varje anstalld pa FPA upplever att arbetet har betydelse for kundens serviceupplevelse. FPA far
som arbetsgivare betyget 8+.

Kundservice

Ar 2018 minskade antalet besok nagot vid FPA:s servicestillen och i telefontjansten fran aret
innan, men efterfragan pa service framfor allt via telefon var fortsatt stor. I synnerhet i borjan
av aret var bada servicekanalerna hart belastade och kderna var langa. Den normala ruschen



vid arets borjan forvarrades av att aktiveringsmodellen inférdes. Pa grund av den 6kade arbets-
mangden som foljde med aktiveringsmodellen beviljades kundtjansten tillaggsresurser i febru-
ari och FPA lyckades fa laget under kontroll.

Byrabesok

3,0

Miljoner
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Antalet besok pa FPA:s servicestédllen minskade 2018 nagot jamfort med aret innan: fran 2,57
miljoner (2017) till 2,35 miljoner besok. Av kunderna vid servicestdllena skotte 4,8 % sina
arenden med tidsbokning, da motsvarande siffra ett ar tidigare var 2,6 %.

Januari var den livligaste manaden med 237 000 besok, men efter det planade besokstakten ut:
bestken pa FPA:s servicestdllen var efter januari ungefar 200 000 varje manad, i december 150
000.

Under 2018 ersattes 20 servicestillen med andra tjanster utifran de kriterier som FPA:s sty-
relse angav i december 2017. Som ersittande tjdnster har man i kommunerna grundat servicepunk-
ter, och exempelvis i anslutning till Lahitori-mdtesplatserna och servicepunkterna FPA:s distansservice-
stallen samt i anslutning till socialférvaltningen FPA:s pop up-service. Dessutom har kunderna alltid
mojlighet att boka en telefontid. [ slutet av dret var antalet servicestallen 161. [ detta ingdr det nya
servicestdllet i Fiskehamnen som 6ppnades i september. Dessutom gav FPA service vid 138
servicepunkter vid utgangen av aret. Antalet kundbesok vid servicepunkterna holl samma niva
som 2017 med 101 000 besok.



Besvarade samtal (inkl. ateruppringning)
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@ Kontaktcenter @) Specialenheterna

Antalet inkomna samtal till FPA minskade fran 4,36 miljoner i fjol till 3,94 miljoner. Samtalsvo-
lymen var som storst i februari och mars med 6ver 400 000 inkomna samtal bdda manaderna.
Antalet besvarade samtal 6kade daremot fran 1,94 miljoner till hela 2,02 miljoner (i siffran in-
gar bade samtal som besvarats av kontaktcentret och av specialenheterna, inklusive aterupp-
ringningar). Den genomsnittliga kotiden i telefontjansten var cirka 7 minuter.

Framfor allt i antalet inkomna samtal noterades pa varen inverkan av aktiveringsmodellen
inom utkomstskyddet. Telefontjdnsten fick mer resurser for 2018, men tillaggsrekryteringarna
kunde fullféljas forst fram emot hésten bland annat pa grund av brist pa lokaler.



Antal besokare pa webbplatsen fpa.fi
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Besokarantalet pd den 6ppna webbtjansten fpa.fi fortsatte att 6ka under 2018. FPA:s webbplats
besoktes sammanlagt drygt 44 miljoner ganger under aret (det totala antalet sessioner), da
motsvarande siffra for 2017 var cirka 41 miljoner besok. Om man ser till antalet besékare pa
fpa.fi var januari och augusti de livligaste manaderna.



Besok pa webben*

50

Miljoner

2014 2015 2016 2017 2018

. Personkunder, e-tjansten @@ Personkunder, tjansten Mina Kanta-sidor

Foretags- och organisationskunder

* Antalet inloggningar med identifiering i webbtjansterna.

Sddana webbesok dar privatpersoner identifierade sig i FPA:s e-tjanst 6kade fran cirka 37 mil-
joner besok 2017 till sammanlagt éver 46 miljoner besok. Merparten av dessa besok, cirka 28
miljoner, handlade om att privatpersoner skotte arenden direkt i FPA:s e-tjanst. Forutom
namnda besok gjorde privatpersoner cirka 17 miljoner besok via Mina Kanta-sidorna och fore-
tags- och organisationskunder cirka 1,7 miljoner besok pa FPA:s webbplats.

Av alla 6ver 15 miljoner ansékningar som inkom till FPA 2018 gjordes 69,0 % via natet, 29,9 %
pa papper och 0,9 % muntligen. Ar 2017 var andelen nitansokningar 65,6 % av alla ansok-
ningar. Den storsta forandringen i webbesoken var 6kningen av antalet utkomststédskunder
fran 58,9 % till 68,7 %. Nastan var tredje webbansokan om fortlopande formaner galler anso-
kan om utkomststod.

FPA utokade under 2018 chattjansten for allméan radgivning till att omfatta alla samarbetspart-
ner. Dessutom fortsatte chattrobotférsoken med assistans vid ansékan om féraldradagpenning.
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Kundupplevelse

De kundnéjdhetsenkater som genomférdes i mars och september 2018 besvarades av samman-
lagt cirka 1 000 FPA-kunder i olika FPA-kanaler. Bland privatpersonerna var kundnoéjdhetsin-
dexet pa skalan 0-10 for hela aret 7,5 eller pa samma nivd som 2017. Kunderna var ganska
nojda med FPA:s formaga att tillgodose deras behov av service och med FPA:s tjanster 6verlag.
Det samsta betyget i enkidterna gav kunderna pa fragan om hur enkelt och bekvamt det ar att
hantera drenden med FPA samt om hur tillrdacklig och tydligt informationen ar om de formaner
och tjanster som kunderna har ratt till.

Med hjalp av mobilenkater utreddes kundernas upplevelse av FPA:s kundservice som helhet.
Undersokningen genomfordes sd att kundnodjdhetsenkater skickades via sms till kunderna
omedelbart efter att de hade hanterat sitt drende hos FPA. I enkdterna kartlades bland annat
hur noéjda kunderna var med den service de fatt och hur drendet utfallit. Under aret genomfor-
des mobilenkater vid fyra tillfallen bland kunder som hade hanterat &renden pa FPA:s service-
stillen och i telefontjansten - i februari, maj, augusti och november. Kunderna vid servicestal-
lena lamnade sammanlagt knappt 11 000 svar under aret. De gav FPA:s service betyget 8,8 i
snitt pa skalan 0-10 (medeltalet av alla enkdtrundor under aret). De knappt 8 000 kunder som
varit i kontakt med telefontjansten gav ett ndgot sdmre betyg pa servicen: medeltalet var 8,4.
Betyget for kundbetjaningen vid servicestillena var detsamma som 2017, men betyget for te-
lefontjansten sjonk med 0,2 enheter. Nedgangen berodde pa resultatet av samplet i februari:
belastningen och koerna i telefontjansten i borjan av aret drog ner resultatet. Foregaende ar
ordnades ingen mobilenkat i februari, utan enkdterna borjade forst i maj. Cirka 80 procent av
kunderna gav i de 6ppna svaren positiv respons pa FPA:s kundservice. Kunderna var i regel
mest ndjda med det egentliga kundmotet och radgivningen, men samtidigt fick kotiderna mest
kritik.

Kundraden ar ett satt att fa information om kundernas asikter och behov. De gor det mojligt for
kunderna att medverka aktivt i utvecklingen av tjansterna. FPA anordnar kundrad for privat-
personer och arbetsgivarkunder. Dessutom anordnas s.k. expertrad for intressentgrupper,
samarbetspartner och FPA:s tjdnsteman. | kundrdden ingar alltid vaxelverkan och diskussion.
Kundrdd anordnas i anslutning till teman som faststalls varje ar.

Ar 2018 anordnade FPA for arbetsgivare ett kundrad om inkomstregisterirenden och for pri-
vatpersoner kundrad i anslutning till utkomststod, internationella fragor, tolktjansten for per-
soner med funktionsnedsattning samt digikompetens hos seniorer. Av kundraden om seniorer-
nas digikompetens var tva rad for forsta gangen svensksprakiga. I samarbete med andra akto-
rer anordnades kundrad vid servicestillena i Fredrikshamn och Skansen i Abo, och tillsammans
med PSC genomfordes ett kundrdd for arbetsgivare som sander anstédllda utomlands.

Servicenatet

Vid arets slut ingick 161 servicestéllen i FPA:s servicenat. Servicenatet ersattes delvis av och
kompletterades med de servicepunkter som grundats gemensamt av myndigheterna och som
sdkerstdller att allmdnheten har tillgang till tjanster pa skaligt avstand. Vid servicepunkterna
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far kunderna handledning i anvdandningen av FPA:s tjanster samt allmdn radgivning. Kunderna
kan ocksa lamna in formansansokningar. I slutet av aret fanns det totalt 138 servicepunkter
som ingatt avtal med FPA. Vid 59 servicepunkter erbjods distansservice genom vilken kun-
derna kunde fa betjaning av FPA:s serviceradgivare via videoférbindelse. Dessutom grundades
cirka 20 distansservicestdllen bland annat i anslutning till Navigator-servicepunkterna
(Ohjaamo) och Lahitori-motesplatserna for dldre.

[ Norra Finland erbjuds distansserviceférbindelse ocksa via 20 Virtu-servicestallen. Virtu-ser-
vicestdllena ger kommuninvanarna mojlighet att skota drenden elektroniskt via videotelefoni-
tjanst och andra nattjanster. Virtu.fi ar en portal som erbjuder social- och halsovardstjanster pa
natet som stdd for kundernas vélbefinnande. Tjansterna kan produceras av den egna kommu-
nen, staten, organisationer eller privata serviceproducenter. Tjansteportalen uppratthalls av
Norra Finlands kompetenscentrum inom det sociala omradet.

FPA har ocksa 6kat sin synlighet genom att ordna 6ver 500 pop up-evenemang. Som komple-
ment till servicenatet grundades pop up-servicestallen, ofta i samarbete med kommunernas
socialforvaltning. Dessa pop up-servicestdllen besoktes under 2018 nastan 9 000 ganger. Erfa-
renheterna av och responsen pa pop up-servicestillena har varit utmérkta.

Ar 2018 pagick pilotprojektet International House Helsinki (IHH). IHH samlar de viktigaste rad-
givnings- och myndighetstjansterna for initialskedet vid invandring under samma tak. IHH till-
handahaller tjanster for privatpersoner for alla nyinflyttade till huvudstadsregionen med ut-
landsk bakgrund samt radgivnings- och rekryteringstjanster for féretag och arbetsgivare som
rekryterar eller formedlar internationella yrkeskunniga personer. Pilotprojektet pagick fram
till 1.4.2019.
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FPA:s servicenat tacker hela Finland

Servicestillen 161 st.
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Genomstrémningstider fér ansdkningar

Fullmaktige har pa sina sammantraden fatt en utredning om de genomsnittliga genomstréom-
ningstiderna for olika formansansokningar hos FPA. FPA for aktuell statistik, varav framgar ge-
nomstromningstiderna for varje forsakringsdistrikt och for hela landet. Pa sa satt kan arbets-
ledningen f6lja genomstromningstiderna, reservera nddvandiga resurser och utveckla proces-
serna. Vid behov kan ans6kningar 6verforas fran éverbelastade forsakringsdistrikt till sddana
distrikt som har kapacitet att hjalpa till med handlaggningen.

For de ans6kningar som inkommer till FPA finns malsatta genomstromningstider, dvs. de bor
avgoras inom en viss malsatt tid. Mdlen har satts upp specifikt for varje forman. Inom det grund-
laggande utkomststodet, det allmdnna bostadsbidraget och utkomstskyddet for arbetslosa ar
dessa mal lagstadgade, inom 6vriga formaner har FPA sjalv stéllt malen. Maluppfyllelsen utvar-
deras genom att man studerar medeltalen féor genomstromningstiderna och andelen avgoran-
den som overskridit den malsatta tiden. Malen for genomstromningstiderna uppnaddes i FPA
som helhet bra under 2018.
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Utomstaende sakkunniggrupp som tillsatts av fullmaktige

Fullmaktige tillsatte vid sitt sammantrade 20.2.2018 en utomstdende sakkunniggrupp med
uppgift att utvardera huruvida de lagar som reglerar styrningen och tillsynen av FPA samt
FPA:s stdllning och férvaltning motsvarar dagens behov. Gruppen ombads ocksd komma med
forslag om vilka atgarder som behdver vidtas. I utredningsgruppen ingick jur.dr, professor eme-
ritus Pentti Arajarvi, direktor for resultatomradet, 6verldkare Susanna Halonen, professor He-
ikki Hiilamo, ekon.dr Kai Jarvikare, med.lic. Eeva Kuuskoski och viceh. Kimmo Sasi.

Arbetsgruppen 6verldamnade sin rapport vid fullméaktiges plenum 25.9.2018. Arbetsgruppen f6-
reslog att FPA:s generaldirektor och direktorer i fortsattningen ska utndmnas av FPA:s styrelse
i stillet for av republikens president. Andringen skulle vara i linje med de centrala principerna
for god forvaltning och skapa klarhet i FPA:s ledningssystem och forhdllandet mellan styrelsen
och generaldirektoren. I sin rapport tog utredningsgruppen ocksa stillning till sammansatt-
ningen av FPA:s styrelse och dess uppgifter.

Utredningsgruppen ansag det vara viktigt att de ministerier som verkar inom FPA:s verksam-
hetsomrade far storre styrbefogenheter i forhallande till FPA. Social- och hdlsovardsministeri-
ets styrbefogenheter bor starkas sarskilt vad galler FPA:s uppgifter inom socialvarden. Finans-
ministeriets styrbefogenheter bor starkas inom FPA:s informationsforvaltning samt undervis-
nings- och kulturministeriets styrbefogenheter inom dess eget verksamhetsomrade. Utred-
ningsgruppen foreslar saledes att man ska utreda om den styrande rollen kan starkas utan dnd-
ringar i FPA:s grundlagsenliga stallning. I vilket fall som helst har FPA och ministerierna en
samarbetsskyldighet som bor utnyttjas till fullo.

[ sin rapport behandlade utredningsgruppen ocksa bland annat FPA:s konstitutionella stallning
och bolagiseringen av FPA:s ICT-tjanster. [ dessa fragor kunde gruppen dock inte na enighet.

Fullmaktige beslutade att foresla riksdagsgrupperna att en parlamentarisk arbetsgrupp till-
satts for vidare beredning av drendet.

FPA:s upphandlingsfunktion

FPA ar en offentlig kdpare och sdlunda en sa kallad upphandlingsenhet, som i sin upphandling
ska fo6lja lagstiftningen om upphandling. Dess mal ar att effektivisera anvandningen av all-
manna medel, framja innovativ och hallbar upphandling av hog kvalitet samt garantera lika
mojligheter for foretag och andra sammanslutningar att erbjuda varor, tjdnster och byggentre-
prenader vid anbudsférfaranden for offentlig upphandling.

Upphandlingen ska genomforas i form av andamalsenliga helheter. Den upphandlande enheten
ska ordna sin upphandling sa att den kan genomféras pa ett sa ekonomiskt, hogkvalitativt och
systematiskt satt som mojligt. Befintliga konkurrensférhallanden ska utnyttjas och miljoa-
spekter och sociala aspekter beaktas. Den upphandlande enheten ska behandla deltagare i upp-
handlingsfoérfaranden pa ett likvardigt och icke-diskriminerande satt samt forfara 6ppet och
med beaktande av proportionalitetskraven.
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FPA:s upphandlingsstrategi faststaller, med beaktande av férdndringarna i omvarlden, de prin-
ciper enligt vilka upphandlingen styrs och utvecklas.

FPA:s beslut avseende upphandling styrs av styrelsens beslut om befogenheter i administrativa
arenden. I beslutet om befogenheter faststélls vem som ar behorig att fatta de beslut och inga
de avtal som behovs vid upphandling av varor och tjanster och bestillning av entreprenader.
Befogenheterna kan ocksa delegeras.

[ FPA ar upphandlingskompetensen koncentrerad till upphandlingsservicegruppen inom resul-
tatenheten for gemensamma tjanster. I gruppen arbetade 2018 sammanlagt 14 sakkunniga
inom offentlig upphandling. Upphandlingsservicen ansvarar centraliserat for konkurrensut-
sattningen av all upphandling inom FPA. Bestéllaren lamnar uppdraget och definierar sdlunda
innehallet i upphandlingen. Dessutom ansvarar upphandlingsservicegruppen fér allman hand-
ledning och radgivning i samband med upphandlingar.

Inom FPA:s upphandling innebdar modellen med koncentrerad upphandling att konkurrensut-
sattningen av upphandlingar har koncentrerats till upphandlingsservicegruppen och bestill-
ningen av produkter och tjdnster har decentraliserats till hela FPA:s organisation.

Ar 2018 fattade upphandlingsservicegruppen sammanlagt 233 upphandlingsbeslut. Av dessa
behandlades pa fullmiktiges sammantraden tolktjdnster for personer med funktionsnedsatt-

ning, taxiresor som ersatts av FPA och upphandling av terapitjanster inom rehabilitering.

Tolktjansten for personer med funktionsnedsattning

FPA ordnar tolktjanster for personer med horselskada, personer med syn- och horselskada och
personer med talskada som pa grund av sin funktionsnedsattning behéver tolkning bland annat
for att kunna arbeta, studera, utratta arenden och utéva hobbyer. FPA koper tolktjansterna av
externa serviceproducenter.

FPA konkurrensutsatte tolktjdnsterna 2017. Forberedelserna inféor upphandlingen inleddes i
maj 2015 med en utvecklingsdag for tolktjansten. P4 evenemanget deltog kundorganisationer,
serviceproducenter, tolkarnas fackorganisationer, social- och hdlsovardsministeriet samt riks-
dagens justitieombudsman.

Aren 2016-2017 ordnade FPA flera informations- och diskussionsméten for olika intressent-
grupper:

e tre separata workshoppar under temat "kundinriktad service for tolktjansterna”
- 15.4.2016 arbetsmote med Suomen puhevammaisten tulkit ry
- 17.10.2016 workshop for kundorganisationer
- 15.11.2016 workshop for serviceproducenter
e 11.5.2016 kundrad om handikappférmaner, dar tolktjdnstens kundorganisationer var
representerade
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e 25.5.2016,6.9.2016 och 18.10.2016 workshoppar tillsammans med kundorganisation-
erna for kunder med talskada under temat "Varfor anlitar kunder med talskada inte
tjansten?”

e 11.10.2016 6ppetinformations- och diskussionsmote om upphandlingen av tolktjanster
(s.k. teknisk dialog)

e 19.12.2016 och 7.2.2017 utveckling av kunduppgiftsblanketten tillsammans med kund-
organisationerna

e 17.1.2017 och 6.2.2017 moten med ldroanstalterna inom branschen for tolktjanster.

FPA publicerade 13.4.2017 anbudsbegéaran for avtalsperioden 1.11.2017-31.12.2019. Malet for
upphandlingen var att fa rikstackande, enhetliga tolktjanster for olika kundgrupper.

Efter att anbudsbegaran hade offentliggjorts behandlades upphandlingen av tolktjansterna un-
der 2017 regelbundet vid fullméktiges sammantraden eftersom fullméaktige fick ta emot mycket
kritisk respons, bade fran tolkar och fran dem som anlitar tjansterna.

Eftersom upphandlingen var foremal for mycket kritik, tog BDO Audiator Ab upp upphand-
lingen for granskning som en del av 6vervakningsrevisionen. Resultatet av granskningen pre-
senterades for fullmaktige vid plenum i februari 2018.

Syftet med granskningen var att sdkerstdlla att upphandlingen foljer lagen om offentlig upp-
handling och FPA:s egna anvisningar om upphandling. I granskningen kartlades upphandlings-
processen och beslutsfattandet. I fraga om konkurrensutsattningen gick revisorerna igenom
budsansokningarna, utannonseringarna pa HILMA, anbudsjamforelserna och beslutsfattandet.
Dessutom granskades de rattelseyrkanden och anmalningar till marknadsdomstolen angaende
upphandlingsbeslutet samt FPA:s bemétanden och beslut som gillde dem.

BDO Audiator Ab:s revisorer hade inget att anmarka pa konkurrensutsattningsprocessen. Den
hade genomforts i enlighet med upphandlingslagen. Granskningen omfattade inte innehallet i
upphandlingsavtalen och utfallet av tjansten.

Fullmaktiges tillsyn inbegriper utover tillsyn av laglighet ocksa tjdnsternas kvalitet och tillgang-
lighet. Fullmaktige konstaterade efter att ha delgetts utredningen att d&ven om konkurrensut-
sattningsprocessen har gjorts i enlighet med lag och ser bra ut pa papper, kan resultatet vara
daligt ur en enskild kunds synvinkel. Darfor foljer fullmaktige ocksa i fortsattningen utfallet av
tolktjansterna.

Ar 2018 var sammanlagt 6 200 personer berittigade till tolktjanster och 3 500 utnyttjade dem.
Merparten av dem som utnyttjade tjansten, 2 300 kunder, var personer med horselskada. An-
talet personer med talskada var 850 och personer med syn- och horselskada 280. Antalet per-
soner med horselskada och personer med syn- och horselskada var oférandrat jamfort med
aret innan. Antalet personer med talskada som utnyttjade tjansten 6kade med 8 %. En kund
raknas som anvandare av tolktjansten, om personen utnyttjar tjdnsten minst 1 timme per ar.

Ar 2018 gjordes 164 000 bestillningar till tolktjansten for personer med funktionsnedsattning,
vilket ar 8 % mer dan 2017. En tolk hittades for 148 000 bestallningar, dvs. for 95 % av samtliga
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bestdllningar. Tillgdngen till tolk paverkas exempelvis av i hur god tid kunden har gjort bestall-
ningen, vilken veckodag tolkning beh6vs och hur tolkarna har meddelat att de star till forfo-
gande.

Taxiresor som ersatts av FPA

FPA:s fullmdktige behandlade under 2018 taxiresor som ersatts av FPA med stéd av sjukfor-
sakringslagen och FPA:s upphandling i anslutning till dem pa sina sammantrdaden 5.6.2018,
16.8.2018, 25.9.2018, 23.10.2018 och 20.11.2018. Formanstjansternas och upphandlingsser-
vicegruppens ledning och sakkunniga vid FPA har deltagit i ovan nimnda sammantraden och
redogjort for upphandlingens skeden, berattat om utfallet av servicen och svarat pa fullmakti-
ges fragor.

FPA genomférde upphandlingen i anslutning till taxiresor under hosten 2017 och varen 2018:
vid upphandlingen konkurrensutsattes serviceproducenterna inom 17 landskap med ansvar
for den helhetsbetonade servicen i anslutning till de taxiresor som FPA ersatter med stod av
sjukforsakringslagen. Pa basis av upphandlingen slot FPA med valda avtal serviceproducenter
om leveransen av tjansterna for perioden 1.7.2018-31.12.2021. [ avtalen ingdr dessutom tva
optionsperioder pa ett ar. Avtalen omfattar en helhetsbetonad service, i vilken ingar mottag-
ning av taxibestallningar, kombinering av resor, formedling av resor, ordnande av transport-
service, 6vervakning av transporter, betalningsrorelse och rapportering av servicens kvalitet.

FPA konkurrensutsatte tjansterna i anslutning till taxiresor fran och med 1.7.2018 pa grund av
forandringarna i lagstiftningen. Vid ersattning enligt sjukforsdkringslagen var fram till
30.6.2018 grunden for ersattning av taxiresor det maximipris som i taxitrafiken tas ut hos kon-
sumenterna i enlighet med lagen om taxitrafik. Lagen om taxitrafik upphavdes fr.o.m. 1.7.2018,
varefter den gamla ersattningsgrunden inte hade kunnat tillimpas. FPA forde under 2017 dis-
kussioner med bland annat social- och hdlsovardsministeriet samt kommunikationsministeriet
om mojligheten att faststilla ett temporart maximipris for taxiresor som ersatts med stod av
sjukforsakringslagen. Enligt FPA:s uppfattning skulle en temporar férfattning ha mojliggjort en
overgangsperiod, varvid tjdnsterna i anslutning till de taxiresor som ersatts av FPA hade kon-
kurrensutsatts. Det hade da varit mojligt att folja upp och utvardera de initiala effekterna av
lagen om transportservice pa utvecklingen av taximarknaden och -branschen och ta hansyn till
dem i den nya konkurrensutsattningen. Vid féorhandlingarna mellan FPA, social- och halso-
vardsministeriet samt kommunikationsministeriet i september 2017 framgick det emellertid
att bestimmelser om ett temporart maximipris i stallet for genom statsradets forordning maste
foreskrivas genom lag och att det tidigast i januari 2018 skulle klarna huruvida en dylik lagdnd-
ring kunde fullféljas. Pa grund av det osdkra laget inledde FPA planeringen av konkurrensut-
sattningen omedelbart, eftersom en eventuell konkurrensutsattning enligt FPA:s uppfattning
inte langre kunde ha genomforts inom en kortare tid.

Under 1.7.2018-31.12.2018 gjordes enligt serviceproducenternas rapporter sammanlagt cirka
1,6 miljoner taxiresor som ersattes av FPA och serviceproducenterna tog emot sammanlagt
cirka 1,3 miljoner bestéllningssamtal. Av de bestédllda resorna har man inom landskapen kunnat
genomfora 98-100 % varje manad.
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FPA har foljt upp servicens utfall och kvalitet i samtliga landskap och utan dréjsmal ingripit vid
uppdagade avvikelser i servicen. Avtalsvite i enlighet med avtalen har forelagts serviceprodu-
centerna i fyra landskap for upprepad verksamhet som strider mot avtalet och som géllt l1anga
vantetider i telefontjdnsten samt brister i transporternas leveranssiakerhet. Dessutom har FPA
forelagt serviceproducenterna i nio landskap avtalsenligt vite pa grund av att medelvardet for
den manatliga vantetiden i telefontjansten 6verskridits.

FPA:s fullmdktige har vid sina plenum erhallit rapporter om utfallet av servicen. Dessutom har
FPA:s fullmaktige varje vecka erhdllit skriftliga rapporter om serviceutfallet. I tjansternas
startskede fran och med 1.7.2018 fick FPA och fullméktige mycket respons pa tjdnsterna fran
hela landet bland annat av dem som anlitar tjdnsterna och av aktorer inom halso- och sjukvar-
den. Sedan augusti 2018 har responsen minskat och koncentrerats till de landskap dar det {6-
rekommit identifierade problem.

Servicenivan forbattrades hosten 2018 inom samtliga landskap att helt eller ndstan motsvara
avtalet med undantag av landskapet Nyland. FPA och serviceproducenten inom landskapet Ny-
land beslutade i oktober 2018 att verksamheten enligt avtalet avslutas senast 31.3.2019. FPA
konkurrensutsatte i slutet av 2018 en ny serviceproducent for landskapet Nyland och den nya
producentens service startade 1.4.2019.

Upphandling av rehabilitering

FPA konkurrensutsatte flera rehabiliteringstjanster 2018:

e individuell terapi enligt forsakringsdistrikt: 11 individuella terapier (fysioterapi, vatten-
terapi, neuropsykologisk rehabilitering, psykoterapi, talterapi, ergoterapi, familjeterapi,
ridterapi som ges av ergoterapeut, ridterapi som ges av fysioterapeut, bildkonstterapi
och musikterapi)

e gruppterapi enligt forsakringsdistrikt: 14 former av gruppterapi (separat tjanster for
barn och unga och tjanster for vuxna: fysioterapi, vattenterapi, ergoterapi, talterapi,
neuropsykologisk rehabilitering, psykoterapi och musikterapi)

e Kkurser:

- Traumatisk hjarnskada, rehabiliteringskurser fér vuxna

- Traumatisk hjarnskada, anpassningskurser fér barn

- ALS, anpassningskurser for vuxna

- Crohns sjukdom och colitis ulcerosa, anpassningskurser for barn

- Crohns sjukdom och colitis ulcerosa, anpassningskurser fér vuxna

- Organ eller vdvnad ersatt genom transplantation, anpassningskurser for vuxna
- Organ eller vavnad ersatt genom transplantation, anpassningskurser for barn
- Perifera nerv- och muskelsjukdomar, anpassningskurser fér vuxna

- Perifera nerv- och muskelsjukdomar, anpassningskurser fér barn

- Perifera nerv- och muskelsjukdomar, anpassningskurser for unga

e yrkesinriktad rehabiliteringsutredning (finsksprakig enligt forsakringsdistrikt och
svensksprakig pa riksniva)

e yrkesinriktad rehabiliteringsutredning, personer med synskada, anbudsférfarande

e yrkesinriktad rehabilitering, personer med horselskada

17



e krdvande medicinsk rehabilitering i form av multidisciplinar individuell rehabilitering,
tjanster for barn och unga (11 finsksprakiga och 3 svensksprakiga anbudsforfaranden),
sammanlagt 14 olika tjanster

e Nuotti-coachning, enligt forsakringsdistrikt.

[ slutet av 2018 inleddes dessutom ett anbudsfoérfarande gallande ergoterapi och fysioterapi
for barn och unga dar anbuden skulle ldmnas in 28.1.2019. Upphandlingen gjordes enligt for-
sakringsdistrikt. Vid anbudsbegaran avseende rehabiliteringstjanster 2018 infordes forfaran-
det med referenser for att bekrafta tjdnsteleverantorens erfarenhet av produktion av tjanster
som motsvarar upphandlingsobjektet. En annan viktig faktor som fick stérre tyngd var en geo-
grafiskt heltickande tillgang till tjansterna: exempelvis forsokte man vid upphandlingen av kra-
vande medicinsk rehabilitering i form av individuell fysioterapi fa minst tre serviceproducenter
per kommun. Genom detta forfarande ville man ocksa trygga kundens valfrihet. I tjansterna
avseende multidisciplinar individuell rehabilitering och yrkesinriktad rehabiliteringsutredning
for personer med sensoriska funktionsnedsattningar efterstravades kvalitet ocksa genom
lamplighetskrav gallande tjansternas tillganglighet. Gruppterapier konkurrensutsattes genom
omvant anbudsforfarande (s.k. fransk entreprenad), dar FPA angav fasta priser for tjansten och
jamforelsen gjordes utgaende fran kvalitetskriterier.

Upphandling av kravande medicinsk rehabilitering i form av terapi behandlades pa fullmakti-
ges sammantrade forsta gangen i april, varvid upphandlingsprocessen pagick. Da diskuterades
forhallandet mellan kvalitet och pris. Aven om kvaliteten avvikande fran tidigare anbudsforfa-
randen viktats till 20 %, hade kvalitetskriterierna i servicebeskrivningen skarpts sa att kvali-
tetens betydelse var densamma som tidigare.

Arendet aktualiserades pa nytt i slutet av ret d& det kom in mycket respons p& upphandlingen
av terapitjanster till bdde FPA och fullmaktige. Vid plenum i oktober fick fullmaktige en 6versikt
over FPA:s anbudsforfaranden och en lagesrapport éver upphandlingen av terapitjanster. Vid
plenum i november fick fullmaktige en uppdaterad lagesrapport. Fullmaktige framhéll att man
maste sdkerstalla att kunderna har tillgang till tillrackliga och hogklassiga tjanster.

Utredningar av FPA:s upphandlingar

Eftersom FPA:s upphandling varit foremal for mycket kritik, beslutade generaldirektoren for
FPA hosten 2018 om en intern utredning av FPA:s upphandlingar. Syftet var att identifiera be-
hoven av en revidering av FPA:s upphandlinsfunktion.

Pa grund av drendets betydelse konstaterade fullmaktige vid plenum i november det vara dnda-
malsenligt att ocksa fa en extern bedomning av och syn pa FPA:s upphandling av terapitjanster.
Den externa utredningen genomférdes av BDO Audiator Ab, som ansvarar for FPA:s 6vervak-
ningsrevision. Fullméaktige fick BDO Audiator Ab:s slutrapport 5.3.2019. [ rapporten ingick 14
rekommendationer bl.a. for utveckling av processen som helhet, auditering, samarbete och an-
svar. Fullmaktige forutsatte att FPA:s styrelse satter sig in i rekommendationerna i rapporten
och ger fullmaktige en utredning om vilka dtgarder som kommer att vidtas inom FPA utifran
rekommendationerna.
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[ FPA:s interna utredning hordes ingdende intressentgrupper som representerar FPA:s kunder
och serviceproducenter samt andra sakkunniga. Utredningen var klar 31.3.2019. De utveckl-
ingsobjekt som lyftes fram i utredningen varierade efter upphandling och det forekom fa utma-
ningar som var gemensamma for de olika upphandlingarna. I utredningen rekommenderas en
revidering av FPA:s upphandlingsstrategi, upphandlingsanvisningar och upphandlingsfunkt-
ion. Dessutom ges i utredningen uppmaningen att starka sdkerstillandet av kundsynvinkeln
och forstaelsen for kundbehovet, en god upphandlings- och konkurrensutsattningspraxis samt
beaktandet av marknadseffekter, ansvarsfullhet och riskhantering.

Aven och syftet och objektet for den externa och interna utredningen avvek fran varandra, sam-
manfoll rekommendationerna i dem delvis. Dessutom konstaterades i bada utredningarna att
lagenligheten uppfylls i FPA:s upphandlingar. FPA:s styrelse behandlade varen 2019 dessa tva
utredningar med rekommendationer. FPA:s promemoria i anslutning till BDO Audiator Ab:s re-
kommendationer 6verlamnades till fullmaktige vid plenum i april.

Grundlaggande utkomststdd

Ar 2018 betalades grundlidggande utkomststod till sasmmanlagt 281 448 hushall och samman-
lagt 1,9 miljoner beslut om grundldggande utkomststod fattades.

Den genomsnittliga handlaggningstiden har hallits under den lagstadgade tiden pa 7 vardagar.
Anhopningen av ansokningar upplostes genom att arbetsbordan fordelades pa flera forsak-
ringsdistrikt och genom Overtidsarbete. Dessutom arbetade ocksa anstédllda inom andra for-
maner med utkomststodsarenden, eftersom arbetsmangden var exceptionellt stor. Forsak-
ringsdistrikten har ocksa stravat efter att fatta langfristigare beslut om grundlaggande ut-
komststod.

Utvecklingen av anvisningarna for utkomststod i situationer med inkomstoverskott fortsatter
och malet ar att anvisningarna battre ska motsvara kundernas behov. I lakemedelssituationer
med ett litet inkomstoverskott infordes ett nytt forfarande i december 2018. Syftet med and-
ringen ar att underlatta drendehanteringen for utkomststédskunder och géra samarbetet med
kommunerna smidigare, nar kunden inte behover ansdka om kompletterande utkomststod
fran kommunen.

Utvecklingen av formansprocessen kring utkomststodet och anknutna underprocesser fort-
satte i syfte att uppna en smidigare handlaggning. Dessutom har formansanvisningarna, webb-
platsen fpa.fi for privatpersoner och FPA:s interna anvisningar uppdaterats och kompletterats.
Kompetenscentret vid juridiska enheten har regelbundet utbildat formanshandldggarna och
kundradgivarna for att starka kompetensen inom formansfragor och kundbetjaning.

FPA samarbetar kontinuerligt med kommunerna fér en smidigare skdtsel av kundernas aren-
den bade lokalt och pa riksniva. Regelbundna samarbetsmdten halls med professionella inom
det sociala omrddet i kommunerna. Dessutom har FPA tillsammans med kommunerna medver-
kat i olika lokala forsok for att utveckla gemensamma verksamhetsmodeller bl.a. i fraga om
unga som loper risk for marginalisering. Samarbetet med andra intressentgrupper har likasa
varit regelbundet.
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Systemet for handlaggning av utkomststod utvecklades for att gora beslutsprocessen smidi-
gare. Overféringen av information fran FPA till kommunerna (eTotu-systemet) utvecklades i
samarbete med kommunerna.

Ett for fullmaktige, riksdagens social- och halsovardsutskott och FPA:s styrelse gemensamt mi-
niseminarium om utkomststodet holls 6.3.2018. Pa seminariet holls foredrag om bland annat
utkomststddet i ljuset av statistiken, ldkemedlen som en del av det grundlaggande utkomststo-
det, boendekostnaderna i det grundlaggande utkomststodet, 6verforingen av det grundlaggan-
det utkomststodet till FPA ur kommunernas synvinkel och samarbetet mellan FPA och kommu-
nerna - ProSos-projektet.

Diskussionen om det grundlaggande utkomststodet fortsatte vid fullmaktiges plenum i mars,
dar man behandlade ratten for studerande till grundlaggande utkomststéd. Vid plenum i april
behandlades beslutspraxis inom det grundlaggande utkomststodet avseende lakemedel. Vid
plenum i maj behandlade fullmaktige den 6verbelastade arbetssituationen vid Centret for om-
provning. Fullmaktige ser det som viktigt att FPA vid handlaggningen av begdaran om omprov-
ning som galler grundlaggande utkomststdd haller sig inom den handlaggningstid pa hogst tre
manader som riksdagens bitradande justitieombudsman forutsatter.

Vid Centret for omprovning vidtogs 2018 flera atgarder for att upplosa kderna och forkorta
handlaggningstiderna. Till Centret for omprovning rekryterades 17 visstidsanstillda foredra-
gande sommaren 2018. I maj omvandlades 13 anstéllningar till ordinarie och i december 18.
Norra forsakringsdistriktet bidrog med hjalp for att latta pa kderna hosten 2018 och dartill ar-
betade de anstéllda 6vertid.

Enheten for planering av formansrelaterade tjanster gjorde hosten observationer av processen
for begaran om omprovning och enhetens rekommendationer har utnyttjats i utvecklingen av
verksamheten. For att gora arbetet smidigare infordes pa hosten en ny verksamhetsmodell, dar
foredraganden i konventionella och klara fall sjalv kan fatta beslut utan foredragning for ordfo-
randen vid Centret fér omprévning. Tack vare verksamhetsmodellen 16per handlaggningen av
begiaran om omprovning snabbare, vilket frigér ordférandenas resurser for handlaggning av
mer komplexa fall som kraver storre juridiskt 6vervagande.

Ar 2018 inkom 23 654 begiranden om omprévning och av dem avgjordes 23 903 vid Centret
for omproévning. Den genomsnittliga handlaggningstiden var 113,7 dagar 2018. Antalet 6ppna
fall med begiran om omprovning minskade under hdsten fran 9 500 till 3 000 fall. Tack vare
nya rekryteringar, hjalp med att latta pa arbetsbelastningen och effektivare verksamhet lycka-
des man forkorta handlaggningstiderna fram till arets slut sa att den genomsnittliga handlagg-
ningstiden i december 2018 var 55,4 dagar.

Aktiveringsmodellen inom utkomstskyddet for arbetslésa

Inom utkomstskyddet infordes den s.k. aktiveringsmodellen fran och med 1.1.2018. Syftet med
aktiveringsmodellen dr att uppmuntra arbetslosa att ta emot dven korta vikariat eller tids-
bundna arbeten och pa sa satt forebygga langtidsarbetsloshet och 6ka sysselsattningen.
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Aktiveringsmodellen innebér i praktiken att den arbetssokande maste uppfylla ett s.k. aktivi-
tetsvillkor for att fa full arbetsloshetsforman. Aktivitetsvillkoret uppfylls om personen under
en period pa 65 utbetalningsdagar varit 18 timmar i lonearbete, varit verksam som foretagare
(241 euro i foretagarinkomst 2018) eller fem dagar deltagit i sysselsattningsframjande service
som ordnas av arbets- och naringsbyran. Perioden pa 65 utbetalningsdagar motsvarar en oav-
bruten arbetsloshet pa ungefar tre manader.

Aktiviteten kontrolleras inte, om personen ar anhorig- eller familjevardare, om personens an-
sokan om invalid- eller sjukpension dr under behandling eller personen far en féorman som
grundar sig pa arbetsoférmaga eller skada eller en kort tid ar permitterad.

Om personen ar tillrackligt aktiv enligt ovan nimnda beskrivning betalas formanen till samma
belopp som tidigare. Om personen inte uppfyller kravet pa aktivitet, minskar dagpenningen i
utkomstskyddet for arbetslosa med 4,65 % for foljande 65 utbetalningsdagar. Den ekonomiska
effekten motsvarar ungefar arbetsloshetsformanen for en dag under utbetalningsperioden (i
allmanhet fyra veckor). Avdraget giller bdde den inkomstrelaterade dagpenningen, arbets-
marknadsstodet och grunddagpenningen. Minskningen i utkomstskyddet for arbetslosa ar all-
tid 4,65 % av den normala nivan, dven om det upprepade ganger skulle handa att kravet pa
aktivitet inte uppfylls. Utkomstskyddet minskar sdledes inte ytterligare.

I och med aktiveringsmodellen inom utkomstskyddet for arbetslosa har arbetsloshetsforman
fran FPA betalats till minskat belopp till cirka 140 000 mottagare sedan april 2018. Varje manad
far ungefar fyra av tio mottagare av arbetsmarknadsstod eller grunddagpenning sin forman
nedsatt. Andelen mottagare av nedsatt forman ar storre ju dldre den aldersgrupp av mottagare
ar som granskas.

Verkstillandet av aktiveringsmodellen krdavde mer resurser av FPA dn berdaknat. Det berodde
bland annat pa att det under riksdagsbehandlingen infordes dndringar i lagforslaget som 6kade
mangden manuellt arbete. Genom att rekrytera mer personal lyckades FPA emellertid siaker-
stdlla att det inte uppstod dr6jsmal i utbetalningarna till kunderna.

Fullmaktige framholl att det ar viktigt att man vid riksdagens utskottsbehandling far en sa exakt
uppskattning som mojligt av vilken inverkan en lagandring har pa resurserna. Dessutom fram-
holl fullmaktige att man vid andringar i lagar maste bereda tillrackligt med tid for verkstallaren
att forbereda sig for andringarna.

[ aktiveringsmodellen gjordes dndringar 31.12.2018 och 1.4.2019. I och med den férsta and-
ringen som tradde i kraft 31.12.2018 sanks beloppet av arbetsloshetsférmanen inte, om den
arbetssokande studerat minst fem dagar under granskningsperioden pa det sitt som dndringen
av lagen om utkomstskydd for arbetslésa mojliggor. 1.4.2019 utvidgades i sin tur den grupp
aktorer som kan ordna sadan sysselsattningsstédjande verksamhet som godkdnns som aktivi-
tet enligt aktiveringsmodellen. I fortsattningen kan som aktivitet betraktas deltagande i sddan
verksamhet som ordnas av en kommun, en samkommun, féreningen Ty6ttomien Keskusjarje-
st ry eller en av dess medlemsforeningar eller ndgon annan registrerad férening som far of-
fentlig finansiering. Aven ett fackférbund eller en fackorganisation eller en stiftelse som grun-
dats av dessa ensamma eller tillsammans eller ndgon annan forening kan ordna verksamhet
som betraktas som aktivitet. Ocksa deltagande i sddan utbildning som arbetsgivaren ordnar
inom ramen for omstallningsskyddet ska betraktas som aktivitet.
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Social- och halsovardsministeriet och FPA har startat ett forskningsprojekt i syfte att utreda
effekterna av aktiveringsmodellen. Vid registerutredningen om uppféljningen av aktiverings-
modellens genomforande granskades i vilken man kravet pa aktivitet uppfylls enligt personens
bakgrundsfaktorer och grunderna for uppfyllande. Malgrupp for granskningen var 341 844
personer som fatt arbetsmarknadsstod eller grunddagpenning under 2018 och utredningen
gjordes med hjalp av FPA:s register for kontroll av aktiviteten.

Under den forsta granskningsperioden uppfyllde 53 % av arbetsmarknadsstédsmottagarna och
47 % av grunddagpenningsmottagarna kravet pa aktivitet. Mottagarna av arbetsmarknadsstod
uppfyllde aktivitetskravet oftast genom att delta i service och mottagarna av grunddagpenning
genom avlonat arbete. Av kvinnorna uppfyllde en storre andel kravet pa aktivitet an mannen,
likasa uppfyllde en storre andel av de unga aldersgrupperna kravet pa aktivitet an de dldre al-
dersgrupperna. Personer med utlandskt medborgarskap uppfyllde kravet pa aktivitet oftare dn
finska medborgare. Regionalt betraktat var det vanligare att kravet pa aktivitet uppfylldes i
Vastra Finland.

Riskhantering

Riskhanteringen ingar som en integrerad del av FPA:s dagliga verksamhet och ledning. Risk-
hanteringen har i uppgift att sdkerstilla uppfyllandet av FPA:s mal, verksamhetens kontinuitet
och personalens valbefinnande. Riskhanteringen bidrar ocksa till att sdkerstalla en god forvalt-
ningssed.

Hosten 2017 startades atgiarder for att starka FPA:s riskhanteringsformaga. Atgirderna for att
forbattra riskhanteringsformdgan grundar sig pa de rekommendationer om forbattringar i
riskhanteringen som lyftes fram i saval den interna som den externa utvarderingen av 6verfo-
ringen och verkstillandet av det grundlaggande utkomststodet.

Dessa rekommendationer var bland annat:

e en tat koppling av riskhanteringen till planering och genomférande av férandringarna

¢ en heltickande riskbedomning i dndringarnas inledande utredningsskede: riskbedom-
ningen ska inkludera kostnadseffekter och inverkan pa tidsplanen samt beredskapspla-
ner

e lyhord reaktion pa risker och aktiv kommunikation om risker till de aktorer som kan
inverka pa riskerna

e starkande av riskhanteringens roll och kompetens

e regelbunden och tillrackligt detaljerad rapportering om hur projekten framskrider, om
risker och beredskapen infor dem.

FPA:s styrelseordférande Terttu Savolainen presenterade vid fullmiktiges sammantrade i feb-
ruari de atgarder som FPA:s styrelse hade beslutat att vidta pa basis av ovan nimnda utvarde-
ringar. I frdga om riskhanteringen beslutade styrelsen att starka riskhanteringens kapacitet
inom foljande delomraden:

e en Kklar helhetsbild av mal, principer, ansvar och verksamhetssatt for organisationens
riskhantering
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e entdtintegrering avriskhanteringen med ledningen samt med planering, genomférande
och uppf6ljning av férandringar

e en samarbets- och rapporteringsmodell som stéder bildandet av en enhetlig och aktuell
lagesbild

e sikerstdllande av allman och riktad riskhanteringskompetens genom utbildning

e modell for prognoser for forandringar i omvarlden

e starkande av riskhanteringskulturen genom kommunikation, virdering och fortlopande
utveckling av riskhanteringen

e interna och externa natverk som stod for riskhanteringen.

Vid fullméktiges sammantrade i mars presenterades konkreta atgarder som startats pa beslut
av styrelsen. Hos FPA grundades ett riskhanteringsnitverk som en grupp som stoder riskhan-
teringen pa hela organisationsnivan. Ett analytikernatverk foljer upp och rapporterar om risk-
laget och riskhanteringen som en del av resultatrapporteringen. Som ett gemensamt informat-
ions- och samarbetsforum inom sidkerhetsfragor fungerar en siakerhetsgrupp och en datasek-
retess- och datasdkerhetsgrupp. Anvisningar och rekommendationer utarbetades om verksam-
hetssdtten inom riskhanteringen och bland annat om férfarandena inom projektverksamhet-
ens riskhantering. FPA medverkar dessutom i delegationen for intern kontroll och riskhante-
ring som tillsatts av statsradet. Atgirderna var koncentrerade till borjan av 2018, men en del
av dem har en mer fortlopande karaktar.

FPA:s 6vervakningsrevisionssamfund granskade FPA:s riskhantering under den senare halften
av 2018. Resultatet av granskningen presenterades for fullmaktige vid plenum 5.2.2019. Full-
maktige ansag det nodvandigt att de rekommendationer som lagts fram vid granskningen ge-
nomfors. Fullmaktigeledamoéterna forutsatte att generaldirektoren senare redovisar for dem
hur rekommendationerna har genomforts.

Revisorer

Revisorerna bistar fullmaktige i 6vervaknings- och revisionsarbetet. Revisorerna holl fyra re-
visionsmoten forutom arsrevisionen. CGR-revisorn bedrev kontinuerlig 6vervakningsrevision
och lamnade en redogorelse till fullméktige och revisorerna for varje kvartal.

De av fullmaktige utsedda revisorerna var ordférande CGR, OFR Piia-Tuulia Rauhala (ersattare
VD, CGR Eero Prepula), vice ordférande, riksdagsledamot Eeva-Maria Maijala (riksdagsledamot
Olavi Ala-Nissild), riksdagsledamot Antti Kurvinen (riksdagsledamot Heli Jarvinen), riksdags-
ledamot Toimi Kankaanniemi (riksdagsledamot Kimmo Kiveld), riksdagsledamot Martti Molsa
(riksdagsledamot Wille Rydman), riksdagsledamot Sanna Lauslahti t.o.m. 12.3.2018 och riks-
dagsledamot Mia Laiho fr.o.m. 13.3.2018 (riksdagsledamot Sari Multala), riksdagsledamot Ri-
itta Myller (riksdagsledamot Suna Kymaldinen) samt CGR, OFR Ulla-Maija Tuomela (CGR, OFR
Ari Lehto). Sekreterare for revisorerna var Leena Uikkanen, chef for juridiska darenden.
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Bokslut och ansvarsfrihet

Fullmaktige faststéllde 21.5.2019 bokslutet for 2018 och beviljade FPA:s styrelse ansvarsfri-
het for 2018. Protokollen 6ver fullmaktiges plenum har éverldmnats till revisorerna och styrel-
sen for kinnedom.
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Bilagor

Som bilagor ingar en forteckning 6ver fullmaktigeledamoéterna och deras erséattare (bilaga 1),
revisionsberattelsen (bilaga 2), Folkpensionsanstaltens verksamhetsberattelse och bokslut (bi-
laga 3) samt en oversikt av centrala resultat och iakttagelser i FPA:s forskningsarbete 2018
(bilaga 4).

Bilaga 3, Folkpensionsanstaltens verksamhetsberattelse och bokslut innehaller ndrmare upp-
gifter om FPA:s forvaltning, verksamhet och ekonomi fér 2018.

Helsingfors den 21 maj 2019

Sari Sarkomaa

Outi Alanko-Kahiluoto
Ritva Elomaa
Hannakaisa Heikkinen
Niilo Kerdnen

Anneli Kiljunen

Jaana Laitinen-Pesola
Anne Louhelainen
Leena Meri

Kristiina Salonen

Eero Suutari

Martti Talja
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Bilaga 1. Fullmaktigeledamd&terna och deras ersattare

Fullmidktigeledamoter 1.1-31.12.2018

Sarkomaa Sari, riksdagsledamot (ordférande)
Ersattare: Lehti, Eero, riksdagsledamot
Kerdnen, Niilo, riksdagsledamot (vice ordforande)
Rantakangas, Antti, riksdagsledamot
Alanko-Kahiluoto, Outi, riksdagsledamot
Yanar, Ozan, riksdagsledamot
Elomaa, Ritva, riksdagsledamot
Niikko, Mika, riksdagsledamot
Heikkinen, Hannakaisa, riksdagsledamot
Hakanen, Pertti, riksdagsledamot
Kiljunen, Anneli, riksdagsledamot
Nurminen, [Imari, riksdagsledamot
Laitinen-Pesola, Jaana, riksdagsledamot
Raassina, Sari, riksdagsledamot
Louhelainen, Anne, riksdagsledamot
Makel3, Jani, riksdagsledamot t.o.m. 1.3.2018
Saarakkala, Vesa-Matti, riksdagsledamot fr.o.m. 2.3.2018
Meri, Leena, riksdagsledamot
Saarakkala, Vesa-Matti, riksdagsledamot t.o.m. 1.3.2018
Makela, Jani, riksdagsledamot fr.o.m. 2.3.2018
Salonen, Kristiina, riksdagsledamot
Taavitsainen, Satu, riksdagsledamot
Suutari, Eero, riksdagsledamot
Talvitie, Mari-Leena, riksdagsledamot
Talja, Martti, riksdagsledamot
Katainen, Elsi, riksdagsledamot t.o.m. 28.2.2018
Tolli, Tapani, riksdagsledamot fr.o.m. 1.3.2018
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Bilaga 2. Revisionsberattelse

REVISIONSBERATTELSE

Till Folkpensionsanstaltens fullmaktige
Revision av bokslutet

Uttalande

Vi har utfort en revision av bokslutet for Folkpensionsanstalten (FO-nummer 0246246-0) for ra-
kenskapsperioden 1.1-31.12.2018. Bokslutet omfattar Folkpensionsanstaltens balansrakning, re-
sultatrakning och noter samt balansrakningen och resultatrakningen for Pensionsansvarsfonden
och Servicefonden, vilka har behandlats som fonder med egen tackning.

Enligt var uppfattning ger bokslutet en rattvisande bild av sammanslutningens verksamhetsresul-
tat och ekonomiska stallning i enlighet med i Finland gillande bestimmelser om upprattande av
bokslut och uppfyller de lagstadgade kraven.

Grund for uttalandet

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Finland. Vart ansvar enligt god revisionssed
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar vid revision av bokslutet. Vi dr oberoende i for-
hallande till sammanslutningen enligt de etiska kraven i Finland som giller den av oss utférda
revisionen och vi har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa. Vi anser att de revis-
ionsbevis som vi har inhdmtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for vart uttalande.

Overvakningsrevisionen av Folkpensionsanstalten har utforts av revisionssamfundet BDO Audiator
Oy med undertecknad Ulla-Maija Tuomela, CGR, OFR, som ansvarig revisor.

Styrelsens ansvar for bokslutet

Styrelsen ansvarar for att bokslutet upprattas och ger en rattvisande bild enligt i Finland gal-
lande bestimmelser om upprattande av bokslut och uppfyller de lagstadgade kraven. Styrelsen
ansvarar aven for den interna kontroll som den bedémer ar nédvandig for att uppratta ett bok-
slut som inte innehaller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel.

Vid upprattandet av bokslutet ansvarar styrelsen for bedémningen av sammanslutningens for-
maga att fortsdtta sin verksamhet och upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhdllanden som kan
paverka féormagan att fortsatta verksamheten och att bokslutet har upprattats med anviandning
av antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om man avser
att upplosa sammanslutningen, lagga ned dess verksamhet eller inte har nagot realistiskt alter-
nativ till att géra ndgot av detta.
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Revisorns ansvar vid revision av bokslutet

Vart mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida bokslutet som helhet inte inne-
haller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och att
lamna en revisionsberattelse som innehaller vart uttalande. Rimlig sdkerhet ar en hog grad av
sakerhet, men dr ingen garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed alltid kom-
mer att upptdcka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund
av oegentligheter eller fel och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i bokslutet.

Som del av en revision enligt god revisionssed anvander vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instidllning under hela revisionen. Dessutom:

. identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i bokslutet, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel, utformar och utfér granskningsatgiarder bland annat
utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ar tillrackliga och andamalsenliga
for att utgora en grund for vart uttalande. Risken for att inte upptacka en vasentlig felak-
tighet till f6ljd av oegentligheter ar hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa fel,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelam-
nanden, felaktig information eller dsidosattande av intern kontroll.

. skaffar vi oss en forstdelse av den del av sammanslutningens interna kontroll som ar rele-
vant for var revision for att kunna utforma granskningsatgarder som ar lampliga med han-
syn till omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kon-
trollen.

. utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvadnds och rimligheten i led-
ningens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

. drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen anviander antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av bokslutet. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revis-
ionsbevisen, om huruvida det finns nagon vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sddana
handelser eller forhdllanden som kan leda till betydande tvivel om sammanslutningens
formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig osa-
kerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna
i bokslutet om den vésentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar ar otill-
rackliga, modifiera uttalandet om bokslutet. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhdmtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Framtida hdndelser eller forhal-
landen kan emellertid gora att sammanslutningen inte langre kan fortsatta verksamheten.

. utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och innehallet i bokslutet, dar-
ibland upplysningarna, och huruvida bokslutet aterger de underliggande transaktionerna
och hiandelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

Vi kommunicerar med forvaltningsorganen avseende, bland annat, revisionens planerade om-

fattning och tidpunkten for den, samt betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland

eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat under revisionen.
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Ovriga rapporteringsskyldigheter

Ovrig information

Styrelsen ansvarar for den 6vriga informationen. Den 6vriga informationen omfattar verksam-
hetsberattelsen. Vart uttalande om bokslutet tacker inte den dvriga informationen.

Var skyldighet ar att lasa den 6vriga informationen i samband med revisionen av bokslutet och
bedéma om den 6vriga informationen innehaller vasentliga motstridigheter jamfort med bok-
slutet eller den kunskap vi inhdmtat under revisionen eller om den i 6vrigt forefaller innehalla
vasentliga felaktigheter. Dessutom ar det var skyldighet att bedéma om verksamhetsberattel-
sen har upprattats enligt tilldmpliga bestimmelser om upprattandet av verksamhetsberattel-
ser.

Vi anser att uppgifterna i verksamhetsberattelsen och bokslutet ar enhetliga och att verksam-
hetsberattelsen har upprattats i enlighet med tillampliga bestimmelser om uppréattandet av
verksamhetsberattelser.

Om vi utifran vart arbete drar slutsatsen att det finns en vasentlig felaktighet i verksamhetsbe-
rattelsen ar vi skyldiga att rapportera det. Vi har inget att rapportera i detta avseende.

Helsingfors den 25 april 2019

Piia-Tuulia Rauhala Eeva-Maria Maijala Antti Kurvinen
CGR, OFR, ordforande

Toimi Kankaanniemi Martti Molsa Mia Laiho
Riitta Myller Ulla-Maija Tuomela
CGR, OFR
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Bilaga 3. Folkpensionsanstaltens verksamhetsberattelse och bokslut 2018

Vi arbetar utifran var strategi

FPA:s nuvarande strategiperiod stracker sig fram till mitten av 2019. Den har perioden har yt-
terligare befast uppfattningen om att strategin gar att omsattas i praktiken endast i samarbete
mellan de FPA-anstdllda, samarbetspartnerna och intressentgrupperna. For att uppfylla malen
forutsatts ocksa samarbete med kunderna.

Jag ger nagra exempel:

e [ Hyvinge har man byggt upp ett lokalt natverk for att stodja handlaggningen inom ut-
komststod. Natverksarbetet bedrivs i regel via en Skype-grupp och en s.k. telefonpool.
Arbetet har effektiviserats inom bade FPA:s och stadens organisation.

e [ Birkaland har FPA-tjansterna lanserats pa Nartorgen for seniorer med hjalp av dato-
rer som erbjuder distansservice. Den positiva responsen har varit s omfattande att
verksamheten redan utvidgas till andra kundgrupper.

e FPA-tjansterna har lanserats pa Fiskehamnens social- och hélsostation i Helsingfors.

e Tillsammans med arbetspensionsanstalterna demonterar FPA skiljemurarna inom re-
habilitering genom att ordna mikrolaboratorier. Det behdvs allt mer samarbete mellan
arbetspensionsanstalterna och FPA for att effektivare aterstalla en klients arbetsfor-
maga.

For FPA var 2018 ater ett arbetsfyllt ar. FPA gjorde en stor insats i beredningen av reformen av
den sociala tryggheten genom att delta i den av statsministern tillsatta ojamlikhetshetsarbets-
gruppen och i statsradets projekt Toimi. Inom ramen for projektet Toimi har ett talko for att
avveckla FPA-byrakratin startats. En byrakratifilla ar det svaga kundrelaterade informations-
utbytet mellan FPA och andra organisationer.

Under 2018 genomfordes ett antal konkurrensutsattningar enligt upphandlingslagen. Den nya
transportservicelagen, som tradde i kraft i juli, ledde till att taxibilarnas jour- och stationsplat-
ser forsvann och till att FPA maste konkurrensutsatta de taxiskjutsar som ersitts med stod av
sjukforsakringslagen. [ vissa regioner var FPA tvungen att ta till sanktioner for att nd den avta-
lade servicenivan. I huvudstadsregionen maste FPA sdga upp avtalet.

Den andra stora upphandlingen gillde rehabilitering. Vid arsskiftet 2018-2019 fick en del av
klienterna inom kravande medicinsk rehabilitering en ny tjansteproducent. Merparten (29 567
personer, dvs. 89,6%) kvarstar hos den tidigare tjansteproducenten. Cirka 800 Klienter har fatt
ett direktupphandlingsbeslut, vilket innebar att tjansteproducenten inte har andrats.

For att upphandlingarna framover allt mer ska grunda sig pa klienternas egna val och framja
dialogen med tjansteproducenterna har vi inlett planeringen av ett registreringsprojekt och en
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utredning om en reform av upphandlingarna. FPA:s fullmaktige bestdllde en utomstaende ut-
redning om rehabiliteringsupphandlingarna. Utredningen blev fardig i mars 2019. Utredningen
visade att upphandlingarna genomfordes i enlighet med lag och FPA:s processer, men att det
vid stora forandringar kravs mer tid for att informera om och omsatta forandringarna i prakti-
ken.

Ar 2018 implementerade FPA aktiveringsmodellen. Antalet kunder inom det grundlidggande
utkomststodet 6kade alltjamt, och telefonservicen har utvecklats och tilldelats mer resurser.

Under 2018 har FPA berett ocksa strukturella férandringar. I maj 2018 fattade FPA:s styrelse
beslut om att grunda ett ICT-servicecenter. Malet ar allt battre ICT-tjanster for FPA och samar-
betspartnerna. Vi ror oss steg for steg i riktning mot en bestédllar-utférarmodell. Arbetet orga-
niseras i enlighet med lattrorliga metoder.

Strategin har omsatts i praktiken genom tre utvecklingsprogram, dvs. Utmarkt kundupplevelse,
Forhojd effektivitet i samhallet och i arbetet och Fran data till service. Vi har utvecklat var verk-
samhet i synnerhet i fraga om effektiviteten, digitaliseringen, landskaps- och vardreformen, ar-
betskulturen och verksamhetsmodellerna. Forandringsledarna har deltagit i utformningen av
dessa teman, som ar sa viktiga med tanke pa verksamhetsforutsattningarna och FPA:s framtid.

FPA:s resultatenhet for stabstjanster dndrades till en enhet for ledningsstoéd, som producerar
stodtjanster for hela ledningen. [ samband med reformen minskades antalet direktérer, forma-
des team inom enheten och 6verfordes en del av det operativa beslutsfattandet till resultaten-
heterna. Resultatstyrningen har setts 6ver och processen starkts genom en dialog som fors in-
ternt, mellan resultatenheterna och med ministerierna.

For att folja upp de strategiska malen inférdes nya effektivitetsmatare. Genom dessa styrs verk-
samheten i en lyckad riktning for kunderna och samhallet.

Ar 2018 var ekonomiskt stramt. Detta berodde i huvudsak pa de oférutsigbara uppgifterna,
sdsom aktiveringsmodellen och belastningen pa Centret for omprovning samt de personalbe-
hov som dessa orsakade. FPA klarade av den 6kning i omkostnaderna som orsakades av dessa
i huvudsak via statens tillaggsbudget.

Som ett slutresultat av programmet Fran data till service fattades beslut om att pa nytt se 6ver
ocksa FPA:s informationsfunktioner. I oktober godkdnde styrelsen att en omorganisering av
dessa ska koras i gang. Malet ar att informationstjansterna ska jamstallas med FPA:s formans-
och kundrelationstjianster som FPA:s tredje kdrnservice. Andringen trader i kraft 1.4.20109.

Kommunikationens och informationens betydelse for ett framgangsrikt FPA-arbete 6kar hela
tiden. Av FPA vantar sig kunderna, samarbetspartnerna och intressentgrupperna tydlig och
malgruppsrelaterad kommunikation och information. For att stodja malet sammanfordes FPA:s
kommunikationsverksamheter till en enhet 1.9.2018.
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Samarbetet med fullmaktige, styrelsen, delegationerna och revisorerna har férlépt i god anda.
I de olika organen finns en bred samhallelig kompetens och mangsidig yrkeskunnighet, som vi
kan utnyttja till féorman for FPA.

Jag vill framfora mitt tack till FPA:s anstallda, samarbetspartner och kunder for aret 2018. Lat
oss fortsatta framat tillsammans.

Elli Aaltonen
generaldirektér
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Kort om FPA
Ett stod i livets alla skeden

Folkpensionsanstalten (FPA) har hand om den sociala tryggheten i olika livssituationer for alla
som bor i Finland och fér manga finlandare som bor utomlands. Den sociala trygghet som FPA
skoter omfattar exempelvis stod till barnfamiljer, sjukforsakring, rehabilitering, grundskydd
for arbetslosa, bostadsbidrag, grundlaggande utkomststdd, studiestdd, handikappférmaner och
minimipensioner.

FPA vill sta till tjanst. Varje ar betjanar FPA sina kunder 2,6 miljoner ganger pa servicestdllena
och 2 miljoner ganger per telefon. FPA ger kunderna rad ocksa i sociala medier. Handlagg-
ningen av formansansokningar har decentraliserats till handldggningscentren i forsakringsdi-
strikten.

FPA 6vervakas av riksdagen. Forvaltningen och verksamheten évervakas av tolv fullméaktigele-
damoter som utsetts av riksdagen och atta revisorer som utsetts av fullmaktige. Ledningen och
utvecklingen av FPA:s verksamhet skots av en styrelse med tio ledamoéter.

FPA:s verksamhetsidé ar att FPA ska trygga befolkningens forsorjning, fraimja halsan och bidra
till att ge alla en mojlighet att klara sig sjalvstandigt.

FPA:s grundlaggande varderingar ar respekt for individen, kompetens, samverkan och nytédn-
kande.

FPA:s organisation 2018

Fullmaktigeledamdterna Revisorerna
Styrelsen
Internrevisionen Generaldirektar Elli Aaltonen
Direktdr Direkt&r
enheten Kari-Pekka Maki-Lohiluom Mikael Forss
for ledningsstid ; .
- = ____________________
Fdrmans- Kundrelations- ICT- och Gemensamma
tjdnster tjdnstar Itvecklines- tanster
Kommunikations- Ferm Sex tj'-;ste: &
enheten farsaknngsdistrikt  kundserviceenheter \

och kontakicentrat
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2018 var inflytandets och de ungas ar

Ar 2018 behovdes FPA:s sakkunskap i savil stora utvecklingsprojekt som i utvecklingen av
tjansterna for kundgrupper som behover sarskilt stod.

Under aret fullféljde FPA sin uppgift som expert vid utvecklingen av lagstiftningen om den so-
ciala tryggheten och uttryckte FPA sitt stod for det forslag till ny grundtrygghetslag som lades
fram av regeringens ojamlikhetsarbetsgrupp. Arbetsgruppen foreslog att vissa grundtrygghets-
formaner ska slds samman till en enda forman med en enda inkomstgrans.

FPA:s generaldirektor Elli Aaltonen och forskningsprofessor Olli Kangas var medlemmar i ar-
betsgruppen, som leddes av Juho Saari. Tomi Stahl, forandringsledare vid FPA, var en av de
sakkunniga som arbetsgruppen anlitade.

Under aret starkte FPA sina ICT-tjanster genom att grunda ett ICT-servicecenter. Nina Nissila,
digital direktor vid Statskontoret, utndmndes till direktor for centret. I slutet av aret foreslog
FPA:s fullmaktige Nissila till FPA:s ledning nar Mikael Forss gar i pension. Nissila tilltradde som
tredje direktor vid FPA i februari 2019.

FPA deltog i beredningen av vard- och landskapsreformen bland annat genom att ta fram en
informationshanteringstjanst for de nationella pilotférsoken med valfrihet.

Under aret tillsatte FPA:s fullmaktige en expertgrupp for att utreda tidsenligheten hos lagstift-
ningen om FPA.

Inkomstregister och basinkomstférsok

Ett av de mest betydande formansprojekten ar 2018 var beredningen av implementeringen av
det nationella inkomstregistret. FPA har varit med i uppbyggnaden av inkomstregistret fran
forsta borjan. Implementeringen av inkomstregistret frimjar automatiseringen av tjanster och
underlattar betydligt ansokan om férmaner.

Tack vare inkomstregistret kan manga formaner fran och med boérjan av 2019 beviljas utifran
uppdaterade uppgifter och snabbare dn tidigare. Inom formanerna tas inkomstregistret i bruk
stegvis 2019.

Inkomstregistret minskar ocksa behovet av att sdnda bilagor. Redan 2018 sandes huvuddelen
av bilagorna over natet.

Ar 2018 var det sista aret for basinkomstforsoket, som inleddes aret innan. FPA:s forskning
beredde sig pa att borja analysera basinkomstforsoket vid arsskiftet.

Gemensam omsorg om ungdomarna

Ett av de centrala projekten 2018 var att forbattra NEET-ungas mojligheter och livshantering.
Med NEET-unga avses unga som saknar arbete eller en studie- eller praktikplats (NEET, Not in
Employment, Education or Training).
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Projektet grundar sig pa ett mangsidigt arbete med samarbetspartnerna och fortgar till slutet
av 2019. Samarbetspartner i projektet ar bland annat kommunerna, raddgivningscentren Navi-
gatorn for unga och det uppsokande ungdomsarbetet.

De ungas mojligheter kartlaggs bland annat genom utredningar. Praktiska atgarder ar att un-
derlatta tillgangen till rehabilitering och utveckla studiefardigheterna inom ramen for NUOTTI-
coachning. Det gar att fa rehabilitering dven utan en diagnos. Tjansterna erbjuds personer som
ar yngre an 30 ar, som uppfyller NEET-kriterierna och som har nedsatt funktionsférmaga.

Unga i behov av tjansterna uppsoktes aktivt tillsammans med samarbetspartnerna. FPA och
laroanstalterna inledde ett samarbete inom ramen for vilket laroanstalterna sinder FPA en
kontrollanmalan, om en ung studerande avbryter sina studier.

FPA kontaktar personligen en studerande som har avbrutit sina studier. Avsikten ar att se till
den studerandes forsorjning och formaner. Med den unga ventileras forsorjningsalternativen
och framtiden samt sdkerstalls att den unga om sa behovs far rehabiliteringstjanster utan dia-
gnos.

Avsikten var att prova konceptet i cirka tio manader. Responsen och resultaten var dock sa
positiva att konceptet redan har blivit vedertagen praxis.

Under 2018 medverkade FPA i den nationella Navigator-verksamheten fér unga. Pa Naviga-
torn-radgivningscentren tillgangliggor olika aktorer tjanster och radgivning fér unga. Malet ar
att forebygga utslagning och att erbjuda hjalp och stéd 6ver en disk.

FPA erbjod 6ver 300 unga ett sommararbete och deltog dn en gang i kampanjen Ansvarsfullt
sommarjobb. Samarbetet med andra aktorer hor till FPA:s centrala atgarder for att forebygga
utslagning och har integrerats i FPA:s ansvarsarbete.

Vi soker oss till kunden

Under aret uppmarksammades ocksd andra kundgrupper med en allt personligare service. For
invandrarkunderna lanserade FPA yrkesinriktad rehabilitering, som kombineras med under-
visning i finska. FPA borjade dessutom tillhandahalla telefonservice pa arabiska.

Under aret etablerade FPA ocksa nya Virtu-servicestallen, som pa samiska erbjuder service och
vagledning i hur e-tjansterna anvands. FPA borjade producera samiska broschyrer och utveckla
en e-tjanst pa samiska.

FPA lanserade ocksa EU:s funktionshinderkort varmed personer med funktionsnedsattning
kan pavisa sin funktionsnedsattning och fa den service och det sirskilda stod som de behdover.

Formansandringarna 2018 omfattade bland annat en hojning av moderskapsunderstddet och
lanseringen av ans6kan om det europeiska sjukvardskortet for barn éver natet.

Under aret medverkade FPA bland annat som sakkunnig i det samhalleliga sommarevene-
manget Finlandsarenan. Dessutom férde FPA kundservicen nara kunderna bland annat under
De bostadslosas natt, pa Nartorget i Birkaland och pa 6ver 450 popup-stéllen pa olika hall i
landet.
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FPA medverkade i evenemangen under De bostadslosas natt i Esbo, Forssa, Helsingfors, Rii-
himaki och Varkaus. FPA:s formanshandlaggare och kundradgivare hjalpte till vid ansékan om
formaner och berdttade om FPA:s tjanster.

Jubileumsaret till dra utgavs ett ark frimarken med moderskapsférpackningen som tema.

Institutet for de inhemska spraken utsidg FPA:s kommunikation till Arets klargorare. Priset till-
delades for FPA:s tips, som pa klarsprak och koncist redogor féor FPA-formanerna pa webbplat-
sen Mittiallt.fi.

FPA medverkade i naringslivets projekt Tehddan tyotd genom att erbjuda hégskoleutbildade
unga praktikantplatser och en méjlighet att utveckla sin kompetens i borjan av sin karriar. Un-
der dret medverkade FPA fortsattningsvis i Befolkningsforbundets projekt for familjevanliga
arbetsplatser genom att framja de anstdlldas mojligheter att forena arbete och familjeliv i en-
lighet med projektets mal och med hjalp av nddvandiga flexibla arbetslivsarrangemang.
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FPA-formaner och FPA:s verksamhetskostnader
2014-2018, miljoner euro (2018 ars penningvarde)
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FPA-formanernas andel av de sociala utgifterna
ar 2018

Totalt 70,3 miljarder €

@ FrPA 144 miljarder euro @ Ovriga sociala utgifter 55,9 miljarder euro*

Dartill betalade FPA ut 0,5 miljarder euro i studieformaner.
* Uppskattning
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FPA:s kostnader 2018, miljoner euro

Sjukforsakring Arbetsloshetsformaner | Allmént
4163 1965 bostadsbidrag
1489

Studieformaner
519

Pensionsforsakring
3 546

Grundlaggande
utkomststod
716

Ovriga formaner
622

FPA:s kostnader totalt 15 388,5 miljoner euro.
FPA:s verksamhetskostnader star for cirka 3 procent av
totalutgifterna.

FPA i siffror 2018 2017 2016 2015
Kostnader totalt, miljarder euro 15,4 15,3 14,8 14,7
Formanskostnader, miljarder 14,9 14,8 14,3 14,3
euro

Verksamhetskostnader/ 3,4 3,1 2,9 2,9
totalkostnader, procent

Formanskostnader/BNP, 6,4* 6,6* 6,6* 6,8
procent

Formanskostnader/sociala 21,2* 21,2* 20,8* 21,3

utgifter, procent
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Formanskostnader/invanare, 2 693* 2 693 2 606 2607 2561
euro/ar
Anstallda 31.12 7732 7226 6 686 5968 6008

*forskott

Det som sker i omvarlden paverkar FPA:s framtid

FPA svarar numera for handlaggningen av alla viktiga grundskyddsformaner. Férandringarna
och utmaningarna i det finska samhallet paverkar dven FPA-formanerna och FPA:s verksamhet.

Pa medellang sikt kommer de storsta utmaningarna inom den sociala tryggheten att anknyta
till utvecklingen inom ekonomi och sysselsittning samt den press pa att sdnka de offentliga
utgifterna som orsakas av denna. Befolkningsstrukturens utveckling paverkar utgifterna och
strukturen inom den sociala tryggheten. Pa kort sikt minskar den laga nativiteten kostnaderna
for foraldradagpenningen och darigenom sjukforsakringsavgifternas niva. Storleken pa de al-
dersklasser som fods paverkar dven behovet av och kostnaderna fér barnfamiljernas 6vriga
formaner under de kommande aren. Nar man analyserar situationen pa lang sikt avspeglar sig
nativiteten i formanernas finansieringsunderlag.

Finlands statsfinanser har visat underskott sedan 2009. Kommunfinanserna har visat fortsatt
underskott sedan 2001. Ekonomin vaxte snabbt ar 2018, och det forutspas att tillvixten kom-
mer att fortsatta under de narmaste aren, men dock svagare an ar 2018. Arbetslosheten slutade
stiga redan 2016. Aven langtidsarbetslésheten borjade minska 2018, dven om den fortsitt-
ningsvis ar stor. [ borjan av 2018 implementerades aktiveringsmodellen, som medfor allt mer
skyldigheter for dem som far arbetsloshetsformaner.

Statsminister Juha Sipilds regering inledde ett férs6k med basinkomst som pagick 2017-2018.
FPA samordnar férsoket och utvarderingen av detta. De forsta utvarderingarna av basinkomst-
forsoket publicerades i borjan av 2019.

FPA skoter det grundldaggande utkomststodet for tredje aret

[ borjan av 2017 6verfordes skotseln av det grundlaggande utkomststédet till FPA. Omstall-
ningen oOkar jamlikheten mellan invanarna och mojliggor enhetligare grundskyddsférmaner.
[ och med 6verforingen av det grundlaggande utkomststodet skoter FPA nu alla viktiga grund-
skyddsféormaner. Den stora socialpolitiska fragan under de niarmaste dren kommer att vara
i vilken grad de olika systemen kan sammanslas till ett mindre byrakratiskt, men samtidigt ta-
tare natverk for grundskyddet, som samtidigt dven skulle uppmuntra till att ta emot arbete
battre dn det nuvarande systemet.

Utkomststodssystemet forknippas med betydande utmaningar bade for FPA och for kommu-
nerna. Den kommunala socialbyran kan enligt provning bevilja kompletterande och forebyg-
gande utkomststod. Samarbetet mellan FPA och det kommunala socialarbetet har utvecklats.
Aven lagstiftningen maste utvecklas kontinuerligt.
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Ar 2018 betalade FPA ut 716 miljoner euro i grundliggande utkomststod, fattade 1,9 miljoner
beslut och betalade 0,5 miljoner enskilda fakturor som utkomststod. Pa grund av det grundlag-
gande utkomststodet har aven kundservicearbetet vid FPA 6kat. Det antal anstédllda som behovs
for att skota det grundlaggande utkomststodet uppgar till totalt cirka 1 500 personer. Utgif-
terna for utkomststodet, antalet beslut och arbetsinsatserna inom kundservicen torde stabili-
sera sig under de ndrmaste aren. Forandringarna i den ekonomiska utvecklingen kan dock pa-
verka behovet av utkomststod.

Fortsatta sparatgarder

[ arbetsmarknadsorganisationernas konkurrenskraftsavtal, som ingick i atgarderna for att an-
passa den offentliga ekonomin, faststdlldes dndringar i arbetsgivarnas och arbetstagarnas av-
gifter. Arbetsgivarnas genomsnittliga arbetspensionsavgift, arbetsloshetsforsakringsavgift och
sjukforsakringsavgift sinktes samtidigt som arbetstagarnas motsvarande avgifter hojdes.

Arbetsgivaravgiften inom sjukférsakringen sanktes med en procent per ar under 2017-2019.
Lontagarnas dagpenningsavgift hdjdes i motsvarande grad och hojningen kompenserades ge-
nom att sjukvardsavgiften sanktes. Statens andel av sjukvardsforsakringen dkades i motsva-
rande grad.

Regeringen har foreslagit (RP 296/2018) att statens finansieringsandel av arbetsinkomstfor-
sakringen fran och med 2020 ska forbli oférandrad, dvs. att den ska utgora cirka nio procent av
kostnaderna for arbetsinkomstforsakringen. Darefter ar de finansieringsandelar som finansie-
ras genom forsakringsavgifter 52 procent for arbetsgivarna och 48 procent for de forsakrade.
Finansieringsandelarna inom sjukvardsforsakringen ar 67 procent for staten och 33 procent
for de forsakrade.

Statens andel av finansieringen av FPA har 6kat kraftigt sedan 1990-talet. Konkurrenskraftsav-
talet har ytterligare forstarkt denna utveckling och férsvagat forsakringsprincipen. Staten fi-
nansierar 78 procent av FPA:s formans- och verksamhetskostnader 2019.

Av de statliga spardtgarderna under de senaste dren har en del riktats till FPA:s formaner, sar-
skilt ersattningarna for lakemedel, lakararvoden, tandvard, undersokningar, vard och resor
samt studiestodet 2016 och 2017. Darutéver hanférde sig inbesparingarna till bland annat
sjukdagpenningarna och foéraldradagpenningarna. Strukturella dndringar och nedskarningar
har genomforts ocksa i rehabiliteringsformanerna och utkomstskyddet for arbetslosa.

FPA:s verksamhetskostnader har 6kat fran 2017, da skotseln av utkomststodet 6verfordes pa
FPA. Ar 2019 ska verksamhetskostnaderna minskas. En utmaning ar att klara sig med de nuva-
rande resurserna.

Foérmanssystemen har dock till vissa delar reformerats, dven om tyngdpunkten legat pa spar-
och anpassningsatgarder. Utgifterna for det allmadnna bostadsbidraget har 6kat med 6ver 700
miljoner euro fran 2014 till 2018. Utgiftsokningen beror i synnerhet pa den nya lagen om bo-
stadsbidrag fran 2015, forvarvsinkomstavdraget pa 300 euro, 6kningen i antalet personer med
grundskydd for arbetsldsa fram till 2016, de 6kande boendekostnaderna samt senast pa dver-
foringen av studerandena till det allmdnna bostadsbidraget hosten 2017. Man har dock dven
forsokt ddmpa stegringen i bostadsbidragsutgifterna genom att dndra indexbindningen.
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[ april 2017 borjade arbetsgivarna fa en engangsersattning for familjeledighetskostnaderna till
foljd av foraldraskap. Da reformen infordes 2017 var kostnaderna 15,7 miljoner euro, medan
de uppgick till 43,8 miljoner euro 2018. Det uppskattas att utgifterna kommer att stabiliseras
pa 2018 ars niva.

Ar 2018 genomfdrdes en nivaforhojning av garantipensionen, en virdnadshavarforhojning av
studiestddet och en forhéjning av sjukforsakringens minimidagpenningar. Ar 2019 for med sig
andringar i bland annat den yrkesinriktade rehabiliteringen for unga och i familjeférmanerna.
Det gors ingen indexhodjning av de formansbelopp som har bundits till folkpensionsindexet,
men man kommer att genomfora en nivaforhojning av till exempel garantipensionen och sjuk-
forsakringens minimidagpenningar.

Ar 2019 kommer FPA:s férmanskostnader att uppga till uppskattningsvis 15,2 miljarder euro.
Fran 2018 till 2019 kommer FPA:s totalutgifter att 6ka med uppskattningsvis 260 miljoner
euro. Okningen hinfor sig till bland annat sjukforsikringen (dagpenningar, likemedel), det all-
manna bostadsbidraget och studieférmanerna. Daremot minskar utgifterna inom utkomst-
skyddet for arbetsldsa i takt med att antalet arbetslosa minskar, och utgifterna for barnfamil-
jernas formaner i takt med att nativiteten sjunker.

Det pagar flera projekt for att fornya den sociala tryggheten. Den av statsminister Sipila tillsatta
ojamlikhetsarbetsgruppen foreslog flera olika atgarder for att bekdmpa och minska ojamlikhet.
Arbetsgruppen forsokte hitta nya arbetssatt och metoder for att ge alla som bor i Finland moj-
lighet att klara sig och delta i samhallet.

Inom reformprojektet for grundskydd och aktivitet Toimi kartlaggs reformbehoven och alter-
nativen inom social- och grundskyddet och bereds en totalreform av den sociala tryggheten.
Malet ar att erbjuda alternativ som stod for de beslut som ska fattas under kommande rege-
ringsperioder. Debatten om reformen av familjeledigheterna fortsatter sannolikt dven under
den foljande regeringsperioden. Av samtliga reformprojekt kommer antagligen landskaps- och
vardreformen att medfora flest forandringar for FPA:s del.

Om vardreformen blir av

Om vardreformen genomfors kan FPA i egenskap av nationell aktor delta i verkstalligheten av
vardreformen och tryggandet av jamlikheten bland kunderna. FPA har forutsattningar for att
svara for forvaltningen och det tekniska genomférandet av de nationella betalningarna. For att
ett kostnadseffektivt slutresultat ska kunna nas géaller det att utnyttja FPA:s nationella datasy-
stem. FPA:s styrka ar utéver de valfungerande Kanta-tjansterna dven den nationella och inter-
nationella datahanteringen inom halsorelaterade formaner och tjanster. Information om kost-
naderna och verksamheten for samtliga férmaner finns tillginglig s& gott som i realtid. Aven
inkomstregistret kommer att underlatta detta.

Vardreformen och stravan efter ett enkanalssystem for finansieringen kan paverka de sjuk-
domsbaserade ersattningssystem som FPA skoter. Eventuellt kommer ocksd rehabiliterings-
formanerna och reseersittningssystemet att dndras. I frdga om reseersittningarna ska finan-
sieringen av andelen akutvardsresor 6verforas pa landskapen fran borjan av 2021. Studeran-
dehélsovarden ska utvidgas till att omfatta yrkeshogskolestuderande, och ansvaret for organi-
seringen av studerandehalsovarden ska dverforas pa FPA ar 2021. Enligt de senaste riktlinjerna

42



ska sjukvardsersattningarna for privat halso- och sjukvard dras in och ersattas av direktvals-
tjanster samt kundsedlar i bérjan av 2023.

Arbetslivet forutsatter att rehabiliteringen utvecklas

De allt hardare kraven i arbetslivet och sparrandet av de tidiga pensioneringsvagarna staller
krav pa rehabiliteringssystemet. FPA dr en betydande aktor nar det galler att organisera, ut-
veckla och forska i rehabilitering.

Det mangformiga rehabiliteringssystemet och de splittrade servicesystemen gor det svarare att
hitta ratt rehabiliteringsaktor och ratta atgarder. For att rehabiliteringen ska utfalla val kravs
ett battre samarbete mellan den offentliga hilso- och sjukvarden, foretagshdlsovarden, FPA, ar-
betspensionssystemet samt social- och arbetskraftsforvaltningen.

De strukturella reformerna inom vard- och omsorgstjansterna samt forandringarna i kommun-
strukturerna paverkar utvecklingen av rehabiliteringstjansterna och dndrar genomférandet av
dem. Aven pa den punkten behévs évergripande utvirdering och forskning.

Nya metoder behdvs for att forhindra marginalisering

Det har konstaterats att utsatthet hopar sig, dvs. att hdlsorelaterade, ekonomiska och arbetsre-
laterade problem allt oftare ansamlas hos samma personer. Exempelvis upplever majoriteten
av dem som far arbetsmarknadsstod att deras ekonomiska situation ar svar, och nistan varan-
nan av dem har en bestdende funktionsnedsattning eller sjukdom.

For dem som far arbetsmarknadsstdd utgor FPA-formanerna en viktig forsorjningskalla. Utma-
ningen under de ndrmaste aren blir att se till att grundskyddsférmanerna halls pa en tillracklig
niva och att uppmuntra till foretagande och arbete.

Att stodja boendet hor till de stérsta utmaningarna. Utdver bostadsbidragen hanfor sig knappt
hélften av utgifterna for utkomststodet till boende. I huvudstadsregionen rader kronisk brist
pa sm3, formanliga bostader. | samband med reformen av den sociala tryggheten ar det vasent-
ligt att man forstar betydelsen av stoden for privata hushall och for att bygga hyresbostader.

For ndrvarande pagar flera forsknings- och atgardsprogram som ska klarlagga utslagningsmek-
anismerna och resultera i modeller for att minska utslagnings- och halsoproblemen. Atgarder
som bygger pa forskning och dokumenterad erfarenhet ska allt starkare integreras i den sam-
hélleliga beslutsprocessen.

FPA deltar i de flesta av dessa program och projekt. FPA ar med i den arbetsgrupp som tillsatts
for att forebygga utslagning och i arbetsgruppen for grundskydd och aktivering. Dessutom bi-
drar FPA:s forskning med en kraftig insats i samband med Finlands Akademis strategiska forsk-
ning, som tar fram data som stod for beslutsprocesserna.

Nya tjanster med hjalp av digitalisering och forsok

Digitaliseringens effekter kommer i allt snabbare takt att synas i utvecklingen av FPA:s for-
maner. Det nationella inkomstregistret gor det i framtiden lattare for kunderna att utratta sina
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arenden: FPA slopar forfarandet med att begdra lonespecifikationer sa fort uppgifterna i in-
komstregistret ar tillrackligt omfattande.

Man har dven bérjar undersoka mojligheterna till robotik och artificiell intelligens. Ar 2018 in-
leddes ett forsok dar artificiell intelligens lars att fatta beslut om det allmdnna bostadsbidraget.

FPA testar dven nya tjanster i synnerhet for att forebygga marginalisering bland unga. Nya be-
tjaningssatt som testas ar en multiprofessionell servicemodell och en servicemodell fér kund-
ansvariga. Som stod for att utveckla dessa har man inlett ett forskningsprojekt for informat-
ionsledning inom vilket man tar fram information om effekterna av effektiviserad kundhand-
ledning och dven om hur man med hjilp av datautvinning och maskininlarning kan identifiera
de kundgrupper som har behov av sarskilt stod och styrning, sdsom unga som riskerar att mar-
ginaliseras.

En utmarkt kundupplevelse innebar service pa kundens villkor

Ett av FPA:s strategiska mal ar en utmarkt kundupplevelse. Kundupplevelsen bestar bland an-
nat av formansbeslut, radgivning och kundservice.

Kundservicen utvecklades under 2018 for att den allt battre ska motsvara kundernas behov.
Man lyssnade till kunderna bland annat genom att ordna kundrad bestdende av inbjudna erfa-
renhetsexperter fran olika omraden.

FPA har for kunderna introducerat flera nya servicekanaler. Utokningen av de digitala service-
kanalerna har gjort det mojligt att starka den personliga kundservicen.

Servicedesign som hjalp

Pa FPA:s servicestdllen testades 2018 ett nytt slags betjaningssatt som har tagits fram utifran
kundernas 6nskemal. Tack vare det nya betjaningssattet undveks bland annat kéer, och kun-
derna kunde utritta sina drenden snabbare och effektivare.

Inom det nya betjaningssattet mottes kunden personligen genast vid dorren. Inga kbnummer
behovdes utan man diskuterade omedelbart med kunden. Kunden handleddes att ska for-
maner sjilv pa natet och vid behov bokades en tid for en mer ingdende utredning.

Det nya betjaningssittet anvinds i Ostra centrum i Helsingfors och i Joensuu, Tammerfors och
Kemi. Betjaningssattet infors pa samtliga servicestdllen i huvudstadsregionen ar 2019.

Av alla som limnade respons pé servicestillet i Ostra centrum var 80-97 procent ndjda med
betjaningen. Tack vare det nya betjaningssattet kunde man pa servicestallet skota 100-130
overenskomna kundmdéten per dag.

Kundradgivarna tillats testa olika tillvigagangssatt och hitta nya l6sningar dar de kunde ut-
nyttja sin egen kompetens i arbetet och lyssna till kundernas 6nskemal.

Servicepersonalen foljer upp responsen och antalet kunder pa servicestallena dagligen och gor
vid behov dndringar. Det nya betjaningssattet har ocksa hjalpt de anstdllda att orka battre i
arbetet.
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Organisationsreformen 2016 har forbattrat utvecklingen av FPA:s servicekultur. [ samband
med omstdllningen omvandlades kundrelationstjansterna till en separat enhet, vilket har upp-
muntrat till lokala férsok som har varit till nytta for hela FPA.

Servicedesign har blivit en del av FPA:s verksamhetsplanering. Personalen har fatt utbildning i
servicedesign, och FPA har dven anstallt servicedesigners.

Kundservicen ska dven framoéver utvecklas i en allt mer individuell och personlig riktning.

Stravan ar att kundradgivaren och kunden under sina méten ska kunna interagera pa ett satt
sa att dven kundradgivaren vagar fora fram sin egen personlighet.

Webbtjansterna vidareutvecklas

FPA ersatte i fjol 16 servicestdllen med nya tjanster och 6ppnade ett nytt servicestille i Fiske-
hamnen. Syftet med dndringen var att inrikta resurserna pa de nya servicekanalerna och 6ka
den personliga radgivningen for de kunder som behover denna.

Samtalen till telefonservicen och besoken pa servicestdllena minskade nagot fran aret innan.
Under drets lopp besoktes servicestdllena sammanlagt 2,35 miljoner ganger (2,57 mn besok ar
2017). Telefonservicen 6verbelastades tidvis, sarskilt i borjan av aret. Samtalen 6kade i synner-
het pa grund av aktiveringsmodellen, som gav upphov till fragor och ett 6kat behov av stod
bland kunderna.

Webbtjansterna anlitades fortsattningsvis i allt storre utstrackning. Vid arets slut lamnades re-
dan 69 procent av ans6kningarna om utkomststod in éver natet. Webbplatsen FPA.fi hade un-
der arets lopp 44,1 miljoner besokare.

Inom kundservicen fortsatte anvandningen av och utvidgades chattjansterna. Radgivnings-
tjdnsterna for samarbetspartner pa chatten utvidgades till att omfatta alla partner. Chattrobo-
tar testades som stdd vid ansokan om férdldradagpenning.

Tjansten Mina Kanta-sidor blev allt populdrare 2018 och horde till de populdraste webbtjans-
terna i Finland. Under arets lopp registrerades narmare 17 miljoner inloggningar pa Mina
Kanta-sidor.

Under aret kompletterades tjansten med nya egenskaper. Kunderna kan nu fora in data fran
sina egna halsoapplikationer i datalagret for egna uppgifter. P4 Mina Kanta-sidor kan anvan-
darna aven kontrollera sina halsointyg.

[ Taloustutkimus enkat placerade sig tjansten Kanta.fi pad tredje plats bland de mest uppskat-
tade natvarumarkena i Finland. Kanta-tjansten har redan flera ar i foljd placerat sig bland de
tre basta.

Kunderna var lika néjda med FPA:s tjanster 2018 som aret innan. Under aret svarade tusen
kunder pa enkiten om nojd kund-indexet. Nojd kund-indexet for hela aret var 7,5 (pa skalan 0-
10).
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Besok pa webben*

50

Miljoner

2014 2015 2016 2017 2018

‘ Personkunder, e-tjansten . Personkunder, tjansten Mina Kanta-sidor

Foretags- och organisationskunder

* Antalet inloggningar med identifiering i webbtjansterna.
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Besvarade samtal*
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*Siffran anger antalet samtal till Kontaktcentret. Dessutom far aven andra FPA-

enheter samtal.

48



Anvandningen av olika servicekanaler 2018

Webbtjanster*
Direktersattning**
Postri*

Byraservice

Telefonservicen
(Kontaktcentret)

Samservice

0 10 20 30 40 50
Miljoner

*|dentifieringar: privatpersoner, e-tjansten (27,9 mn), privatpersoner, Mina Kanta -
sidor (16,8 mn) och foretags- och organisationskunder (1,7 mn).

** Ersattning som kunden far direkt nar han eller hon utréttar arenden hos en
tjansteproducent. Arbetsplatskassor och FPA:s byraer.

*** Post: Brev som FPA sant (15,7 mn) och inskannade ansokningar och ovriga
dokument som FPA mottagit (9,8 mn).

Samarbete i ratt tid bidrar till att forbattra kundservicen

Ar 2018 ingick FPA samarbetsférbindelser for att forbattra kundernas service och livssituation
samt effektivisera formanshandlaggningen. En betydande samarbetsform var FPA:s och kom-
munernas interaktion vid handlaggningen av utkomststodet.

FPA samarbetar med kommuner av alla storlekar, men det storsta behovet av samarbete i fra-
gor som galler utkomststodet har funnits i tillvaxtcentrumen. FPA har dven tidigare samarbetat
med flera stora kommuner, sdsom Helsingfors, Vanda och Abo. I Uledborg fiste man sarskild
uppmarksamhet vid de unga under 25 ar som saknar inkomst och arbete.

Den dystra situationen bland de unga i staden uppdagades i samband med att utkomststodet
overfordes till FPA och man for forsta gdngen fick samlad, uppdaterad information om anvand-
ningen av stodet.

Kommunernas och FPA:s samarbete kring en kund inleds senast da FPA informerar kommu-
nen om att en person behover socialvard. Anméalningsskyldigheten togs in i socialvardslagen
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2015. En anmalan gors da man i helhetssituationen hos den som soker utkomststod identifie-
rar saddana faktorer som bor utredas ndrmare inom det sociala arbetet. De uppgifter som FPA
har om kunderna hjalper dven de kommunala socialarbetarna. Kriterierna for att géra en an-
malan ar dock stranga for att kundens integritetsskydd ska tillgodoses.

Samarbete inom och utanfor FPA

FPA 6kade samarbetet dven med andra externa och interna samarbetspartner. Stravan ar att
om mdjligt behandla kundens situation ur ett helhetsperspektiv dven med hjalp av multipro-
fessionell service.

Under aret utvecklade FPA dven bland annat en process kring arbetsformaga i mikrolaborato-
rier bade internt och tillsammans med arbetspensionsforsiakrarna. Sakkunnigldkarna och for-
manshandlaggarna behandlade olika fall och tog fram nya verksamhetsmetoder som etablera-
des i vardagen. Man forsokte hitta nya verksamhetsmodeller aven som stod for exempelvis
sysselsattningen av partiellt arbetsfora.

Rehabiliteringsmojligheterna introducerades i ett sa tidigt skede som mdjligt. Kunderna hade
aven mojlighet att sjdlva paverka och avvaga olika alternativ.

FPA:s och forsakringsbolagens samarbete har gett en béattre bild av hur kunden tjanar arbetsin-
komst och intjdnar pension och klarar av sitt arbete samt hur kundens ekonomiska och sociala
forhallanden utvecklas i olika situationer.

Ar 2018 fortsatte FPA 4ven sitt framgangsrika koncept med kundrad. Kundraden har arbetat
for att hitta losningar pa olika utmaningar inom formanshandldaggningen och kundservicen.

Malet ar att kartlagga kundernas asikter och behov i syfte att utveckla FPA:s verksamhet. Kund-
raden traffas under informella former och diskuterar 6verenskomna teman.

FPA ordnade samarbetsmoéten med kunderna dven for att bland annat utveckla tolktjansten for
personer med funktionsnedsattning.

FPA forde ut kundservicen niara kunderna bland annat i samband med De bostadsldsas natt, pa
Nartorget i Birkaland och pa flera popup-stallen pa olika hall i landet. FPA deltog i De bostads-
l16sas natt i Esbo, Forssa, Helsingfors, Riihimaki och Varkaus. Pa dessa evenemang erbjod FPA:s
formanshandlaggare och kundrddgivare hjilp med att ansoka om férmaner och berdttade om
FPA:s tjanster.

Tillsammans med organisationsaktorer och kommuner deltog FPA i pilotprojektet Leipdjono-
ista toimijoiksi (Fran brodkaer till aktorer). FPA:s tjanster fordes nara kunderna i Me-huset i
Esbo som uppmuntrar till delaktighet.

Ar 2018 deltog FPA iven i den nationella Navigatorn-verksamheten for unga. P4 Navigatorn
tillgangliggor olika aktorer tillsammans tjanster och radgivning for unga. Malet ar att forebygga
utslagning och erbjuda hjalp och stéd over en disk.
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FPA erbjod dessutom 6ver 300 unga ett sommararbete och deltog dn en gang i kampanjen An-
svarsfullt sommarjobb. Samarbetet med andra aktorer hor till FPA:s centrala atgarder for att
forebygga utslagning och har integrerats i FPA:s ansvarsarbete.

Krav pa kvalitet och férutsebarhet i upphandlingar

[ slutet av 2018 inledde FPA en omfattande utredning av utmaningarna inom upphandlingen.
Under de senaste dren har FPA malmedvetet utvecklat sina konkurrensutsattningar.

Under dret 6kade FPA dialogen med kunderna och tjansteleverantérerna inom upphandling-
arna och beredningen av dessa. Behovet av en dialog lyftes fram i manga betydande konkur-
rensutsattningar 2018.

Under aret konkurrensutsattes upphandlingarna av flera FPA-tjanster for stora kundgrupper.
En av de storsta konkurrensutsattningarna gallde upphandlingen av taxitjanster.

Taxitjansterna maste konkurrensutsattas eftersom lagen om transportservice reviderades. Ge-
nom konkurrensutsattningen ville FPA sdkerstélla att kunderna fortsattningsvis har tillgang till
den service de behover i hela landet.

[ konkurrensutsattningen stravade man aven efter att sakerstdlla kostnadernas forutsebarhet.
Utgifterna enligt sjukférsakringslagen ska ersattas enligt statens utgiftsramar.

Att anpassa lagen om transportservice, sjukforsakringslagen och upphandlingslagen till pris-
sattningen och upphandlingen av FPA-skjutsarna visade sig vara en svar ekvation. Man tvinga-
des genomfora konkurrensutsattningen med ett stramt tidsschema nar det blev klart att rege-
ringens forordning om taxitrafikens konsumentpriser inte langre skulle faststéllas och att taxi-
bilarnas stationsplatser och jourskyldighet skulle strykas ur den blivande lagen om transport-
service.

[ upphandlingen utsags som tjansteproducenter formedlingsbolag for 17 regioner. Efter kon-
kurrensutsattningen forekom initiala svarigheter inom taxitjansterna. I Nyland kommer kon-
kurrensutsattningen att goras om, eftersom det lokala formedlingsbolaget konstaterade att det
inte kan producera de 6verenskomna tjansterna. I slutet av dret fungerade taxitjansterna nor-
malt forutom i Nyland.

Utredning om rehabiliteringsupphandlingen blev fardig
Ar 2018 blev en utredning om en tidigare upphandling av kriavande medicinsk rehabilitering
fardig. Utredningen genomfordes i samarbete med Aalto-universitetet.

Syftet var att fa fram information bland annat om hur tjansteleverantérerna kan uppmuntras
till att konkurrera med bade kvalitet och pris. I flera konkurrensutsattningar 2018 beaktades
kvalitetskriterierna pa bred front redan i de grundldggande upphandlingsvillkoren.

Utover detta konkurrensutsattes bland annat tolktjansterna och den kravande medicinska re-
habiliteringen. Mdlet med konkurrensutsattningarna var att hitta en I6sning som betjanar
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kunderna bast samtidigt som man sakerstaller bland annat att servicen produceras pa ett

kostnadseffektivt satt ndra kunden.

Utbetalda FPA-formaner

FPA:s formanskostnader uppgick till totalt 14,9 miljarder euro, vilket innebar en 6kning pa

0,2 procent fran aret innan.

Utbetalda FPA-formaner

2018

mn €
Pensionsforméner 2 357,2
Handikappférmaner 557,4
Sjukforsakringsformaner 41634
Rehabilitering 482,4
Arbetsloshetsformaner 1965,2
Forméner foér barnfamiljer® 1918,3
Studieférmaner 519,0
Bostadsbidrag for pensionstagare 600,1
Allmant bostadsbidrag 1489,0
Grundlaggande utkomststod 716,0
Ovriga formaner 103,9
Formansutgifter totalt 14 871,7

Foran-

2017 mn € dring (%)

23913
554,9
40454
453,3
2125,6
1936,0
678,5
581,0
1260,8
721,6
95,8

14 844,2

! Féraldradagpenningarna ingdr i sjukforsikringsforménerna.

Pensionsformaner

Utbetalda formaner
Totalt
Folkpensioner
Garantipensioner
Familjepensioner
Barnférhojningar
Fronttillagg
Extra fronttillagg

Antal formanstagare

Samtliga féormaner
Folkpensionstagare
Garantipensionstagare

52

2018 mn €

2357,2
2099,5
214,1
26,5
51

7,1

4,8

31.12.2018
630 538
596 986
103 122

-1,4
0,5
2,9
6,4

-7,5

-0,9

-23,5
3,3

18,1

-0,8
8,5

0,2

2017 mn €

2391,3
2150,3
192,6
27,6
54

9,1

6,4

31.12.2017
643 153
606 914
101 669

Forandring
(%)

-1,4
-2,4
11,2
-39
-4,2
-22,1
-24,1

-2,0
-1,6
1,4



Familjepensionstagare
Personer som far barnférhdjning
Personer som far fronttillagg

Handikappféormaner

Utbetalda formaner

Totalt

Handikappbidrag for personer under 16 ar
Handikappbidrag for personer 6ver 16 ar
Vardbidrag for pensionstagare

Antal formanstagare

Samtliga formaner

Handikappbidrag for personer under 16 ar
Handikappbidrag for personer 6ver 16 ar
Vardbidrag for pensionstagare
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20520
11228
10 582

2018

557 443 330
77 307 427
36631310
443 505 345

31.12.2018
267 364
36 206

13 693
217 515

21496
11798
13791

2017

554 859 346
77 670 509
36511903
440 677 805

31.12.2017
268 537
34931
12997
220 667

-4,5
-4,8
-23,3

0,5
-0,5
0,3
0,6

-0,4
3,7
54

-1,4



Utbetalda pensionsformaner 2014-2018, miljoner
euro (2018 ars penningvarde)

3 000

Miljoner euro
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@ Folkpension @ Garantipension @ Barnforhojning Familjepension
@ Fronttillagg

Sjukforsakringsférmaner

Sjukforsakringsformaner betalades 2018 ut till ett belopp om totalt 4 163,4 miljoner euro.
Formaner betalades till 3 870 736 personer.

Sjukvardsersattningar betalades ut till ett belopp om 1 889,0 miljoner euro, varav 1 460,1 mil-
joner euro for ersattning av lakemedel. Utgifterna for lakemedelsersattningar 6kade 5,3 pro-
cent fran aret innan. Sjukdagpenningar betalades ut till ett belopp om sammanlagt 1 805,8 mil-
joner euro. Utgifterna for FOPL-dagpenningar 6kade i och med den lagandring som innebar att
sjalvrisktiden vid sjukdagpenningar for FOPL-forsdakrade foretagare forkortades fran fyra dagar
till en dag.
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Sjukforsikringsersattningar

Samtliga®
Sjukdagpenningar?
Sjukdagpenning
Partiell sjukdagpenning
FoPL-sjukdagpenning
Foraldradagpenningar?
Sjukvardsersattningar
Lakemedel*
Grundersattningsgilla
Specialersattningsgilla
Lagre ersattning
Hogre ersattning

Tillaggsersattningar for lakemedel

Privatlakartjanster
Privata tandvardstjanster®

Privat unders6kning och behandling

Resor och sjuktransporter®

Ovriga formaner (bl.a. foretagshilsovard

och
studerandehéalsovard)

2018 mn €

4163,4
1834,0
786,7
40,8
8,0
998,2
1889,0
1460,1
307,1
978,7
352,2
626,4
174,2
55,8
49,3
39,8
283,9

432,4

2017 mn € Forandring

4 045,4
1814,2

764,2
37,4
4,9

1007,3
1815,3
1386,7

318,1
910,2
305,6
604,7
158,1
56,2
52,5
40,3
279,7

410,6

! Siffran inkluderar utbetalning av sjukdagpenningar pa 5,85 miljoner euro till LPA 2018.

(%)
2,9
1,1
2,9
9,1

63,5

-0,9
4,1
53

-3,5
7,5

15,3
3,6

10,2

-0,6

-6,0

-1,2
1,5

53

2 Siffran inkluderar d4ven dagpenningar vid smittsamma sjukdomar samt donationsdagpenningar till

organ- och vivnadsdonatorer.

3 Siffran inkluderar dven specialvardspenningar, familjeledighetsersittningar och semesterkostnads-

ersattingar till arbetsgivare.

* Siffran inkluderar dven ersittningar fér dosdispenseringsarvoden.
® Siffran inkluderar ersattningar fér arvoden till munhygienister.

© Siffran inkluderar tilliggsersittningar for resor.

Mottagare av sjukforsakringsersattningar

Samtliga

Sjukdagpenning®

Partiell sjukdagpenning®

FoPL-sjukdagpenning®

Foraldradagpenningar

Sjukvardsersattningar

Lakemedel
Grundersattningsgilla
Specialersattningsgilla
Lagre ersattning

2018

3870736
294 633
20876
17 302
144 027
3768224
3034776
2925818
1223764
962 071
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2017

3866 569
286 630
19071
14 780
149 092
3764 362
3036110
2925270
1204 567
941101

Forandring
(%)

0,1
2,8
9,5
17,1
-3,4
0,1
0,0
0,0
1,6
2,2



Hogre ersattning
Tillaggsersattningar for lakemedel
Privatlakartjanster
Privata tandvardstjanster?
Privat undersokning och behandling
Resor och sjuktransporter

489 952
253 892
1526 144
974 390
1162843
575 884

! Samma person kan f3 en eller flera sjukdagpenningar.

553 666
238958
1542388
997 680
1179 336
573479

% Siffran inkluderar dem som fitt ersittning for arvoden till munhygienister.
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-11,5
6,2
-1,1
-2,3
-1,4
0,4



Utbetalda sjukforsakringsformaner 2014-2018,
miljoner euro (2018 ars penningvarde)
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@ Ssjukvardsersittningar (exkl. likemedel) @ Léakemedel

Foretagshalsovard m.m.

* | foraldradagpenningarna ingar aven specialvardspenningar, familjeledighetsersattningar
och semesterkostnadsersattningar till arbetsgivare.
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Rehabiliteringsformaner
Utbetalda rehabiliteringsformaner 2014-2018,
miljoner euro (2018 ars penningvarde)
500
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@ Yrkesinriktad rehabilitering @) Krévande medicinsk rehabilitering
@ Rehabiliterande psykoterapi @) Rehabilitering enligt provning

Rehabiliteringspenning

Arbetsldshetsskydd

Ar 2018 sjonk FPA:s utgifter for arbetsléshetsskyddet och antalet mottagare av arbetsloshets-
formaner for andra aret i foljd. FPA betalade ut 1 964 miljoner euro i arbetsloshetsformaner,
vilket ar 8 procent mindre dn dret innan. Formaner betalades till 345 838 personer. Utgifterna
for de inkomstrelaterade arbetsloshetsformanerna sjonk med 18 procent.
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Utbetalda arbetsloshetsformaner2014-2018,
miljoner euro (2018 ars penningvarde)
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@ Grunddagpenning @ Arbetsmarknadsstod @ Integrationsstod

@ Alterneringsersattning Rorlighetsunderstod

Studieférmaner

Ar 2018 betalade FPA ut studiepenning till ett belopp av 408 miljoner euro och bostadstilligg
till ett belopp av 9 miljoner euro. Utgifterna for studiepenningen minskade med 11 procent och
utgifterna for bostadstillagg med 94 procent fran 2017. De stora forandringarna jamfort med
2017 beror pa att studiepenningsbeloppen for hogskolestuderande forenhetligades med stu-
diepenningsnivan for studerande pa det andra stadiet och huvuddelen av de studerande flytta-
des over till det allmdnna bostadsbidraget i augusti 2017.
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Utbetalda studiestod 2014-2018, miljoner euro
(2018 ars penningvarde)
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Stod for boende

Ar 2018 betalade FPA ut totalt 2 112 miljoner euro i bostadsbidrag. Utgifterna for bostadsbi-
draget 6kade med 5,5 procent fran dret innan. Utgifterna for det allmdnna bostadsbidraget upp-
gick till 1 489 miljoner euro. Okningen frén aret innan var 18,1 procent. Utgifterna for bostads-
bidraget for pensionstagare 6kade med 3,3 procent och uppgick till 600 miljoner euro.

Huvuddelen av de studerande flyttades i augusti 2017 6ver till det allmdnna bostadsbidraget.
Ar 2018 var det forsta hela aret da allmant bostadsbidrag betalades aven till barnlésa stu-
derande. Till studerandehushallen betalade FPA ut 541 miljoner euro i allmant bostadsbidrag
ar 2018, vilket ar drygt tva ganger mer an 2017. Daremot betalades till arbetslésa personers
hushall 585 miljoner euro i bostadsbidrag, vilket dr 8,2 procent mindre an aret innan.
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Sammantaget omfattades 849 648 personer, dvs. 15 procent av befolkningen, av FPA:s bostads-
bidrag vid utgangen av 2018. Antalet ar 1,5 procent mindre dn vid utgangen av 2017.

Utbetalda bostadsbidrag 2014-2018,
miljoner euro (2018 ars penningvarde)
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@ Bostadsunderstod i samband med militarunderstodet

Formaner for barnfamiljer och évriga férmaner

Ovriga forméner 2018 mn € 2017 mn€ Forandring (%)
Rehabiliteringsformaner 482,4 453,3 6,4
Arbetsloshetsformaner 1965,2 2125,6 -7,5
Moderskapsunderstdd och adoptionsbidrag 9,3 8,9 4,3
Barnbidrag 1369,3 1366,2 0,2
Barnavardsstod 393,3 417,9 -5,9
Underhallsstod 207,6 205,6 1,0
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Bostadsbidrag for pensionstagare
Pensionsstod®

Allmant bostadsbidrag

Grundlaggande utkomststod
Studieféormaner

Militdrunderstod

Tolktjdnster for personer med funktions-
nedsattning

Reseersattningar for frontveteraner

! Pensionsstdd borjade betalas i juni 2017.

Ovriga formaner och formanstagare

Rehabiliteringsklienter
Arbetsloshetsformaner
Moderskapsunderstdd (familjer)
Barnbidrag

Familjer (31.12)

Barn (31.12)
Barnavardsstod

Familjer

Barn
Underhallsstod

Familjer (31.12)

Barn (31.12)
Bostadsbidrag for pensionstagare
(personer 31.12)
Pensionsstod (31.12)

Allmant bostadsbidrag (hushall 31.12)
Grundlaggande utkomststéd (under
aret)

Hushall

Personer
Studieférmaner

Studiestod

Skolresestod
Militdrunderstod (hushall)
Tolktjdnster for personer med
funktionsnedsattning (31.12)

! Lasaret 2017/2018.
% Lasaret 2016/2017

600,1
27,6
14889
716,0
519,0
14,9

44,7
0,3

2018

131174
345838
45 223

545163
996 358

133481
175453

72 369
105 829

209 617
2679

376 529

281 448
408 393

276 264 1

49926 1
8743

6103
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581,0
17,1
1260,8
721,6
678,5
16,6

45,2
0,4

2017

120 165
366 039
48910

548 585
1003 635

138 598
186 999

72392
105 847

207 322
3134

381526

277 316
402 564

280 271

49 985
8938

5975

3,3
61,2
18,1
-0,8

-23,5
-10,4

-1,2
-22,7

Forandring (%)
9,2

-5,5

-7,5

-0,6
-0,7

-3,7
-6,2

0,0
0,0

1,1
-14,5

-1,3
1,5
1,4

-1,4

-0,1

-2,2

2,1



FPA betalade ut 716 miljoner euro i grundlaggande utkomststod 2018, vilket ar 0,8 procent
mindre dn 2017. Under aret betalades stod till 281 488 hushall och sammanlagt 408 393 per-
soner. Antalet hushall som fick grundlaggande utkomststod 6kade med 1,5 procent och antalet
personer som fick grundlaggande utkomststod med 1,4 procent.

Grundlaggande utkomststod betalades till 7,4 procent av befolkningen. Att fa stod ar vanligast
i dldersgruppen 18-24 ar, inom vilken 16,8 procent fick grundlaggande utkomststod.

Utgifter for det grundlaggande utkomststodet
2018 och fordelning enligt utgiftsslag

Ovriga utgifter 2,5 %
Halsovardsutgifter 9,9 %\ ‘ Utgifter for grunddelen 38,2 %

716,0 miljoner euro

N\

J

Boendeutgifter 49,4 %

@ Utgifter for grunddelen @) Boendeutgifter @ Halsovardsutgifter

@ Ovriga utgifter
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Formansansokningar och beslut

Tid
2018

Forman Beslut Genomstrom-

ningstid i me-

deltalV)

Underhallsstéd och befrielse fran
betalning av underhallsbidrag 60176 19,8
Pensioner (inkl. pensionsstdd och
garantipension) 139 680 59,9
Bostadsbidrag for pensionstagare 190 543 28,3
Specialvardspenning 9636 16,1
Ratt till vard 20 141 9,6
Skolresestod 72 785 11,6
Rehabilitering 182 940 32,5
Rehabiliteringspenning 71375 15,0
Barnbidrag 87 390 27,2
Barnavardsstod 214 860 12,2
Ratt till ersattning for lakemedel 272 266 17,7
Tillaggsersattningar for lakemedel 150 072 20,8
Studieformaner (studiestods-
formaner, studieldnsavdrag och
studielanskompensation) 355 349 15,5
Sjukvardsersattningar 11417 081 7,1
Sjukdagpenningar 644 050 23,3
Militdrunderstod 25822 11,7
Foretagshalsovard, arbetsgivare 57 950 116,4
Foretagshalsovard, foretagare 56 761 19,9
Arbetsloshetsformaner 1882 283 7,0
Forsakringsarenden 113 713 34,6
Handikappférmaner 119980 29,6
Foraldradagpenningar (inkl.
ersattning for semesterkostnader) 169 818 26,1
Allmant bostadsbidrag 826177 17,3
Moderskapsunderstod 46 553 10,4

2017
Beslut Genomstrom-

60 604

160 306
195 584

9757

9714
72723
161 224
68 500
110 199
234 006
234184
149 828

349 657
11187180
620 444
26 857
50550
56 212
1388146
109 300
114 794

176 990
808 094
49 598

ningstid i me-
deltalV)

22,0

63,3
29,7
13,9
10,9
11,5
28,3
12,8
21,8
15,9
19,2
24,6

13,1
8,3
19,5
11,6
106,2
21,8
6,7
28,4
24,6

27,2
11,1
9,2

D I tabellen har genomstromningstiden raknats i kalenderdagar fran mottagandet av ansokan till
beslutsdagen och tiden inkluderar dven eventuell tid som anvants for tilldggsutredningar.

De flesta ansokningarna om grundlaggande utkomststdd avgjordes inom sju arbetsdagar, dvs.
inom den lagstadgade maximala handlaggningstiden. Den genomsnittliga handlaggningstiden

var fem dagar.
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Antalet beslut om grundlaggande utkomststod och
genomshittlig handlaggningstid i arbetsdagar nar
tillaggsutredningar inte begardes
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Aterkrav

[ slutet av aret uppgick aterkravsbeloppet for olika formaner (inklusive indrivning pa grund av
inkomstkontrollen i samband med studiestddet) till totalt 121,7 miljoner euro. Beloppet ar 1,2
procent mindre dn 2017. Av fordringarna pa grund av borgensansvar for studielan var 116 mil-
joner euro foremal for indrivning i slutet av aret. Beloppet ar 5 procent mindre dn 2017.
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FPA &r en internationell aktor

Internationaliseringen paverkar FPA:s verksamhet pa manga satt. FPA:s kundkrets bestdr av
personer som bor och arbetar i Finland, men i vissa fall har ocksa personer som bor utomlands
ratt till FPA-férmaner.

Vilket lands sociala trygghet invdnarna omfattas av och vilket land som ska betala ut for-
manerna bestdms av EU-lagstiftningen, de mellanstatliga 6verenskommelserna om social
trygghet och den nationella lagstiftningen. Avsikten med EU-lagstiftningen om social trygghet
ar att harmonisera de sociala trygghetssystemen i olika lander. Huvudregeln ar att en person
beviljas social trygghet enligt lagstiftningen i det land dar personen arbetar, &ven om han eller
hon stadigvarande bor ndgon annanstans.

En person som har bott eller arbetat i flera EU-lander far dock pension fran de lander dar per-
sonen har varit forsakrad. I sddana fall kan ans6kan om pension lamnas in i det land dar perso-
nen bor. Darifran sdnds ansokan vidare till pensionsanstalterna i de 6évriga EU-landerna.

Personer som ror siginom EU:s territorium kan anvanda sig av det europeiska sjukvardskortet.
Med kortet far man vard pa samma villkor och till samma pris som de forsakrade i det aktuella
landet. Kostnaderna ersitts av det sociala trygghetssystemet i hemlandet. I Finland skéter FPA
denna administrering av sjukvardskostnader mellan staterna.

FPA samarbetar niara med socialférsakringsinrattningarna i EU-landerna och Norden. Syftet
med samarbetet dr framfor allt att smidiggora processerna vid handldggningen av drenden som
galler social trygghet for personer som vistas i olika lander. FPA medverkar ocksa i exempelvis
utvecklingen av digitaliseringen pa EU-niva.

Ar 2018 samarbetade FPA i synnerhet med Estland, de nordiska linderna och Spanien. Med
dessa forde FPA sa kallade forbindelseorgansforhandlingar i fragor som gallde olika formaner
och digitalt informationsutbyte. Ar 2018 arrangerades i Helsingfors ett seminarium for for-
manshandlaggare fran de nordiska ldnderna. Seminariet ordnades i samarbete mellan Nordiska
ministerradet, Halld Norden, FPA och Pensionsskyddscentralen. Dessutom deltog FPA i bland
annat moten som ordnades av EU-kommissionen och i annat samarbete pa EU-niva.

Vid beredningen av lagstiftning som inkluderar internationella dimensioner bedriver FPA ett
aktivt samarbete med ministerierna. Ar 2018 fortsatte beredningen av bland annat ett delspets-
projekt om fokuseringen av den bosattningsbaserade lagstiftningen om social trygghet och dnd-
ringarna i EU-férordningen om samordning av de sociala trygghetssystemen.

FPA ska for Finlands del svara for det europeiska elektroniska utbytet av socialférsakringsin-
formation, EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information). EESSI ska enligt pla-
nerna lanseras 2019. Med hjalp av systemet kommer EU-landernas socialférsakringsmyndig-
heter att kunna utbyta information effektivt, snabbt och sdkert. Informationsutbytet behovs for
samordningen av den sociala tryggheten i EU.

Vid FPA har handlaggningen av internationella formansansokningar och avgérandet om en per-
son omfattas av den sociala tryggheten i Finland koncentrerats till Centret for internationella
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arenden. Dar finns ocksa en riksomfattande telefonservice for internationella d&renden och bak-
grundsstod for servicestdllena. Det har visat sig motiverat att koncentrera dessa tjdnster bland
annat eftersom drendena kraver specialkompetens. Ar 2018 fattades ett beslut om att frage-
spalten Fraga FPA om internationella situationer ska koncentreras till Centret for internation-
ella drenden. Tjansten lanseras den 14 februari 2019. Syftet med tjansten ar att stodja inform-
ationen om férandringarna i den nuvarande bosattningsbaserade sociala tryggheten.

[ Finland medverkar FPA i tjdnsten International House Helsinki (IHH), i samband med vilket
ett forsok startades i december 2017. IHH tillhandahaller merparten av de tjanster som invand-
rare behover till en borjan. Tjansten riktar sig till alla invandrare som nyligen kommit till hu-
vudstadsregionen. IHH betjanar ocksa foretag och arbetsgivare i fragor som géller utlandsk ar-
betskraft och rekrytering av sddan.

[ forsoket deltog forutom Helsingfors invandrarradgivning daven Magistraten i Nyland, Skatte-
forvaltningens och FPA:s gemensamma tjanst In To Finland (som sedermera integrerats med
[HH-tjansten), Nylands arbets- och naringsbyrd, Pensionsskyddscentralen och Helsingforsreg-
ionens handelskammare. Invandringen och det 6kade antalet personer som beviljats asyl ater-
speglar sigi FPA:s kundservice. Darfor erbjuder FPA i allt hogre grad kundservice dven pa andra
sprak an finska, svenska eller engelska.

FPA har 2018 ordnat tva kundmdten i anslutning till internationella drenden. Det ena motet
riktade sig till enskilda kunder som flyttat till Finland och det andra hélls i samarbete med Pens-
ionsskyddscentralen for arbetsgivare som sander arbetstagare fran Finland till utlandet.

[ varje EU-land finns en kontaktpunkt for gransoverskridande halso- och sjukvard, som infor-
merar om anlitandet av hdlsovardstjanster i internationella situationer. Finlands kontaktpunkt
har forlagts till FPA. Kontaktpunkten ansvarar for webbplatsen Vardenhetsval.fi, som ger in-
formation om anlitandet av hélsovardstjanster i Finland och utomlands, patienternas rattig-
heter, ersattningar for vard- och behandlingskostnader samt valfriheten i samband med olika
tjanster. Ar 2018 utvecklade kontaktpunkten webbplatsens uppbyggnad och fortydligade in-
formationsinnehallet. Malet ar att utveckla webbplatsen sa att den battre betjanar kundernas
behov. Kontaktpunkten ordnade bland annat en kundworkshop, i samband med vilken man
samlade in respons och idéer fran kunderna. Kontaktpunkten deltog dven i flera evenemang
och seminarier samt utdkade sin synlighet i sociala medier genom att grunda ett Facebook-
konto.

FPA:s sakkunniga ar starkt engagerade i den varldsomspannande organisationen for social
trygghet, ISSA (International Social Security Association). ISSA ar ett samarbetsorgan for varl-
dens socialférsakringsinrittningar och har cirka 320 medlemmar fran fler dn 150 lander. Ar
2018 berattade FPA:s sakkunniga pa olika evenemang till exempel om basinkomstforsoket i
Finland, kommunikationsfragor och om EESS]I, det elektroniska informationsutbytet.

FPA deltog 2018 som observatérsmedlem i den europeiska intresseorganisationen i socialfor-
sakringsbranschen, ESIP (European Social Insurance Platform).
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Uppgifter om personalen

FPA hade i slutet av 2018 en storre personal dn ndgonsin tidigare, sammanlagt 7 732 anstallda.
I slutet av aret hade FPA 506 fler anstdllda an ett ar tidigare.

FPA anstédllde under 2018 fler personer for att skota uppgifterna kring det grundlaggande ut-
komststddet. Dessutom starktes kundservicen bade i huvudstadsregionen och inom telefonser-
vicen. Resurser allokerades aven till Kanta-tjansterna och systemutvecklingen. Andelen viss-
tidsanstallningar var storre dn tidigare for andra aret i foljd.

Andelen évertidsarbete minskade nagot fran fjolarets 1,5 procent till 1,3 procent. Overtidsar-
betet koncentrerades i synnerhet till beslutshandlaggningen och utvecklingen av informations-
systemen.

Tva tredjedelar av personalen arbetade nara kunderna i formanshandlaggningen och kundser-
vicen.

Lagre medelalder

[ och med de nyanstallda sjonk personalens medelalder och tjanstgoringstid hos FPA i viss man,
men andelarna man respektive kvinnor férblev oférandrade (man 17 %).

Trots det hektiska dret har personalens arbetshalsa varit bra. Enligt en personalenkat ansag 59
procent av respondenterna att de var jaktade, och andelen stressade 6kade fran aret innan (fran
11 % till 14 %). N6jdheten med arbetet var pa samma niva som aret innan (82 %). Personalen
ansag att arbetet ar intressant och utmanande (81 % av respondenterna). Av respondenterna
menade 87 procent att det ar mojligt att fa arbete och familjeliv att ga ihop. Lika manga som
aret innan ansag att arbetskollektivet fungerade bra (summaindex 8,2).

Rent allmént anser de anstéllda att FPA ar en bra arbetsplats. Enligt personalenkaten upplever
de anstdllda att FPA:s varderingar ratt bra dterspeglas i arbetet. Arbetet med att fornya arbets-
platsen fick det lagsta skolbetyget.

Majoriteten av de FPA-anstallda vill inte byta arbetsplats inom den narmaste framtiden och ar
beredda att rekommendera FPA som arbetsplats dven for sina vanner. Sa gott som varje an-
stalld upplever att arbetet har betydelse for kundernas serviceupplevelse.

For sin roll som arbetsgivare fick FPA skolbetyget 8+.

FPA gor ocksa upp ett separat personalbokslut.
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Antalet anstillda i slutet av aret

Hela personalen
heltidsanstallda
deltidsanstallda
visstidsanstallda

Ordinarie personal
heltidsanstallda
deltidsanstallda

Uppgifter om den ordinarie personalen
Medeladlder

Sjukfranvaro, procent

Tjansteman som lamnat FPA

Nya FPA-tjansteman

Pensioneringsalder

Avgatt med alderspension

Avgatt med invalidpension
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2016
6 686
5834
852
637
6 049
5260
788

2016
45,7

278

677

63,2
146

25

2017
7226
6320
906
984
6242
5462
780

2017
45,4
4,8
289
488
64,4
135

2018
7732
6 810
922
950
6 782
6033
749

2018
44,7
4,8
339
887
63,3
129
19



Statistik, berakningar och forskning

Statistikdatabasen Kelasto pa FPA:s webbplats har i genomsnitt 2 500 anviandare per manad.
Varje manad nedladdades cirka 7 000 rapporter. P4 webbplatsen publicerades atta publikat-
ioner med arsstatistik 6ver olika formaner och en sampublikation om utkomstskyddet for ar-
betsldsa tillsammans med Finansinspektionen. FPA:s samlingspublikationer (FPA:s statistiska
arsbok och fickstatistik) och sampublikationerna tillsammans med Pensionsskyddscentralen
gavs fortfarande ut dven i tryck. Den finska ldkemedelsstatistiken, som tas fram i samarbete
med Sdkerhets- och utvecklingscentret for likemedelsomradet Fimea, gavs i ar ut enbart pa
natet. Sammanlagt publicerades tolv statistiska oversikter med olika teman.

For utvecklingen och verkstalligheten av den sociala tryggheten utarbetades berdkningar, pro-
gnoser och olika typer av utredningar. FPA f6ljde aktivt upp hur det ekonomiska laget utveck-
lades. For ministerierna utarbetades budgetberdkningar om den sociala trygghet som FPA sko-
ter och berakningar i anslutning till planen for de offentliga finanserna. FPA tog fram kostnads-
berdkningar i anslutning till genomférandet av regeringsprogrammet och andra reformer om
sd gott som alla FPA-formaner. Dartill utarbetade FPA for regeringens propositioner berak-
ningar om de ekonomiska konsekvenserna av olika reformer. FPA:s resultatavtalsprocess stod-
des genom prognoser for prestationerna under nasta planperiod.

Centrala teman for FPA:s forskning ar 2018 var det grundlaggande utkomststodet, stoden for
boende, aktiveringsmodellen inom utkomstskyddet for arbetslésa, unga som saknar studie- el-
ler arbetsplats, allokeringen av sjukférsdkringsersattningar (i synnerhet ldkemedelsersatt-
ningar och sjukdagpenningar), FPA:s rehabilitering, 6vergangen till sjuk- eller invalidpension
samt de regionala skillnaderna i valfard och halsa. FPA ingick med social- och hélsovardsmi-
nisteriet ett avtal om en utvardering av forsoket med basinkomst som genomférdes 2017-
2018. De forsta resultaten om basinkomstférsokets verkningar publicerades i februari 2019.

Ar 2018 publicerades i FPA:s publikationsserier nio forskningsrapporter bade i elektroniskt
format och i tryck samt 19 forskningsrapporter eller utredningar enbart i elektroniskt format.
Dessutom utkom fem publikationer i den nya serien Kuntoutusta kehittdmassa. Forskningsrap-
porterna i FPA:s publikationsserier kan laddas ner avgiftsfritt pa natet. Forskningsresultaten
publicerades inte bara i de egna publikationsserierna, utan i stor utstrackning dven i finlandska
och utlandska publikationer.
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Riskhantering

Riskhanteringen ar fast integrerad i FPA:s dagliga verksamhet och i ledningen av denna. Risk-
hanteringen hjalper FPA att sdkerstilla maluppfyllelsen, verksamhetens kontinuitet och de an-
stdlldas valbefinnande. Riskhanteringen sidkerstaller ocksa en god férvaltningssed.

Generaldirektéren har det 6vergripande ansvaret for FPA:s riskhantering. De 6vriga direkto-
rerna ansvarar for riskhanteringen inom sina respektive ansvarssektorer. Alla resultatenheter
och deras chefer ansvarar for riskhanteringen och rapporteringen inom sina respektive an-
svarsomraden. Dessutom ska varje tjdnsteman se till riskhanteringen i sitt eget arbete. Intern-
revisionen svarar for riskhanteringens funktionalitet och fér kvalitetsutvarderingen.

FPA foljer regelbundet upp riskhanteringsldget och rapporterar om detta minst varje kvartal.

De storsta riskerna

De storsta riskerna som identifierades 2018 var

e den fordrojda behandlingen av lagstiftningen
e den bristfalliga funktionsformagan i fraga om cyber- och datasdkerhetshot
e den osdkra finansieringen av formaner och verksamhetskostnader.

Den férdréjda behandlingen av lagstiftningen orsakade press i fraga om tidtabeller och arbets-
arrangemang for FPA. Bland annat avregleringen av taxitrafiken och besluten om regleringen
av maximipriserna i taxitrafik skapade utmaningar fér upphandlingen av tjansteproducenter
och verkstallighetens tidsscheman. Inom utkomstskyddet for arbetslésa var tidsschemat for
lagberedningen av aktiveringsmodellen sndv, men FPA holl sig till tidsschemat och lyckades
undvika problem med verkstalligheten samt sakerstilla att den forlopte smidigt.

EU:s dataskyddsférordning borjade tillimpas i maj 2018, och forordningens mekanismer for
att hantera dataskyddsrisker togs i bruk. Organiseringen av och administrationsmodellen for
datasdkerheten och dataskyddet utvecklades. En ny grupp for cybersakerhet inledde sin verk-
samhet.

For att sdkerstalla finansieringen har vi intensifierat samarbetet med social- och halsovardsmi-
nisteriet. Vi har lyft fram de dndringsbehov som finns i FPA:s verksamhetsmil;jo.

Som risker pa mycket hog niva, dvs. forandringar som FPA faster sarskild uppmarksamhet vid,
identifierades under 2018 dven datasystemens och datalagrens situation samt inrittandet av
ett ICT-servicecenter och dndringen av verksamhetsmodellen. [ slutet av aret hade dessa risker
minskat till risker som kraver hog uppmarksamhet.
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Det grundlaggande utkomststodet, aktiveringsmodellen och vardreformen

Handlaggningen av ansdkningarna om grundldggande utkomststod skedde i regel inom den
lagstadgade tiden. Antalet ans6kningar 6kade medan antalet mottagare inte gjorde det i och
med att var femte ans6kan avslogs. Utover detta 6verbelastades servicestdllena och telefonser-
vicen pa grund av aktiveringsmodellen for arbetslosa, som implementerades i borjan av aret.

FPA fick ar 2018 atgardsrekommendationer om éverforingen av det grundlaggande utkomst-
stodet och dess verkstallighet. Verkstalligheten av dessa rekommendationer fortsatte under
2018. Riskhanteringen i fraga om vard- och landskapsreformen stiarktes i samarbete med nat-
ionella aktorer. Riskhanteringsforfarandena i anslutning till FPA:s forandringsarbete kring
vardreformen utvecklades enligt rekommendationerna.

Overféringen av det grundliggande utkomststédet till FPA &r 2017 ledde till att de hotfulla och
farliga situationerna inom FPA:s kundservice 6kade. Ar 2017 rapporterades 1 148 hotfulla och
farliga situationer. Okningen fortsatte 2018: de hotfulla och farliga situationerna uppgick till
sammanlagt 1 683. Atgirderna for att hantera de storsta riskerna och utvecklingen av riskhan-
teringen fortsatter 2019.

Beskrivning av hoten pa servicestallena: sdkerheten

FPA faster sarskild uppmarksamhet vid sdakerheten pa servicestallena — bade nar det galler kun-
derna och de anstillda. Det totala antalet hotfulla situationer ¢kade fran aret innan. Ar 2018
rapporterades 1 685 hotfulla och farliga situationer mot 1 148 aret innan. Motsvarande siffra
ar 2016 var 299.

Okningen férklaras av det vixande antalet FPA-kunder. Nir det grundliggande utkomststédet
overfordes fran kommunerna till FPA i borjan av 2017 6kade besoken pa servicestdllena med
en tredjedel och antalet kunder inom telefonservicen med en femtedel. Detta orsakade hard
belastning och forlangde kotiderna i synnerhet pa vissa servicestéllen i de stora staderna.

De hotfulla och farliga situationerna minskade nagot fran januari aret innan. I januari 2019 var
antalet 125 medan det i januari 2018 var 151.

Okningen i antalet rapporterade hotfulla och farliga situationer kan delvis férklaras av att per-
sonalen tack vare instruktioner och utbildning rapporterade situationerna lattare dn forut. I
huvudstadsregionen har bade vaktarna och FPA:s anstallda registrerat samma fall.

[ knappt hélften av de hotfulla och farliga situationerna 2018 rorde det sig om att kunderna
upptrdadde hotfullt eller trangde sig fore i kderna. Dessa situationer var 793. [ vart sjunde fall
hotades FPA eller FPA-tjanstemadnnen, sdsom kundradgivarna och formanshandldaggarna. An-
talet hot mot FPA var sa gott som ofordandrat jamfort med aret innan, dvs. 233 ar 2018 mot 229
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ar 2017. De tredje vanligaste hotfulla och farliga situationerna 2018 (215) var att en kund ho-
tade sitt eget eller en familjemedlems liv eller hélsa. Ar 2018 forekom ett fatal lindriga valds-
handlingar mot FPA-anstallda.

FPA anlitar allt mer vaktartjanster pa sina servicestallen. Ocksa betydligt fler sikerhetsglas har
installerats pa servicestallena. Dessutom har sidkerheten i lokalerna forbattrats bland annat ge-
nom passerkontroll och las som sdkerstéller att kunderna inte kommer in i personallokalerna.
Personalen har fatt utbildning i bemoétandet av besvarliga kunder.

[ fjol utbildades cirka 500 serviceexperter som arbetar inom kundservicen. Inom utbildningen
klarlades det hur man ska agera i hotfulla och farliga situationer. Pa de storsta verksamhets-
stdllena har man dven gjort sdkerhetsrevisioner for att kontrollera sdkerhetsarrangemangens
funktion. Verksamheten fortsatter 2019.

Aven utvecklingen av serviceverksamheten har 6kat sikerheten. Den nya modellen for service-
handledning minskar kderna och lugnar ocksa i 6vrigt kundservicesituationerna.

Ansvar

Ansvaret syns tydligt i FPA:s strategi. En ansvarsfull verksamhet framjar en hallbar utveckling,
och FPA fokuserar pa att starka framfor allt en socialt hallbar utveckling. FPA framjar en hallbar
utveckling genom att mana om kundernas, personalens och miljons vdlbefinnande samt den
ekonomiska hallbarheten i sin verksamhet.

For FPA:s ansvarsarbete redogors i narmare detalj i den ansvarsrapport som bifogats verksam-
hetsberattelsen.

FPA gav ut en uppdaterad ansvarsplan varen 2018. I planen anges de ansvarsmal och tillviaga-
gangssatt genom vilka FPA framjar en hallbar utveckling i sin organisation och i sina uppgifter.
Planen har kompletterats med en separat verksamhetsplan som styr verksamheten och som
uppdateras varje ar.

Ar 2018 deltog FPA aktivt i det nationella samarbetet kring hallbar utveckling. FPA 4r ocksa
medlem i Finlands kommission for hallbar utveckling. Till kommissionens uppgifter hor att
bland annat framja och f6lja upp hur Finlands samhalleliga dtagande genomfors inom ramen
for de globala mal som FN stallt upp.

FPA beddmer framstegen inom hallbar utveckling med olika matare. En matare ar koldioxidav-
trycket, som berdknas varje ar. Andra matare ar bland annat 6kningen i anlitandet av webb-
tjanster och personalens bedomningar av hur ansvaret fullgérs inom olika sektorer.

Varje ar deltar FPA i olika ansvarsevenemang. Ett viktigt internationellt evenemang ar den
europeiska veckan for hallbar utveckling. FPA deltog i den europeiska temaveckan ocksa 2018.
Temaveckan behandlade bland annat en minskning av ojamlikheten, jamlikhet och jamstalld-
het. Under arets lopp har FPA dven tagit del i den nationella energisparveckan och ordnat andra
event som stod for hallbar utveckling.
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Anvandningen av Kanta-tjansterna 6kade

Kanta-tjansterna vaxte kraftigt 2018. Nastan alla recept skrevs ut elektroniskt, och antalet an-
vandare av tjansten fortsatte att 6ka. Storningssituationerna minskade, och man tog i bruk sa-
dana nya tjanster som kunderna énskat.

Kanta-tjdnsterna har blivit en etablerad del av hdlso- och sjukvarden. Mina Kanta-sidor ar en
medborgartjanst som man loggar in i med sina natbankskoder, ett elektroniskt identitetskort
eller ett mobilcertifikat. P4 sidorna kan medborgarna kontrollera de varduppgifter och recept
som héalso- och sjukvardspersonalen registrerat. Man kan ocksa ldmna en begaran om att fornya
ett recept.

Ar 2018 registrerades niarmare 17 miljoner inloggningar i tjansten Mina Kanta-sidor. Under
den tid som tjansten funnits har sidorna anlitats av 2 796 618 enskilda personer.

Anvandarférdelningen pa Mina Kanta-sidor var 1,9 procent for dem som var under 18 ar, 50,7
procent for 18-35-dringarna, 48,9 procent for 36-50-aringarna, 51,1 procent fér 51-65-aring-
arna och 36,7 procent for dem som var éver 65 ar.

Ar 2018 begirdes 2,2 miljoner receptfornyanden via Mina Kanta-sidor.

Nistan alla recept skrevs ut elektroniskt. Ar 2018 skrevs 28 miljoner elektroniska recept. Re-
cepten minskade nagot fran 32 miljoner recept aret innan, eftersom receptens giltighetstid for-
langdes till tva ar. Ar 2018 var antalet lakemedelsexpedieringar 64 miljoner mot 61 miljoner
foregdende ar.

Patientdataarkivet mojliggor centraliserad elektronisk arkivering

Patientdataarkivet ar ett datasystem for halso- och sjukvarden som mojliggor centraliserad ar-
kivering av elektroniska patientdata och langvarig lagring av data. Via arkivet formedlas upp-
gifter mellan tjdnsteproducenterna inom halso- och sjukvarden.

Fram till utgangen av 2018 hade sammanlagt 1,4 miljarder handlingar arkiverats i Patientda-
taarkivet. Dessa inneholl uppgifter om ndrmare 6 miljoner personer. (I siffran ingar dven upp-
gifter om de personer som avlidit efter att Patientdataarkivet togs i bruk.) Fler dn 3 miljoner
personer har gett sitt samtycke till att deras uppgifter lamnas ut till halso- och sjukvardsperso-
nal. Bland dessa finns dven uppgifter om sddana i Finland bosatta utlandska personer som har
en personbeteckning.

Vid utgangen av 2018 hade endast 93 700 personer forbjudit att deras uppgifter lamnas ut.
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De nya Kanta-tjansterna

Ar 2018 registrerades de forsta uppgifterna om socialvardsklienter i Kanta. Klientdataarkivet
for socialvarden testades i ett pilotprojekt i samarbete mellan Sédra Karelens social- och hal-
sovardsdistrikt Eksote, Vasa stad, Forbundet for médra- och skyddshem samt Abo stad. Erfa-
renheterna var positiva.

[ datalagret for egna uppgifter kan man lagra sina egna halsouppgifter med hjalp av olika appli-
kationer. Det kan vara fraga om till exempel en mobilapp i en smarttelefon, en webbtjanst i
datorns webblasare eller ett matinstrument, sdsom en blodsocker- eller aktivitetsmatare. [ da-
talagret for egna uppgifter sparas uppgifterna om halsa och vélbefinnande behandigt och tryggt
pa ett och samma stille.

Nu kan uppgifterna fran en pulsmatare, ett aktivitetsarmband eller en vag sparas i tjansten
Omapolku pa webbplatsen Halsobyn sa att de syns dven i FPA:s tjanst Mina Kanta-sidor.

Samkommunen for social- och hidlsovarden i Norra Karelen (Siun sote) var forst med att i okto-
ber ta i bruk Arkivet 6ver bildmaterial i Kanta-tjansterna. Ocksa andra halso- och sjukvardsor-
ganisationer kan nu ansluta sig till den nationella tjansten.

Ar 2018 borjade dven gamla patientuppgifter arkiveras. En hélso- och sjukvardsenhet kan till
Arkivet for gamla patientuppgifter 6verfora sddana patientuppgifter som har lagrats i elektro-
niska datasystem innan Patientdataarkivet togs i bruk. I och med detta upphor ocksa halso- och
sjukvardens arkiveringsskyldighet, &ven om héalso- och sjukvardsenheten kvarstar som person-
uppgiftsansvarig for uppgifterna.

Ar 2018 kompletterades Kanta-tjinsterna dven med en forfragningsservice. Via den férmedlas
elektroniskt ett lakarutlatande om korformagan till transport- och kommunikationsverket Tra-
ficom, om kunden har gett tillstand till det. FPA skoter det tekniska genomforandet av tjansten
och fungerar som administrator.

Tjanstens overgripande tillganglighet blev battre och driftsdkerheten var god. Stérningarna i
Kanta-tjdnsterna minskade jamfort med tidigare ar. Patientdataarkivets tillganglighet var un-
der hela dret 99,87 procent. Motsvarande siffra for recepttjansten var 99,98 procent och for
Mina Kanta-sidor 99,78 procent.

Samtliga Kanta-tjanster har certifierats enligt lag och hor till klass A. Certifieringen sakerstaller

att klient- och patientuppgifterna hanteras pa behorigt satt samt att dataskyddet och datasa-
kerheten tillgodoses.
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Kanta-tjansterna fick nytt visuellt uttryck

Kanta-tjidnsterna fick en ny logo och ett nytt visuellt uttryck sommaren 2018. Aven webbplat-
sen kanta.fi publicerades med ny framtoning och ny uppbyggnad. Kanta ger medborgarna och
de social- och hdlsovardsanstillda tillgang till samma uppgifter.

Inloggningar i tjansten Mina Kanta-sidor och antal
inloggade 2014-2018
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Besokare pa kanta.fi 2015-2018
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Recept och lakemedelsexpedieringar i Kanta
2015-2018

70

Miljoner

‘ Recept @ Léakemedelsexpedieringar

Styrelsens arbete

Ar 2018 var det andra verksamhetsaret under styrelsens tredriga mandatperiod. I bérjan av
aret gjorde styrelsen en seminarie- och motesresa till Berlin, dar den behandlade fragor som
gallde den strategiska utvecklingen av FPA. Styrelsen sammantradde tolv ganger under aret
och gjorde en inspektionsresa till FPA:s verksamhetsstille i Jyvaskyla.

Styrelsen stidllde upp rammalsattningarna for verksamhets- och ekonomiplanen fér 2019-
2022.1slutet av 2018 godkande styrelsen verksamhets- och ekonomiplanen samt strategin for
2019-2022 och ingick ett resultatavtal med generaldirektoren for 2019. Styrelsen tog del av de
strategiska matarna och effektivitetsmatarna.

Till de storsta riskerna som identifierades 2018 horde effekterna av den férdrojda lagstiftnings-
behandlingen pa verkstélligheten, cyber- och datasdkerhetshoten samt den osidkra finansie-
ringen av formaner och verksamhetskostnader.
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Den av styrelsen tillsatta revisionskommittén sammantradde fyra ganger. Kommittén gick ige-
nom internrevisionens rapporter och viktiga observationer om FPA:s verksamhet. Styrelsens
ordférande var ordférande for revisionskommittén, som i 6vrigt bestod av styrelsens vice ord-
forande, tva styrelseledamoter, generaldirektéren och en 6vervakningsrevisor.

Pa varje styrelsemote presenterade generaldirektoren aktualitetsoversikter over FPA:s verk-
samhet. Oversikten inbegrep en uppfoljning av verksamhets- och ekonomiplanen fér 2018-
2021 samt placeringsplanen. Styrelsen foljde regelbundet upp FPA-formanernas handlagg-
ningstider och servicelaget, i synnerhet handlaggningen av det grundlaggande utkomststodet,
de FPA-ersatta taxiresorna och upphandlingarna inom rehabiliteringen.

For fullmaktige upprattade styrelsen verksamhetsberattelsen och bokslutet for 2017. Styrelsen
beslutade att grunda ett ICT-servicecenter och en enhet for informationstjanster tidigast fran
och med den 1 april 2019. Styrelsen beslutade dven att inrdtta en enhet for ledningsstod och en
kommunikationsenhet fran och med den 1 september 2018.

Styrelsen godkdnde de allmdnna grunderna for placeringsplanen och placeringsplanen for
2019. Under aret fick styrelsen regelbundet rapporter om FPA:s placeringsverksamhet.

Styrelsen gjorde en intern utvardering av sin verksamhet och inledde arbete for att utveckla
ledningssystemet.
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Finansiering av FPA-formanerna och FPA:s
verksamhetskostnader 2018

Totalt 15211 mn €

@ Statens forskott till formanerna och verksamhetskostnaderna 77 %
@ De forsakrades dagpennings- och sjukvardsavgifter 11 %
@ Kommunernas betalningar 5% @@ Arbetsgivares sjukforsakringsavgift 5 %

Arbetsloshetsforsakringsavgifter och ovriga intakter 2 %
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Finansiering av FPA-formanerna och FPA:s
verksamhetskostnader 2014-2018, miljoner euro
(2018 ars penningvarde)
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Finansiering

Finansiering av formansfonderna

FPA-formanerna betalas ur folkpensionsfonden, sjukforsakringsfonden eller allmanna fonden
for social trygghet (fosrmansfonder). Ar 2018 betalade FPA ut totalt 14 872 miljoner euro i for-
maner. FPA:s verksamhetskostnader var 517 miljoner euro.

Kostnaderna finansierades genom statliga inbetalningar pa 11 693 miljoner euro (77 %), sjuk-
forsakringsavgifter fran arbetsgivare och forsdakrade pa 2 454 miljoner euro (16 %) samt kom-
munala inbetalningar pa 794 miljoner euro (5 %).

Folkpensionsfonden

Ur folkpensionsfonden betalar FPA ut pensions- och handikappformaner, bostadsbidrag for
pensionstagare och fronttilligg. Ar 2018 utbetalades 3 546 miljoner euro i formaner. Fondens
verksamhetskostnader var 68 miljoner euro.

Staten finansierar kostnaderna for folkpensionsforsakringen i deras helhet. For folkpensions-
fondens finansieringstillgangar har det faststallts en miniminiva pa 3,5 procent i forhallande till
kostnaderna.

Sjukforsakringsfonden

Ur sjukforsakringsfonden betalar FPA ut sjuk- och féraldradagpenningar, rehabilitering, ersatt-
ningar for foretagshalsovard och sjukvardsersattningar, dar den storsta gruppen bestar av la-
kemedelsersittningar. Ar 2018 uppgick formanerna till totalt 4 646 miljoner euro. Fondens
verksamhetskostnader var 207 miljoner euro.

Sjukforsdkringen ar uppdelad i arbetsinkomstforsakring och sjukvardsforsakring. De utbetalda
formdnerna inom ramen for arbetsinkomstforsakringen uppgick till 2 321 miljoner euro. Ar-
betsinkomstférsakringen finansieras med arbetsgivares sjukforsakringsavgift, som inflot till ett
belopp om 761 miljoner euro, och dagpenningspremien for lontagare och féretagare, som gav
1 273 miljoner euro i intdkter ar 2018. Staten finansierar dagpenningar med minimibelopp
samt en del av foraldradagpenningarna och foretagarnas foretagshalsovard. Staten bidrog med
sammanlagt 194 miljoner euro. Arbetsinkomstférsakringens intdkter uppgick till totalt 2 229
miljoner euro.

Ur sjukvardsforsakringen utbetalades 2 324 miljoner euro i formaner. Sjukvardsforsakringen
finansieras av de forsdkrade och staten. Den sjukvardsavgift som tas ut av 1ontagare, foretagare
och formanstagare inbringade 419 miljoner euro. Statens andel av sjukvardsforsakringens for-
maner och verksamhetskostnader uppgick till 2 029 miljoner euro. Forsakringens intakter upp-
gick till totalt 2 457 miljoner euro.
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For sjukforsakringsfondens finansieringstillgangar har det faststallts en miniminiva pa 8 pro-
cent i forhallande till kostnaderna. Darutover finns en marginal pa 4 procentenheter inom ra-
men for vilken finansieringstillgdngarna kan variera utan att paverka premiegrunderna for f6l-
jande ar.

Allmanna fonden for social trygghet

Ur allmdnna fonden for social trygghet betalas bland annat arbetsléshetsférmaner, formaner
till barnfamiljer, studieférmaner och utkomststéd. Det totala formansbeloppet uppgick till
6 680 miljoner euro. Fondens verksamhetskostnader var 242 miljoner euro.

Staten finansierade formanerna och verksamhetskostnaderna med totalt 5 867 miljoner euro.
Kommunerna finansierade barnavardsstodet och arbetsmarknadsstodet med ett belopp om to-
talt 794 miljoner euro.

For finansieringen av utkomstskyddet for arbetslosa redovisades till fonden 261 miljoner euro
i lontagarens arbetsloshetsforsakringsavgift.

Verksamhetskostnader

Verksamhetskostnaderna uppgick ar 2018 till totalt 516,8 miljoner euro, vilket motsvarar 3,4
procent av de totala kostnaderna for formansfonderna. Det ar en 6kning pa 7,9 procent fran
aret innan. Ar 2018 gjordes inga aktieoverforingar till pensionsansvarsfonden.

Verksamhetskostnaderna exklusive aktieéverféringarna till pensionsansvarsfonden allokeras
till formansfonderna enligt procentandelar. Andelen for folkpensionsfonden var 13,2 procent,
for sjukforsakringsfonden 40 procent och for allmanna fonden for social trygghet 46,8 procent.

Kostnaderna for loner och arvoden uppgick till 260,1 miljoner euro. Lonebikostnaderna var
totalt 92,2 miljoner euro.

De o6vriga verksamhetskostnaderna och intdkterna uppgick till totalt 111,5 miljoner euro. Av
de 6vriga verksamhetskostnaderna stod IKT-driftskostnaderna fér 35,0 miljoner euro. Avskriv-
ningarna pa anldaggningstillgdngar uppgick till 14,3 miljoner euro. De intdkter som minskade
verksamhetskostnaderna uppgick till 15,5 miljoner euro.

Beloppet for kopta tjanster uppgick till totalt 53,0 miljoner euro. Beskattningskostnaderna till
Skatteforvaltningen var 22,2 miljoner euro. Beloppet for 6vriga kopta tjanster uppgick till sam-
manlagt 30,8 miljoner euro.

Staten ersatter FPA:s kostnader for den verksamhet som den till FPA férlagda Kontaktpunkten
for gransoverskridande halso- och sjukvard bedriver med ett belopp som arligen faststalls i
statsbudgeten. Kontaktpunkten inledde sin verksamhet i borjan av 2014. Ar 2018 var kostna-
derna for kontaktpunkten 0,7 miljoner euro.
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Servicefonden

Med hjalp av den servicefond som hos FPA inrattades for att genomfora och uppratthalla Kanta-
tjdnsterna skots de finansierings-, bokforings- och betalningsuppgifter som FPA ansvarar for.
Dessa faststalls i lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovar-
den (159/2007) och lagen om elektroniska recept (61/2007).

Via Institutet for halsa och valfard (THL) finansierade staten kostnaderna fér uppbyggnaden
och utvecklingen av Kanta-tjansterna. Underhallet av tjdnsterna finansierades med avgifter
som togs ut av anvdndarna. Servicefondens totala kostnader 2018 uppgick till 30,1 miljoner
euro, varav investeringarna stod for 4,8 miljoner euro. Staten betalade 13,6 miljoner euro av
kostnaderna. Av kostnaderna finansierades 16,5 miljoner euro med anvandaravgifter och 6v-
riga forsaljningsintakter.

Ar 2018 finansierades underhallskostnaderna for de elektroniska recepten till 50 procent av
apoteken, till 35 procent av den offentliga hdlso- och sjukvarden och till 15 procent av den pri-
vata halso- och sjukvarden. Underhallskostnaderna for patientdataarkivet finansierades till 80
procent med den offentliga hdlso- och sjukvardens anvandaravgifter och till 20 procent med
den privata halso- och sjukvardens anvandaravgifter.

Pensionsansvarsfonden

Det forsakringstekniska fulla pensionsansvaret for FPA:s tjansteman uppgick i slutet av 2018
till 1 999,5 miljoner euro, varav de l6pande pensionerna stod fér 1 158,3 miljoner euro. Det
fulla pensionsansvaret 6kade med 19,4 miljoner euro. Av 6kningen orsakades nagot 6ver half-
ten av det 6kade pensionsansvaret for dem som &r i arbetslivet och nagot under halften av pens-
ionsansvaret for dem som pensionerades under aret.

Enligt lagen om Folkpensionsanstalten (745/2016) sjunker den andel av Folkpensionsanstal-
tens fulla pensionsansvar som minst ska tdackas arligen med en halv procentenhet fram till ar
2038. Ar 2018 ticktes 40 procent av det fulla pensionsansvaret. Det ansvarsbelopp som ticktes
med arbetstagarens pensionsavgift var 74,2 miljoner euro. I slutet av 2018 uppgick det pens-
ionsansvar som ska tdckas till totalt 820,4 miljoner euro. Pensionsansvarsfondens medel upp-
gick till totalt cirka 1 447,9 miljoner euro. Minimitackningen éverskreds saledes med 627,5 mil-
joner euro.

Till pensionsansvarsfonden betalade arbetsgivarna in 50,8 miljoner euro i understédsavgift.
Till fonden betalade arbetstagarna dessutom in 19,3 miljoner euro i pensionsavgift, varav 9,4
miljoner euro fonderades.

FPA betalade ut personalpensioner till ett belopp om totalt 104,9 miljoner euro, vilket innebar
en 6kning pa 2,7 procent fran aret innan.
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Placeringsverksamhet

FPA:s styrelse faststaller en placeringsplan varje ar. Malen for placeringsverksamheten omfat-
tar sdkerhet, avkastning och realiserbarhet. Dessutom ska placeringarna vara tillrackligt diver-
sifierade.

Tyngdpunkten i placeringsverksamheten inom folkpensionsfonden, sjukférsiakringsfonden,
den allmanna fonden for social trygghet och servicefonden ligger pa placeringen av kassamedel.
Pensionsansvarsfondens medel utgor tackning for det pensionsansvar som grundar sig pa FPA-
personalens anstdllningar. Ambitionen ar att allokera pensionsansvarsfondens tillgangar sa att
fondens avkastning okar med siktet installt pa att placeringarna vid behov lukrativt kan om-
vandlas till kontanter. For den internationella spridningen av placeringarna har styrelsen upp-
stallt mal och utarbetat ett tidsschema.

Ar 2018 nadde virldskonjunkturen sin topp och tillvixten avtog. Detta aterspeglades i en osa-
kerhet pd marknaden som tilltog avsevart mot slutet av aret. Utdver den avtagande ekonomiska
tillvaxten berodde osdkerheten bland annat pa

e handelskriget mellan USA och Kina

e den tilltagande protektionismen

e rantepolitiken vid USA:s centralbank

e den gradvisa nedkorningen av den exceptionella penningpolitiken vid Europeiska
centralbanken

e de europeiska politiska utmaningarna i Italien, Tyskland och Frankrike

e brexit-forhandlingarnas olika skeden

e deutmanande utsikterna i tillvaxtlinderna samt hdndelsernai Turkiet, Brasilien, Argen-
tina och Ryssland.

For placerarna var 2018 ett utmanande ar inom alla centrala tillgangsklasser. For aktieplace-
rarna var det dven ett volatilt ar. Pa den avancerade aktiemarknaden var det fraga om det
sdmsta dret sedan finanskrisen 2008 och avkastningen blev negativ pa alla marknadsomraden.
Avkastningen pa varldsaktierna var -3,9 procent, pa aktierna i USA 0 procent, pa de europeiska
aktierna -10,3 procent och pa tillvixtekonomiernas aktier -10,2 procent. Avkastningen pa den
for FPA sarskilt centrala finska aktiemarknaden var -3,9 procent. Aven pé rantemarknaden
blev avkastningen negativ med undantag av statslanen i euroomradet (alla kreditklasser) som
uppnddde en avkastning pa 1 procent. Avkastningen pa europeiska foretagslan med god kre-
ditvardighet var -1,1 procent och avkastningen pa foretagslan med hogre risk -3,2 procent.
Avkastningen pa sddana kreditsdkrade lan i euro som beviljades tillvaxtlander var -5,4 procent.
Avkastningen pa en manads euribor var -0,37 procent.

Marknadsvardet pa folkpensionsfondens aktier sjonk fran borjan av aret med narmare 15 pro-
cent (foregaende ar steg vardet med 21 %). Bakom nedgangen ligger koncentrationen av folk-
pensionsfondens aktieinnehav till Stora Ensos aktier i A-serien, vilkas kurs sjonk med cirka 15
procent fran slutet av december 2017 till slutet av 2018. Under 2018 vaxlade aktiekursen mel-
lan 11 och 18,25 euro.
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Pensionsansvarsfondens avkastning forblev negativ och var -4,79 procent (féregdende ar var
avkastningen positiv pa 17,7 %). Bakom den negativa avkastningen ligger den negativa avkast-
ningen pa samtliga centrala tillgdngsslag sarskilt under slutet av dret. Annu i slutet av septem-
ber 2018 var avkastningen pa pensionsansvarsfondens portfolj 11,80 procent. Portféljen har
pa grund av sin starka aktieinriktning gett god avkastning dven pa lang sikt.

FPA:s dividendintdkter 2018 6kade fran 33,5 miljoner euro aret innan till 37,2 miljoner euro.

Det sammanlagda manatliga medelvardet for kassamedlen i folkpensionsfonden, sjukforsak-
ringsfonden och den allmanna fonden for social trygghet var 1 003 miljoner euro (aret innan
1 203 mn euro). Medelrantan pa kassamedlen var -0,03 procent (aret innan 0 %).

Framtidsutsikter for finansieringen

[ och med att verkstalligheten av det grundlaggande utkomststodet éverfordes till FPA i borjan
av 2017, hojdes arbetskraftsbehovet permanent och FPA:s verksamhetskostnader okade.
Finansieringsbehovet i fraga om verksamhetskostnaderna paverkas ocksa av de sparatgarder
som staten under tidigare ar riktat mot FPA. Tillrackligheten av den permanenta finansiering
som kravs pa grund av den fordandrade situationen hotas under de forestaende aren. Av FPA
kraver de nuvarande och framtida verksamhetsforutsiattningarna ett allt mer tdckande och
snabbare serviceutbud.

FPA:s formans- och verksamhetskostnader uppskattas ar 2019 uppga till cirka 15,8 miljarder
euro. Staten finansierar 78 procent av dessa kostnader. Med dessa medel finansieras folkpens-
ionsfondens samtliga formaner, huvuddelen av féormanerna for allmdnna fonden for social
trygghet och en del av sjukforsakringsfondens formaner samt en procentbaserad andel av
FPA:s verksamhetskostnader. De forsakrade star for 13 procent av formans- och verksamhets-
kostnaderna (andelen bestar av sjukforsakrings- och arbetsloshetsforsakringsavgifterna). Ar-
betsgivarnas forsakringsavgifter tackte fyra procent av FPA:s utgifter 2018. Kommunerna star
for fem procent, och dessa medel allokeras till barnavardsstodet och utkomstskyddet for ar-
betslosa. Statens finansieringsandel av FPA:s formans- och verksamhetskostnader har under
de senaste dren okat huvudsakligen pa grund av de nya formaner som FPA fatt i uppgift att
verkstalla.

Fran 2013 till 2016 minskade FPA:s verksamhetskostnader bland annat for att staten riktade
sparatgarder mot FPA.
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FPA:s verksamhetskostnader 2014-2018, miljoner
euro (2018 ars penningvarde)
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Verksamhetskostnader 2018

Loner och arvoden 50 %
Lonebikostnader 18 %
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Ovriga
verksamhetskostnader 3 %
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Verksamhetskostnader sammanlagt 516,8 miljoner euro

Det grundlaggande utkomststodet borjade beviljas och betalas ut av FPA i stallet for kommu-
nerna i borjan av 2017. Staten och kommunerna star for halften var av utgifterna for stodet.
Staten betalar FPA de medel som utbetalningen av det grundlaggande utkomststodet kraver
och beaktar kommunernas ansvar i statsandelssystemet. Fran 2017 till 2018 6kade FPA:s verk-
samhetskostnader med cirka 37,7 miljoner euro. Under 2018 formadde man inte avsevart for-
korta den tid som gar at till att avgora en enskild ansékan om utkomststod jamfort med 2017.
Samtidigt 6kade antalet beslut om utkomststéd med 12 procent. Utgifterna for det grundlag-
gande utkomststodet minskade diaremot nagot jamfért med aret innan.

Under de ndarmaste aren uppskattas FPA:s sammanlagda formanskostnader reellt minska na-
got, dven om den ekonomiska tillvixten enligt prognoserna kommer att avta. Minskningen av
den totala arbetslosheten paverkar ocksa behovet av grundskydd for arbetsldsa, allmant bo-
stadsbidrag och utkomststod. Det har dock stéllts krav pa att den laga nivan pa grundskyddet
maste hojas, vilket eventuellt skulle 6ka just dessa formansutgifter.
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Utmaningarna i anslutning till finansieringen av den sociala trygghet som verkstalls av FPA
hanfor sig under de narmaste aren till underskottet i de offentliga finanserna. Incitamentspro-
blemen inom den sociala tryggheten har diskuterats. Som losningar har foreslagits bland annat
enhetligare grundskyddsférmaner, basinkomst och aktiverande social trygghet. Ju mer man
kan samordna de nuvarande formanerna och forenkla bestimmelserna, desto klarare blir ocksa
finansieringen av dessa. Om vard- och landskapsreformen blir av paverkar den pa ett bety-
dande satt de sjukdomsbaserade ersattningssystem som FPA skoter och finansieringen av for-
maner. Enligt riktlinjerna ska finansieringen av en del av reseersattningarna éverforas pa land-
skapen, studerandehdlsovarden omstruktureras och sjukvardsersattningarna for den privata
hilso- och sjukvarden avskaffas. Aven finansieringsprinciperna fér grundskyddsférmanerna
kan eventuellt justeras i samband med landskapsindelningen.

Det av FPA beredda unika, nationellt representativa forsoket med basinkomst inleddes i borjan
av januari 2017 och avslutades i slutet av december 2018. Forsoket finansierades med ett mo-
ment for spetsprojekt i statsbudgeten. Ur FPA:s synvinkel har férséket med basinkomst utfallit
synnerligen bra.

Sjukforsakringsavgifter 2017-2019

2017 2018 2019
Sjukvardsavgift
- pensions- och formanstagare 1,45 1,53 1,61
- lontagare och foretagare 0,00 0,00 0,00
Dagpenningsavgift
- F6PL-forsiakrade foretagare 3 1,64 1,70 1,77
- lé6ntagare och 6vriga foretagare 3 1,58 1,53 1,54
Arbetsgivares sjukforsiakringsavgift * 1,08 0,86 0,77

! Procent av den férvarvsinkomst som beskattas i kommunalbeskattningen; for foretagare procent av
nettoarbetsinkomsten.

2 Procent av den skattepliktiga léneinkomsten och av féretagarnas arbetsinkomst.

3 Dagpenningsavgift 0 procent, om den totala léne- och féretagarinkomsten understiger 14 282 euro.

* Procent av l6nerna.
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Makela Albert, juridisk ombudsman
Jussila Niina, verksamhetsledare
Maki Outi, styrelseordférande
Rantahalvari Vesa, ledande sakkunnig
Rasanen Mikko, sakkunnig
Lumiaho Maire, jurist
Tallavaara Marja, sakkunnig
Veirto Katja, sakkunnig, t.o.m. 19.4 2018
Taulu Heikki, nationalekonom, fr.o.m. 20.4.2018
Turunen Taru, direktor

Delegationen fér utkomststddsarenden
Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, direktor, delegationens ordférande
Neimala Anne, formansdirektor, delegationens vice ordférande
Rainakari Kaisa, jurist, sekreterare
Kauhanen Heli, enhetschef
Taponen Petteri, chef for kundserviceenhet
Rahkonen Susanna, regeringssekreterare
Liukonen Ritva, specialsakkunnig
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Moisio Pasi, forskningsprofessor
Karjalainen Pekka, specialforskare
Vogt Ellen, specialsakkunnig
Uotinen Sami, ledande jurist
Heikkinen Arja, socialdirektor
Salo Marja, servicechef, socialservice for specialgrupper
Kirmanen Tiina, chef for psykosociala tjanster och sysselsattningstjanster

Pennanen Sirkka, servicechef
Lindqvist Hans-Erik, stadsdirektor
Lindén Yvonne, familjeomsorgschef, fr.o.m. 31.8
Piiroinen Juha, stadsdirektor
Karhu Sari, personalchef
Ramo Heidi, kommundirektor
Salminen Jukka T., bitrddande stadsdirektor
Cantell-Forsbom Anna, direktor for familjeservicen
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Folkpensionsanstaltens resultatrakning och balansrakning fér dren 2018 och 2017, 1 000 euro

Folkpensionsanstaltens resultatrakning
Folkpensionsanstaltens intakter
Formansfondernas intakter
Folkpensionsfonden
Arbetsgivarnas avgifter
Statens andelar av folkpensionsférsakringens
formaner
Folkpensionsfondens intikter totalt
Sjukfoérsdkringsfonden
Arbetsinkomstforsakring
Arbetsinkomstforsakringens forsakringsavgifter
Statens andelar av arbetsinkomstforsakringens
formaner
Arbetsinkomstforsakring totalt
Sjukvardsforsakring
Sjukvardsforsakringens forsakringsavgifter

Statens andelar av sjukvardsforsakringens formaner

Erhallna EU-ersattningar
Aterbetalningsavgift for utgifter for likemedelser-
sattning
Regressbetalningar
Sjukvardsforsakring totalt
Sjukforsikringsfondens intikter totalt
Allméanna fonden for social trygghet (AFST)
Statens andel av AFST:s formaner
Kommunernas andel av AFST:s formaner
Lontagarnas arbetsloshetsforsakringsavgift
Ovriga AFST-intikter for formaner
Allmidnna fonden for social trygghet, intdkter totalt
Formansfondernas placeringsintakter och -kostnader
Férmansfondernas finansiella intdkter och kostnader
Féormansfondernas 6vriga intdkter och kostnader
Formansfondernas intikter totalt
Statens andel av formansfondernas verksamhets-
kostnader
Servicefondens intdkter
Verksamhetsintakter
Forsaljningsintakter
Finansiella intdkter och kostnader
Ovriga intikter och kostnader
Servicefondens intikter totalt
Pensionsansvarsfondens intdkter
Bidrag
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2018

0

-3 535500
-3 535500

-2 034 424

-194 362
-2228786

-419 144
-1928 636
-48 215

0

-313

-2 396 309
-4 625 095

-5625 000
-794 098
-261 000

-126

-6 680 224

-1 076

264

-7

-14 841 637

-369 672

-12 038
-16 498
0
0
-28 536

-50 812

2017

0

-3541 750
-3541750

-2 266 512

-175879
-2 442 391

-454 129
-1738534
-42 400

0

-337

-2 235399
-4 677 790

-5 740 585
-849 032
-208 340

-113

-6 798 070

-3 046

-18

-1418
-15022 092

-334 021

-10471
-12 793
0
0
-23 264

-49 918



Intdkter av tillgdngar
De anstalldas pensionsavgifter
Gottgorelser fran VILMA-institutioner
Arbetsloshetsforsakringsfondens inbetalningar
Pensionsansvarsfondens intdkter totalt
Folkpensionsanstaltens intdkter totalt
Folkpensionsanstaltens kostnader
Formansfonderna
Formanskostnader
Folkpensionsférsakring
Pensions- och handikappférmaner
Sjukforsakring
Arbetsinkomstforsakring
Sjukvardsforsakring
Allméanna fonden for social trygghet
Arbetsloshetsformaner
Formaner for barnfamiljer
Studieférmaner
Bostadsbidrag
Forsoket med basinkomst
Ovriga férmaner
Formanskostnader totalt
Formansfondernas verksamhetskostnader
Intdkter for verksamhetskostnader
Personalkostnader
Loner och arvoden
Lonebikostnader
Personalkostnader totalt
Ovriga verksamhetskostnader
Koptjanster

Avskrivningar pa investeringar inom allmadnna fonden

for social trygghet

Formansfondernas verksamhetskostnader totalt

Formansfondernas kostnader totalt
Forandring i rehabiliteringsavsattning
Servicefondens kostnader

Kop av personal- och lokalresurser

[T-driftskostnader

Ovriga kostnader

Avskrivningar pa anldggningstillgangar
Servicefondens kostnader totalt
Pensionsansvarsfondens kostnader

Personalpensioner

Pensioner betalda av VILMA-institutioner

Ovriga kostnader

Okning av pensionsansvarsfondens tickning
Pensionsansvarsfondens kostnader totalt

Folkpensionsanstaltens kostnader totalt
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-30319

-19 283

-8 906
-2101

-111 420
-15 351 265

3545816

2321375
2324330

1965 169
1918 312
518960
1488966
12976
775 841
14 871 744

-15 466

260052
92 199
352 252
127 009
52997

0

516 791
15388535
5850

12 539
9272
3420
2371

27 602

104 873
7763

-198
-2121

110 317
15532 305

-33 454

-17 328

-7 982

-2 641

-111 324
-15490 700

3547513

2276918
2221736

2125 644
1936 048
678 478
1260819
13 286
783 795
14 844 237

-9908

243 482
81995
325477
108 233
55289

0

479 091
15323 328
6980

9349
9 004
2075
2450
22 879

102 132

7 440

-34

2298
111836
15465 024
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Folkpensionens 6verskott +/underskott - -181 040 25677
Folkpensionsanstaltens balansrikning
Folkpensionsanstaltens aktiva 2018 2017
Bestdende aktiva
Immateriella tillgdngar
Formansfondernas dataprogram 8789 10 487
Servicefondens dataprogram 1841 2093
Immateriella tillgadngar totalt 10 630 12 580
Materiella tillgdngar
Férmansfondernas byggnader 39974 40 305
Formansfondernas totalrenoveringar 45702 34 444
Férmansfondernas maskiner och inventarier 4708 5613
Servicefondens maskiner och inventarier 5268 2 557
Investeringar i vardreformsprojektet 370
Formansfondernas fastighetsforskott 2 545 11 643
Materiella tillgangar totalt 98 567 94 561
Placeringar
Placeringar i anlaggningstillgangar 0 0
Formansfondernas placeringar i anldggningstillgangar 52 543 52 854
Placeringar i anlaggningstillgangar totalt 52543 52 854
Formansfondernas rantefonder 39711 20000
Pensionsansvarsfondens rantefonder 253 364 256 186
Foérmansfondernas aktier och andelar 28988 34 628
Pensionsansvarsfondens aktier och andelar 1121801 1236 247
Pensionsansvarsfondens 6vriga placeringar 35107 35105
Ovriga placeringar totalt 1478971 1582166
Folkpensionsanstaltens placeringar totalt 1531514 1635020
Folkpensionsanstaltens bestaende aktiva totalt 1640712 1742 161
Underskott i pensionsansvarsfonden 68 828 68 871
Rorliga aktiva
Langfristiga fordringar
Ovriga fordringar 1591 486
Langfristiga fordringar totalt 1591 486
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna/férmansfonder 35265 12 650
Fordringar mellan fonderna/pensionsansvarsfonden 0 1257
Formansfondernas kundfordringar 1985 3815
Servicefondens kundfordringar 1160 4790
Formansfondernas resultatregleringar 1385 894
Servicefondens resultatregleringar 3960 3197
Férmansfondernas 6vriga fordringar 73003 32717
Servicefondens 6vriga kortfristiga fordringar 0 0
Pensionsansvarsfondens 6vriga fordringar 10590 7 840



Formansfondernas forskottsbetalningar
Kortfristiga fordringar totalt
Kassa och bank
Formansfondernas kassa och bank
Servicefondens kassa och bank
Pensionsansvarsfondens kassa och bank
Kassa och bank totalt
Folkpensionsanstaltens rorliga aktiva totalt
Folkpensionsanstaltens aktiva totalt

Folkpensionsanstaltens passiva
Eget kapital
Formansfonderna
Folkpensionsfonden
Fonden vid arets borjan
Forandring i fonden
Folkpensionsfonden totalt
Rikenskapsperiodens resultat
Sjukforsakringsfonden
Fonden vid arets borjan
Forandring i fonden
Sjukforsikringsfonden totalt
Rikenskapsperiodens resultat
Allmanna fonden f6r social trygghet
Fonden vid arets borjan
Forandring i fonden
Allminna fonden for social trygghet totalt
Rikenskapsperiodens resultat
Formansfonderna totalt
Servicefonden
Fonden vid arets borjan
Forandring i fonden
Servicefonden totalt
Rakenskapsperiodens resultat
Pensionsansvarsfonden
Fonden vid arets borjan
Forandring i fonden
Pensionsansvarsfonden totalt
Rakenskapsperiodens resultat
Fonderna totalt
Uppskrivningsfonderna
Formansfonderna
Fonderna vid drets borjan
Folkpensionsfonden
Sjukforsakringsfonden
Fonderna vid arets borjan totalt
Forandring i fonderna
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311471
438 818

921 260
13 243
27030

961 532

1401942
3111482

-70 143
10 316
-59 827
-10 316

-718 584
172761
-545 824
-172761

-455

0

-455

0

-789 181

-973
-933
-1 907
933

-822 476
2121
-820 355
1103

-1 609 407

-83 580
-40 213
-123 793

306 440
373 600

1132 688
9450

11 865
1154003
1528090
3339123

-76 301
6 159
-70 143
-6 159

-686 621
-31963
-718 584
31963

-455

0

-455

0

-763 377

-588
-386
-973

386

-820178
-2 298
-822 476
-513

-1 586 953

-78 069
-42 644
-120 713



Folkpensionsfonden
Sjukforsakringsfonden
Forandring i fonderna totalt
Pensionsansvarsfonden
Fonden vid arets borjan
Forandring i fonden
Pensionsansvarsfonden totalt
Uppskrivningsfonderna totalt
Ovrigt eget kapital
Servicefonden
Buffertmedel fér Kanta
Pensionsansvarsfonden
Ovrigt eget kapital
Ovrigt eget kapital totalt
Folkpensionsanstaltens underskott
Folkpensionsanstaltens 6verskott
Folkpensionsanstaltens eget kapital totalt
Rehabiliteringsavsattning
Avsattning vid arets borjan
Forandring i avsattning
Anvanda medel
Rehabiliteringsavsattning totalt
Frammande kapital
Langfristigt frammande kapital
Formansfondernas langfristiga frammande kapital
Servicefondens langfristiga frimmande kapital
Langfristigt frimmande kapital totalt
Kortfristigt frimmande kapital
Inbetalda forskott till formansfonderna
Inbetalda forskott till servicefonden
Skulder mellan fonderna/férmansfonderna
Skulder mellan fonderna/servicefonden
Skulder mellan fonderna/pensionsansvarsfonden
Férmansfondernas leverantérsskulder
Servicefondens leverantorsskulder
Formansfondernas resultatregleringar
Servicefondens resultatregleringar
Pensionsansvarsfondens resultatregleringar
Formansfondernas 6vriga kortfristiga skulder
Servicefondens 6vriga kortfristiga skulder
Pensionsansvarsfondens 6vriga kortfristiga skulder
Kortfristigt frammande kapital totalt
Folkpensionsanstaltens frimmande kapital totalt
Folkpensionsanstaltens passiva totalt
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5765
187
5951

-744 797
100 627
-644 171
-762 013

-2177

-48 648
-50 825
181 040

-2 241 205

-55 889
-61 164
55314
-61 739

-3297
-4 000
-7 297

-365 204
-5 342
-32 861
-2 023
-381
-8901
-3 239
-127 164
-6 771

0

-246 177
-12
-3164
-801 241
-808 538
-3111 482

-5511
2431
-3 080

-597 296
-145 782
-743 077
-866 871

-2177

-47 545
-49 722

-25 677
-2 529223

-48 908
-57 208
50 228
-55 889

-7 085
-4 000
-11 085

-375124
-9014
-13 023
-885

0

-9706
-850

-52 540
-4 187
-1 607
-273 324
0

-2 667
-742 926
-754 011
-3339123



Fondspecifika resultatrakningar och balansrakningar for aren 2018 och 2017, 1000 euro

Folkpensionsfondens resultatrikning

Intdkter
Forsdkringsavgifter
Statens andelar av féormanerna
Placeringsintdkter och -kostnader
Finansiella intdakter och kostnader
Ovriga intikter och kostnader
Intakter totalt
Pensions- och handikappférmaner
Formansbidrag
Verksamhetskostnader
Statens andel av verksamhetskostnaderna
Overskott +/underskott -

Folkpensionsfondens balansrikning

Aktiva
Bestdende aktiva
Immateriella tillgdngar
Dataprogram
Immateriella tillgangar totalt
Materiella tillgdngar
Byggnader
Renoveringar
Maskiner och inventarier
Investeringar i vardreformsprojektet
Forskottsbetalningar
Materiella tillgangar totalt
Placeringar
Placeringar i anlaggningstillgangar
Aktier och andelar
Placeringar i anlaggningstillgangar totalt
Ovriga placeringar
Aktier
Ovriga placeringar totalt
Placeringar totalt
Bestdende aktiva totalt
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna
Kundfordringar
Resultatregleringar
Ovriga fordringar
Forskottsbetalningar
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2018

0

-3 535500
-1076

0

-1

-3 536 577
3545816
9239

68 359
-67 282
-10 316

2018

4 392
4 392

31752
25541
1433
370
4784
63 880

20620
20 620

28 988
28988
49 608
117 880

11146
659
579

62
153

2017

0

-3 541750
-3 046

0

-27

-3 544 824
3547513
2 689

74 788
-71318

-6 159

2017

1613
1613

31885
19 279
1550

5966
58 680

20744
20744

34 628
34 628
55372
115 666

3838
899
41
700
170



Kortfristiga fordringar totalt
Kassa och bank
Rorliga aktiva totalt
Aktiva totalt

Passiva
eget kapital
Folkpensionsfonden
Fonden vid arets borjan
Okning/minskning i fonden
Folkpensionsfonden totalt
Rikenskapsperiodens resultat
Uppskrivningsfond
Fonden vid arets borjan
Okning/minskning i fonden
Uppskrivningsfonden totalt
Underskott
Eget kapital totalt
Frammande kapital
Langfristigt fraimmande kapital
Skuld till staten for verksamhetskostnader
Langfristigt frimmande kapital totalt
Kortfristigt fraimmande kapital
Erhallna forskott
Skulder mellan fonderna
Leverantorsskulder
Resultatregleringar
Ovriga kortfristiga skulder
Moms att redovisa
Kortfristigt fraimmande kapital totalt
Frammande kapital totalt
Passiva totalt

Sjukforsikringsfondens resultatrakning

Intdkter
Arbetsinkomstforsakring
Forsakringsavgifter
Sjukforsdkringens dagpenningsavgift
Sjukforsakringsavgift for arbetsgivare
Forsdkringsavgifter totalt
Statens andelar av formdnerna
Arbetsinkomstforsakring totalt
Sjukvardsforsakring
Sjukvardsforsakringens sjukvardsavgift
Regressbetalningar
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12 598
106 311
118909
236789

2018

-70 143
10 316
-59 827
-10 316

-83 580
5765
-77 816
10 316
-137 642

-866
-866

-55125
-17 125
865

-18 355
-8 484
-57

-98 281
-99 146
-236 789

2018

-1 273 050
-761 373
-2 034 424
-194 362
-2 228786

-419 144
-313

5648
134174
139 822
255488

2017

-76 301
6 159
-70 143
-6 159

-78 069
-5511
-83 580
6 159
-153 723

-1 808
-1 808

-53 685
-8 483
766

-16 109
-22 402
-44

-99 957
-101 765
-255 488

2017

-1 287 445
-979 067
-2 266512
-175 879
-2 442 391

-454 129
-337



Statens andelar av sjukvardsforsakringen
Erhallna EU-ersattningar
Aterbetalningsavgift for utgifter for likemedelsersattning
Sjukvardsforsikring totalt
Finansiella intakter och kostnader
Ovriga intdkter och kostnader
Intdkter totalt
Féormanskostnader
Arbetsinkomstforsakring
Dagpenningsbetalningar
Foretagshalsovard
Behovsprovad rehabilitering
Arbetsinkomstforsakring totalt
Sjukvardsforsakring
Sjukvardsersattningar
Foretagshalsovard
Rehabiliteringstjanster
Ovriga fdrméaner totalt
Sjukvardsforsikring totalt
Formanskostnader totalt
Formansbidrag
Verksamhetskostnader
Statens andel av verksamhetskostnaderna
Forandring i rehabiliteringsavsattning
Overskott +/underskott -

Sjukforsikringsfondens balansriakning

Aktiva
Bestdende aktiva
Immateriella tillgangar
Dataprogram
Immateriella tillgadngar totalt
Materiella tillgdngar
Byggnader
Renoveringar
Maskiner och inventarier
Forskottsbetalningar
Materiella tillgangar totalt
Placeringar
Placeringar i anlaggningstillgangar
Réantefonder
Placeringar totalt
Bestdende aktiva totalt
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna
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-1928 636
-48 215

0

-2 396 309
266

-3

-4 624 832

1963 476
357899
0
2321375

1891123
22376
358 699
52132
2324330
4 645 704
20872
206 590
-60 552
5850
-172761

2018

2 587
2587

8222
16 181
2383
3395
30181

32182
39711
71892
104 660

6 994

-1738534
-42 400

0

-2 235399
-17

-1 340

-4 679 192

1931 298
345621
0
2276918

1815238
23537
341 557
41 404
2221736
4 498 654
-180 538
200111
-58 517

6 980
31963

2017

4 645
4 645

8420
12 645
2749
7 034
30 849

32368
20000
52 368
87 862

5123



Kundfordringar
Resultatregleringar
Ovriga fordringar
Forskottsbetalningar

Kortfristiga fordringar totalt

Kassa och bank

Rorliga aktiva totalt
Aktiva totalt

Passiva
Eget kapital
Sjukforsakringsfonden
Fonden vid arets borjan
Okning/minskning i fonden
Sjukforsikringsfonden totalt
Rdkenskapsperiodens resultat
Uppskrivningsfond
Fonden vid arets borjan
Okning/minskning i fonden
Uppskrivningsfonden totalt
Overskott
Underskott
Eget kapital totalt
Avsattningar
Rehabiliteringsavsattning
Avsattning vid drets borjan
Okning i avsittning
Anvanda medel
Rehabiliteringsavsattning totalt
Avsattningar totalt
Frammande kapital
Langfristigt fraimmande kapital
Skuld till staten for verksamhetskostnader
Langfristigt frimmande kapital totalt
Kortfristigt frammande kapital
Erhéllna forskott
Skulder mellan fonderna
Leverantorsskulder
Resultatregleringar
Ovriga kortfristiga skulder
Kortfristigt fraimmande kapital totalt
Frammande kapital totalt
Passiva totalt
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1102
660

72 941
117 393
199 090
482 494
681 584
786 244

2018

-718 584
172761
-545 824
-172761

-40 213
187
-40 026

172761
-585 850

-55 889
-61 164
55314
-61739
-61 739

-19
-19

-2

-8 741
-5065
-94 077
-30 751
-138 636
-138 655
-786 244

1827
682
32017
112719
152 368
645 824
798 191
886 053

2017

-686 621
-31963
-718 584
31963

-42 644

2431
-40 213
-31963

-758 797

-48 908
-57 208
50228
-55 889
-55 889

-2294
-2 294

1571

-1 586
-5 290
-29 539
-34 230
-69 074
-71 368
-886 053



Allmdnna fonden for social trygghet, resultatrikning

Intakter
Statens andel av formanerna
Kommunernas andel av formanerna
Lontagarnas arbetsloshetsforsakringsavgift
Regressbetalningar fran arbetsgivare
Ersattningar enligt EU-férordningen (883)
EES-arbetsloshetsersattningar
Alands betalningar for tolktjanster for handikappade
Finansiella intdkter och kostnader
Ovriga intdkter och kostnader

Intdkter totalt

Formanskostnader
Arbetsloshetsformaner
Formaner for barnfamiljer
Studieférmaner
Bostadsbidrag
Forsoket med basinkomst
Ovriga férmaner
Utkomststod

Formanskostnader totalt

Formansbidrag

Verksamhetskostnader

Statens andel av verksamhetskostnaderna

Intdkter av investeringar

Overskott +/underskott -

Allmidnna fonden fér social trygghet, balansrakning

Aktiva
Bestdende aktiva
Immateriella tillgdngar
Dataprogram
Immateriella tillgangar totalt
Materiella tillgdngar
Renoveringar
Maskiner och inventarier
Forskottsbetalningar
Materiella tillgangar totalt
Placeringar
Placeringar i anldggningstillgangar
Aktier och andelar
Placeringar i anlaggningstillgdngar totalt
Placeringar totalt
Bestdende aktiva totalt
Rorliga aktiva
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2018

-5625 000
-794 098
-261 000

-22

-65

-1

-39

-1

-3

-6 680 229

1965 169
1918 312
518960
1488 966
12976
59 882
715959
6 680 224
-5

241 842
-241 837
0

0

2018

1810
1810

3980
892
-5 634
-762

-258
-258
-258

791

2017

-5 740 585
-849 032
-208 340

-30

-45

0

-38

0

-6

-6 798 076

2125 644
1936 048
678 478
1260819
13 286
62 190
721 605
6798 070
-6

204 192
-204 186
0

0

2017

4228
4228

2519
1313
-1 357
2 475

-258
-258
-258
6 445



Langfristiga fordringar
Ovriga fordringar
Langfristiga fordringar totalt
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna
Kundfordringar
Resultatregleringar
Ovriga fordringar
Forskottsbetalningar
Kortfristiga fordringar totalt
Rorliga aktiva totalt
Kassa och bank
Aktiva totalt

Passiva
Eget kapital
Allmanna fonden for social trygghet
Fonden vid arets borjan
Okning/minskning i fonden
Allmdnna fonden for social trygghet totalt
Rakenskapsperiodens resultat
Overskott
Eget kapital totalt
Frammande kapital
Langfristigt frimmande kapital
Skuld till staten for verksamhetskostnader
Ovriga l&ngfristiga skulder
Langfristigt frimmande kapital totalt
Kortfristigt frammande kapital
Erhallna forskott
Skulder mellan fonderna
Leverantdrsskulder
Resultatregleringar
Ovriga kortfristiga skulder
Kortfristigt frammande kapital totalt
Frammande kapital totalt
Passiva totalt

Servicefondens resultatrakning

Intakter
Verksamhetsintakter
Forsaljningsintakter
Finansiella intdkter och kostnader
Ovriga intikter och kostnader
Intikter totalt
Kostnader

109

1591
1591

17 125
224
146

0
193 926
211421
213012
332 455
546 258

2018

-455

-455
0
0
-455

-820
-1 591
-2 412

-310 077
-6 994
-4 702

-14 732
-1790

-543 391

-545 803

-546 258

2018

-12 038
-16 498

-28 536

486
486

3689
1090
171

0

193 551
198 501
198 987
352691
558123

2017

-455

-455
0
0
-455

-2 497
-486
-2 984

-323 010
-2 954
-5182
-6 892

-216 648

-554 685

-557 669

-558 123

2017

-10 471
-12 793

-23 264



Kop av personal- och lokalresurser
[T-driftskostnader
Avskrivningar pa anldggningstillgangar
Ovriga kostnader
Kostnader totalt
Overskott +/underskott -
Servicefondens balansrikning
Aktiva
Bestdende aktiva
Immateriella tillgangar
Dataprogram
Immateriella tillgangar totalt
Materiella tillgdngar
Investeringar i datorer och datautrustning
Maskiner och inventarier
Materiella tillgangar totalt
Bestdende aktiva totalt
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar
Resultatregleringar
Ovriga fordringar
Kortfristiga fordringar totalt
Kassa och bank
Rorliga aktiva totalt
Aktiva totalt

Passiva
Eget kapital
Servicefonden
Fonden vid drets borjan
Okning/minskning i fonden
Servicefonden totalt
Buffertmedel for Kanta
Buffertmedel for Kanta vid arets borjan
Okning/minskning i buffertmedel fér Kanta
Buffertmedel for Kanta totalt
Rikenskapsperiodens resultat
Underskott
Overskott
Eget kapital totalt
Frammande kapital
Langfristigt fraimmande kapital
Skuld till staten
Langfristigt frimmande kapital totalt
Kortfristigt frammande kapital
Erhallna forskott
Skulder mellan fonderna

110

12 539
9272
2371
3420

27 602

933

2018
1841
1841
5264
5268
7109
1160
3960
5119
13 243

18 362
25471

2018
-973
-933

-1907
-2177

-2177
933

-933
-4 084

-4 000

-4 000

-5 342
-2023

9349
9 004
2450
2075
22 879
386

2017
2093
2093
2551
2557
4 650
4790
3197
7987
9450

17 437
22 087

2017
-588
-386
-973

-2177

-2177
386

-386
-3 150
-4 000

-4 000

-9014
-885



Leverantorsskulder
Resultatregleringar
Ovriga kortfristiga skulder
Kortfristigt frammande kapital totalt
Frammande kapital totalt
Passiva totalt
Pensionsansvarsfondens resultatrikning

Intdkter
Bidrag
Intdkter av tillgdngar
Ovriga intikter och kostnader
De anstélldas pensionsavgifter
Gottgorelser fran VILMA-institutioner

Arbetsloshetsforsakringsfondens inbetalningar

Intdkter totalt
Kostnader
Personalpensioner
Pensioner betalda av VILMA-institutioner
Ovriga kostnader
Okning av pensionsansvarsfondens tickning
Kostnader totalt
Overskott +/underskott -

Pensionsansvarsfondens balansriakning

Aktiva
Bestaende aktiva
Placeringar
Rantefonder

Aktier och andelar
Ovriga placeringar
Placeringar totalt
Bestdende aktiva totalt
Underskott i pensionsansvarsfonden
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna
Fordringar pa VILMA-institutioner
Fordringar pa Keva
Kortfristiga fordringar totalt
Kassa och bank
Rorliga aktiva totalt
Aktiva totalt

Passiva
Eget kapital

111

-3 239
-6771
-12

-17 387
-21 387
-25471

2018

-50 812
-30 319
0

-19 283
-8906
-2101
111 420

104 873
7763
-198
-2121
110 317
1103

2018

253 364
1121801
35107
1410 272
1410 272
68 828

0

2 866
7723

10 590
27 030
37 620
1516720

2018

-850

-4 187
0

-14 936
-18 936
-22 087

2017

-49 918
-33 454
0

-17 328
-7 982
-2 641
-111 324

102 132
7 440
-34
2298
111 836
-513

2017

256 186
1236 247
35105
1527 538
1527538
68 871

1257
2148
5692

9 097

11 865
20962
1617 371

2017



Pensionsansvarsfonden
Ansvar som ska tackas vid drets borjan
Okning/minskning i ansvaret som ska tickas
Pensionsansvarsfonden totalt
Ovrigt eget kapital
Rikenskapsperiodens resultat
Uppskrivningsfond
Fonden vid arets borjan
Okning/minskning i fonden
Uppskrivningsfonden totalt
Overskott
Underskott
Eget kapital totalt
Frammande kapital
Kortfristigt frimmande kapital
Skulder mellan fonderna
Resultatregleringar
Skulder till VILMA-institutioner
Skulder till Keva
Kortfristigt fraimmande kapital totalt
Frammande kapital totalt
Passiva totalt

112

-822 476
2121
-820 355
-48 648
1103

-744 797
100 627
-644 171
-1103

0
-1513174

-381

0

0

-3164

-3 546

-3 546
-1516 720

-820178
-2 298
-822 476
-47 545
-513

-597 296
-145 782
-743 077
0

513
-1613 098

0

-1 607

0

-2 667

-4 273

-4 273
-1617 371



Noter till resultatrdkningen och balansrakningen

1. Bokslutets uppbyggnad, grunder och vérderingsprinciper

[ bokslutet framlaggs FPA:s resultat- och balansrakning sammanstallda sa att siffrorna for folk-
pensionsforsakringen, sjukférsakringen och den allmdnna fonden for social trygghet har sam-
manraknats. Pensionsansvarsfonden och servicefonden laggs fram som sjalvtackande fonder. I
den sammanstallda balansrdakningen har poster mellan folkpensionsférsakringen, sjukforsak-
ringen och allmdnna fonden for social trygghet eliminerats. Utover den sammanstallda resultat-
och balansrakningen finns det for varje del en egen resultat- och balansrdkning.

Nar det géller formanerna har bokslutet pa beslut av fullméktige i huvudsak upprattats enligt
kontantprincipen. Till de viktiga prestationsbaserade bokféringsposterna hor redovisningar
mellan fonderna, forskottsinnehallningar och socialskyddsavgifter, avsattningar for rehabilite-
ring och forebyggande av sjukdomar, rantor, kép och férsdljning av anlaggnings- och place-
ringstillgangar, kursdifferenser och liknande poster samt verksamhetskostnader.

Anvandningen av avsattning for rehabilitering enligt provning tas upp i resultatrakningen som
kostnad enligt prestationsprincipen for den individuella rehabiliteringens del och till 6vriga de-
lar enligt forbindelseprincipen. Likasa redovisas forandringen i avsattningen i resultatrak-
ningen.

[ enlighet med fullmaktiges beslut varderas tillgangarna till verkligt varde fran och med boks-
lutet for ar 2006. Uppskrivningar och atertagna uppskrivningar har upptagits i balansrak-
ningen och nedskrivningar samt korrigeringar av dem i resultatrakningen. Aktiernas verkliga
varde har faststillts enligt borskurserna vid bokslutstidpunkten. Fastigheternas samt fastig-
hets- och bostadsaktiebolagsaktiernas varden baserar sig pa dels fastighetsgruppens bedom-
ningar, dels pa utomstdende varderingar.

Fordelningen 40/60 av verksamhetskostnaderna mellan folkpensionsfonden och sjukforsak-
ringsfonden slopades i borjan av 2009. Verksamhetskostnaderna foérdelas som andelar som be-
talas av folkpensionsfonden, sjukférsakringsfonden och den allmédnna fonden for social trygg-
het. Redan fore verksamhetsarets borjan faststills den procentuella andelen av verksamhets-
kostnaderna fondvis utifran funktionsbaserad kalkylering. Verksamhetskostnaderna férdelas i
redovisningen pa manadsniva och i bokslutet enligt procentsatserna. Verksamhetskostnadsan-
delar mellan fonderna dndras inte under aret utan forst fran borjan av féljande ar om dndring-
arna forutses bli vasentliga.

Hosten 2017 faststédllde Folkpensionsanstaltens aktuarie- och ekonomiservicegrupp for ar
2018 foljande fordelningsprincip for verksamhetskostnaderna per fond: folkpensionsfonden
13 procent, sjukférsakringsfonden 40 procent och allmédnna fonden for social trygghet 47 pro-
cent.
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Avskrivningar pa investeringsanskaffningar gjorda fore den 1 januari 2009 hanfors i bokfo-
ringen till folkpensionsfonden och till sjukforsakringsfonden enligt fordelningen 40/60. Inve-
steringar i anlaggningstillgdngar och deras avskrivningar hanfors fran och med 2009 till folk-
pensionsfonden, sjukférsakringsfonden och allmdnna fonden for social trygghet enligt ovan
namnda fordelningsgrund for verksamhetskostnaderna. Om en investering klart géller endast
en del av fonderna eller en fond hanfors den jamte avskrivningarna emellertid bara till fonderna
eller fonden i fraga.

For ar 2018 ar fordelningen av verksamhetskostnaderna (efter inpassning av avskrivningar)
foljande: folkpensionsfonden 13,23 procent, sjukférsakringsfonden 39,98 procent och den all-
manna fonden for social trygghet 46,79 procent.

Fran och med bokslutet for ar 2003 har planenliga, linjara avskrivningar gjorts pa anlaggnings-
tillgdngarna. Avskrivningstiderna ar foljande:

inventarier 10 ar datorer och datautrustning 4 ar
telefonvaxlar 10 ar ovriga maskiner och anldggningar 5 ar
dataprogram (kdpta) 5ar renovering av lokaler 5ar
renovering av fastigheter 20 ar fastigheter 30 ar

Verksamhetskostnadsandelar ar 2019

Folkpensionsanstaltens aktuarie- och ekonomiservicegrupp har for ar 2019 faststallt foljande
fordelningsprincip for verksamhetskostnaderna per fond: folkpensionsfonden 12 procent,
sjukforsakringsfonden 39 procent och den allmanna fonden for social trygghet 49 procent. Den
verkliga fordelningen av avskrivningar per fond dndrar nagot de faststdllda procentsatserna.

2. Folkpensionsanstaltens intakter, 1000 euro

2018 2017
Folkpensionsfonden
Statens andelar av folkpensionsférmanerna 2132719 2189523
Statens andelar av handikappférmanerna 556 834 554 060
Statens Ovriga andelar 845 947 798 168
Folkpensionsfonden totalt 3535500 3541750
Sjukforsikringsfonden
Arbetsinkomstforsakring
Sjukforsakringens dagpenningsavgift 1273050 1287 445
Sjukforsakringsavgift for arbetsgivare 761 373 979 067
Statens andelar av formanerna 194 362 175 879
Arbetsinkomstforsakring totalt 2228786 2442 391
Sjukvardsforsikring
Forsdkringsavgifter 419 144 454 129
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Regressbetalningar

Statens andelar av formdnerna
Erhallna EU-ersattningar
Sjukvardsforsikring totalt
Sjukforsikringsfonden totalt

Allménna fonden for social trygghet

Statens andel av formanerna

Kommunernas inbetalningar for barnavardsstod
Kommunernas inbetalningar fér arbetsmarknads-
stodets passivdel

Lontagarnas arbetsloshetsforsakringsavgift
Ovriga intikter

Allmiénna fonden fér social trygghet totalt
Formansfondernas formansintakter totalt
Formansfondernas ovriga intikter
Placeringsintdkter och -kostnader

Finansiella intdkter och kostnader

Ovriga intiakter och kostnader
Formansfondernas ovriga intikter totalt

Statens andel av formansfondernas verksamhets-
kostnader

Servicefonden
Verksamhetsintakter
Forsédljningsintakter
Servicefondens intikter totalt

Pensionsansvarsfonden

Bidrag

Intdkter av tillgdngar

De anstilldas pensionsavgifter

Gottgorelser fran VILMA-institutioner
Arbetsloshetsforsakringsfondens inbetalningar
Pensionsansvarsfondens intikter totalt

Folkpensionsanstaltens intikter totalt

3. Férmanskostnader, 1 000 euro

Folkpensionsfonden

Pensions- och handikappféormaner
Folkpension

Familjepension

Betalningar till LPA
Garantipension

115

313
1928 636
48 215
2396 309
4 625 095

5625000
391 361

402 737
261000
126

6 680 224
14 840 819

1076
-264
7

818

369 672

12038
16 498
28536

50812
30319
19 283
8906
2101
111 420

15 351 265

2018

2104 664
26 485
3413
214103

337
1738534
42 400
2235399
4677 790

5740 585
415 649

433 384
208 340
113

6798 070
15017 610

3 046

18
1418
4 482

334021

10471
12793
23264

49918
33454
17 328
7982
2641
111 324

15490 700

2017

2155631
27 566
3152
192 618



Pensionsstod

Frontmannaférmaner

Bostadsbidrag for pensionstagare
Handikappférmaner

Ovriga férmaner

Pensions- och handikappféormaner totalt

Sjukforsikringsfonden
Arbetsinkomstforsakring

Sjukdagpenning

Fordldradagpenning

Rehabiliteringspenning

Betalda av arbetsplatskassor
Semesterkostnadsersattning till arbetsgivare
Kostnadsersattning for familjeledigheter till arbetsgivare
Sjukdagpenning till F6PL-forsakrade
Dagpenningsbetalning till LPA
Foretagshalsovard

Rehabilitering enligt prévning
Arbetsinkomstférsikring totalt

Sjukvardsforsikring

Lakemedelsersattningar

Lakararvodesersattningar

Undersoknings- och vardersattningar

Reseersattningar

Betalda av arbetsplatskassor

Foretagshalsovard

Yrkesinriktad rehabilitering for personer med funktions-
nedsattning

Medicinsk rehabilitering for gravt handikappade
Rehabilitering enligt prévning

Tillaggsutredningar om halsotillstand och arbetsformaga
Betalningar till LPA

EU-ersattningar

Sjukvardsforsikring totalt

Sjukforsikringsfonden totalt

Allménna fonden for social trygghet
Grunddagpenning
Arbetsmarknadsstod
Alterneringsersattning
Stod for arbetsldsas studier
Barnavardsstod
Barnbidrag
Moderskapsunderstod
Adoptionsstod
Underhallsstod
Studieférmaner

116

27 610
11937
600 128
557 443
33
3545816

797 430
891 559
123 653
53177
39934
43 833
8 045
5845
357899
0
2321375

1434 675
103 232
38 440
285800
28975
22376

27 608
197 161
133930

104
2879

49 149
2324330
4 645 704

233533
1731569
70

-3
393310
1369 269
9409
180

146 144
518960

17132
15481
581 044
554 859
31

3547 513

768 530
913 742
111730
59819
51487
15 698
4916
5376
345621
0
2276918

1361833
106 434
38748
279 465
28759
23537

31734
192 073
117 750

120
2693

38 591
2221736
4 498 654

285018
1840 531
64

31

417 898
1366 243
8448
268
143191
678 478



Bostadsbidrag

Forsoket med basinkomst

Reseersattning for frontveteraner
Militdrunderstod

Tolktjanst for personer med funktionsnedsattning
Socialvardsavgifter for papperslosa
Grundlaggande utkomststod

Allminna fonden fér social trygghet totalt

Formanskostnader totalt

4. Férmansbidrag, 1 000 euro

Intdkter

Folkpensionsfonden
Sjukforsakringsfonden

Allméanna fonden for social trygghet
Placeringsintdkter och -kostnader
Finansiella intdkter och kostnader
Ovriga intiakter och kostnader
Intdkter totalt

Kostnader

Pensions- och handikappférmaner
Arbetsinkomstforsakring
Sjukvardsforsakring
Arbetsloshetsformaner
Formaner for barnfamiljer
Studieféormaner
Bostadsbidrag

Forsoket med basinkomst
Ovriga formaner
Kostnader totalt

Formansbidrag

5. Placeringsintékter och -kostnader samt finansiella intdkter och kostnader, 1 000 euro

Folkpensionsfonden

Placeringsintikter och -kostnader
Dividendintdkter

Vinst fran forsaljning av placeringar
Placeringsintikter och -kostnader totalt
Folkpensionsfonden totalt

117

1488966
12 976
292

14 891
44678
21
715959
6 680 224

14 871 744

2018

3535500
4625 095
6 680 224
1076

-264

7

14 841 637

3545816
2321375
2324330
1965 169
1918 312

518960
1488966

12976

775 841
14 871 744

-30 107

2018

1076

1076
1076

1260819
13 286
378

16 610
45202

721 605
6798 070

14 844 237

2017

3541750
4677 790
6798 070
3046

18

1418
15022 092

3547513
2276918
2221736
2125644
1936 048

678 478
1260819

13 286

783 795
14 844 237

177 855

2017

1038
2008
3046
3 046



Sjukforsikringsfonden
Finansiella intakter och kostnader
Sjukforsikringsfonden totalt

Allmiénna fonden fér social trygghet
Finansiella intakter och kostnader
Allmiénna fonden for social trygghet totalt

Pensionsansvarsfonden
Placeringsintikter och -kostnader
Dividendintakter

Vinst fran forsaljning av placeringar
Forlust fran forsaljning av placeringar
Hyresintakter

Vardeforandringar av placeringar
Placeringsintikter och -kostnader totalt
Pensionsansvarsfonden totalt

6. Personalkostnader, 1 000 euro

Loner och arvoden

Forandring i semesterloneskuld

Ovriga ersittningar

Kanta-ersattningar

Ersattningar, Kontaktpunkten for gransoverskridande halso-
och sjukvard

Ersattningar for distanstolkning

Ersattningar for vardreformsprojektet

Loner och arvoden totalt

Bidrag

Lagstadgade lonebikostnader
Ovriga lonebikostnader
Lonebikostnader totalt

Personalkostnader totalt

Beskattningsvarde av naturaféormaner i anslutning till 16ner
Loner och arvoden till styrelsen och direktérerna

Fullmaktigeledamoternas, styrelsens och revisorernas 6vriga
kostnader

Fullmaktigeledamoter

Styrelse

Revisorer (interna)

Revisorer (BDO Audiator Oy)

118

-266
-266

36 083
34751

-913

2234
-41 837
30319
30319

2018

273531
3775
-6

-12 539

-450
-84

-4 174
260 052

50812
18 818
22570
92 199
352252

8250
853

27
22

100

17
17

o

32491
11814

-195

1567
-12 224
33453
33454

2017

252 893
1456
-4

-9 349

-379
-96

-1 040
243 482

49918
11 319
20758
81995
325477

8188
921

64

149



Kostnader totalt

Manads- och motesarvoden i FPA:s organ
Fullmiktigeledamoter

Fullmaktiges ordférande:

Manadsarvode

Motesarvode

Fullmaktigeledamoterna:

Manadsarvode

Motesarvode

Revisorer

Revisorernas ordférande:
Manadsarvode
Motesarvode
Revisorerna:
Manadsarvode
Motesarvode

Styrelse

Styrelsens ordférande:
Manadsarvode
Motesarvode
Styrelseledamoterna:
Manadsarvode
Motesarvode
Personalrepresentanten:
Manadsarvode
Motesarvode

150
2018
583,08 €
145,77 €

466,47 €
116,62 €

403,67 €
116,62 €

269,12 €
116,62 €

821 €
232 €

532 €
232 €

0€
131 €

217

2017
573,92 €
143,48 €

459,13 €
114,78 €

397,33 €
114,78 €

264,88 €
114,78 €

821 €
232 €

532 €
232 €

0€
131 €

Under 2018 har styrelseledamoterna deltagit i styrelsens moten enligt féljande:
Terttu Savolainen, ordf. (11 ganger), Riikka Slunga-Poutsalo (9), Pentti Itkonen (11),

Vesa Rantahalvari (9), Saana Siekkinen (9), Timo Sipila (9), Riitta Sarkela (10),

Mauno Vanhala (2, styrelseledamot till 28.2.2018), Leila Lehtinen (10), Outi Antila (9),

Antti Valpas (6, styrelseledamot fr.o.m. 1.3.2018)

Heli Martinmaki, personalrepresentant (11)

Generaldirektorens och direktorernas loner

Totalavloningen for FPA:s direktorer faststalldes enligt foljande:

17 855,97€/kk
15 321,63€/kk
14 259,89€/kk

Generaldirektor Elli Aaltonen
Direktor Kari-Pekka Maki-Lohiluoma
Direktor Mikael Forss

2018

2017

17 644,24 €/kk
15 139,95 €/kk
14 090,80 €/kk

Totallonen inbegriper eventuell bilforman. Darutover har direktoérerna telefonférman.
Ratten till kostférman och foretagshalsovard faststdlls pa samma satt som for andra anstéllda.



7. Statens andel enligt 98 § och 103 § i folkpensionslagen, 1 000 euro

Finansieringstillgangar, netto 1.1

+ Intakter totalt
Forsakringsavgifter
Statens andel av folkpensionerna
Statens andel av verksamhetskostnaderna
Intdkter av tillgdngar

- Kostnader totalt
Formaner

Verksamhetskostnader

+ Intdkter fran forsaljning av teckningsratter
= Finansieringstillgangar, netto 31.12

- 3,5 % av rakenskapsperiodens kostnader
= Fondens underskott (-) eller 6verskott (+)
+ Betalning enligt FPL 103§

= Skuld till staten for verksamhetskostnader
= Fordran pa staten for verksamhetskostnader

Okning/minskning i statens andel av verksamhetskostnaderna

Statens andel av verksamhetskostnaderna, ackumulerad

Statens andel av de finansiella tillgangarnas minimibelopp

8. Sjukforsakringsfonden, kassaflédesanalys, 1 000 euro

Sjukforsakring
+ Forsakringsavgifter
+ Regressbetalningar
+ Statens andelar for formaner
+ Erhallna EU-ersattningar (sv-forsakring)
+ Ovriga intikter
- Formaner
- Okning i férskottsbetalningar (-)
= Kassadverskott/-underskott [
Skuld till staten/fordran (férmaner), forandr. (+/-)
+ Intdkter av tillgdngar
= Kassaoverskott/-underskott I1
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2018

79 057

2201078

2132719
67 282
1077

2202957
2134598
68 359

77 178

77 103

74

866

74

2018

2453568
313
2122998
48 215

0

4 645 704
4674

-25 283
-42 263
-263

-67 809

2017

81717

2261906

2189523
71318
1065

2258768
2186 384
72 384

84 855

79 057

5799

0

1808

5799

2017

2720641
337
1914 412
42 400

0

4 498 654
-3 442
182 578
-22 088
1402
161 891



+ Statens andel av verksamhetskostnaderna

- Verksamhetsutgifter

- Avskrivningar pa anlaggningstillgangar

= Kassaoverskott/-underskott 111

Skuld till staten/fordran (verksamhetskostnader),
forandr. (+/-)

= Kassaoverskott/-underskott IV

Okning (-)/minskning (+) i tillgdngar

Okning (-)/minskning (+) i tillgdngar

Forandring i kortfristiga skulder/fordringar (+/-)
+ Kassa och bank 1.1

- Kassa och bank 31.12

9. Allménna fonden for social trygghet, kassaflédesanalys, 1 000 euro

Allmanna fonden for social trygghet

+ Statens andelar for formaner

+ Kommunernas andelar

+ Arbetsloshetsforsakringsfondens inbetalningar
+ Erhallna EES-ersattningar

+ Lontagarnas arbetsloshetsforsakringsavgift

+ Regressbetalningar

-Formaner

-Okning i forskottsbetalningar (-)

= Kassaoverskott/-underskott I

Skuld till staten/fordran (férmaner), forandr. (+/-)
Skuld till kommunen/fordran, forandr. (+/-)

Skuld till arb.16sh.férs.fonden/fordringar., forandr.
(+/-)

+ Intdkter av tillgdngar

= Kassaoverskott/-underskott I1

+ Statens andel av verksamhetskostnaderna

+ Intdkter av investeringar

- Verksamhetsutgifter

-Avskrivningar pa anlaggningstillgdngar

Skuld till staten/fordran (verksamhetskostnader),
forandr. (+/-)

= Kassaoverskott/-underskott IV

Okning (-)/minskning (+) i tillgdngar

Forandring i kortfr. skulder/fordringar (+/-)

+ Kassa och bank 1.1

+ Kassa och bank 31.12

121

60 552
201 546
5044
-213 847

8186
-222 033
-19711
2726
-75 688
645 824
482 494
0

2018

5625039
794 098
0

66

261 000
22

6 680 224
375

-375

-7 407
29

0

5

7008
241 837
0

236 817
5025
7003

16 607
-9603
5655
16 287
352691
332 455
0

58 517
196 436
3675
20 297

6 048
14 249
-20 000
-2 105
-7 500
646 179
645 824
0

2017

5740623
849 032
0

46

208 340
30

6798 070
85679
-85 679
-83 714
-203

0

6
-1755
204 186
0

201 046
3146
-1761

4691
-6 453
-1164
-90 503
269 805
352691
0



10. Pensionsansvarsfondens bidragskalkyl, 1 000 euro

Fullt pensionsansvar 31.12
Tackningsprocent

Ansvar som ska tickas 31.12.2016
Ansvar som ska tickas 31.12.2015
Forandring

Andel tackt med arbetstagarnas avgifter 31.12
Andel tackt med arbetstagarnas avgifter 31.12 féoregdende ar
Forandring

Upplosning av del som 6verskrider minimitdckningen 31.12
Upplost overskottstackning totalt
Oupplost overskottstackning 1.1

Ansvar totalt 31.12.
Ansvar totalt 31.12 féregaende ar

Okning/minskning i pensionsansvarsfondens tickning
Bidrag:

Personalpensioner

Pensioner betalda av VILMA-institutioner

Okning av pensionsansvarsfondens tickning
Pensionsansvarsfondens 6vriga kostnader

Justering av kostnadsférdelningen fran foregdende ar
VILMA-gottgorelser

De anstilldas pensionsavgifter

Intdkter av tillgdngar utan vardeférandringar

och forsaljningsvinster
Arbetsloshetsforsakringsfondens inbetalningar

Bidrag totalt 31.12.

Bidrag exkl. aktiedverforing fran Kava 31.12.
Overforing av aktier fran folkpensionsfonden
(minimum)

11. Anlaggningstillgangar och 6vriga langfristiga placeringar, 1 000 euro

o+ o+ o+ + 4

2018

1999 456
40,0 %

799 782
801903
-2121

0
0
0

20573
0
20573

820 355
822476

-2121

104 873
7763
-2121
-198
231
8906
19 283

38316
2101

41941
50812

0

2017

1980 007
40,5 %

801903
801 879
24

66 179
60 299
5880

-3 606
-45 606
20573

822476
820178

2298

102 132
7 440
2298

-34

92
7982
17 328

34059
2641

49918
47 514

2404

Anlaggningstillgangar som forvarvats under rakenskapsaret avskrevs under tidigare ar som
engangsavskrivning med stod av 19 § i folkpensionsférordningen. Avskrivningarna ingick i
folkpensionsfondens och sjukforsakringsfondens 6vriga verksamhetskostnader. Fran och med
bokslutet for ar 2003 gors avskrivningar pa anlaggningstillgangar enligt plan. Fran och med
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bokslutet for ar 1998 gors inga avskrivningar pa sddana anldaggningstillgadngar som inte utsatts
for slitage.

2018 2017
Pensionsansvarsfondens 6vriga placeringar
Fastig-
heter
Anskaffningsutgift 1.1 46 838 46 838
Kumulerade nedskrivningar -13 068 -11 188
Uppskrivningar i rakenskapsperiodens bérjan 1330 3050
Balansvarde 1.1 35100 38700
Okning under riakenskapsperioden 0 0
Vardefoérandring under rakenskapsperioden 0 -3600
Balansvarde 31.12 35100 35100
Fastig-
heter
Anskaffningsutgift 1.1 33308 33308
Kumulerade avskrivningar i rdkenskapsperiodens
borjan -28808 -28477
Uppskrivningar i rakenskapsperiodens borjan 35805 37 805
Balansvarde 1.1 40 305 42 636
Okning under rikenskapsperioden 0 0
Avskrivningar under rakenskapsperioden -331 -331
Vardeférandring under rakenskapsperioden 0 -2 000
Balansvarde 31.12 39974 40 305
Datapro-
gram
Anskaffningsutgift 1.1 54 703 47 406
Kumulerade avskrivningar i rdkenskapsperiodens
borjan -44 216 -41 202
Balansvarde 1.1 10 487 6 204
Okning under riakenskapsperioden 4276 7 297
Minskning under rdkenskapsperioden -3 448 0
Avskrivningar som hanfor sig till minskning 924 0
Avskrivningar under riakenskapsperioden -3 449 -3013
Balansvarde 31.12 8789 10 488
Ombyggnad
Anskaffningsutgift 1.1 64 022 52 628
Kumulerade avskrivningar i rdkenskapsperiodens
borjan -29578 -26 025
Balansvarde 1.1 34 444 26 603
Okning under riakenskapsperioden 16 253 11 394
Avskrivningar under rdkenskapsperioden -4 994 -3553
Balansvarde 31.12 45702 34 444
Forskottsbetalningar 1.1 11 643 16 451
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Forandring i forskottsbetalningar -9 098 -4 808

Forskottsbetalningar 31.12 2545 11 643
2018 2017
Maskiner och inventarier
Anskaffningsutgift 1.1 31794 29 245
Kumulerade avskrivningar i rdkenskapsperiodens
borjan -26 182 -24 050
Balansvarde 1.1 5613 5195
Okning under riakenskapsperioden 2148 2721
Minskning under rakenskapsperioden -1 430 -172
Avskrivningar som hanfor sig till minskning 686 162
Avskrivningar under rakenskapsperioden -2 309 -2 293
Balansvarde 31.12 4708 5613

Servicefondens anlaggningstillgangar

Anskaffningsutgift 1.1 17 426 15896
Kumulerade avskrivningar i rakenskapsperiodens

borjan -12776 -10 327
Balansvarde 1.1 4 650 5569
Okning under riakenskapsperioden 4 829 1531
Avskrivningar under rakenskapsperioden -2371 -2 450
Balansvarde 31.12 7 109 4650

Aktier bland anlaggningstillgangar (kontor)

Anskaffningsutgift 1.1 92 276 92 439
Kumulerade avskrivningar i rdkenskapsperiodens

borjan -84 295 -84 458
Uppskrivningar i rakenskapsperiodens borjan 48 462 49 229
Kumulerade nedskrivningar -3589 -3589
Balansvarde 1.1 52 854 53621
Okning under riakenskapsperioden 0 0

Minskning under rakenskapsperioden 0 -163
Uppskrivningar som hanfor sig till minskning 0

Avskrivningar som hanfor sig till minskning 0 163
Uppskrivningar under rakenskapsperioden 0

Nedskrivningar under rakenskapsperioden 0

Aterforing av uppskrivningar under rikenskaps-

perioden -311 -767

Balansvarde 31.12 52 543 52 854

Investeringar i vardreformsprojektet

Anskaffningsutgift 1.1 0 0
Kumulerade avskrivningar i rdkenskapsperiodens

boérjan 0 0
Balansvarde 1.1 0 0
Okning under riakenskapsperioden 398 0
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Avskrivningar under rakenskapsperioden

Balansvarde 31.12

12. Ovriga placeringar, 1000 euro

Folkpensionsfonden

Aktier

Balansvarde 1.1

Anskaffningsvarde 1.1

Uppskrivningar 1.1

Kumulerade nedskrivningar 1.1
Fordndringar

Okning i anskaffningsvarde

Minskning i anskaffningsvarde
Uppskrivningar som hanfor sig till minskning
Nedskrivningar som hanfor sig till minskning
Uppskrivningar

Nedskrivningar

Aterforing av nedskrivningar

Justering av nedskrivningar

Balansvarde 31.12

Anskaffningsvarde 31.12

Uppskrivningar 31.12

Kumulerade nedskrivningar 31.12

Pensionsansvarsfonden

Aktier, internationella aktiefonder och kapitalfonder

Balansvarde 1.1

Anskaffningsvarde 1.1

Uppskrivningar 1.1

Kumulerade nedskrivningar 1.1
Férdndringar

Okning i anskaffningsvarde

Minskning i anskaffningsvarde
Uppskrivningar som hanfor sig till minskning
Nedskrivningar som hanfor sig till minskning
Uppskrivningar

Nedskrivningar

Aterforing av nedskrivningar

Justering av nedskrivningar

Balansvarde 31.12

Anskaffningsvarde 31.12

Uppskrivningar 31.12

Kumulerade nedskrivningar 31.12

125

-28
370

2018

34 628
5704
28924

15 347

-20 987

28988
5704
23284

2018

1209872
557 516
713 895

61539

28991
-25514
-15 698
0
360743
-54 527
-427 529
14 084
1090422
560993
631411
101982

o

2017

29176
6100
23076

-396
-2 008

12 092

-4 236

34 268
5704
28924

2017

1078 232
557 883
571229

50 880

8176

-8 543
-7 536

0
351250
-48 713
-201 046
38054
1209872
557 516
713 895
61539



Rantefonder

Balansvarde 1.1

Anskaffningsvarde 1.1

Uppskrivningar 1.1

Kumulerade nedskrivningar 1.1
Fordndringar

Okning i anskaffningsviarde

Minskning i anskaffningsvarde
Uppskrivningar som hanfor sig till minskning
Nedskrivningar som hanfor sig till minskning
Uppskrivningar

Nedskrivningar

Aterforing av nedskrivningar

Justering av nedskrivningar

Balansvarde 31.12

Anskaffningsvarde 31.12

Uppskrivningar 31.12

Kumulerade nedskrivningar 31.12

13. Aktier och andelar

Forteckning 6ver de bolag dar Folkpensionsanstalten har ett innehav som dverstiger

2 miljoner euro (marknadsvarde) 31.12

Antal aktier, st.

256 185
235270
21015
100

198 463
-182 464
-15 467
135
2788
-5 069
-4 747
3540
253 364
251 269
3589
1494

249 822
232 085
18152
415

40 361
-37 176
-3 275
140

10 601
-1 587
-4 463
1762
256 185
235270
21015
100

Totalt 31.12.2018

Totalt 31.12.2017

Elisa

Fortum
Huhtamaki
Metso

Neste

NOKIA

Nordea

Orion B

Oriola B
Outokumpu
Stora-Enso A
Stora-Enso R
Telia Company
UPM-Kymmene
Valmet
Wartsila

103 488
7 030896

400 000

396 316
2 648 424
4288 896
5292935
1658 368
1991481
9298625

23825086

973 982
997 327
1603 690
396 316
5807 730

103 488
7 030 896
400 000
396 316
2 648 424
4288 896
5292935
1658 368
1991 481
9298 625
23825086
1279 062
997 327
1603 690
396 316
1935910
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Folkpensionsanstaltens aktieinnehav pa 20-100 % i fastighets- och bostadsaktiebolag

Bokslutsuppgifter 31.12.2017

Bolagets
Agaran- | Bolagets eget | vinst/forlust
Hemort Bolag del kapital 31.12.17/30.6.18
% € €

Kiinteisto Oy Alavuden Kuu-

ALAVUS lantien Liiketalo 27,29 2537 408,75 14 478,48
Asunto Oy Euran Yhdystie

EURA 11 27,61 1774 219,01 6 999,78
Asunto Oy Forssan Karhun-

FORSSA pesa 44,05 1650 026,52 28,27

HAAPA]ARVI Kiinteisto Oy Haapavarpu 34,21 521 592,27 -1 639,17

FREDRIKS- Kiinteisto-osakeyhtié Hami-

HAMN nan Teraskulma 22,92 920 186,16 -1 495,04
Kiinteist6 Oy Harjavallan

HARJAVALTA Kultakulma 27,23 769 032,57 1726,44
Kiinteist6 Oy Heinolan Virta-

HEINOLA katu 9 100,00 1804 036,31 -12 432,04

HELSINGFORS Kiinteistd Oy Sectagoona 100,00 4 283 990,21 26 553,30

VITTIS Kiinteisto Oy Karpintie 8 59,64 757 766,65 9100,27

HYVINGE Kiinteist6 Oy Oikokuja 32,98 581190847 151,06
Kiinteisto Oy lisalmen Pai-

IDENSALMI vionkatu 14 100,00 1203 631,34 -7 904,38
Asunto Oy Ivalon Veneval-

ENARE kama 23,20 432 005,01 41 876,30

JOENSUU Joensuun Metsdtalo Oy 21,45 3187 122,81 -79 319,11
Kiinteisto Oy Jamsan Keskus-

JAMSA katu 6 21,24 1085 508,26 -447,88

TRASKANDA Kiinteistéo Oy Mannilantie 41 44,62 2247 296,58 -23112,83
Kiinteistd Oy Kajaanin Kes-

KAJANA kuspuisto 58,06 1447907,11 6772,14
Asunto Oy Kangasalan Her-

KANGASALA  manni 22,90 3872741,68 -1 105,55

KANKAANPAA Kiinteistd Oy Jarvi-Jussi 31,17 927 860,17 920,06
Kiinteist6 Oy Kannuksen To-

KANNUS rinkulma 53,97 719 132,06 351,03

KAUHAJOKI Kiinteisto Oy Topeeka 24 23,84 1296 623,17 18 144,55

KAUSTBY Kiinteist6 Oy Kelankulma 49,06 806 273,07 -669,44
Kiinteisté Oy Kemin Klubin-

KEMI kulma 23,76 797 986,75 6 063,96
Kiinteisto Oy Kerimden Lii-

KERIMAKI kekeskus 27,34 659 171,48 1 805,39
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Kiinteisto Oy Kokkolan Tori-

KARLEBY katu 16 Fast Ab 29,67 1956 550,39 24,05

KOTKA Kiint. Oy Keskuskatu 7 40,47 3714983,52 22,37
Kiinteistdosakeyhtio Valta-

KOUVOLA katu 19 100,00 1257 194,00 -4 602,31

KUHMO Kiinteistd Oy Kuhmon Kela 38,76 1094 663,13 -236,88

KUUSAMO Asunto Oy Kitkankartano 22,44 889 597,07 6 510,56

LAUKAS Asunto Oy Laukaan Sarakoti 25,74 2146 337,99 0,00
Kiinteisto Oy Leppavirran Li-

LEPPAVIRTA ikekulma 38,79 121167896 12 174,37
Kiinteist6 Oy Lohjan Kaup-

LOJO patori 59,77 2 085 759,23 9,86
Kiinteistdo Oy Lopen Kaup-

LOPPI patie 44,70 713 088,40 135,17
Kiinteisto Oy Loviisan

LOVISA Kirkkopuisto 20,00 775 725,70 54 914,00
Kiiinteisto Oy Luumaen Ap-

LUUMAKI teekinkulma 34,30 462 182,91 4 998,52
Kiinteisto Oy Merikarvian

SASTMOLA Kauppatie 40,17 Saknas, ingen stdimma har hallits

S:T MICHEL Kiinteistd Oy Sdastomikko 49,80 1218976,65 38,85
Kiinteist6 Oy Muhoksen Kivi-

MUHOS pirtti 32,14 840 485,81 -5 067,66
Kiinteistd Oy Muonion Erkin

MUONIO Kulma 78,57 389 770,81 -4 315,00
Kiinteisto Oy Liiketalo Myna-

VIRMO Center 27,08 905 532,15 2111,82
Kiinteisto Oy Mantan Hip-

MANTTA pohovi 41,94 779 850,24 1944,92
Nastolan Virastotalokiintei-

NASTOLA sto Oy 20,63 1128076,65 -23 332,53

NILSIA Kiinteist6 Oy Nilsidnportti 24,00 1425 674,14 3,22
Kiinteist6 Oy Nokian Pirk-

NOKIA kalaistori 30,48 776 181,01 4,15

NURMES Asunto Oy Porontalo 27,72 349 826,06 -326,59
Kiinteist6 Oy Oriveden Koti-

ORIVESI kontu 35,26 820 121,54 3 217,35

OULAIS Kiinteisto Oy Lanttikela 21,93 655 008,64 0,00
Kiinteist6 Oy Paltamon

PALTAMO Saastokulma 20,98 458 854,97 -22 055,34

PARIKKALA Kiinteist0 Oy Liikepiha 23,60 259112,13 51,25
Kiinteist6 Oy Parkanon Pu-

PARKANO istokulma 45,00 836 766,11 2271,55
Kiinteisto Oy Pieksamaen

PIEKSAMAKI  Torihovi 66,83 1242 235,18 0,97
Kiinteist6 Oy Pielaveden

PIELAVESI Puustellintie 10 100,00 389 395,95 2 050,32
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Bostads Ab Kvarnbacksgatan

JAKOBSTAD 10 i Jakobstad Asunto Oy 20,66 741 611,45 0,91

BJORNEBORG Kiinteistd Oy Palojoenkulma 30,82 5323 149,74 1757,77
Kiinteistdo Oy Porvoon Kaiv-

BORGA opuisto 41,33 1715952,58 -9922,57
Kiint. Oy Raahen Raatihuo-

BRAHESTAD  neenpuisto 40,55 1248 146,77 0,00

RESO Kiinteist6 Oy Vasarantori 51,25 923 855,25 11 832,13
Kiinteist6 Oy Nortamonkatu

RAUMO 24 67,30 2820506,19 0,00
Kiinteist6 Oy Riihimaen Jar-

RIIHIMAKI rumiehenkatu 10 40,42 2 047 099,66 5,75

ROVANIEMI Kiinteisto Oy Vilhontalo 24,07 2304 646,71 142 211,54

SAARIJARVI Kiinteist6 Oy Paavonrinne 45,39 396 405,55 15 618,72

SALO Kiinteistdo Oy Himeentie 18 100,00 172 244,62 11 307,65

NYSLOTT Asunto Oy Jalavajousi 23,80 5602 075,87 8 253,14

SIILINJARVI Siilinjarven Kauppapuisto Oy | 36,78 3722 055,73 -9 850,86
Asunto Oy Sodankylan

SODANKYLA  Kaivola 30,81 760 037,89 -1727,68

SOMERO Asunto Oy Jukolanhovi 21,27 331772,92 10 154,65
Asunto Oy Sotkamon Sep-

SOTKAMO pala 31,39 922 405,40 25,09
Kiinteist6 Oy Suolahden Kel-

SUOLAHTI losepdnkatu 21 32,03 801 634,65 13 054,52

SU- Kiinteist6 Oy Suomussalmen

OMUSSALMI  Uitonkulma 24,79 1994 173,57 876,81
Kiinteisto Oy Suonenjoen Ke-

SUONENJOKI lankulma 100,00 544 121,66 -46,08

SYSMA Kiinteistd Oy Uotinkukkaro 21,52 488 137,38 1565,93

TAIVALKOSKI Kiinteisto Oy Sdhkokela 35,26 201 557,77 0,00
Ahvenisjarven Liikekeskus

TAMMERFORS Oy 49,20 1292117,48 4,36

TAMMERFORS Sini-Kulma Oy 50,10 5927 417,71 -3 225,35

TORNEA Kiinteist6 Oy Laivurinkela 53,19 347 497,24 -1110,43
Kiinteistoosakeyhtié Uu-

NYSTAD denkaupungin Itd-Tulli 64,33 1715561,76 0,00
Kiinteist6 Oy Vaalan Torin-

VAALA kulma 40,70 484 037,73 -41,15
Kiinteistd Oy Ravatti Fasti-

VASA ghets Ab 100,00 1177 099,49 -10 665,63

VAMMALA Asunto Oy Marttilankatu 23 24,94 622731.48 26.52

VANDA Kiinteist6 Oy Myyrinmarja 27,74 4526 208,32 25,39

VANDA Kiinteist6 Oy Silkinkulma 23,15 6010 270,52 9907,36
Kiinteistdo Oy Korson Toi-

VANDA mistokeskus 22,89 6 039 845,79 24,53
Kiinteist6 Oy Varkauden Ke-

VARKAUS lankulma 65,85 512 975,99 6 934,90
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VARPAISJARVI Kiinteistd Oy Varpakulma 35,84 477 911,14 -528,60

VESANTO Kiinteisto Oy Vesannon-Savo 34,44 685 344,26 0,00
Kiinteistdo Oy Nummelan

VICHTIS Linja-autoasema 22,02 335544792 2 444,41
Kiinteisto Oy Viitasaaren

VIITASAARI Saarikeskus 31,92 1161 262,76 -2526,08
Kiinteisto Oy Ylitornion Lii-

OVERTORNEA Ketalo 27,25 959 605,44 -5151,30
Kiinteisto Oy Ylojarven

YLOJARVI Mikkola 20,84 2 859 386,41 -40 623,99

138 890
101 kpl 637,07 187 978,42

Siffrorna ar tagna fran de bokslutsuppgifter som bostadsaktiebolagen har uppgett. Bostadsak-
tiebolagens bokslutsuppgifter ar tillgdngliga fran systemet for hantering av fastighetsdata.

14. Ovriga fordringar, 1 000 euro

Vasentliga poster bland 6vriga fordringar

Fordringar pa staten till sjukforsakringsfonden
Fordringar for EU-ersattningar

Fordringar pa VILMA-institutioner

Fordringar pa Keva

Ovriga fordringar

Ovriga fordringar totalt

15. Forskottsbetalningar, 1 000 euro

Vasentliga poster bland forskottsbetalningar

Forskott till arbetsplatskassor

Forskott till apotek

Forskott for studiestod

Forskott for bostadsbidrag

Forskott for arbetsloshetsformaner
Forskott for foraldrapenning

Forskott for grundlaggande utkomststod
Ovriga forskott fér formansfonder
Forskottsbetalningar totalt
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2018

64 351
8421
2 866
7723

230

83592

2018

5313
102 948
48 992
120 729
6363
2432
16 228
8 467
311471

2017

22 088
9698
2148
5692

930

40 557

2017

7 403
98105
45192

121274

4128

2209
21400

6729

306 440




16. Eget kapital, 1 000 euro

Folkpensionsfonden

Eget kapital

Fonden vid arets borjan
Forandring i fonden

Fonden totalt
Uppskrivningsfonden 1.1
Anlaggningstillgangar

Placeringar
Uppskrivningsfonden 1.1 totalt
Forandring i uppskrivningsfonden
Anlaggningstillgangar

Placeringar

Fonden totalt

Fordndring i uppskrivningsfonden totalt 31.12
Eget kapital totalt

Sjukforsikringsfonden

Eget kapital

Fonden vid drets borjan
Forandring i fonden

Fonden totalt
Uppskrivningsfonden 1.1
Anlaggningstillgdngar
Uppskrivningsfonden 1.1 totalt
Forandring i uppskrivningsfonden
Anlaggningstillgangar

Fonden totalt

Fordndring i uppskrivningsfonden totalt 31.12
Eget kapital totalt

Allmdnna fonden fér social trygghet
Eget kapital

Fonden vid arets borjan

Forandring i fonden

Eget kapital totalt

Servicefonden

Eget kapital

Fonden vid drets borjan

Forandring i fonden

Fonden totalt

Buffertmedel fér Kanta

Buffertmedel for Kanta vid arets borjan
Forandring i buffertmedlen for Kanta
Buffertmedel for Kanta totalt
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2018

70143
-10 316
59 827

54 657
28924
83580

-124

-5 640
-5765
77 816
137 642

718 584
-172761
545 824

40 213
40 213

-187
-187

40 026
585 850

455

455

973
933
1907
2177

2177

2017

76 301
-6 159
70143

54993
23076
78 069

-336
5847
5511

83580
153723

686 621
31963
718 584

42 644
42 644

-2 431
-2431

40 213
758 797

455

455

588
386
973
2177

2177



Eget kapital totalt

Pensionsansvarsfonden

Eget kapital

Fonden vid drets borjan
Forandring i fonden

Fonden totalt

Ovrigt eget kapital

Ovrigt eget kapital

Ovrigt eget kapital totalt
Uppskrivningsfonden 1.1
Anlaggningstillgdngar

Placeringar
Uppskrivningsfonden 1.1 totalt
Forandring i uppskrivningsfonden
Anlaggningstillgangar

Placeringar

Fonden totalt

Fordndring i uppskrivningsfonden totalt 31.12
Eget kapital totalt

Folkpensionsanstaltens eget kapital totalt

17. Rehabiliteringsavsattning 31.12.2018, 1 000 euro

Individuell rehabilitering

Avsattning vid arets borjan

Okning i avsittningen under rikenskapsperioden
Anvandning av avsattningen under rakenskapsperioden
Individuell rehabilitering totalt

Utvecklingsprojekt inom rehabiliteringen
Avsattning vid arets borjan

Okning i avsittningen under rakenskapsperioden
Anvandning av avsattningen under rakenskapsperioden
Utvecklingsprojekt inom rehabiliteringen totalt

Forskning och utveckling

Avsattning vid arets borjan

Okning i avsittningen under rakenskapsperioden
Anvandning av avsattningen under rakenskapsperioden
Forskning och utveckling totalt
Rehabiliteringsavsattning totalt 31.12.2018

Forandring i avsittningen totalt
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4 084

822476
-2121
820 355

48 648

3512
741 285
744 797

-1720
-98 907
-100 627
644 171
1513174

2241205

2018

31561
52800
-46 260
38101

19943

5085
-6 917
18111

4 384
3279
-2136
5527

61739

5850

3150

820178
2298
822476

47 545

3512
593784
597 296

-1720
147 502
145 782
743 077

1613 098

2529223

2017

18 619
53 640
-40 698
31561

25488
1602
-7 146
19 944

4 801
1966
-2 383
4 384

55889

6980



Avsatta medel som ar bundna av beslut

18. Langfristigt frammande kapital, 1 000 euro

Skuld till staten for verksamhetskostnader
Skuld for sakerheter for utkomststodet
Servicefondens langfristiga lan
Langfristigt frimmande kapital totalt

19. Erhallna forskott, 1 000 euro

Vasentliga poster bland erhdllna forskott

Forskottsbetalningar for folkpensionsfondens formaner

Forskott for arbetsmarknadsstod
Forskott for forsoket med basinkomst
Forskott for studiestod

Forskott for bostadsbidrag

Forskott for utkomststod

Servicefondens forskottsbetalningar
Forskott for servicefondens investeringar
Ovriga forskott

Erhallna forskott totalt

20. Resultatregleringar och kortfristiga skulder, 1 000 euro

Viasentliga poster bland resultatregleringar

Semesterloneskuld

Resultatregleringar for formaner

Skuld till skatteférvaltningen for sasongredovisningar
Ovriga resultatregleringar

Servicefondens Ovriga resultatregleringar
Resultatregleringar totalt

Kortfristiga skulder, vasentliga poster
Skuld for forskottsinnehallning pa folkpension

Skuld for forskottsinnehallning pa sjukdagpenning
Skuld for forskottsinnehallning pa foraldradagpenning

Skuld for forskottsinnehallning pa rehabiliteringspenning

Skuld for EU-ersattningar
Skuld for grunddagpenning
Skuld for arbetsmarknadsstod
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26 639

2018

1705
1591
4000
7297

2018

54 131
6363
4447

52 855

129170
115500
231
5111
2738
370 546

2018

58 594
3000
56 652
8919
6771
133935

2018

5463
8 644
11582
2396
3116
33 557
12 321

26 128

2017

6 599
486
4000
11 085

2017

51804
4128
3679

53311

128 200
132 000
5286
3657
2075
384 139

2017

46 300
1800

6 047
4187
58 334

2017

6176
8641
12 940
2267
55
9375
11 260



Skuld for arbetsmarknadsstodets passiva del 17 599

Skuld for barnbidrag 7 566
Skuld fér moderskapsunderstod 2610
Skuld for studiestod 24 405
Skuld foér bostadsbidrag 20792
Skuld fér militarunderstod 3739
Skuld for verksamhetskostnader for Kava 1808
Skuld for verksamhetskostnader for formaner enligt

sjukforsakringslagen 722
Skuld for AFST:s verksamhetskostnader 2497
Skuld for underhallsstod 4399
Skuld for grundlaggande utkomststod 27 102
Skuld for utkomststod for flyktingar (3 ar) 3565
Skuld for forskottsinnehallning pa grunddagpenning 3094
Skuld for forskottsinnehallning pa arbetsmarknadsstod 25639
Skuld for forskottsinnehallning pd hemvardsstod och partiell

vardpenning 6 065
Skuld for forskottsinnehallning pa studiestod 4225
Skuld till Keva for forskottsinnehdllning 3164
Ovriga kortfristiga skulder 13 284

Kortfristiga skulder totalt 249 354

Sakerheter, ansvarsforbindelser och arrangemang utanfér balansréakningen

21. Pensionsansvarsfonden, 1 000 euro

2018
Pensionsansvar for personalen 1999 456
Minimitackning 799 782
Tackning genom bidrag och intakter 799 782

Tackning genom de anstélldas pensionsavgifter
Tackning som 6verstiger minimibeloppet 20573

Pensionsansvarsfonden 820 355
Underskott i pensionsansvarsfonden 68 828
Pensionsansvarsfondens uppskrivningsfond 644 171
Andel av det totala pensionsansvaret utanfér fonden 1179100
22. Leasingansvar, 1000 euro

2018
Leasingansvar for IT-utrustning
Betalningar under nasta rakenskapsperiod 5565
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15988
5780
2 869

29 941

15358
2530
9276

6 633
17 427
5141
50815
1995
3837
27 183

6519
4 065
2 667

17 254
275990

2017

1980 007
801903

756 297
66 179

822476

68 871
743 077

1157531

2017

3835



Betalningar under senare rakenskapsperioder 7 103 6148
Leasingansvar for IT-utrustning totalt 12 668 9983

23. Betalningsférbindelser fér grundlaggande utkomststéd, 1 000 euro

2018 2017
Betalningsforbindelser for grundlaggande utkomststod
Betalningar under nasta rakenskapsperiod 3960 2788
Betalningar under senare rakenskapsperioder* 38059 17 615
Betalningsforbindelser for grundliggande utkomststéod
totalt 42 020 20403

*Betalningsforbindelsens giltighetstid 16per ut efter 2018 eller senare
eller slutdatum for giltighetstiden har inte faststallts

24. Formaner som gatt till aterkrav, 1 000 euro

Forman 2018 2017
Arbetsloshetsformaner 41 385 41429
Allmant bostadsbidrag 31829 30018
Studiestod 9899 11 437
Pensioner och handikappférmaner 3800 4073
Ovriga formaner 16 259 17 543
Totalt 103 172 104 500

25. Utestaende underhallsstéd, 1 000 euro

2018 2017
Underhallsstod 186 681 194 283
26. Indrivning pa grund av inkomstkontrollen for studiestéd, 1000 euro

2018 2017
Arskontroll av studiestod 18 570 18 658

Enligt lagen om studiestod (17 §) ska studerande sjalva se till att gransen for arsinkomst inte
overskrids.

Aterkravsbeloppet inkluderar en forhdjning med 15 procent (27 §).

FPA kan inte paverka uppkomsten av aterkravsbeloppet.
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27. Statsborgen for studielan och borgensfordringar, 1 000 euro

Nedan anges bankernas bestand av statsgaranterade studieldn enligt lagen om studiestod
samt bestandet av borgensfordringar for 1an som FPA betalat i egenskap av borgensman, vilka
ingar i statens administrativa bokforing. FPA skoter enligt lagen om studiestdd betalningen av
borgensansvaren, indrivningen av borgensfordringar och redovisningen av intdkterna till
undervisningsministeriet. FPA kan inte paverka de belopp som borgensmannen ska betala.

2018 2017
Studieldnestock med statsborgen 3400927 2752576
Statens borgensfordringar 115900 122 021
28. Restbelopp for forsakringar, 1 000 euro
2018 2017
Forsakringsavgiftsfordringar som ar foremal for skatteverkets
restindrivning 116 433 129911
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Bokslutsunderskrifter

Helsingfors den 21 mars 2019

Terttu Savolainen

Riikka Slunga-Poutsalo Outi Antila Vesa Rantahalvari
Saana Siekkinen Timo Sipila Pentti Itkonen
Riitta Sarkela Leila Lehtinen Antti Valpas

Kela
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Bokslutsanteckning

Over utférd revision har idag avgivits berittelse.

Helsingfors den 25 april 2019

Piia-Tuulia Rauhala Eeva-Maria Maijala

CGR

Toimi Kankaanniemi Martti Molsa

Riitta Myller Ulla-Maija Tuomela
CGR, OFR
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Bokforingsbocker som anvints i FPA:s bokforing 2018

Komprimerad verifikatdagbok datautskrift
Balansbok inbunden bok 6ver rakenskapsperioden

Bokfoéringsuppgifter 6ver centraliserade utbetalningar:
MP-verifikationsdatabas over centraliserade

utbetalningar maskinlasbar

Betalningsorder for centraliserade utbetalningar verifikat, skriftlig
Tackningsoéverforingar skriftlig verifikation + maskinlasbar
Memorialverifikat skriftlig verifikation + maskinlasbar

Byraernas bokforingsuppgifter:
Bokforingsfil (FK) per verifikation maskinlasbar

Formanssystem enligt YHTE-modellen
Bankavgifter i MP, kontantbetalningar och aterbetalningar i FK

Dagpenning (SP)

Rehabiliteringspenning (KB)

Arbetsloshetsformaner (TI)

Fordldradagpenningar (VQ och VR)

Studieformaner (OT)

Barnavardsstod (WH)

Arbetsersattning i anslutning till barnavardsstod (WY)
Specialvardspenningar (SM)

Bostadsbidrag (AY)

Sarskilt stod till invandrare (MM)

Foretagshalsovard for foretagare (TO)
Redovisningar enligt fullmaktsavtalsférfarandet (SQ)
Redovisningar enligt fullmaktsavtalsférfarandet (SQ)
Sjukvardsersattningar (SY)

Tillaggsersattning for lakemedel (SH)

Barnbidrag (LL)

Rehabiliteringsbetalningar (KQ)

Statliga ersattningar till halso- och sjukvarden (QK)
Arbetsplatskassor (TK)

Statliga ersattningar (QK)

Underhallsstod (LU)

Bostadsbidrag for pensionstagare (AE)

Folkpension (QE)

Indrivning utomlands (UP)

Handikappférmaner (V])

Grundlaggande utkomststod (PC)

Forsoket med basinkomst (PU)

Webblasartillimpningar och samverkande system
Endast FK-anslutning, forutom bankavgifter och centralférvaltningens aterbetalningar
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av ersattningar i MP-anslutningen for TW
Systemet for handldaggning av apoteksredovisningar (SH)
Foretagshalsovard (TW)

System med enbart centraliserad utanordning och hantering av aterbetalningar
Endast MP-anslutning

Pensions- och handikappférmaner (RAKE)
Folkpensioner (KE)
Familjepensioner (PE)
Frontmannapensioner (RE)
Handikappférmaner (VY)
Fronttillagg till utlandet (UR)
Handikappbidrag (VT)
Kostersattning (RV)
Barnavardsstod (HT)

Pensionsstod for 1angtidsarbetslosa (ET)

Centraliserad utanordning och anslutning till byrdernas delbokféring
[ MP: Bankavgifter for den egentliga betalningsdagen, i FK: enstaka betalningar, kontantbetal-

ningar och aterbetalningar.

Militdrunderstod (SF)
Moderskapsunderstod (VB)
Adoptionsstod (AD)

Administrativa system:

Byraernas betalningar (LM)
FK-anslutning
MP-anslutning

Arbetsplatskassornas betalningstrafik (TK)
FK-anslutning
MP-anslutning

Ekonomiavdelningens 6vriga material:
Placeringstillgdngar:

Aktiekartotek manuellt, Tahti-systemet
Anlaggningstillgdngar:

Aktieforteckning for byrderna manuellt, Tahti-systemet

Ovriga anliggningstillgdngar manuellt, Tahti-systemet

Tabellforteckning bok

Verifikatslag som anvints i FPA:s bokforing 2018

a) verifikat i huvudbokféringen skriftliga
Verifikat i Tahti-systemet (forteckning 6ver verifikationsslag bifogas)
Notverifikat
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b) 6vriga verifikat
Byrdernas bokforingsfil:

Verifikatsammanstallning och betalningsforteckning skriftliga
(I16pande numrering for varje kassa fran arets borjan)
Bokforingsfil (FK) per verifikation maskinldsbar

MP-bokféringens verifikatdatabas
MP-verifikationsdatabas 6ver centraliserade utbetalningar maskinlasbar

Verifikationsserie, systemvis
Betalningsorder for centraliserade utbetalningar Skriftlig/maskinlasbar

Verifikatslag i Tahti-systemet som anvands i produktionen 2018

12 AD Adoptiotuki

13 AE Eldkk.saaj. as.tu

14 AY Asumistuki

15 EL El- ja vammaiset.
17 KB Kuntoutusraha

18 QK Valt.korv.maksut
20 KQ Kuntoutusmaksut
21 LL Lapsilisat

22 MM Maahanm.erit.tuki
23 Vammaisetuudet

24 OT Opintotuki

27 SA Sotilasavustus

28 SH Sairaanhoitokorv.
29 SM Erityishoitoraha
30 SP Sairauspaivaraha
31 SQ Valtak.sop.tilit.

33 TK TP-kass.enn.maksu
34 TM Tyomarkkinatuki
35 TO Yritt. tt-huolto

36 TP Peruspdivaraha

37 TQ Koulutustuki

39 TW Tyonant.tt-huolto
40 VB Aitiysavustus

42 VR Vanh.paivaraha

43 WH Lastenhoidon tuki
44 WY Last.h.tuen tkorv
45 WH Lastenhoidon tuki
46 F2 Asumistuki ja lap
47 MA Eldketuki / Menoj
48 LU Elatustuki

49 Takuueldke

50 PC Toimeentulotuki
51 PU Perustulo

53 Ulkomaan perinta/883
90 HA Toimisuhde-elakk.
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91
92
93
94
95
96
97
98
99
AA
AB
AF
AN
AZ
CH
DA
DG
DR
DS
DT
DZ
EU
EX

KG
KN
KO
KP
KR
KY
KZ
ML
PR

RB
RE
RN
RT
RV
SA
SB
SC
S
SK
SM
SO
SU
UE
WA

YM Toimistot
HP Palkat
Toimistojen LM-maksu
LP Laskut ja palkk.
SOKY-laskut

VU Vuokrat ja vast.
FK Toimist.kirj.pito
M2 Keskushall.pal.
M3 Katteensiirto
Kayttoom.kirjaus
Kirjanpitotosite
Poistokirjaukset
Kayttoom.kirj: netto
Saldokirjaus
Sopimuksen selvitys
Asiakastosite
Asiakkaat - hyvitys
Asiakkaat - lasku
Vuokravakuudet
Vuokratulot
Asiakkaat - maksu
Euro - pyoristysero
Ulkoinen numero
Toimittajatosite
Toimittajat - hyvit.
Toimittajat - netto
Vuokramenot

Tilin yllapito
Toimittajat - lasku
Toimittajat - KH hyv
Toimittajat - maksu
ML-tilitys
Hinnanmuutos
Hyvitys - nettosuor.
Saatavien varaus
Lasku - brutto
Lasku - netto

KH Siirtokirjaukset
Myyntilasku
Padkirjatilitosite
Paakirjatilikirjaus
Paadkirjavyorytys
Sijoitukset
Kassatosite
Sahkoinen muistiotos
KH sisaiset vuokrat
Jalkikirjaustosite
Tiedonsiirto
Tavaranluovutus



WE
WI
WL
WN
ZA
ZB
ZH
ZK
IM
ZP
ZR
ZS
LT
ZV

Tavaranvastaanotto
Inventointitosite
Varast.otto/toimitus
Tav.vast.otto netto
Automaattitiliéinnit
Korv. tt-laskut
Palkat

Konversiot
Matkalaskut
Maksukirjaus
Pankki - tdsmaytys
Maksu per shekki
Sahkoinen tiliote
Maksuselvitys
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Bilaga till verksamhetsberattelsen

Fpa:s ansvarsrapport 2018

Generaldirektorens oversikt

De grundlaggande varderingar som styr FPA:s verksamhet ar respekt for individen, kompetens,
samverkan och nytdnkande. De har varderingarna ar starkt kopplade till vart ansvarsarbete.
Forutom i vara varderingar syns ansvarsfullheten dven i vara strategiska mal och genomsyrar

darigenom hela var verksamhet.

Nar det géller ansvarsfullhet ar en socialt hdllbar utveckling ett centralt fokusomrade hos FPA.
Malet for en socialt hdllbar utveckling ar att trygga forutsattningarna for valfard fér nuvarande
och kommande generationer. Att forsorjningen dr tryggad ar en central forutsattning for val-
fard, och har spelar den sociala tryggheten en viktig roll. Eftersom FPA ar en organisation som
sorjer for den sociala tryggheten har var verksamhet en nara koppling till i synnerhet socialt

hallbar utveckling.

Ar 2018 tog vi i bruk en uppdaterad plan for ansvarsfull verksamhet. Med den som grund tog
vi itu med vart nya, malinriktade ansvarsarbete. Utifran planen utférde vi manga goda ansvars-
fulla handlingar ar 2018. En av de viktigaste var beslutet att utveckla ansvarsfullheten nar det
galler vara upphandlingar. Dessutom gjorde vi ett vardefullt arbete for att férebygga margina-

lisering, och vi satsade speciellt mycket pa att stodja de ungas valbefinnande.

Vi var ocksa med och utformade den nationella uppféljningen av hallbar utveckling. Vid upp-
foljningen anvands bl.a. en samling indikatorer for samhallelig ojamlikhet, som togs fram under

FPA:s ledning.

Ar 2018 lamnades cirka 15,2 miljoner formansansokningar in till FPA. Av alla ansékningar som
inkom ar 2018 hade 69 procent gjorts i var e-tjanst. Digitaliseringen mojliggér ocksa nya ar-
betsformer for oss. Antalet dagar som vara medarbetare jobbat hemifran pa distans har ¢kat

fran ar till &r. Ar 2018 jobbade medarbetarna sammanlagt 122 900 dagar hemifran pa distans.
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[ den héar rapporten kan du lasa mer om detta och om andra centrala insatser inom ramen fér

vart ansvarsarbete ar 2018.
Elli Aaltonen

Generaldirektor
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Ansvarsledning

FPA:s ansvarsarbete utgar fran en strategi. Detta arbete grundar sig ocksa starkt pa FPA:s
lagstadgade uppgift som verkstallare av den sociala tryggheten. Vart strategiska val i fraga om
varderingar ar att vi beaktar ansvarsfullhet nar vi skoter vart uppdrag. Eftersom FPA ar en or-
ganisation som sorjer for den sociala tryggheten har var verksamhet en nara koppling till

framfor allt en socialt hallbar utveckling.

Vi har satt upp nya mal for vart ansvarsarbete. Dessa mal styr hur verksamheten leds utifran
principen om ansvarsfullhet. Malen har grupperats under fyra teman, som fungerar som led-
stjarnor for ansvarsarbetet. FPA:s ansvarsplan uppdaterades varen 2018. Som ett stod for an-
svarsplanen har vi ocksa utarbetat en separat verksamhetsplan, som vi uppdaterar under ar-
betets gang. Det har ocksa faststallts matare for malen. Med hjalp av dem foljer vi upp hur vart

arbete framskrider och vilken effekt det har.

Ansvarsteman och mal:

1. Vi ar en aktiv samhallelig paverkare. 5. Vi ar vien ansvarsfull arbetsgivare.

2. Vi stoder vara kunders valfard och 6. Vi agerar pa ett ekonomiskt hallbart sétt.
framjar god livshantering. 7.Viplacerar vara tillgangar pa ett ansvarsfullt satt.

3. Vi forebygger marginalisering. 8. Vi minskar vart koldioxidavtryck.

4. Vi utvecklar vara tjanster for att battre kunna beakta
mangfalden bland vara kunder och var personal.

FPA har ocksa andra ansvarsframjande planer och regelverk, sdsom li-
kabehandlings- och jamstalldhetsplaner. Likabehandlingsplanen upp-
daterade vi sommaren 2018.

Vart strategiska mal &r 2018 var att skapa en utmarkt, jamlik och an-
svarsfull kundupplevelse. Dessutom var vart mal att paverka i sam-
hallet pd ett ansvarsfullt satt.
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Arbete kring hallbar utveckling pa nationell niva

Vi deltar aktivt i det nationella arbetet kring hallbar utveckling. Ar 2018 fortsatte vi vart ar-
bete som medlem i Finlands kommission for hallbar utveckling. Vi var ocksa med och utfor-
made den nationella uppféljningen av hallbar utveckling. Vid uppfdljningen anvénds bl.a. en
samling indikatorer for samhallelig ojamlikhet, som togs fram under FPA:s ledning. Indikator-
samlingen publicerades pa statsrddets kanslis webbplats for hallbar utveckling i bérjan av ar
2018.

Samhallelig paverkan

Ansvarsmal 1: Vi ar en aktiv samhallelig paverkare.

Vi ger forslag till utvecklingen av den lagstiftning som galler social
trygghet.

Ett av malen for vart ansvarsarbete ar att aktivt padverka i samhallet. Det har malet hanger nara
samman med utvecklingen av lagstiftningen om social trygghet. Genom att paverka lagstift-
ningen kan vi for var del frdmja en socialt hallbar utveckling. Vi publicerar arligen en utveckl-
ingsportfolj med tanke pa utvecklingen av lagstiftningen. Till de viktigaste utvecklingsomra-
denaiportfoljen hor en forenkling av lagstiftningen och verkstalligheten av den samt tryggande
av en tillracklig niva pa formanerna. Utvecklingsportfoljen delges FPA:s fullmaktige, riksdagens

social- och hadlsovardsutskott samt de ministerier som ansvarar for lagberedningen.

Vi staller var sakkunskap till férfogande for att bidra till utvecklingen
av den sociala tryggheten i Finland och internationellt.

Ar 2018 fick vi 77 begaranden om utlatande fran olika ministerier och
utskott.

Som en del av vart paverkansarbete i samhallet vill vi paverka utvecklingen av systemet for
social trygghet och slopa byrakratifallor. Vi deltar bland annat i Toimi-projektet, som leds av
statsradets kansli. Ett av utvecklingsomradena i projektet ar slopande av byrakratifillorna

inom den sociala tryggheten, med kunden och det verkstédllande systemet som utgangspunkt.
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Som en del av totalreformen av grundskyddet utnyttjar Toimi-projektet FPA:s gedigna sakkun-

skap i frdga om den sociala tryggheten.

Vi producerar forskningsdata och statistiska data om social trygghet,
och informerar om rénen via olika kanaler.

Till FPA:s uppgifter hor att ge service genom att tillhandahalla information. Genom de forsk-
ningsdata och statistiska data som vi producerar kan vi paverka de beslut som géller den sociala
tryggheten. Vi lyfter fram forskningsdata och statistiska data i olika kanaler. P3 sa satt far den

information som vi producerat stor spridning och kan utnyttjas av manga.

Ar 2018 FPA:s forsknings-, aktuarie- och statistikpublikationer samt &v-
riga publikationer laddades 351 965 ganger. Ar 2017 var antalet ladd-
ningar mindre, sammanlagt 211 939. Vara forskningsbloggar lastes 85
416 ganger. Ar 2017 lastes bloggarna 131 039 ganger.

Twitter-kontot fér FPA:s forskningsenhet hade 8 718 foljare. Ar 2017
var antalet foljare 7 359.

Social- och halsovardsreformen som en del av FPA:s ansvarsarbete

FPA har ar 2018 aktivt deltagit i beredningen av landskaps- och vardreformen. Vi har varit med
och berett reformen i manga beredningsgrupper pa nationell niva samt gett utldtanden som
gallt lagstiftningen. Vi har ocksa deltagit i manga av social- och hdlsovardsministeriets spets-
projekt. Nar det galler verkstillandet av den sociala tryggheten har vi forberett oss infor refor-
men bland annat genom att tillsammans med vara samarbetspartner utveckla olika samarbets-
modeller som stod for den servicehelhet som erbjuds kunden.

Dessutom har vi i ndra samarbete med vara nationella samarbetspartner tagit fram informat-
ionshanteringstjanster med tanke pa valfriheten. Vi ansvarar ocksa for utbetalningarna av
halso- och sjukvardsersattningar till de tjansteproducenter som tillhandahaller direktvalstjans-
ter. Vi har dessutom forberett oss pa att sta till tjdnst med var radgivningsexpertis och vara
radgivningskanaler som stdd for olika valfrihetspiloter. Med tanke pa landskaps- och vardre-
formen och valfriheten har vi dessutom samarbetat aktivt med vara intressentgrupper, bland
annat med landskapen och olika organisationer.

Utratta drenden enkelt och smidigt
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Madlet att stodja vara kunders vélfard och att framja god livshantering hor nara ihop med var
stravan att erbjuda tjanster som kan anvandas enkelt och smidigt. Det ar viktigt for oss att kun-
derna kan utratta sina FPA-arenden pa ett smidigt satt. Vi har satsat pa detta genom att utveckla

vara servicekanaler sa att de ar sa mangsidiga som mojligt.

Det ar mojligt for vara kunder att skota sina drenden hos oss pa manga olika sétt: via e-tjansten,
via distansforbindelse, pa vara servicestallen, med tidsbokning, per telefon och per post. Dess-
utom kan man pa kommunernas cirka 160 servicepunkter fa raddgivning nar det giller FPA-

arenden och FPA:s e-tjanst.

Ar 2018 lamnades cirka 15,2 miljoner formansansékningar in till FPA. Av alla ansékningar som
inkom &r 2018 hade 69 procent gjorts via e-tjansten. Ar 2017 gjordes 66 procent av alla ansok-

ningar via e-tjansten, ar 2016 var andelen 64 procent och aret innan 60 procent.

Andelen elektroniska ansokningar av alla ansokningar
2015-2018, %

100

2015 2016 2017 2018

‘ Elektroniska ansokningar @ Ovriga ansokningar
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Distansservice och popup-tjanster

Som ett led i utvecklingen av vart servicenatverk fortsatte vi att utveckla var distansservice och
vara popup-tjanster. Distansservice innebar att kunden far rad av en kundservicesakkunnig via
en videoforbindelse. [ slutet av ar 2018 fanns det 100 distansservicestallen. Av dessa ar 20 sa
kallade Virtu-servicestéllen i Norra Finland. Cirka 4 300 drenden skottes via distansservice.

En popup-tjanst kan innebara radgivning vid enskilda evenemang eller radgivning vid ett till-
falligt servicestdlle som har 6ppet till exempel en gang per manad. Popup-evenemangen ar om-
tyckta, eftersom kundservicesakkunniga da kommer till sddana platser dar det ror sig mycket
folk och dar behovet av radgivning ar stort. Under aret ordnades cirka 500 popup-evenemang,
vilket ar mer an tre ganger sa manga som ar 2017. Popup-servicestillena besoktes 8 700
ganger.

Al-programmet Aurora

Vi deltar i forutredningen av det nationella Al-programmet Aurora, som tillsatts av finansmi-
nisteriet. Ar 2018 undersoktes genom livshindelsebaserade forsok hur man kan gora det moj-
ligt att av de tjanster som olika serviceproducenter tillhandahaller skapa smidiga servicestigar
med tanke pa olika livssituationer och livshiandelser. Som en del av férutredningen bereds
ocksa en utvecklings- och genomfoérandeplan for det nationella Al-programmet Aurora for aren
2019-2022.

Direktersattningen pa apoteken och inom halso- och sjukvarden utgor
det enklaste sattet for kunden att skdta sina drenden hos FPA.

Ar 2018 testade vi pa att anvénda robotik vid automatiseringen av for-
manshandlaggningen. Arbetet fortsatter ar 2019.

Mobilenkéat: "Gick det att skdta ditt arende sa att det blev klart pa en
gang?” Av dem som hade besdkt ett servicestalle var 56 % av samma
asikt (57 % ar 2017). Av dem som skotte sitt arende per telefon var 58
% av samma asikt (56 % ar 2017).

Kundnéjdhetsindex: "Det ar enkelt att utratta drenden hos FPA.” Vi fick
medeltalet 7,35. Ar 2017 fick vi samma betyg.

Forebyggande av marginalisering

' Ansvarsmal 3: Vi forebygger marginalisering. .

Att forebygga marginalisering ar en av hérnstenarna i vart ansvarsarbete. Vi har satsat pa fore-

byggande av marginalisering inom formansverksamheten och rehabiliteringen, men utéver det

150



aven genom att vara med i olika samarbetsforum for att minska ojamlikheten. Vi deltog bland
annat i den arbetsgrupp som tillsattes av statsminister Juha Sipila for att behandla jamlikhets-

fragor. Arbetsgruppens rapport publicerades i borjan av ar 2018.

Vi har ocksa tillsammans med andra aktorer producerat forskningsdata och lagt fram forslag
pa hur marginalisering kunde forebyggas. Att utveckla det har samarbetet ser vi ocksa som en

central atgard med tanke pa forebyggande av marginalisering.

Sakkunniga fran FPA gav sig ut i De bostadsldsas natt ar 2018. Under
de bostadsldsas natt ordnades olika evenemang runt om i landet, dar
bostadsldsa hade mojlighet att stalla frdgor om FPA-férmaner och fa
rdd om hur man anséker om férmanerna.

Stod for de ungas valbefinnande pa Navigatorn

Ar 2018 satsade vi pa olika atgirder som stoder de ungas vilbefinnande. Vi dr bland annat
med i den nationella Navigatorn-verksamheten, vars syfte ar att forebygga marginalisering av
unga. Navigatorerna erbjuder unga i dldern 15-29 informations-, radgivnings- och handled-
ningstjanster med 1ag troskel. Tjansterna ordnas multiprofessionellt 6ver sektorsgranserna.

Vid vissa Navigatorn-verksamhetsstillen ordnas FPA:s popup-tjdnster, medan man vid andra
nar FPA per telefon eller via Skype. For den multiprofessionella personalen ordnas utbildning
om FPA:s olika tjanster. Vid behov styr personalen ungdomarna till FPA:s Nuotti-coachning,
en tjanst med 1ag troskel.

Sammanlagt 1 281 unga har beviljats yrkesinriktad rehabilitering pa
lattare grunder: de unga har inte behovt ha nagot ldkarutlatande for
att antas till rehabiliteringen, och det har ocksa varit mojligt att an-
soka om rehabilitering muntligen.

Utveckling av rehabiliteringen fér NEET-unga

I projektet for utveckling av rehabiliteringen for NEET-unga (NEET = Not in Employment,
Education or Training) har man arbetat for att unga personerialdern 16-30 ar som star utanfoér
arbets- och studielivet ska fa tillgang till rehabiliteringstjanster. Totalt 1 281 unga har beviljats
yrkesinriktad rehabilitering pa lattare grunder an vanligt: de unga har inte behovt ha ndgot
lakarutlatande for att antas till rehabiliteringen, och det har ocksa varit mojligt att anséka om
rehabilitering muntligen.

Som en del av projektet har man utvecklat en ny form av yrkesinriktad rehabilitering, s.k.
NUOTTI-coachning. Den gar ut pa att den unga far en personlig coach som ger stod i vardagen.
Inom NUOTTI-coachningen kan man avancera i den ungas takt. Man kan till exempel upp-
muntra den unga att s6ka annan service inom den yrkesinriktade rehabiliteringen, vilket kan
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innebadra att han eller hon borjar omfattas av yrkesinriktad rehabilitering i ett tidigare skede
an vad som annars hade varit méjligt.

Mangfald

Ansvarsmal 4: Vi utvecklar vara tjanster for att battre kunna beakta mangfalden

bland vara kunder och var personal.

Vi har utvecklat de satt pa vilka man kan utratta drenden hos oss sa att alla vara kunder ska ha
likvardiga mojligheter att utratta sina FPA-drenden. Under ar 2018 utvecklade vi var distans-

service samt olika meddelande- och chattjanster.

Vara kunders mojligheter att utratta arenden hos oss utgor grunden for var verksamhet. Att
vara tjanster ar tillgdngliga syns pa manga olika satt: vi har ett brett utbud servicekanaler, vi
har sprak- och tolktjanster, vi har service som ar riktad till sarskilda anvandargrupper och vi

har bland annat satsat pa klarsprak.

Tillganglighet ar en viktig princip ocksa i vara e-tjanster. Att utveckla tillgingligheten i fraga
om vara e-tjanster var ett centralt insatsomrade ar 2018, och det arbetet fortgar alltjamt. EU-
direktivet om tillgdnglighet avseende webbplatser kraver att e-tjdnsterna hos offentliga aktérer
ar tillgangliga senast i september 2020. En tillganglig e-tjanst ar utformad sa att den kan anvan-
das dven av sdrskilda anvandargrupper. Alla FPA:s kunder har nytta av e-tjdnster som ar latta

att anvanda och latta att forsta.

| fjol gjordes mer &n 44 miljoner besdk pa FPA:s webbplats kela.fi
(fpa.fi). Over hélften av alla besdk gjordes via mobila enheter.

Tillgangligheten till vara tjanster hor ocksa samman med digitalt stod
och férebyggandet av digital marginalisering

Pa vara servicestdllen och i telefontjansten far kunderna personlig hjdlp med anvandningen av
e-tjansten. Pa servicestillena hjalpte man ar 2018 kunderna att skota drenden via e-tjansten
nastan 96 000 ganger och per telefon 6ver 13 000 gdnger. Den som behévde handledning kunde
dessutom boka tid till ett servicestalle. Det dr ocksd mojligt att boka en telefontid fér handled-
ning. [ sa fall ringer FPA upp kunden. P4 FPA:s webbplats finns det dessutom rikligt med tips
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och videoinspelningar som visar hur man anvander e-tjansten. Vi har ocksa satsat pa digitalt
stod och pa samarbete kring digitalt stod pa nationell och regional niva tillsammans med andra
aktorer.

Mer &n 20,5 miljoner bilagor lamnades in till FPA ar 2018. Av dessa
skickades 60 procent via e-tjdnsten. Ett ar tidigare var andelen 53 pro-
cent.

"FPA:s tjanster ar lattillgangliga.” Av dem som svarade var 57 procent
helt eller delvis av samma asikt.

Kundndjdhetsindex: "Mitt arende gick att skdta via den servicekanal
som jag valt.” Pa skalan 0-10 fick vi betyget 8,45. Ar 2017 var betyget
8,84.

Allman radgivning pa sociala medier

Vi har ocksa gett allman radgivning bland annat pa var Facebook-sida. Vara korta tips under
rubriken FPA tipsar som vi delar pa Facebook utsags till Arets klargorare ar 2018. Vinnaren
valdes av riksdagens justitieombudsman. Man kan ocksa lyssna pa tipsen och de 6versatts all-
tid till svenska.

Mangfalden bland personalen beaktas

Vi ar en stor arbetsgivare, och det ar en central del av var ansvarsfullhet att beakta mangfalden
bland personalen. Var personal representerar ocksd en mangfald av behov och kompetens.
Mangfalden ar en betydande resurs for FPA. Nar vi beaktar personalens mangfald starker vi

valbefinnandet i arbetet och en innovativ arbets- och organisationskultur.

Att uppmarksamma mangfalden hos personalen betyder ocksa familjevanlighet, vilket ar nagot
som vi som arbetsgivare vill satsa pa. Av dem som svarade pa fragorna i personalbarometern
ar 2018 tyckte 86,1 procent att de kan kombinera arbete och privatliv. Ar 2017 var andelen
84,7 procent.

Digitaliseringen mojliggér nya arbetsformer. Distansarbete i hemmet dr en arbetsform som
ocksa har stor ekologisk betydelse. Antalet dagar som FPA:s anstillda arbetat hemifran pa di-

stans har okat fran ar till ar, och ar 2018 var antalet betydligt storre an tidigare ar.

Vi har flexibla arbetstider for att kunna kombinera arbete och privatliv.
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Distansarbetsdagar hemifran vid FPA 2015-2018
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Ansvarsfull arbetsgivare

Ansvarsmal 5: Vi ar en ansvarsfull arbetsgivare

En valmdende och kunnig personal dr FPA:s viktigaste resurs. Eftersom vi dr en ansvarsfull ar-
betsgivare vill vi virna om var personals vdlbefinnande i arbetet och om utvecklingen av per-
sonalens kompetens. Kompetensutveckling ar ett tema som vi lyfter fram ytterligare under ar

2019.

Vi satsar pa medarbetarnas valbefinnande i arbetet och
pd medarbetarupplevelsen.

Enligt 2018 ars personalbarometer var var personals arbetstillfredsstallelse pa en god niva. Av
respondenterna var 82,1 procent néjda med sitt jobb. Ar 2017 var motsvarande siffra 82,2 pro-

cent.

Vi har satsat pa var personals valbefinnande i arbetet pa olika satt. Ett exempel ar forsoket med
frivilligarbete, som startade i borjan av ar 2018. Varje medarbetare som sa 6nskade hade moj-
lighet att anvdnda en eftermiddag under ar 2018 for frivilligarbete, vilket stodjer valbefinnan-
det. Vi hoppas att forsoket med frivilligarbete uppmuntrar var personal att dgna sig at frivillig-

arbete dven pa sin fritid.

Frivilligarbete 6kar vilmaendet bade hos den som tar emot hjilp och hos den som utfor frivil-
ligarbetet. Genom att erbjuda mojlighet till frivilligarbete okar vi ocksa var kundforstaelse, i och
med att vi kommer narmare dem som behdover hjalp. Tack vare frivilligarbete kan vi sdledes

aven utveckla vara tjanster.

FPA:s blodgivargrupp gav blod 111 ganger under ar 2018. Det betyder
att vi hjalpte upp till 333* patienter.

(* =da de roda blodcellerna, trombocyterna och plasmaprodukterna
har separerats ur varje blodpase)

Sommaren 2018 deltog vi i kultur- och méanniskorattsevenemanget
Pride.
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Hosten 2018 deltog vi i den riksomfattande Barn med pa jobbet-dagen.
Vi uppmuntrade var personal att ta med sina barn till jobbet for att
bekanta sig med arbetsplatsen. Evenemanget ingick i FPA:s projekt
En barnvanlig arbetsplats.

Veckan for hallbar utveckling

Veckan for hallbar utveckling ar en temavecka som lanserats pa initiativ av Europeiska natver-
ket for hallbar utveckling (European Sustainable Development Network , ESDN). Malet med
veckan ar att inleda och synliggora olika projekt for hallbar utveckling runt om i Europa.

Den europeiska veckan for hallbar utveckling infoll 30.5-5.6.2018. FPA har arligen deltagit i
den har temaveckan. Det riksomfattande temat var agendan for hallbar utveckling, Agenda
2030. Av de mal som ingar i agendan valde FPA att fokusera pa att fraimja jamstalldhet och
minska ojamlikheten.

Under veckans gang bjod vi pa olika jippon och nyhetsinldgg som anknét till de omraden som
vi prioriterat, och vi utmanande alla medarbetare att delta i arbetet for en hallbar utveckling.

Ekonomisk ansvarsfullhet

' Ansvarsmal 6: Vi agerar pa ett ekonomiskt hallbart satt. '

Till var ekonomiska ansvarsfullhet hor att vi sdkerstaller att var verksamhet dr ekonomiskt

hallbar. Det har innebar en langsiktig planering och uppf6ljning av FPA:s ekonomi, ekonomisk
riskhantering samt beaktande av kostnader och nytta vid utvecklingen av verksamheten. I var
ekonomiska ansvarsfullhet ingar ocksa en samhallelig aspekt, eftersom vi stiller prognoser och

gor uppskattningar av FPA:s formansutgifter och hur de utvecklas.

Nar det galler vart utvecklingsarbete och vara investeringar har digitaliseringen varit vart in-
satsomrade ar 2018. Digitaliseringen paverkar pa ett omfattande satt all var verksamhet; allt
fran hur enskilda kunder skoter sina darenden till personalperspektivet. Digitaliseringens effek-

ter aterspeglas i var sociala, ekologiska och ekonomiska ansvarsfullhet.
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Vara ekonomiska satsningar pa digitaliseringen hanger nara ihop med var service och med hur
var verksamhet organiseras. Av FPA:s alla serviceformer ar e-tjdnsten den dverlagset mest ef-
fektiva. Den sparar FPA:s och samhallets resurser, och gor det samtidigt mdjligt for vara kunder

att skota sina drenden hos oss pa ett smidigt satt.

Kostnaden for traditionell byrabetjaning ar cirka 10 euro per besok,
medan det i e-tjansten ar fraga om nagra tiotals cent.

Till den ekonomiska hallbarheten i FPA:s verksamhet hor ocksa en effektiv anvandning av vara
lokaler. Vi planerar langsiktigt vdra kommande behov av lokaler och de investeringar som

dessa kraver. En effektiv anvandning av lokalerna ar ocksa ekologiskt ansvarsfullt.

Var lokalanvéandning effektiviserades med 7 procent ar 2018.

Vi utférde ocksa ett forsok kring cirkular ekonomi dar vi utnyttjade
gammalt marknadsféringsmaterial vid sammanstaliningen av nya pro-
dukter.

Fokus pa utvecklingen av ansvarsfullhet vid FPA:s upphandlingar

De fragor som galler ekonomisk ansvarsfullhet har ekonomiska, sociala och ekologiska ater-
verkningar dven utanfor var organisation. Ett centralt exempel pa detta ar ansvarsfullheten nar

det galler upphandlingar.

Ett av de viktigaste madlen for vart ansvarsarbete ar att utveckla ansvarsfullheten vid upphand-
lingar. Ar 2018 inledde vi vart arbete med att utveckla ansvarsfullheten nar det giller moder-
skapsforpackningen. Har ar malet att utveckla speciellt den sociala ansvarsfullheten. Vara in-
tressentgrupper gav oss ocksa respons pa ansvarsfullheten nar det galler moderskapsforpack-

ningen.

Vara satsningar pa ansvarsfullhet i samband med moderskapsforpackningen fortsatter aven ar
2019, och har ar vart mal allt storre ansvarsfullhet. Vi kommer att granska ansvarsfullheten

aven i fradga om vara ovriga upphandlingar. Vad galler dem preciseras vara planer under ar

2019.

Vart mal ar allt stérre ansvarsfullhet i samband med moderskapsfor-
packningen.
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Ansvarsfulla placeringar

' Ansvarsmal 7: Vi placerar vara tillgangar pa ett ansvarsfullt sitt. '

[ sin placeringsverksamhet foljer FPA FN:s principer om ansvarsfulla placeringar. Vi uppdate-

rade vara principer for ansvarsfulla placeringar i samband med placeringsplanen for ar 2019.
Vi rapporterar till FPA:s styrelse om olika fragor som giller ansvarsfulla placeringar, och vid
behov adven till andra FPA-organ i samband med rapporterna om placeringsverksamheten. |
samband med behandlingen av placeringsplanen granskar vi arligen hur aktuella principerna

for ansvarsfulla placeringar ar.

Klimatgarningar

l Ansvarsmal 8: Vi minskar vart koldioxidavtryck. .

Vi beraknar vart koldioxidavtryck och satsar pa att minska det.

Alltsedan ar 2013 har vi raknat ut det koldioxidavtryck som var interna verksamhet ger upphov
till. De delomrdden som ingdr i berdkningen ar energiférbrukning, resor, inkép av kontors-
material och inventarier, pappersforbrukning och avfall. P4 de har delomradena minskade vart

koldioxidavtryck med ndstan 14 procent* jimfort med aret innan.

Den viktigaste enskilda faktorn som bidrog till detta var minskningen av de utslapp som for-
brukningen av el medfér. Enligt det avtal som Hansel konkurrensutsatt hade den el som vi for-
brukade ar 2018 producerats av fornybar energi till 100 procent, och elenergins specifika kol-

dioxidutslapp var 0 g/kWh.

*= Berdkningen av elforbrukningen har preciserats jamfort med tidigare ar, och siffrorna ar inte

helt jaimforbara med féregaende ars siffror.
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FPA:s koldioxidavtryck per delomrade 2018, %

\ L

‘ Uppvarmning 70,0 % . Kontorsapparatur 7,0 % . Flygtrafik 6,0 %
@ Kontorsmoblemang 6,0 % Avfall 50 % @ Vagtrafik 3,0 %

@ Pappersforbrukning 3,0 % Sparbunden trafik 0,1 % EI0,0 %

Den storsta delen av FPA:s koldioxidavtryck utgors av energiférbrukningen. Vi har ett riksom-
fattande natverk av servicestillen och stora kontorshus, vilket inverkar pa vart koldioxidav-

tryck och speciellt pa var el- och virmeférbrukning.

Utvecklingen av e-tjansten ar en faktor som har en stor inverkan pa
vilket koldioxidavtryck var service medfér. Genom att utveckla vara e-
tjanster kan vi minska det koldioxidavtryck som vara kunder lamnar ef-
ter sig nar de skoter sina arenden, speciellt tack vare minskad pap-
persférbrukning och farre resor till vara servicestallen.

Vi deltog i den riksomfattande energisparveckan ar 2018. Vart tema for
veckan var hallbara arbetsresor.
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Kela Cycling-gruppen

FPA-medarbetarnas egen grupp KeCy, dvs. Kela Cycling-gruppen, har deltagit i den nationella
kilometertavlingen. Ar 2018 cyklade gruppen sammanlagt 186 404 km. Deltagarna cyklade i
medeltal 800 km var. Ar 2017 var motsvarande siffra 668. Motsvarande fardstriackor med bil
hade gett ett koldioxidutslapp pa sammanlagt 32 620 kg ar 2018.

Vi har ocksa ingatt tvd ataganden om hallbar utveckling. Det senaste ingicks ar 2017, och det ar
starkt forknippat med malet att bekdampa klimatforandringen. Tillsammans med Finans Fin-
land, Trafiksdkerhetsverket Trafi samt Social- och hilsovardsministeriet publicerade vi ett ge-
mensamt dtgardsdtagande for hallbar utveckling som ror digitaliseringen av handlingar inom
social- och hdlsovarden. Digitaliseringen gallde lakarintyg A. Mdlet ar att 80 procent av lakarin-

tygen ska formedlas elektroniskt ar 2020.

Enligt dtagandet ska man ta reda pa vilka klimatkonsekvenser digitaliseringen har. Detta gors
genom att man raknar ut vilket koldioxidavtryck formedlingen av lakarintyg har, och féljer upp
hur detta fordandras ndr antalet elektroniska intyg 6kar. I berakningen beaktas formedlingen av

handlingar hos varje enskild part, t.ex. postningen och pappersféorbrukningen.

Ar 2018 formedlades fortfarande den storsta delen av ldkarintyget A i pappersform (632 473
st.). Sammanlagt 2 procent (13 015 st.) av dem formedlades elektroniskt ar 2018. Det ar me-
ningen att formedlingstjansten for elektroniska lakarintyg ska tas i riksomfattande bruk under

de kommande aren.

Framtidsutsikter

Vi genomforde manga reformer som anknyter till ansvarsfullhet och hallbar utveckling. Vi for-
beredde ocksa olika dndringar vars effekter kommer att synas under de kommande dren. Vara
viktigaste teman ar 2018 hade framst att géra med ansvarsfulla upphandlingar, arbete for be-
kdmpning av ojamlikhet och marginalisering samt stodjande av valbefinnande i arbetet, dar in-

ledandet av frivilligarbete ocksa ingar.

Med avseende pa ansvarsfullhet var ar 2018 ett givande ar da vi ratt bra lyckades na de mal
som vi satt upp. Det finns dock fortsattningsvis sddant som behoéver utvecklas, och det haller

oss aktiva aven under kommande ansvarsar.
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Ar 2019 for med sig olika teman for utvecklingsarbetet. Ett intressant tema som hanger ihop
med fragan om ansvarsfullhet ar definitionen av principerna for etisk anvandning av artificiell
intelligens. Under det kommande dret far vara kunder mojlighet att vilja om de vill ha elektro-
niska beslut i stillet for beslut i pappersform, och detta kommer ocksa att inverka pa ansvars-
fullheten. Denna méjlighet tas stegvis i bruk under ar 2019. Aven utvecklingen av servicenitet
och vara tjanster fortsatter under ar 2019. Vi utvecklar bland annat distansservicen, popup-

tjansterna och tjansterna for kunder som behéver personligt stod.

Genom ett malinriktat och ambitiost ansvarsarbete framjar vi en hallbar utveckling i hela sam-

hallet.
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Bilaga 4: Centrala resultat och iakttagelser i FPA:s forskningsarbete 2018

Centrala teman for FPA:s forskningsarbete ar 2018 var det grundldggande utkomststodet,
bostadsbidraget, aktiveringsmodellen for arbetslosa, familjeledigheterna, de unga som star
utanfor studie- och arbetslivet, inriktningen av sjukforsakringsersattningar, sarskilt
lakemedelsersattningar och sjukdagpenningar, den rehabilitering som ordnas av FPA,
overgangen till sjuk- och invalidpension samt de regionala skillnaderna i valfard och halsa. FPA
har slutit ett avtal med social- och halsovardsministeriet om en utviardering av det
basinkomstforsok som genomfordes aren 2017-2018. De forsta resultaten fran effekterna av
basinkomstforsoket offentliggjordes i februari 2019.
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. Hur fungerar grundtryggheten och forskning som stéoder beslutsfattandet
. Utnyttjandet av familjeledigheter i ljuset av forskningen
. De ungas vilmaende i ljuset av forskningen
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5. Inriktningen av sjukdagpenningarna
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7. FPA:s egen verksamhet
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. Publikationer utgivna i FPA:s forskningspublikationsserier ar 2018

1. Hur grundtryggheten fungerar samt forskning som stéder beslutsfattandet

Grundtrygghetens minimibelopp kompletteras med bostadsbidrag och grundliggande
utkomststod

Av landets 16 ar fyllda befolkning fick 15 % stod for boende, 4 % fick grundlaggande
utkomststod och 3 % fick bagge dessa stodformer i november 2017. Bland dem som far FPA:s
orsaksrelaterade formaner ar det vanligare an hos den 6vriga befolkningen att fa bostadsbidrag
och grundlaggande utkomststod.

Behovet av bostadsbidrag ar relativt vanligt i ndstan alla grupper som far orsaksrelaterade
formaner. Behovet av grundliggande utkomststod varierar avsevart i de olika
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formansgrupperna. I synnerhet de som far minimidagpenning och arbetsmarknadsstod
kompletterar sina inkomster med grundlaggande utkomststod.

Att h6ja minimidagpenningarna till samma niva som arbetsmarknadsstddet kan anses vara ett
steg i ratt riktning, men det aterstar att se huruvida behovet av utkomststéd bland dem som far
minimidagpenning endast minskar i euro. [ och med att det grundlaggande utkomststodet
overfordes till FPA ar det enklare an tidigare att granska overlappningen av de primadra
formaner som FPA betalar, bostadsbidragen och det grundldggande utkomststodet.

Kallor: Korpela T. Tyomarkkinatukea ja vahimmaismaaraisia paivarahoja tdydennetaan
yleisesti asumistuella ja perustoimeentulotuella. FPA:s forskningsblogg 18.12.2018.
http://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto /4755

Blomgren ], Korpela T. Vahimmaismaarainen sairauspdivaraha ajaa usein myos
toimeentulotuelle. Sosiaalivakuutus 2018; 56 (2): 33-35.
https://sosiaalivakuutus.fi/vahimmaismaarainen-sairauspaivaraha-ajaa-usein-

toimeentulotuelle/

Overforingen av det grundliggande utkomststédet till FPA och utvirdering av den

Det grundldggande utkomststodet dverfordes frain kommunerna till FPA i borjan av ar 2017.
Reformen &ar historisk och utkomststodet avviker frdn de andra formaner som FPA
administrerar.

Riksdagen forutsatte niar den fattade beslutet om oOverféringen till FPA att reformens
konsekvenser for antalet personer som far utkomststod, liangden pa perioderna med
utkomststod samt kostnaderna for utkomststédet foljs upp och att en utvardering genomfors
for att ta reda pa om reformen framjar stodets tillfalliga natur, personernas mojligheter att
klara sig sjalva och forebyggandet av marginalisering. FPA:s forskningsenhet genomfor
utvarderingen sjalv och i samarbete med Institutet for hadlsa och valfard, Kommunférbundet,
Finlands social och hélsa rf samt universiteten. FPA:s forskningsenhet deltar ocksa i Finlands
Akademis forskningsprojekt TITA dar man bland annat bedémer hur val det nya
utkomststodssystemet fungerar som en del av den sociala tryggheten.

Undersokningarna visar att 40 % av dem som far orsaksrelaterade formaner dessutom far
bostadsbidrag, grundlaggande utkomststdd eller bada. Av de unga (18-24-aringarna) fick var
femte utkomststod av FPA ar 2017. De unga far i allmadnhet grundlaggande utkomststod i korta
perioder at gangen: 6ver halften av de unga fick utkomststéd kortare tid dn 3 manader. Var
tionde av de unga fick stod fortlopande i fyra manader eller mer dtminstone en gang under arets

lopp.

Killor: Korpela T. Tyomarkkinatukea ja vihimmaismaaraisia paivarahoja tdydennetdan
yleisesti asumistuella ja perustoimeentulotuella. FPA:s forskningsblogg 18.12.2018.
http://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto /4755
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Raittila S m.fl. De unga far i allmanhet grundlaggande utkomststod i korta perioder at gangen.
FPA:s forskningsblogg 10.1.2019. http://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto /4766

Basinkomsten intog en allt mer framtrdadande roll i den offentliga debatten under bas-
inkomstforsoket

Under de senaste dren har basinkomsten oftare an tidigare behandlats i bade finldndska och
utlindska medier. I Finland inleddes ett tvaarigt basinkomstforsok i borjan av ar 2017. Den
offentliga debatten om basinkomsten 6kade dock avsevart redan under riksdagsvalet ar 2015.
Undersokningar visar att basinkomstens stédllning som tema i den offentliga debatten har for-
starkts. Utover sakkunniga och aktivister deltog dven medborgarna allt mer i diskussionen om
basinkomsten, och en ny dimension i debatten utgjordes av egna erfarenheter hos dem som
deltog i forsoket. I Finland fokuserade basinkomstdebatten pa effekterna pa sysselsattningen
och var sdlunda mer begransad i fraga om synvinklar och malsattningar dn den internationella
debatten om dmnet. A andra sidan svarade debattens fokus mot de fragor som man soker svar
pa i det finlandska basinkomstforsoket.

Killa: Makkyla Katja, Simanainen Miska (2018): Perustuloa koskeva julkinen keskustelu en-
nen perustulokokeilua ja sen aikana. FPA, Arbetspapper 139.
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/236445

Strategisk forskning tar fram information om ojamlikhet - FPA ar starkt med

Hosten 2015 tog Finlands Akademi finansieringsbeslut om de forsta projekten inom strategisk
forskning. FPA:s forskningsenhet deltar i tva forskningskonsortier i det strategiska
forskningsprogrammet Jamlikhet i samhallet: "Eriarvoisuuden torjuminen niukkuuden aikana"
under ledning av Abo universitet (TITA-konsortiet) och "Ty¢, tasa-arvo ja julkisen vallan
politiikka" under ledning av Tammerfors universitet (WIP-konsortiet). Bagge projekten har
beviljats fortsatt finansiering fram till &r 2021. Projekten har resulterat i omfattande kunskap
om samhallelig ojamlikhet, mekanismer som ger upphov till ojamlikhet samt politiska atgarder
for att korrigera problemen.

Killor: Videon Tasa-arvoisessa yvhteiskunnassa kaikki voittavat

TITA-projektet

WIP-projektet
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2. Utnyttjandet av familjeledigheter i ljuset av forskningen
Hur utnyttjar papporna familjeledigheterna?

Den reform i fordaldraledigheterna som genomférdes ar 2013 var av stor betydelse. Utover att
utnyttjandet av fordldraledigheter blev dnnu mer flexibelt dn tidigare fick papporna nu for
forsta gangen i Finland en genuin villkorslos pappakvot. Reformen har haft betydelse for
anviandningen av pappornas fordldraledigheter eftersom den 6kade framfor allt andelen
sddana pappor som tog ut sin pappakvot efter forildraledigheten (45 %). A andra sidan
minskade andelen pappor som tog ut ledighet strax efter barnets fodelse (70 %). Dessutom har
andelen pappor som inte tar ut nagon féraldraledighet alls forblivit nastan oférandrad (24 %).
Aven om ungefir hilften av papporna utnyttjar sin kvot genast efter att forildraledigheten ar
slut ar det viktigt att notera att ndstan en fjardedel av papporna viantar med att ta ut sin ledighet
tills barnet ar nagot under 2 ar. I ett forskningsprojekt som utnyttjar uppgifterna i FPA:s
formansregister utreds hur pappor utnyttjar familjeledigheter och faktorer i samband darmed.

Kallor: Saarikallio-Torp Miia, Miettinen Anneli (2018). Family leaves for fathers. Non-users as
a test for policy reforms. Féredrag, ESPAnet conference, Vilnius, 31.8.2018.

Miettinen Anneli, Saarikallio-Torp Miia (2018). Kurkistus isien perhevapaisiin: tuoretta tietoa
isien perhevapaiden kaytosta. Esitys, Perhetutkimuksen padivat, Tampere, 20.4.2018.

Effekten av barnavardsstod pa mammornas deltagande i arbetslivet

Det ar mojligt att forsoka paverka familjers beteende med hjdlp av familjepolitik.
Familjeledigheterna fordelar sig ojamnt mellan fordldrarna och stodnivan paverkar
mammornas beslut att borja arbeta. I forskningsrapporten undersoktes pa vilket satt
barnavardsstoden, familjens bakgrundsfaktorer och mammans stallning pa arbetsmarknaden
paverkar vardperiodens langd. Ett hogre hemvardsstod forlanger hemvardsperioderna
oberoende av kommunens sysselsadttningsgrad eller mammans stallning pa arbetsmarknaden.
Ett hogre hemvardsstdod kan paverka mammor med en svag stillning pa arbetsmarknaden
kraftigare.

Killa: Risianen Tapio, Osterbacka Eva, Valaste Maria, Haataja Anita (2019).
Barnavardsstodens inverkan pd mammornas arbetskraftsdeltagande. FPA, Social trygghet och
halsa, rapporter 14, 2019.

Barnens vaxelvisa boende en utmaning for formanssystemen

En uppldsning av foraldrarnas parforhadllande och livet efter en separation beror ett stort antal
barn. I Finland finns drygt 270 000 barn eller unga som lever antingen i ensamférsorjares
familjer eller i en ombildad familj. Det finns nastan ingen vetenskaplig forskning om barnens
faktiska boendearrangemang eller viaxelvisa boende, trots att boendeldsningarna féor manga
familjer paverkar de férmaner som beviljas.
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Till exempel av ensamforsorjarhushallen fick 58 % bostadsbidrag ar 2017, medan vaxelvis
boende barn inte beaktas i umgadngesforalderns bostadsbidrag. FPA:s forskningsenhet inledde
i slutet av dret ett forskningsprojekt som galler barns vaxelvisa boende.

Killa: Miettinen Anneli, Saarikallio-Torp Miia. Etuusjdrjestelma ei tunnista lasten
vuoroasumista. Sosiaalivakuutus 1/2018: 33-35.

Mammorna vill ha flexibilitet och valfrihet i familjeledigheterna

En stor del av smdbarnsmammorna ar ganska néjda med det nuvarande systemet for
familjeledigheter. Hela 40 % av smdbarnsmammorna anser att det inte finns ndgon anledning
att reformera familjeledigheterna. Om man dnda borjar reformera systemet hoppas
mammorna pa mer flexibilitet och valfrihet i ledigheterna. Det verkar som om mammorna ar
redo ocksa for relativt radikala reformer. Over 70 % av mammorna understédjer en reform
dar familjerna sjalva far valja om de vill skota sitt barn hemma en kortare tid med ett storre
stod eller en langre tid med ett mindre stod. Resultaten framgar av en enkdt om
moderskapsunderstdd som FPA:s forskningsenhet genomforde ar 2017.

Killa: Heinonen Hanna-Mari, Saarikallio-Torp Miia. Aidit kaipaavat joustoa ja
valinnanvapautta perhevapaisiin. FPA:s forskningsblogg 21.3.2018.
http://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto /4476

3. De ungas valmaende i ljuset av forskningen
Forskningssamarbete som giller de unga

Vi foljer utvecklingen av hur de unga utnyttjar formaner och tjanster och vi tar fram information
om de kanaler som anvands for att 6verga till olika utkomstskyddsféormaner. Vi granskar ocksa
vilken inverkan lagidndringar har pa detta. Bland annat har aktivitets- och
uppmarksamhetsstorningar (ADHD) som grund for de sjukdomsrelaterade formanerna blivit
allt vanligare bland unga. Denna utveckling syns saval i sjuk- och invalidpensioner som i
handikappbidrag. Var undersokning visar att den lagdndring som genomfoérdes 2015 har gjort
det Klart lattare for unga med psykiska storningar och beteendestérningar att fa
handikappbidrag.

Vi har i samarbete med stiftelsen Me-sddtio tagit fram ett verktyg for visualisering av
information som kan anvandas for att dskadliggéra och analysera de ungas vagar till formaner.
Vi tar fram forskningsdata som stoder utvecklingen av formaner och tjanster for unga som loper
risk for marginalisering i samarbete med olika aktorer sdsom Jyvaskyla universitet.

Killor: Koskenvuo K, Valaste M, Rasdanen T, Pyy-Martikainen M. Nuoret padsevat
vammaistuelle aiempaa helpommin. Sosiaalivakuutus 3/2018: 32.
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Koppi koulupudokkaista. FPA:s forskningsblogg 18.6.2018.
http://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto /4573

Riskit ndkyviin - tutkimustieto auttaa ehkdisemaan nuorten syrjaytymista. FPA:s
forskningsblogg 4.12.2018 http://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto /4731

Av de unga fick var femte utkomststod fran FPA ar 2017.

[ en utredning som bestallts av social- och hdlsovardsministeriet granskades det grundlaggande
utkomststodet som ar 2017 betalas ut till unga mellan 18 och 24 ar. Detta var den forsta
utredningen som pa bred bas utnyttjade de registeruppgifter som FPA samlar in om mottagare
av utkomststod. Utredningen visade att var femte av alla 18-24-3dringar i Finland (dvs. cirka
85 000 unga) fick utkomststdd fran FPA i minst en manad. For 6ver halften av dem varade den
forsta utkomststodperioden kortare tid dn tre manader. En femtedel av de unga fick stod i
minst 8 manader i en f6ljd.

Resultaten visade att stodperioden blev lang sarskilt bland unga ensamférsorjare, langtidssjuka
och unga som inte lyfter primara formaner. Nastan varannan av de unga var utan primara
formaner under sin forsta manad med grundlaggande utkomststod. For unga under 25 ar ar
villkoren for utkomstskydd for arbetsldsa striktare dan for andra. Detta ar en av orsakerna till
att de unga blir tvungna att forlita sig pa utkomststod betydligt oftare dn den ovriga
befolkningen.

Killa: Raittila S, Korpela T, Ylikdnno6 M, Laatu M, Heinonen H-M, Jauhiainen S, Helne T. Nuoret
ja perustoimeentulotuen saanti. Rekisteriselvitys. Helsingfors, FPA, Arbetspapper 138, 2018.
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2018061225711

Anvindningen av ADHD-lidkemedel blir allt vanligare och varierar regionvis

Sammanlagt 1,8 % av alla barn under 18 ar anvander ldkemedel mot ADHD. Bland pojkar ar
andelen storre (2,9 %) an bland flickor (0,6 %), och skillnaderna mellan konen ar i Finland
storre an i Danmark, Tyskland och Holland. Bland pojkar femdubblades anvdandningen av
ADHD-lakemedel och bland flickor sexdubblades den under granskningsperioden 2006-2016.
Anvandningen av ADHD-ldkemedel 6kade ocksa i resten av varlden. Vanligast var ADHD-
lakemedel i Norra Karelens (3,8 %), Lapplands (3,4 %) och Sédra Savolax sjukvardsdistrikt (3,3
%) och mest sillsynt var anvindningen i Sédra, Mellersta och Norra Osterbottens samt i Linsi-
Pohja sjukvardsdistrikt (1,0-1,2 %). Trots att anvandningen av ADHD-ldkemedel har okat
anvands de alltjamt ratt mattfullt i Finland. I Finland vet man dnnu ganska lite om hur ADHD-
medicineringen lyckas och det behovs mer information bl.a. om behandlingens liangd och
resultat.
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Kalla: Vuori M, Aronen E, Sourander A, Martikainen JE, Jantunen T, Saastamoinen LK.
Aktiivisuuden ja tarkkaavuuden hairion (ADHD) ladkkeiden kaytto yleistyy. Duodecim
134(15):1515-22, 2018 Linkki: https://www.duodecimlehti.fi/lehti/2018/15/duo14431

Anvindningen av lugnande medel och somnmedel bland unga vuxna minskar

Anvandningen av lugnande och sdmngivande ldkemedel bland unga vuxna har veterligen aldrig
tidigare ndgonstans undersokts utifran ett material som ticker hela landet. Lugnande
lakemedel och somnmedel borde anviandas endast Kkortvarigt och kan vara
beroendeframkallande. Av unga vuxna mellan 18 och 25 ar ar det endast 19/1000 som langre
anvander lugnande medel och somnmedel. Under dren 2006-2014 har anvandningen minskat
med 22 %. Langtidsanvandningen av dessa preparat har minskat med 40 % och anvdndningen
bland unga vuxna var 3,3/1000. Aven inom den vuxna befolkningen som helhet minskar
anviandningen av lugnande medel och somnmedel. Anviandningen av dessa likemedel ar
vanligare bland unga kvinnor dn bland unga man, men langtidsbruk ar vanligare bland unga
man. Undersokningarna gav ocksa ny information om vilka lakemedel som oftast leder till
langvarigt bruk, vilket ger verktyg for att gora medicineringen mer rationell.

Kéllor: Tahkadpaa S, Kurko T, Saastamoinen L, Aalto-Setéla T, Tuulio-Henriksson A, Airaksinen
M. Decreasing trend in the use and long-term use of benzodiazepines among young adults.
Journal of Child and Adolescent Psychopharmacology. 2018 DOI 10.1089/cap.2017.0140

Kurko TAT, Saastamoinen LK, Tuulio-Henriksson A, Taiminen T, Tiihonen ], Airaksinen MS,
Hietala ]. Bentsodiatsepiinien pitkdaikaiskdyttd Suomessa: kehitys ja kaytetyimmat ladkeaineet
ikaryhmittdin. Suomen Laakarilehti 73; 20 (1292-97c): 2018.

Kurko TAT, Saastamoinen LK, Tuulio-Henriksson A, Taiminen T, Tiihonen ], Airaksinen MS,
Hietala ]. Trends in the long-term use of benzodiazepine anxiolytics and hypnotics in -A
national register study in Finland for 2006-2014. Pharmacoepidemiology and Drug Safety
27:674-682,2018."

4. Inriktningen av likemedelsersittningar

Mottagare av utkomststod har oftare dn den évriga befolkningen ritt till
likemedelsersattningar och har fler inkop av likemedel for psykiska och andra
kroniska sjukdomar

Mottagare av utkomststdod ar sjukare och anvander offentliga halso- och sjukvardstjanster
oftare an den 6vriga befolkningen i samma alder. Skillnader férekommer ocksa i anvandningen
av ldkemedel. Nar skillnaderna i alders- och konsstrukturen, invandrarbakgrunden,
inkomstnivan och andelen studerande standardiseras hade mottagare av utkomststod oftare
an personer som inte fick utkomststod ratt till lakemedelsersattningar (20 % vs. 15 %) samt
lakemedelsink6p som géller psykiska sjukdomar (34 % vs. 14 %), astmatiska sjukdomar (11 %

168



vs. 5 %), diabetes (6 % vs. 3 %) samt hjart- och karlsjukdomar (21 % vs. 13 %). Ju langre en
person fatt utkomststod desto vanligare ar anvandningen av psykofarmaka, men de som har
ratt till specialersattning pa grund av psykisk sjukdom far vanligen utkomststod endast i nagra
manader. Sambandet mellan medicinering med psykofarmaka (ersattningsratt eller
lakemedelsinkép) och mottagande av utkomststdéd gar i samma riktning bland
majoritetsbefolkningen och olika invandrargrupper. Undersékningen befaster uppfattningen
att sjukdom utgoér en del av utsattheten. Vid planeringen av tjanster for mottagare av
utkomststdd finns det anledning att beakta hur vanliga halsoproblemen ar.

Killa: Aaltonen K, Lekander K, Ahola E, Hiilamo H. Toimeentulotuen asiakkaiden
ladkekorvausoikeudet ja ladkkeiden kdytto. Sosiaaliladketieteellinen Aikakauslehti 2018;
55:321-334. https://doi.org/10.23990/s2.68862

Ersattningsnivan for likemedel mot diabetes typ 2 sjonk - likemedelskonsumtionen
minskade nagot

Fran borjan av ar 2017 sanktes ersattningsnivan for lakemedel mot diabetes typ 2 fran den
hogsta ersattningsnivan 100 % till den lagre ersattningsnivan 65 %. Det uppskattades att
hojningen av sjalvrisken for en del av patienterna skulle kunna férsvaga deras mojligheter att
skaffa sina mediciner och dirigenom 6ka behovet av utkomststéd. Ar 2017 6kade antalet
personer som kopt likemedel mot diabetes typ 2 med 3 % fran féregdende ar men
konsumtionen minskade med 1,4 %. Bland dem som kopt dessa lakemedel minskade den
genomsnittliga konsumtionen per person med 4 %. Den minskade konsumtionen kan foérklaras
med att ldkemedel mot diabetes typ 2 koptes exceptionellt mycket i slutet av ar 2016.
Anvandningen av betalningsforbindelser for diabetesldkemedel, vilka beviljades som
utkomststod, utvecklades enligt statistiken inte annorlunda &n inom Ovriga
lakemedelsgrupper. En bedomning av effekterna forutsatter ytterligare granskning pa
individniva.

Kéllor: Kurko T, Heino P, Martikainen JE, Aaltonen K. Diabeteksen ladkehoidot ja
korvaustason laskun vaikutus omavastuisiin. Suomen Ladkarilehti 2018; 73 (24-31):
1584-1590.
https://www.laakarilehti.fi/tieteessa/alkuperaistutkimukset/diabeteksen-
laakehoidot-ja-korvaustason-laskun-vaikutus-omavastuisiin

Kurko T, Martikainen JE, Ratto H, Aaltonen K. Diabetesladkkeiden kulutus vaheni jonkin verran
vuonna 2017. FPA:s forskningsblogg 16.3.2018. http://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto /4466

Kostnadsokningen for diabeteslikemedel forklaras med ett 6kat patientantal och nya
mediciner

Under perioden 2003-2015 6kade de totala kostnaderna for diabetesldkemedel som ersatts
fran sjukforsikringen reellt med 127 miljoner euro (149 %). Okningen férklaras framfér allt av
ett storre antal patienter med diabetes typ 2 samt med att gamla ldkemedel ersatts av nya och
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dyrare ldkemedel. Insulinkostnaderna o©kade ocksa avseviart i och med att den
ladkemedelsmangd som kops per gang okade. Bade i frdga om insulin och ldkemedel mot
diabetes typ 2 noterades ocksa faktorer som brot kostnadsokningen. Utan dessa faktorer hade
kostnads6kningen varit dnnu stérre dn nu. Lagandringar har sankt ldkemedelspriserna saval
genom priskonkurrens som genom prissankningar. Insulinpriserna har sjunkit mer mattfullt
an priserna pa lakemedel mot diabetes typ 2. En forklaring till detta torde vara den mindre
priskonkurrensen.

Under granskningsperioden omfattades insulinerna inte av substitutionssystemet eller
referensprissystemet. En mer omfattande anvandning av biosimilarer skulle sannolikt trappa
upp priskonkurrensen, vilket skulle leda till inbesparingar i de totala kostnaderna for insulin.
Det bor dock noteras att lakemedelskostnaderna endast utgor en del av kostnaderna for
diabetesvarden. Utgdende fran denna undersokning ar det inte mojligt att uppskatta huruvida
ibruktagandet av nyare ldkemedel har paverkat vardresultatet och kostnaderna pa andra hall
inom sjukvarden.

Kéllor: Soppi A, Heino P, Kurko T, Maljanen T, Saastamoinen LK, Aaltonen K. Growth of
diabetes drug expenditure decomposed - a nationwide analysis. Health Policy 2018; 122 (12):
1326-1332.

Soppi A, Saastamoinen LK, Aaltonen K. Diabetesladakkeiden kustannukset kasvoivat
merkittdvasti - mista se johtuu? FPA:s forskningsblogg 5.11.2018
http://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto /4702

De dldre anviander likemedel som enligt rekommendationerna ska undvikas, vilket
okar intagningen pa sjukhus samt frakturerna

Over en tredjedel av de dldre bérjar med tiden anvinda likemedel som Fimeas databas
Medicin75+ inte rekommenderar for personer 6ver 75 ar. I synnerhet bland 65-74-aringar stod
pabodrjandet avlakemedel som bor undvikas i samband med kvinnligt kon och hogre inkomster,
men bland personer 6ver 75 ar hade dessa faktorer ingen inverkan. Vid ordination avlakemedel
som bor undvikas forklarade patientrelaterade faktorer en klart storre del dn lakarrelaterade
faktorer. Anvandningen av ldkemedel som boér undvikas stod i samband med intagning pa
sjukhus och en o6kad risk for frakturer. Anvandningen av ldkemedel som bor undvikas 6kade
sjukhuskostnaderna med cirka 15 % i jamforelse med personer som inte anvande dessa
lakemedel. Man borde forsoka paverka ordinationen av lakemedel som de dldre bor undvika.
Ar 2018 skickade FPA ut respons till 7 800 likare och uppmanade dem att undvika att skriva
ut tricykliska depressionsmediciner och pregabalin till dldre.

Kallor: Hyttinen V, Jyrkka ], Saastamoinen LK, Vartiainen A-K, Valtonen H. Patient and health
care related factors associated with initiation of potentially inappropriate medication in

community-dwelling older persons. Basic and Clinical Pharmacology and Toxicology. 2018, doi:
10.1111/bcpt. 13096

Hyttinen V, Jyrkka ], Saastamoinen LK, Vartiainen A-K, Valtonen H. Patient and health care
related factors associated with initiation of potentially inappropriate medication in
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community-dwelling older persons. a longitudinal 12-year study. The European Journal of
Health Economics. 2018 https://doi.org/10.1007/s10198-018-0992-0

Praxis for ordination av likemedel varierar mellan halso- och sjukvardens olika
verksamhetssektorer

[ undersokningen utreddes hur ldkemedelsinkdpen fordelar sig beroende pa om den lakare
som skrivit ut receptet arbetar inom den offentliga eller privata sektorn eller inom
foretagshalsovarden, och huruvida det finns skillnader i valet av ldkemedel. Unders6kningen
gallde lakemedel som ldkare inom den offentliga halso- och sjukvarden skrev ut till personer i
arbetsfor alder i Uledborg. Andelen likemedel ordinerade av dessa ldkare var 56 % av
lakemedelsinkopen, 70 % av lakemedelskostnaderna och 76 % av ersattningarna.
Undersokningens resultat tyder pa systematiska skillnader i ordinationspraxisen i fraga om
lakemedel. Inom den privata sektorn och foretagshalsovarden fick patienterna oftare nyare
protonpumpshdmmare, statiner och ldkemedel som pdverkar renin-angiotensinsystemet dn
inom den offentliga hdlso- och sjukvarden. Det finns anledning att undersoka
kostnadseffekterna av skillnaderna. Som forskningsmaterial anvandes registeruppgifter om
Uledborgsbor i arbetsfor alder.

Kalla: Aaltonen K, Miettinen J, Maljanen T, Virta L, Martikainen JE. Avohoidon ladkkeiden
madrdaaminen julkisessa ja yksityisessa terveydenhuollossa seka ty6terveyshuollossa. Suomen
Laakarilehti 2018; 73 (35): 1875-1880.
https://wwwe.laakarilehti.fi/tieteessa/alkuperaistutkimukset/laakkeiden-maaraaminen-

avohoidon-eri-sektoreilla/

5. Inriktningen av sjukdagpenningarna
Antalet langa sjukfranvaroperioder 6kade ar 2017

Antalet sjukdagpenningsperioder som ersatts av FPA for sjukfranvaro pa over 10 dagar 6kade
ar 2017. Speciellt antalet nya dagpenningsperioder pa grund av mentala storningar var flera an
tidigare och minskningen av perioder som inleddes pd grund av sjukdomar i rérelseorganen
avstannade. Forandringar i forekomsten av sjukfranvaroperioder paverkas av flera faktorer
samtidigt. Okningen av sjukdagpenningsperioderna ar &tminstone delvis relaterad till forbatt-
rad sysselsattning: arbetsmarknaden har mer an tidigare sysselsatt d&ven manniskor som lider
av halsoproblem, och dessa hélsoproblem har nu bérjat komma fram genom sjukfranvaro. A
andra sidan kan dven en 6kning i arbetskraven och arbetsbelastningen relateras till 6kningen i
sjukfranvaro. Sarskild uppmarksamhet bor fastas vid sjukdagpenningsperioder pa grund av
mentala stérningar, eftersom de har borjat 6ka i alla dldersgrupper bade hos kvinnor och hos
man.

Killor: Blomgren Jenni (2018): Sairauspoissaolot kddntyneet kasvuun - mielenterveysperus-
teiset sairauspaivarahakaudet yleistyneet. Forskningsbloggen, FPA:s forskningsenhet,
19.3.2018. http://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/4473.
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Tuulio-Henriksson Annamari & Blomgren Jenni (2018): Mielenterveysperusteiset sairauspai-
varahakaudet vuosina 2005-2017. Arbetspapper 136. Helsingfors: FPA:s forskningsenhet,
2018.

Tuulio-Henriksson Annamari, Blomgren Jenni (2018): Mielenterveysperusteiset sairauspois-
saolot yleistyneet kaikissa ikaryhmissa ja erityisesti naisilla. Forskningsbloggen, FPA:s forsk-
ningsenhet, 4.4.2018. http://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/4502.

Sjukdagpenningsperioder som inletts pa grund av sjukdomar i rérelseorganen fore-
kommer oftare bland arbetare dn bland tjdnsteman

Sjukdomar i rérelseorganen ar den vanligaste sjukdomsgruppen som FPA betalar ut sjukdag-
penning for. Ar 2014 orsakades de flesta av dessa dagpenningsperioder av ryggsjukdomar (oft-
ast ryggvark) och mjukvavnadssjukdomar i skulderomrddet. Daremot var franvaroperioderna
som inletts pa grund av artros, reumatoid artrit och sjukdomar i mellankotskivorna langre an
andra dagpenningsperioder orsakade av sjukdomar i rorelseorganen. I alla grupper av sjukdo-
mar i rorelseorganen var antalet dagpenningsperioder klart storre bland personer i arbetar-
stdllning an bland tjansteméan. De socioekonomiska skillnaderna i franvaro var dnda storst i
sjukdagpenningsperioder som inletts pa grund av mjukvavnadssjukdomar i skulderomradet
och ryggvark. Skillnaderna i franvaroperiodernas langd var storst vid franvaro som inletts pa
grund av reumatoid artrit och sjukdomar i mellankotskivorna och hos man ocksa hoftartros.
Vid planering av atgarder for att minska sjukfranvaro maste man fiasta uppmarksamhet vid sa-
val franvarodiagnosen som vid yrkesstallningen hos den som blivit arbetsoférmogen.

[ en samarbetsstudie mellan Helsingfors universitet och FPA utreddes den arliga forekomsten
av sjukfranvaro och férandringar i yrkesbaserade socioekonomiska grupper i ett omfattande
registermaterial som representerade befolkningen i arbetsfor alder.

Killor: Pekkala Johanna, Rahkonen Ossi, Pietildinen Olli, Lahelma Eero, Blomgren Jenni (2018):
Sickness absence due to different musculoskeletal diagnoses by occupational class: a register-
based study among 1.2 million Finnish employees. Occupational and Environmental Medicine
2018; 75 (4): 296-302. doi: 10.1136/0oemed-2017-104571.

Pekkala Johanna, Blomgren Jenni, Lahelma Eero, Rahkonen Ossi (2018): Tyontekijoilla enem-
man sairauspoissaoloja kuin toimihenkil6illd - erojen suuruus vaihtelee sairausryhmittain.
Forskningsbloggen, FPA:s forskningsenhet, 26.4.2018. http://tutkimusblogi.kela.fi/ar-
kisto/4530

Lang sjukfranvaro prognostiserar invalidpensionering

En lang sjukfranvaro, som varar mer an ett halvar, prognostiserar mycket starkt en senare in-
validpensionering. For hogre tjansteman prognostiserar en forlangning av sjukdagpenningspe-
rioden en 6vergang till invalidpension dnnu starkare an for personer i arbetarstillning. Inled-
ningen av invalidpensionerna kan paverkas genom att forebygga att sjukfranvaroperioderna
forlangs. Uppmarksamhet maste dven fastas vid olika yrkesgruppers vagar till arbetsoférmaga.
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I en samarbetsstudie mellan Abo universitet, FPA och Pensionsskyddscentralen utreddes sam-
bandet mellan sjukfranvaro och invalidpensionering i yrkesbaserade socioekonomiska grup-
per med ett omfattande registermaterial som representerar befolkningen i arbetsfor alder.

Killa: Salonen Laura, Blomgren Jenni, Laaksonen Mikko, Niemela Mikko (2018): Sickness ab-
sence as a predictor of disability retirement in different occupational classes: a register-based
study of a working-age cohort in Finland in 2007-2014. BM] Open 2018;8:e020491. doi:
10.1136/bmjopen-2017-020491.

Ett negativt invalidpensionsbeslut foljs ofta av arbetsléshet och alternering mellan fér-
maner

Majoriteten av dem som fatt avslag pa sin ansokan om invalidpension ar arbetslésa under de
foljande aren efter pensionsbeslutet. Likasa ar det relativt vanligt att alternera mellan arbets-
l6shetsforman, sjukdagpenning eller rehabiliteringspenning. Utkomst genom féormaner i stallet
for att aterga till arbetet eller den aktiva arbetsmarknaden blir dyrt for samhallet. For att und-
vika ackumulering av halsoproblem och utkomstproblem bor finldndarnas funktionsférmaga
stodas sa tidigt som mdojligt. Punkter for ingripande, hidlsoundersokningar och kontroll av rat-
ten till rehabilitering skulle behdvas sarskilt for de arbetslésa som mer sannolikt dn andra ris-
kerar att fa negativa invalidpensionsbeslut och halka in pa "férmansstigen” efter det negativa
beslutet. [ FPA:s och Pensionsskyddscentralens undersokning var malgruppen personer mellan
18 och 58 ar som hade fatt ett negativt invalidpensionsbeslut fran arbetspensionsanstalten
och/eller FPA under ar 2010 och som ansokt om full invalidpension.

Killor: Perhoniemi Riku, Blomgren Jenni, Laaksonen Mikko (2018): Mita hylkaavan tyokyvyt-
tomyyselakepaatoksen jalkeen? Ty6ttdmyys-, sairauspaivaraha- ja kuntoutusrahaetuudet seka
uudet eldkepaatoksen neljan vuoden seurannassa. Yhteiskuntapolitiikka 2018; 83 (2): 117-
131.

Perhoniemi Riku, Blomgren Jenni, Laaksonen Mikko (2018): Hylkdavan tyokyvyttomyyseldke-
paatoksen jdlkeen toimeentulo on vakiintumatonta. Forskningsblogg, FPA:s forskningsenhet
[Research blog, The Social Insurance Institution of Finland], 4.5.2018. http://tutkimus-
blogi.kela.fi/arkisto/4534

6. Rehabilitering som ordnas av FPA
Hur lyckades genomforandet av lagandringen for FPA:s yrkesinriktade rehabilitering?

[ och med lagreformen for FPA:s yrkesinriktade rehabilitering dndrades kriterierna for bevil-
jande av rehabilitering ar 2014. I en undersékning utreddes hur lagreformen genomforts och
klargjordes hur forsamringen av arbets- och studieférmdgan samt klientens helhetssituation
beddmdes inom ramen for den nya lagen. Bedomningen av helhetssituationen fér den som an-
soker om rehabilitering var en ny uppgift som FPA:s formanshandlaggare och sakkunniglakare
enligt undersokningen ansag vara en viktig men svar del av den nya verksamhetspolitiken. En-
ligt undersokningen var arbetsformagan hos dem som ansokte om rehabilitering svag bade fore
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och efter lagreformen. Hos dem som hade béttre arbetsformaga forekom mindre upplevda so-
ciala nackdelar och nackdelar relaterade till livssituationen. Speciellt de arbetande arbetsfora
personer som ansokte och dven var nojda med FPA bedémde att ansokningen var lyckad. Pa
motsvarande satt var de grupper som var arbetslésa och som upplevde otillracklig utkomst
missnojda. En oskiljaktig del av beviljandet av rehabilitering var provningsratt pa myndighets-
niva och organisationsniva.

Killa: Lagreformen om FPA:s yrkesinriktade rehabilitering Ideal, verkstallighet och provnings-
ratt Kaisa Haapakoski, Leena Akerblad, Asko Tolvanen, Mikko Mantysaari Sami Ylisto, Sirpa
Kannasoja Social trygghet och héalsa, rapporter 12 URIL: http://urn.fi/URN:NBN:fi-
fe2018112749301

Intensiva rehabiliteringskurser for vuxna med traumatisk hjarnskada. Rehabilitering
ordnad av FPA - nytta och lamplighet

[ undersokningen bedémdes huruvida intensiva rehabiliteringskurser riktade till vuxna med
traumatisk hjarnskada ar lampade for rehabilitering som ordnas av FPA. FPA har ordnat inten-
siva rehabiliteringskurser som en provningsbaserad rehabiliteringstjanst sedan ar 2015. Malet
ar att hjalpa rehabiliteringsklienter att forsta hjarnskadans effekter pa deras liv och att stoda
deras yrkesmassiga mal. Rehabiliteringsklienterna och deras anhoriga upplevde att kurserna
var nyttiga och meningsfulla. Under kurserna larde sig rehabiliteringsklienterna att férsta hur
hjarnskadan paverkar deras liv och de fick stod i sin forandrade livssituation. Dessutom har
kurserna gjort det lattare for rehabiliteringsklienterna att klara av vardagen. Under de inten-
siva kurserna kan en helhetsbedémning av rehabiliteringsklienternas funktionsférmaga goras
och de kan stdda rehabiliteringsklienternas livshantering. Kurserna stoder inte en omedelbar
atergang till arbetet for personer som drabbats av hjarnskada. Under kurserna hade alla reha-
biliteringsklienter konstaterats vara arbetsoférmoégna for allt forvarvsarbete. Uppgiften och
malen for intensiva kurser inom rehabiliteringsstigen for personer med hjarnskada och som
kompletterande rehabiliteringstjanst till servicesystemet bor klargoras i ett samarbete mellan
de aktorer som deltar i rehabiliteringsprocessen.

Killa: Paavonen Anna-Marie, Salminen Anna-Liisa (2018): Intensiva rehabiliteringskurser for
vuxna med traumatisk hjarnskada. Nytta och lamplighet av rehabilitering som FPA ordnar. FPA,
Social trygghet och halsa, rapporter 9.

Utmaningarna i kdnslomaissig reglering och beteende minskade hos barn som deltog i
familjerehabilitering

Under 2010-talet har FPA utvecklat en mangsidig familjerehabilitering (LAKU och Eta-LAKU-
projekten). Familjerehabilitering har ordnats for barn i dldern 5 till 12 dr som har diagnosen
neuropsykiatrisk stérning, och deras familjer. Undersokningen visade att en familjeorienterad,
interaktiv rehabilitering ar lamplig for att forebygga och behandla barnens kdnslomassiga och
beteendemadssiga utmaningar. Klientfamiljerna, samarbetspartnerna och de anstéllda upplevde
att LAKU- och Eta-LAKU-rehabiliteringarna i huvudsak var nyttiga och en rehabiliteringsform
som forbattrade barnets och familjens funktionsférmaga.
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Kalla: Vuori Miika, Tuulio-Henriksson Annamari, Autti-Ramé Ilona (2018): FPA:s multidiscipli-
ndra familjerehabilitering - effekt, andamalsenlighet och acceptabilitet. FPA, Social trygghet
och halsa, rapporter 11, 2018. http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2018112248835

For personer med en talstérning fungerar ofta en anhorig eller en assistent som tolk

Personer med en talstéorning anvinder FPA:s tolkningstjanst betydligt mindre dn horselska-
dade och syn- och horselskadade personer. Behovet av mdngsidig hjalp hos personer med en
talstorning ar en av de viktigaste faktorerna som foérklarar den ringa anvandningen av tolk-
ningstjansten.

Killa: Roisko Eija, Vesala Hannu och Ylitalo Juho (2018). Myodnnetty, ei kiytetty. Selvitys puhe-
vammaisten tulkkauspalvelun haasteista ja mahdollisuuksista vuosina 2011-2014. FPA, Ar-
betspapper 143. https://helda.helsinki.fi/handle/10138/251192

7. FPA:s egen verksamhet

Arendehanteringen pa webben okar stadigt - knappt en femtedel av kunderna skoter
alla sina FPA-drenden pa webben

FPA:s kunder skoter allt mer sina drenden p& webben. Arendehanteringen pd webben har 6kat
stadigt under hela 2010-talet. Arendehanteringen 6kade dramatiskt &r 2017, d& handlagg-
ningen av det grundldggande utkomststodet 6verfordes fran kommunerna till FPA.

Totalt hade FPA:s webbplats 40 miljoner besok under fjolaret. De flitigaste anvandarna av
webbtjansterna ar ungdomar. Alla kunder kan eller vill dock inte skota sina drenden pa webben.

Kalla: Mattila Hannu (2018): Verkkoasiointi Kelassa. FPA, Arbetspapper 135.

Slikten, sisun, socialpolitiken - den finlandska sociala trygghetens historia som en se-
riebok

Nu kan man ta del av den sociala trygghetens historia i form av en tecknad serie. Serieboken
Slakten, sisun, socialpolitiken som Folkpensionsanstalten (FPA) har gett ut handlar om den fik-
tiva slakten Valtanen och den finldndska sociala trygghetens utveckling fran slutet av 1800-
talet fram till vara dagar. Sju serietecknare som alla gatt serieteckningslinjen vid konstskolan i
Limingo star for manuskriptet och illustrationerna. For faktainnehallet svarar forskare vid FPA.

Publikation: Slidkten, sisun, socialpolitiken. Utvecklingen av den sociala tryggheten i Finland.
FPA 2018. http://hdl.handle.net/10138/268050
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8. Forskningspublikationer publicerade av FPA ar 2018

Tryckta publikationer

1.

Marjo Romakkaniemi, Jari Lindh och Merja Laitinen
Unga vuxnas delaktighet inom social rehabilitering i Lappland
Social trygghet och halsa, undersékningar 147

Piia Pekola
The effects of competition and regulation on quality in physiotherapy
Studies in social security and health research 148

Jussi Tervola

Supporting gender equality and integration. Immigrant families’ child care choices in the
Nordic policy context

Studies in social security and health research 149

Hanna Koskinen

Pharmaceutical expenditures, reference price system and competition in the pharmaceuti-
cal market. A register study

Studies in social security and health research 150

Iris Pasternack, Carita Fogelholm och Eerika Koskinen
Effekterna av rehabiliteringen av patienter med ryggmargsskada
Social trygghet och hélsa, undersékningar 151

Pauliina Mattila-Holappa
Mental health and labour market participation among young adults
Studies in social security and health research 152

Kaija Appelqvist-Schmidlechner, Riikka Ladmsa och Annamari Tuulio-Henriksson

Min egen vag. Lamplighet, nytta och upplevd effekt av neuropsykiatrisk rehabilitering som
ordnas av FPA

Social trygghet och halsa, undersékningar 153

Leena Akerblad, Kaisa Haapakoski, Asko Tolvanen, Mikko Mantysaari, Sami Ylist6 och
Sirpa Kannasoja

Personcentreringens villkor. Utvardering av FPA:s yrkesinriktade rehabiliteringsutred-
ning

Social trygghet och halsa, undersékningar 154

Jarkko Remahl, Aapo Kukko, Petrus Louhio, lina Sofia Silventoinen, Niilo Kdmardinen,
Tessa Astre och Emma Haapamaki

Slakten, sisun, socialpolitiken. Utvecklingen av den sociala tryggheten i Finland.
separat publikation
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Natpublikationer

1.

Kerttu Huttunen, Joanna Kosonen, Teija Waaramaa och Marja-Leena Laakso

Effektivitet av spelet Tunne-etsivat (Emotionsdetektiverna) i stddjandet av barns socioe-
motionella utveckling

Social trygghet och halsa, rapporter 8

Anna-Marie Paavonen och Anna-Liisa Salminen

Intensiva rehabiliteringskurser for vuxna med traumatisk hjarnskada. Nytta och lamplig-
het av rehabilitering som FPA ordnar

Social trygghet och hilsa, rapporter 9

Kristiina Harkdpaa och Anu Kippola-Padkkonen, red.
Rehabiliterings- och anpassningskurser utvarderade av deltagare och verkstallare
Social trygghet och hélsa, rapporter 10

Miika Vuori, Annamari Tuulio-Henriksson och Ilona Autti-Ramo
FPA:s multidisciplindra familjerehabilitering - effekt, andamalsenlighet och acceptabilitet
Social trygghet och halsa, rapporter 11

Kaisa Haapakoski, Leena Akerblad, Asko Tolvanen, Mikko Maéntysaari, Sami Ylist6é och
Sirpa Kannasoja

Lagreformen om FPA:s yrkesinriktade rehabilitering. Ideal, verkstallighet och prévnings-
ratt

Social trygghet och halsa, rapporter 12

Aila Jarvikoski, Esa-Pekka Takala, Pirjo Juvonen-Posti och Kristiina Harkapaa

Begreppet arbetsformaga och modeller for arbetsformaga inom rehabiliteringsforskning
och -praxis

Social trygghet och halsa, rapporter 13

Nina Nevala, Irmeli Pehkonen, Antti Teittinen, Hannu T. Vesala, Pia Portfors och Heidi Ant-
tila

Kuntoutuksen vaikuttavuus kehitysvammaisten toimintakykyyn ja tyollistymiseen seka
sitd estavat ja edistavat tekijat. Jarjestelmallinen kirjallisuuskatsaus

Arbetspapper 133/2018

Miika Vuori

Lasten elamdnlaatumittarin (Kid-KINDL-R) sisdinen yhtenevyys suomalaisessa lapsiai-
neistossa

Arbetspapper 134/2018

Hannu Mattila
Verkkoasiointi Kelassa
Arbetspapper 135/2018

10. Annamari Tuulio-Henriksson och Jenni Blomgren

Mielenterveysperusteiset sairauspadivarahakaudet vuosina 2005-2017
Arbetspapper 136/2018
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11. Pertti Honkanen
Odotelaskelmat ty6llisyyden, tyottdmyyden ja eldkeajan arvioinnissa
Arbetspapper 137/2018

12. Simo Raittila, Tuija Korpela, Minna Ylikanno, Markku Laatu, Hanna-Mari Heinonen, Signe
Jauhiainen och Tuula Helne
Nuoret ja perustoimeentulotuen saanti. Rekisteriselvitys
Arbetspapper 138/2018

13. Katja Makkyla och Miska Simanainen
Perustuloa koskeva julkinen keskustelu ennen perustulokokeilua ja sen aikana
Arbetspapper 139/2018

14. Lotta Hautamaki, Farid Ramadan, Paula Ranta, Eija Haapala och Tiina Suomela-Markkanen
Eldinavusteinen terapia. Katsaus tutkimuskirjallisuuteen ja toimintaan Suomessa
Arbetspapper 140/2018

15. Tapio Isolankila, Eeva-Maria Keski-Santti och Jukka Mattila
Laskelmia perhevapaauudistuksesta. Koonti valmistelutydssa syntyneista taustatiedoista
Arbetspapper 141/2018

16. Harri Antikainen, Jarmo Rusanen och Paivi Tillman
Sairausvakuutuksen korvaamien taksimatkojen yhdistelylla saavutettavien sadstéjen arvi-
ointi. Paikkatietoanalyysi Tampereen yliopistollisen sairaalan erityisvastuualueella tehdy-
ista taksimatkoista vuonna 2015
Arbetspapper 142/2018

17. Eija Roisko, Hannu T. Vesala och Juho Ylitalo
Myonnetty, ei kdytetty. Selvitys puhevammaisten tulkkauspalvelun haasteista ja mahdolli-
suuksista vuosina 2011-2014
Arbetspapper 143/2018

18. Riitta Seppanen-Jarvela, red.
Menetelmallisyys kuntoutuksen tutkimuksessa. Havaintoja ja kokemuksia Muutos-hank-
keen tutkimuksista
Arbetspapper 144/2018

19. Leena K. Saastamoinen, Timo Maljanen, Jaana Martikainen, Maria Valaste och Hennamari
Mikkola
Mita tapahtui Eksotessa? Ladkekustannukset sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiossa
Arbetspapper 145/2018

Publikationer i serien Kuntoutusta kehittimassi ar 2018

1. Mari Honkanen, Raija Sipild och Jorma Komulainen
Kuntoutussuositusten implementointi 2015-2017. Kehittdmishankkeen loppuraportti

178



2. Nea Vanska, Salla Sipari, Kirsi Pollari och Annu Huisman
Lapsen oikeus osallistua kuntoutukseensa. LOOK-hankkeen arviointiraportti

3. Erja Sandberg m.fl.
Toimintakyvyn arviointi 16-29-vuotiailla NEET-nuorilla. Suositus avuksi Kelan ammatilli-
seen kuntoutukseen ohjattaessa

4. Kelan monimuotoisen perhekuntoutuksen kehittamisty6. Palveluntuottajan nakokulma

5. Salli Alanko och Riikka Lamsa3, red.
Oma vayla -kuntoutuksen kehittdminen. Kehittdmistyo palveluntuottajan nakékulmasta

Ytterligare information och bestillningar:

De senaste forskningsronen finns pa adressen www.kela.fi/tutkimus. Aktuell diskussion kan
foras i forskningsbloggen (pa finska) pa adressen tutkimusblogi.kela.fi. Forskningen vid FPA
kan ocksa foljas (pa finska) pa Twitter: twitter.com/kelantutkimus och SlideShare: www.sli-
deshare.net/kelantutkimus.

Samtliga publikationer i serierna och storsta delen av de 6vriga publikationerna ar tillgangliga
gratis pa webbplatsen. Bestdllning av tryckta publikationer: julkaisut@kela.fi.
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