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Valkommen till utbildningen!

» Den har utbildningen bandas inte in.

 Utbildningsmaterialet laggs efter utbildningen ut pa webbsidan FPA |
Samarbetspartner | Rehabiliteringstjanster — Evenemang och utbildningar,
aven Oversatt till svenska.

* Meddelandefaltet ar i anvandning.

« Pa forhand inlamnade fragor besvaras i samband med respektive
amnesomrade.

* Man kan be om ordet genom att racka upp handen efter utbildningens slut,
fore det ska kamera och mikrofon hallas stangda.

 Fragor som inte hinner besvaras under utbildningen sammanstalls och
besvaras i det material som laggs ut pa webben.
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https://www.kela.fi/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-for-serviceproducenter-evenemang-och-utbildningar

Innehall

1. Individuell terapi 2023-2024 + eventuella optionsar 2025 och 2026
«  Tidigare genomférande
«  Terapiformer och krdvande medicinsk rehabilitering
*  Val av serviceproducent
2. Individuell terapi och andringar i tjansterna
»  Reviderad servicebeskrivning
*  Besok inom individuell terapi
- Andringar och preciseringar
KORT PAUS KL. 9.00-9.10
3. Skot avtalsarenden smidigt
«  Andringsblanketter
4. Reviderade blanketter
« Terapirapport
5. Att observera i faktureringen
6. Fragor och svar

/. Som avslutning
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Valkommen som serviceproducent tor FPA!

Viktiga tips for att komma igang:

Las servicebeskrivningen

Las avtalet

Bekanta dig med de reviderade blanketterna

Las faktureringsanvisningarna

Bekanta dig med FPA:s webbplats

Anmal andringar genast

Hall din kontaktinformation och din webbplats uppdaterade

Ta kontakt med lag troskel (kontaktinformation i slutet av presentationen)

o N O U~ Wi~
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Terapiklienter
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2021 var antalet klienter i individuell terapi 40 090, i oktober 2022 40 932
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* Vattenterapi

*  Fysioterapi

*  Bildkonstpsykoterapi
*  Musikterapi

Tera plfo rmer » Neuropsykologisk rehabilitering
» Familjeterapi
Avtalsperioden 2023-2024 och * Psykoterapi

eventuella optionsar 2025 och 2026 - Talterapi

* Ridterapi som ges av fysioterapeut
* Ridterapi som ges av ergoterapeut
» Ergoterapi

Kela|Fpa



Individuell terapi ordnas

 for klienter under 65 ar inom kravande medicinsk rehabilitering

« som har en sjukdom eller kroppsskada som medfor betydande inskrankningar i
aktiviteten och delaktigheten och som féranleder behov av rehabilitering under minst
ett ar

- for vilka rehabiliteringen ar motiverad for att de ska klara av dagliga aktiviteter och
kunna vara delaktiga

+ som har en rehabiliteringsplan fran den offentliga halso- och sjukvarden eller en
rehabiliteringsplan fran den privata halso- och sjukvarden som godkants av den
offentliga halso- och sjukvarden

* FPA ordnar inte individuell terapi inom kravande medicinsk rehabilitering
« for klienter i offentlig institutionsvard
« for klienter vilkas rehabilitering ar forknippad med akut sjukvard
- for klienter vilkas rehabiliteringsmal ar enbart terapeutiska
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Principerna fér kravande medicinsk rehabilitering

« Malinriktad rehabilitering
Huvudmalet ar férmaga att reda sig och vara delaktig, indelat i delmal

Malen stalls upp enligt SMART-metoden -> S = specifikt, M = matbart, A = attraktivt, R
= realistiskt och T = tidsatt

* Integrerad | vardagen
+ Klientens narmaste aktorer involveras
+ Klientens vardagsmiljo beaktas
+ Klientens uppgifter mellan perioderna
 Hanvisar till hobbyverksamhet
» Samarbete med klientens narstaende och aktorer i narmiljéon

+ Vagledande grepp
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Val av serviceproducent 1/2

» Klienten valjer serviceproducent for individuell terapi i férsta hand bland de
serviceproducenter som blivit godkanda i den kommungrupp dar klientens
hemkommun ligger.

«  Om en serviceproducent inte ar tillganglig i kommungruppen for klientens hemkommun
kan klienten vélja serviceproducent i en angransande kommungrupp. Vid valet ska det
beaktas att belastningen av och kostnaderna for resorna ska vara rimliga for klienten.

«  Om en serviceproducent i en angransande kommungrupp ligger narmare an den narmaste
serviceproducenten inom klientens egen kommungrupp, kan klienten valja
serviceproducent i den angransande kommungruppen forutsatt att tillgangen till tjanster
inom den gruppens omrade ar tillracklig.

— Individuell terapi ges vid det verksamhetsstalle som anges i avtalet. Klienten och
serviceproducenten kommer tillsammans 6éverens om hur serviceproducenten deltar i natverks-
eller hembesdk som klienten behover.

* Klienternas terapiresor ersatts med stod av sjukférsakringslagen i enlighet med

rehabiliteringsbeslutet.
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Val av serviceproducent 2/2

* FPA har upphandlat tjanster pa svenska for det sddra, vastra och norra
forsakringsdistriktet.

* Nya svensksprakiga klienter hanvisas i regel till tjanster pa svenska fr.o.m.
1.1.2023.

 Spraket kan valjas vid s6kning av serviceproducent. Sokning av
serviceproducent (fpa.fi)

» Tjansten genomfors pa det sprak som anges i avtalet.
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https://asiointi.kela.fi/palvelutuottajarekisteri/alku/haku.faces

Fragor om val av serviceproducent 1/2

+ Tillgodoseende av klienternas valfrihet — en del kommuner hanvisar alla rehabiliteringsklienter
till en och samma serviceproducent. Patientlagens 5 § (patientens ratt till information om vard-
och behandlingsalternativ) realiseras da inte nédvandigtvis till fullo, och darmed inte heller 6 §
(patientens sjalvbestammanderatt), om klienten inte kénner till sin ratt att vélja en annan
serviceproducent. Hur ger FPA samarbetspartnerna anvisningar om valet av serviceproducent
for rehabiliteringsklienter?

«  SVAR: | enlighet med FPA:s anvisningar ar det klienten, inte samarbetspartnern, som valjer
serviceproducent. FPA uppmanar klienterna att anvanda sékningen av serviceproducent
S6kning av serviceproducent (fpa.fi).

« Jag tillhandahaller terapi i kommungrupp 2 inom det vastra férsakringsdistriktet: Korsholm,
Laihela, Malax, Vasa och Vora. Vad ska jag géra om en rehabiliteringsklient som ar skriven i en
annan kommun vill anlita mina tjanster och personens hemkommun inte har nagon
psykoterapeut som har avtal med FPA?

«  SVAR: Om ingen godkand serviceproducent ar tillganglig i kommungruppen for klientens
hemkommun, kan klienten valja serviceproducent i en angransande kommungrupp. Vid valet
ska det beaktas att belastningen av och kostnaderna for resorna ska vara rimliga for klienten.
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https://asiointi.kela.fi/palvelutuottajarekisteri/alku/haku.faces

Fragor om val av serviceproducent 2/2

*  Verksamhetsomradena ar storre i den nya konkurrensutsattningen an tidigare. Till exempel
Tammerfors och Parkano ar samma omrade. Det har innebar att ett féretag i Tammerfors
inom ramen for sina resurser kan ta en klient fran Tammerfors, men inte till exempel fran
Parkano. Hur sakerstaller FPA att serviceproducenterna blir jamlikt bemétta i hdnvisningen
av klienter nar rehabiliteringsklientens hemkommun spelar en sa stor och atminstone
skenbart slumpmassig roll i forhallande till den resurs klienten behéver? Med tanke pa
personalresurserna ar det alltsa nagot helt annat att ta en klient som bor nara an att ta en
klient som bor langt borta.

Infor svaret: FPA:s serviceproducenter har férbundit sig att producera tjanster i enlighet
med FPA:s anbudsférfragan, anbudet och det avtal som ingatts. Det handlar om att
sakerstalla likabehandlingen i hanvisningen av klienter.

«  SVAR: Pa basis av tidigare konkurrensutsattningar har FPA konstaterat att de nuvarande
forsakringsdistrikten ar for stora och kommunerna for sma for att utgora
verksamhetsomraden. Darfor har beslutet blivit kommungrupper. FPA hanvisar inte klienter
till serviceproducenterna utan uppmanar klienterna att sjalva valja serviceproducent. Vid
valet av serviceproducent ombeds klienten beakta att belastningen av och kostnaderna for

resorna ska vara rimliga. Serviceproducenten far reseersattning for sina resor.
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Individuell terapi och
andringar i tjansterna

Kela|Fpa



Nytt formular for servicebeskrivningarna

 Servicebeskrivningsstrukturen har reviderats, tillgangligheten beaktas

+ Tudelning: den del som galler individuell terapi och den allmanna
terapidelen ska féljas samtidigt

» Delen som galler individuell terapi
* God rehabiliteringspraxis beskrivs i borjan
«  Terapiprocessen beskrivs narmare

* Den allmanna terapidelen

« Det har gjorts lattare att hitta nédvandig information
« Harmoniserad med rehabiliteringstjansternas andra allmanna delar

Individuell terapi inom ramen fér kravande medicinsk rehabilitering (fpa.fi)
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https://www.kela.fi/documents/20124/940710/palvelukuvaus-vaativan-laakinnallisen-kuntoutuksen-yksiloterapiat.pdf/200e3fed-12b2-a4c1-df3a-72feee7877ed?t=1661947698523
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Terapeutens uppqifter

Innan terapin inleds/!
bdrjan

Kontakta klienten senast
inom tva veckor efter
rehabiliteringsbeslutet

Boka tid for individuellt
besok eller natverksbesok

Bedémning och mal
Skriftlig terapiplan

Skriftlig terapiférbindelse
(rekommendation)

30.11.2022

Under terapin

Besdken genomfors
andamalsenligt

Frekvens, periodisering,
pauser

Uppfoéljning av framsteg
Sjalvstandig traning
Vardagsmiljon beaktas
Nodvandigt samarbete

Informationsgangen och
informationsbehovet
beaktas

Nar terapin avslutas

Utvardering
Uppnaddes malen?

Hur fortsatter klienten sin
rehabilitering i vardagen?

Skriftlig terapirapport med
bilagor till klienten och FPA
och med klientens
samtycke till andra parter.
Sands med bilagor till FPA
senast en manad innan
den beviljade

rehabiliteringen avslutas

Kela|Fpa




Fragor om rehabiliteringsbeslut 1/2

« Beslutet om beviljande av rehabilitering for klienten sands for kdannedom aven till
serviceproducenten. Ar det méjligt att informera serviceproducenten om avslag pa ansékan
om rehabilitering? Eller kan FPA i avslaget pa ansékan som sands till klienten be/férutsatta
att klienten meddelar terapeuten om det? Beslutstiderna varierar i hdg grad och som det
nu ar maste terapeuterna i onddan halla kvar en utlovad terapiplats dven langa tider da de
inte far information om avslag.

«  SVAR: Avslag pa ansdkan kan inte skickas till serviceproducenten eftersom denna inte ar
part i arendet. Serviceproducenten kan be klienten meddela serviceproducenten beslutet.

* | servicebeskrivningen konstateras det att klienten har en skyldighet att utan dréjsmal
meddela om rehabiliteringen inte kan inledas eller om den avbryts. Hur lang paus som
beror pa klienten kan réknas som avbrott? Hur eller var far klienten veta om sin
anmalningsplikt? Far klienten informationen pa sitt eget modersmal, sé att han eller hon
ocksa forstar sin skyldighet?

« SVAR: Det har namns i bilagan till klientens rehabiliteringsbeslut: Om din terapi senareléiggs
eller avbryts for en ldng tid ska du meddela FPA detta utan dréjsmal. Avbrottstiden har inte
definierats narmare. Besluten ges pa finska, svenska eller samiska.
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Fragor om rehabiliteringsbeslut 2/2

 Ska vi félja anvisningarna om natverksbesok enligt den nya servicebeskrivningen eller
anvisningarna i besluten (galler beslut som meddelats 2022)?

SVAR: Den nya servicebeskrivningen trader i kraft den 1januari 2023 sa folj den (HJALP-
besodk kan faktureras som VARDAG-besok).

- Ar det mgjligt att i rehabiliteringsbeslutet till klienten tydligt ange att terapeuten gor ett
hembesok i bérjan av terapin? | nuldget maste terapeuten informera om detta under det
forsta telefonsamtalet. Det har ar ofta férbryllande for klienterna/vardnadshavarna. Det har
hant att hembesok forbjudits till och med aggressivt. Detta ar ingen bra borjan pa
terapirelationen.

«  SVAR: Det har namns i bilagan till klientens rehabiliteringsbeslut: / terapin ingar férutom
terapibesbk ocksa ndtverksbesék som din terapeut kan delta i utifran rehabiliteringsbeslutet.
Terapeuten kan till exempel delta i nétverksbesdk i ditt hem eller i nagon annan vardagsmiljo.
Klienten har dock ratt att neka till hembesok.
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Fragor om tolkning

« Pa vilka grunder beviljas klienten tolktjanst? Hur manga ganger kan en klient beviljas
tolktjanst och hur vet klienten om han eller hon beviljats tjansten och i vilken omfattning?
Ofta vet klienten inte detta. Inte heller serviceproducenten. Det har dessutom férekommit
oklarheter i fraga om bestallningen av tolk: ar det serviceproducentens eller klientens
uppgift att bestalla tolk? Fragan galler tolktjanst for personer med talskada samt
tolktjanster till olika sprak som alla bestalls via FPA:s center for tolktjanst.

«  SVAR: FPA beddmer klientens och de narstaendes behov av tolkning i samband med
behandlingen av rehabiliteringsansdkan och skickar en separat anvisning om ordnande av
tolkning som bilaga till rehabiliteringsbeslutet till klienten och serviceproducenten.
Anvisningar for serviceproducenter finns ocksa har: FPA | Samarbetspartner |
Rehabiliteringstjanster | For serviceproducenter | Anvisningar for serviceproducenten —
Tolkning i samband med rehabilitering

«  FPA ordnar tolkning till och fran frammande sprak nar det ar viktigt med tanke pa

genomfdrandet av rehabiliteringen. Tolkning till och fran frammande sprak i FPA:s
rehabiliteringsatgarder. Serviceproducenten bestaller tolk.

- Ratten till tolktjanst for personer med hdrselskada, syn- och horselskada eller talskada
foreskrivs i lag. Klienten bestaller tolk for den aktuella tidpunkten.
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https://www.kela.fi/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-tolkning
https://www.kela.fi/documents/20124/410362/kuntoutus-ja-tulkkauskooste.pdf/be40fbab-2786-6745-4e28-79f52d002d25

Fraga om terapeuter

«  Om en rehabiliteringsklient har beviljats omfattande individuell terapi (t.ex. 90 x/ar
fysioterapi), ar det majligt att genomféra terapin sa att det for klienten redan nar terapin
inleds utnamns tva terapeuter varav den ena ar en sa kallad ansvarig terapeut och den
andra utifran sin egen expertis deltar i genomférandet av terapin efter klientens behov? Till
exempel sa att den ansvariga terapeuten genomfér den “grundlaggande neurologiska”
fysioterapin och den andra ar en fysioterapeut som specialiserat sig pa smarta.

«  SVAR: Det har ar mgjligt om terapeuterna ar avtalsterapeuter hos samma serviceproducent,
den ena av dem klart ansvarar for terapin och detta tillgodoser klientens behov. Klientens
terapi som helhet tillhandahalls av samma serviceproducent.
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Fragor om mat- och utvarderingsmetoder

« Racker GAS-metoden som mat- och utvarderingsmetod?

«  SVAR: FPA forutsatter att producenterna av terapitjanster anvander GAS-metoden for att
formulera rehabiliteringsmalen for klienterna. FPA uppmanar producenterna att efter
klientens individuella behov anvanda mat- och utvarderingsmetoder (toimia.fi) som lampar
sig for den aktuella terapiformen och att anvanda samma matare i de olika
uppféljningsskedena och med halso- och sjukvarden. Utéver GAS-metoden férutsatter FPA
inga andra specifika mat- och utvarderingsmetoder eftersom terapiformerna och klientelen
ar sa varierande.

« Kan funktionsférmagan beddémas pa egna blanketter eller behdvs mat- och
utvarderingsmetoderna pa toimia.fi fér bedémningen?

«  SVAR: FPA rekommenderar mat- och utvarderingsmetoderna pa toimia.fi med tanke pa
utvarderingen och uppféljningen av rehabiliteringens effekt samt klientens tillgang till
jamforelseuppgifter.

30.11.2022 Kela|Fpa


https://thl.fi/sv/web/funktionsformagan/databasen-toimia

Besok inom individuell terapi 1/6

« Langden pa besdken inom individuell terapi

« Langden pa terapibestken faststalls alltid i klientens rehabiliteringsbeslut, som bygger
pa rehabiliteringsplanen.

- | fysioterapi, musikterapi, ergoterapi, neuropsykologisk rehabilitering, psykoterapi,
bildkonstpsykoterapi och familjeterapi kan ett terapibesdk vara 45, 60 eller 90 minuter.

* | talterapi, vattenterapi och ridterapi kan ett terapibesdk vara 45 eller 60 minuter.
 Tva terapibesok far inte kombineras till ett dubbelbesdk.

* Av klientens rehabiliteringsbeslut framgar maximiantalet besdk inom
individuell terapi.

* En del av rehabiliteringen kan efter klientens behov skotas pa plats och en
del pa distans (hybridmodell, exkl. vattenterapi och ridterapi). | fraga om
terapier innebar distansrehabilitering videosamtal i realtid.
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Besok inom individuell terapi 2/6

* Hembesok

« Terapeuten kan genomfora besok inom individuell terapi som beviljats klienten i form av
hembesdk efter klientens behov.

«  Hembesok kan géras hemma hos klienten, pa daghemmet, i skolan, i ett servicehus eller
pa nagot annat stalle i klientens vardag.

+ Handledningsbestk
« Narstaende handleds i regel i samband med klientens terapi.

« Separata handledningsbesok kan beviljas om det ar motiverat att handleda en
narstaende utan klienten; behovet ska da framga av rehabiliteringsplanen.

*  Besoket varar lika lange som ett terapibesok, hégst 60 minuter.
+  Besoken far uppga till hégst 10 per ar,
i psykoterapi for personer under 26 ar till hogst 20 per ar.
« Nytt: i familjeterapi hogst 5 per ar
— Handledningsbesdk i familjeterapi varar 60 minuter.
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Besok inom individuell terapi 3/6

 Natverksbestk
*  Du kan genomfora natverksbesok under den tid klientens rehabiliteringsbeslut ar giltigt
— som besok i klientens hemmiljé eller vardagsmiljé (natverksbesdk i vardagsmiljon)

— genom att delta i ett moéte kring rehabiliteringsplanering, grunderna for planen for
smabarnspedagogik eller IUP

* Dukan gora
— hogst 4 natverksbesdk i vardagsmiljon per ar

— | fortsattningen inkluderar natverksbesdken i vardagsmiljon ocksa utprovning av
hjalpmedel och handledning i anvandningen av dem i samarbete med en expert fran
social- eller halsovarden.

— Besok kring rehabiliteringsplanering, grunderna fér planen fér smabarnspedagogik eller [UP
— hos vuxna hogst 4 besdk per ar
— hos barn och unga under 18 ar hégst 6 besdk per ar
* Langd 60 minuter
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Besok inom individuell terapi 4/6

Att observera i samband med natverksbesok:

* Natverksbesdken ingar alltid i rehabiliteringsbeslutet som tillagg till terapibeséken
och minskar darmed inte pa antalet bes6k inom individuell terapi som beviljats
klienten.

« Klienten ar alltid med under atminstone en del av ett natverksbesok.

 Sakerstall att klientens asikt beaktas under motet eller pa korrekt satt fére motet
om klienten av grundad anledning inte har majlighet att delta i motet.

« Motiveringarna anges i faltet for tillaggsinformation pa faktureringsblanketten.

« Resekostnaderna fér natverksbesdk ersatts i enlighet med skatteférvaltningens
gallande kilometerersattningar.
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Besdk inom individuell terapi 5/6

« Om en terapeut inom kravande medicinsk rehabilitering pa grund av
tidsplanerna har svart att medverka i vardenhetens egentliga
planeringsmote, kan terapeuten delta i den forberedande traffen och
fakturera for ett planeringsbesok forutsatt att klienten och en eller flera
representanter for vardenheten ar pa plats.

- | den forberedande traffen ska klienten, en terapeut eller lakare som
representant for halso- och sjukvarden samt FPA:s terapeut delta.
— Qvriga personer kan delta efter behov.
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Besok inom individuell terapi 6/6

« Samarbetsbestk

« Du kan gora samarbetsbesok nar klienten samtidigt beviljats flera &n en terapi som
ordnas av FPA.

« Under ett ar kan du gora hégst 4 beviljade terapibesdk i form av samarbetsbesok.
+ Langd hogst 45 minuter

*  Du kan kombinera 2 samarbetsbesok (2 x 45 min) av grundad anledning, exempelvis
om avstanden ar langa.

Attt observera: Samarbetsbesdken forbrukar antalet terapibesdk som beviljats klienten i
rehabiliteringsbeslutet.

» Co-terapi

 Klienten kan beviljas hégst 18 besdk inom co-terapi nar sadana rekommenderats och
motiverats i rehabiliteringsplanen.

*  Om terapibesdken i klientens olika terapiformer ar olika langa, genomférs co-terapin
enligt langden pa det kortare terapibesoket.
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Forsdok med motion och hobbyer har preciserats

«  Som motions- och hobbyférsék kan man genomféra sadana grenar som
omfattas av serviceproducentens olycksfallstforsakring.

« Serviceproducenten ska ha gallande forsakringsskydd i enlighet med
servicebeskrivningen.

* FPA férsakrar inte motions- och hobbyférsék som genomférs inom ramen
for terapi.

« Malet med motions- och hobbyforsdk ar att klienten och de narstaende
hittar en hobby som passar dem och som de ocksa kan idka sjalvstandigt
utan terapeut.

» Hogst 5 av de terapibesdk som beviljats klienten

27 3012022 Kela|Fpa



Fragor om besdk inom individuell terapi 1/5

« Kan man delta i natverksbesok pa distans nar tjansten lampar sig fér det? Till exempel nér
det galler hjalpmedel for talterapi skulle distansbesdk vara mycket effektiva, men
servicebeskrivningen for natverksbesok tillater det inte i nulaget.

« SVAR: Servicebeskrivningen méjliggor natverksbesok i form av videosamtal i realtid.

« Natverksbesok i vardagsmiljon. Kan de utnyttjas till exempel for att formulera och se éver
GAS-malen eller terapiavtalen? Enligt den géllande servicebeskrivningen anvands de till
exempel for observation i barnets vardag i borjan av terapin. Ar alla de har lika i
fortsattningen?

«  SVAR: Under natverksbesok i vardagsmiljon studeras klientens funktionsférmaga i klientens
egen vardag. Man kan ocksa formulera GAS-mal och se &ver terapiavtal, men det ar bra att
komma ihag att till exempel GAS-malen garna kan preciseras under flera besék nar man
bekantat sig battre med klienten.
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Fragor om besdk inom individuell terapi 2/5

| bérjan av terapiperioden kan det férekomma sakerhetsrisker i samband med hembesdk.
Terapeuten gor vanligen besdken ensam och far av dataskyddsskal inte meddela
besdksmalets adress eller andra uppgifter nagonstans/till nagon. Natverksbesoken i
klienternas vardagsmiljé som gors i hemmet ar valdigt viktiga. Redan nu gér jag nastan
utan undantag sadana genast i borjan. Under aren har jag rakat i situationer dar hembesdk
kan vara forknippade med bland annat hot om vald. Da har jag inte gjort hembesok. Vilka
rad ger ni om detta fér den nya beslutsperioden?

«  SVAR: FPA forpliktar ingen att gora natverksbesok i vardagsmiljon i sadana fall nar klienten
nekar till besok eller klientens hemmiljé inte ar saker for terapeuten.

 Kan néatverksbesok i vardagsmiljon genomféras pa terapeutens mottagning (t.ex. sa att
klienten kommer till mottagningen med sina féraldrar for att formulera malen)?

«  SVAR: Syftet med natverksbesdken i vardagsmiljon ar att terapeuten ska bekanta sig med
klientens vardagsmiljo. Klientens foraldrar kan komma med till terapeutens mottagning pa
ett normalt terapibesdk for att formulera malen.
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Fragor om besok inom individuell terapi 3/5

Under vilket besék handleds foraldrarna eller andra narstaende i anvandningen av
hjadlpmedel? Naturligtvis under terapibesdken, men till exempel handledning i
anvandningen av kommunikationsmappen eller kommunikationsappen skulle vara
effektivare att ge foraldrarna direkt eller de vuxna pa daghemmet tillsammans an under
terapibesdken vid sidan om. Man skulle kunna inleda med en effektiv handledning (ocksa
utan barnet) och sedan under terapibesdken fortsatta i riktiga anvandningssituationer.

SVAR: Utprovningen av hjalpmedel och handledningen i anvéndningen av dem vilar pa
halso- och sjukvardens ansvar. Under terapibesdken 6vas anvandningen av hjalpomedel
inom ramen for terapiarbetet.

Kan terapeuten vara med pa moéten som sammankallas av andra parter sasom daghemmet
eller den specialiserade sjukvarden for till exempel IUP eller rehabiliteringsplanen, om
sammankallaren har beslutat att barnet inte ska delta?

SVAR: Ja, om det finns en grundad anledning till det.
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Fragor om besok inom individuell terapi 4/5

 Varfor ar langden pa samarbetsbesdk fortfarande bara 45 minuter? Det racker inte riktigt till
| praktiken.

« SVAR: Samarbetsbesdken faktureras som 45 minuter eftersom terapibesdken i en del
terapiformer ar 45 minuter langa. Du kan kombinera 2 samarbetsbesdk (2 x 45 min) av
grundad anledning, exempelvis om avstanden ar langa.

* Hur och var sakerstalls mojligheten till dubbelbesdk nar det behdvs vid till exempel
handledande terapibesok, och langre besdk pa 60 minuter inte ar maojliga daven om de ofta
skulle behovas ocksa i talterapi?

«  SVAR: FPA:s myndighetslinje.
- Ska rehabiliteringsklienten delta i samarbetsbesdken? Kan man ordna samarbetsbesok utan

att barnet och/eller féraldrarna ar med, sa att endast tva terapeuter eller tva terapeuter +
lararen (med foraldrarnas samtycke) deltar? Kan samarbetsbesék géras pa distans?

«  SVAR: Klienten ska delta i samarbetsbesdken. Distansbesok ar mojliga om de lampar sig for
klienten.
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Fragor om besok inom individuell terapi 5/5

 Rehabiliteringsplanen ska géras upp for 1-3 ar och revideras efter klientens behov. Om
rehabiliteringsplanen har gjorts upp for en period som inte gar till arets slut, till exempel for
1 ar 4 manader, hur och nar ska utlatandet lamnas in? Hur férhaller sig antalet
natverksbesok till att rehabiliteringen inte varar aret ut? Om planen gjorts upp for tva eller
tre ar, ska det langa beslutet da innehalla natverksbesok for varje helar i planen?

«  SVAR: Antalet anpassas till perioden. | beslutet anges maximiantal natverksbesdk for
respektive ar i planen.

«  Om en klient uteblir fran sitt besok men inte avbokar det, kan han eller hon da faktureras
for besoket? Hur ska man géra med minderariga?

 Far serviceproducenten ta ut en avgift av barnklienter fér oavbokade besok?
«  SVAR: Se FPA:s anvisningar om terapiférbindelse.
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Terapifdrbindelsen har preciserats

| terapiférbindelsen beskrivs bland annat

- att klienten sjalv svarar for extra kostnader i samband med terapin (t.ex.
kostnader for motions- och hobbyforsok)

* pauser/semestrar i genomférandet av terapin

« praxis fér avbokning av terapibesdk
+ Serviceproducenten och klienten ska garna innan terapin inleds komma 6verens om hur
och i vilka situationer terapibesok kan avbokas.

*  Om serviceproducenten och klienten kommer 6verens om klientens
ersattningsskyldighet nar ett terapibesok inte avbokats pa korrekt satt, maste villkoren
vara rimliga. Nar man 6vervager rimligheten ar det bra att bland annat beakta klientens
livssituation och orsaken till att besdket inte blev av.

Attt observera: Villkoren i terapiférbindelsen far inte strida mot
rehabiliteringslagen, FPA:s formansanvisningar, FPA:s 6vriga anvisningar eller

terapins servicebeskrivning.
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Fragor om terapiplanen och férbindelsen

+ Servicebeskrivningen tar upp klientens deltagande i beslutsfattandet och hanvisar i vissa fall
till klientens vardnadshavare. Under vilka besék/vilken typ av besdk racker det med bara
vardnadshavaren? Har vardnashavaren ratt att fokusera pa att till exempel ga igenom
terapiplanen och formulera malen utan att beh6éva ansvara for 6vervakningen av barnet
under besoket?

«  SVAR: Jfr handledningsbesok

- Ar terapiplan och terapiférbindelse de enda namnen som ska anvandas om dokumenten i
fraga?

«  SVAR: Terapiplan kravs, férbindelse eller avtal rekommenderas.

- Ska terapiplanen goéras skriftligen separat eller racker det att planen registreras i klientens

besodksregistrering? Dartill blanketten for GAS-malen. Eller behovs det utdver GAS-malen
annu en separat blankett for terapiplanen?

« SVAR: Terapiplanen ska goras upp skriftligen i samrad mellan klienten och
serviceproducenten. Blanketten Mina mal (GAS) motsvarar inte en terapiplan utan ar en
metod for att folja maluppfyllelsen och processens framskridande som férutsatts av FPA.
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Distansrehabiliteringen har preciserats 1/2

* FPA har i servicebeskrivningarna for rehabiliteringen och i avtalen med
serviceproducenterna beskrivit hur distansrehabilitering kan ordnas inom
ramen for FPA:s rehabiliteringstjanster.

* Servicebeskrivningarna och avtalen anger ocksa kraven pa datasakerhet,
dataskydd och integritetsskydd i distansrehabilitering.

* Serviceproducenten ansvarar for att distansrehabiliteringen uppfyller kraven
i lagstiftningen och servicebeskrivningen. FPA kan inte ta stéllning till hur
lampliga eller dataséakra enskilda appar eller plattformar ar. Detta redan
darfor att anvandningen av en viss plattform eller app i sig inte garanterar
datasakerheten i distansrehabilitering, utan till exempel var uppgifterna
lagras och med vilken server serviceproducenten anvander plattformen eller
appen har betydelse for datasakerheten och dataskyddet.
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Distansrehabiliteringen har preciserats 2/2

« Dessutom ar serviceproducenten skyldig att kontrollera att klienten ar
medveten om datasakerheten och dataskyddet i distansrehabilitering.

« FoOr att garantera och beddéma datasakerheten och dataskyddet
rekommenderar vi att dven en utomstaende expert anlitas vid behov.

« Nar det ar fraga om genomférande av halso- och sjukvardstjanster pa
distans kan ni vid behov ocksa kontakta Valvira.

 Datasakerheten och dataskyddet ligger pa serviceproducentens ansvar.

* Att observera: Serviceproducenten kan inte tillhandahalla klienten enbart
distansrehabilitering. Formen fér genomférandet ska utga fran klientens
férutsattningar och serviceproducenten ska ocksa ha beredskap for terapi
pa plats med varje klient.
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Fragor om distansrehabilitering

 Enligt servicebeskrivningen ges individuell terapi i regel pa plats. FPA informerade redan i
oktober sina samarbetspartner om att distansrehabiliteringen (bade i realtid och pa natet)
utvidgas och férutsatts av serviceproducenterna. Med vilken tidsplan genomférs detta?

«  SVAR: | individuell terapi innebar distansrehabilitering under den avtalsperiod som borjar
2023 videosamtal i realtid och de ar ett alternativt satt att genomfora terapin.

«  Kommer priset pa distansrehabilitering att justeras? Nu har ju priset varit detsamma som
for ett mottagningsbesdk, men distansterapi ar ofta svarare att genomfoéra, kraver
investeringar och anskaffning och bearbetning av lampliga material (for att inte tala om
natrehabilitering som ar oberoende av tid).

«  SVAR: Serviceproducenten har haft mdéjlighet att beakta detta i sitt anbud. Avsikten ar inte
att utvidga distansrehabiliteringen i terapierna fran tidigare under den kommande
avtalsperioden.
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Arbetshandledningen har preciserats

* Fysioterapeut, neuropsykolog, talterapeut, ergoterapeut:

« Terapeuten maste ha mojlighet till arbetshandledning. FPA rekommenderar att
arbetshandledaren har genomgatt utbildning i arbetshandledning.

*  Musikterapeut

« Musikterapeuter far arbetshandledning enligt god terapipraxis regelbundet en gang i
manaden (exkl. semestrar). Arbetshandledning ska ordnas minst 10 ganger om aret. FPA
rekommenderar att arbetshandledaren har genomgatt utbildning i arbetshandledning.

* Psykoterapeut, bildkonstpsykoterapeut, familjeterapeut

 Terapeuterna far arbetshandledning enligt god terapipraxis regelbundet en gang i
manaden (exkl. semestrar). Arbetshandledning ska ordnas minst 10 ganger om aret.

* Arbetshandledaren kan vara en psykoterapeut som fullgjort atminstone utbildning pa
specialniva, som har tillracklig erfarenhet av terapiarbete och aven erfarenhet av
arbetshandledning. Arbetshandledaren har vanligen utbildning i samma terapislag.
Dartill rekommenderar FPA att arbetshandledaren har genomgatt utbildning i
arbetshandledning.
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Ovriga preciseringar

Studerandes roll har preciserats

 Terapeutstuderande kan medverka i terapisituationer med klienten nar en
behdrig terapeut ar med och klienten gett sitt samtycke. Ansvaret for
terapin ligger hos terapeuten med terapeutexamen.

* Praktikperioder for studerande kan ordnas sa att klienten utdver den terapi
som ordnas av FPA separat ges terapi som genomférs av den studerande,
om klienten samtycker till det.

Hastledares roll har preciserats

* | ridterapi assisterar efter klientens individuella behov en hastledare som ar
minst 15 ar. Hastledaren har till uppgift att for sin del se till att terapin
genomfors pa ett sakert satt. For inskolningen av hastledaren svarar den
ridterapeut som genomfér ridterapin.
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Andra andringar i servicebeskrivningen

 Alla fysioterapeuter som ger vattenterapi ska ha avlagt Trim-kursen eller
motsvarande.

 Forsta hjélpen-beredskapen har preciserats:

« Den forsta hjalpen-beredskap som kravs av terapeuterna anges i servicebeskrivningens
allmanna del och den ska vara i kraft hela avtalsperioden.

 Forsta hjalpen-beredskapen kan uppdateras aterkommande pa en kurs i livrdddande
forsta hjalpen, en repetitionskurs eller motsvarande (terapeuten ska tidigare ha avlagt
EA1-utbildningen eller motsvarande).

«  Om terapeuten ar utbildad lakare, ska han eller hon ha giltig utbildning i livraddande
forsta hjalpen eller motsvarande.

* FPA faststaller inte hur utbildningarna ska genomféras.
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Fragor om klientsakerheten

- Behdver jag en gruppolycksfallsforsakring fast jag inte jobbar med grupper utan med
individuell terapi?

«  SVAR: Kravet pa gruppolycksfallsférsakring galler ocksa producenter av individuell terapi. En
gruppolycksfallsforsakring innebar att forsakringen inte tas for en enskild klient utan for en
viss klientgrupp. Serviceproducenten ska nar férsakringen tecknas ange till exempel antalet
klienter som férsakringen ska tacka.

« Forsakringsbolagen kanner bra till det forsakringsskydd som kravs i FPA:s terapitjanster och
du kan fa mer information direkt fran ditt forsakringsbolag.

« Racker det att forsta hjalpen-utbildningen EA2 ar i kraft?

«  SVAR: Ja, eftersom deltagande i EA2-utbildningen har férutsatt ett giltigt EAT-intyg och
kravet ar att terapeuten har avlagt EA1-utbildningen eller motsvarande och har giltig forsta
hjalpen-beredskap.

41 3012022 Kela|Fpa



Skot avtalsarenden
smidigt

Kela| Fpa®




Behandling av arenden som galler terapiavtal

- Arenden som galler terapiavtal behandlas centraliserat i FPA:s grupp for
upphandling och avtalsférvaltning.

* Avtalsserviceproducenterna ska i férsta hand ta kontakt per e-post.

| e-postmeddelandet specificeras vilket foretag/verksamhetsstalle/avtal
arendet galler.
| darenden som galler avtal skickas meddelandet till avtalsférvaltningens e-postadress:
« Etelainenvp.terapiasopimukset@kela.fi
« [tainenvp.terapiasopimukset@kela.fi
« Keskinenvp.terapiasopimukset@kela.fi

« Lantinenvp.terapiasopimukset@kela.fi

« Pohjoinenvp.terapiasopimukset@kela.fi
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Anmalan om och godkannande av andringar

«  Anmal andringar i god tid fére 6nskad tidpunkt for andringen.
- Andringar i kontaktinformationen ska anmalas utan drojsmal.

- Andringar i dgarforhallanden, bolagsform och FO-nummer ska anmalas minst 3
manader innan andringen genomfors.

* Nya blanketter fér anmalan om andring av uppgifter om terapeut och av
verksamhetslokal

- Andring géllande verksamhetslokaler KU52r

+ Blanketterna for andring av uppgifter om terapeuter ar separata for olika terapiformer
(KU40r — KU64r).

- Andringar av uppgifter om terapeut och av verksamhetslokal kan
godkannas tidigast fran den dag da FPA behandlat dem och skriftligen
godkant dem.
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Blanketterna t6r anmalan om andring av uppgifter om
terapeut

 Blankettnumreringen har delvis andrat.

* | fortsattningen ska forutom verksamhetsstallets besdksadress ocksa
verksamhetsstallets namn antecknas pa blanketterna.

* | slutet av blanketten (s. 4-5) anges namnen och kvalitetspoangen for alla
terapeuter som ingar i avtalet om de aktuella andringarna.

*  Numreringen av terapeuterna i blanketten for andring ska vara
densamma som i anbudet.

* Blanketten raknar ut de totala kvalitetspoangen for terapeuterna sa att
serviceproducenten kan kontrollera att det féreslagna terapeutbytet inte
avviker fran det godkanda anbudet.

« Det |6nar sig att spara blanketten sa att uppgifterna latt kan kopieras.
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Serviceproducentens webbplats ska vara uppdaterad 1/2
Pa webbplatsen ska det bland annat vara latt att hitta

30.11v2%g§samhetsstélle

verksamhetsstallet enligt avtalet och dess kontaktinformation
terapitjansterna enligt avtalet och referensramen for dem

information om de terapeuter som genomfér den avtalsenliga terapin och om deras
arbetserfarenhet, specialkompetens som forvarvats genom utbildningar och huvudsakliga
malgrupp (vuxna, barn och unga)

avtalsterapeuternas sprakkunskaper och kommunikationsmetoder som stéder och ersatter tal
platserna dar terapin genomfors

utrustning som anvands i terapin

kolaget i individuell terapi

— lediga platser och platser som blir lediga
— huruvida tjanster tillhandahalls for finsk- eller svensksprakiga klienter

eventuell uppgift om att det finns eller har funnits djur pa serviceproducentens
verksamhetsstalle (hansyn till allergiska klienter)

uppgift om huruvida djur, till exempel assistanshundar, far tas med till serviceproducentens
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Serviceproducentens webbplats ska vara uppdaterad 2/2

* Att observera: Serviceproducentens webbplats maste innehalla uppgift om
att serviceproducenten har ett gallande avtal med FPA om produktion av

terapitjansten i fraga samt uppgift om vilka av serviceproducentens tjanster
som ingar i avtalet med FPA.

Attt observera: Att information om serviceproducenten finns i till exempel
Minduu-terapeutsdkningen eller pa Facebook uppfyller inte kravet enligt
servicebeskrivningen pa att serviceproducenten ska ha en uppdaterad
webbplats dar det ar 1att att hitta information. Precisering: Webbplatsen kan
inte vara en lank till en sdktjanst dar klienten maste gora en separat sékning.
FPA ska meddelas en exakt och direkt lank till en riktig webbplats.
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Fragor om andringar

 Vikarier: Pa morgonen meddelar en av FPA godkand terapeut att han eller hon &r sjuk. Kan
korttidsvikariat skdtas av en sadan terapeut hos serviceproducenten som har samma
behorighet och ar erfaren men som inte inkluderades i den egentliga
konkurrensutsattningen, eller maste terapin avbokas? Ska man géra en anmalan om det
enskilda terapibesodket? Och hur ska man géra med vikarier under semestrar?

«  SVAR: Terapibesoket ska genomforas av den terapeut som namngetts i avtalet.

« Under den senaste avtalsperioden gjorde vi en andringsanmalan da en avtalsterapeut
pensionerades. Kan den ersattande terapeuten fortsatta som klientens terapeut hela den
tid rehabiliteringsbeslutet galler aven da de sista terapibesdken gors 20237

« SVAR: Terapeuten ska i det har fallet vara namngiven ocksa i det nya avtalet som borjar
galla 2023.

« Foretagets namn ar felskrivet i FPA:s tjanst for sokning av serviceproducent. Hur kan
foretaget dndra sitt namn i sékningen? Vem ska serviceproducenten kontakta for att fa
sOkresultatet korrigerat?

«  SVAR: Serviceproducenten ska skicka en begaran om andring av uppgifterna direkt till
avtalsférvaltningens e-postadress.

48 30112022 Kela|Fpa



Fragor om lokaler

 Far en serviceproducent som saknat verksamhetslokal nar den blivit vald hyra en lokal?

«  SVAR: Serviceproducenten har nar anbudet lamnades valt om den erbjuder tjansten med
eller utan verksamhetslokal. Om en serviceproducent utan verksamhetslokal mitt under
avtalsperioden skaffar en lokal, ar det en vasentlig avtalsandring. Vasentliga avtalsandringar
far inte géras under avtalsperioden.

* Vem ansvarar for kontakten till platsen dar terapin genomférs nar platsen ar nagon annan
an hemmet (t.ex. daghem eller skola) och serviceproducenten saknar verksamhetslokal?

«  SVAR: Klienten och serviceproducenten kommer 6verens om vilkendera som tar kontakt.

« Andra platser for genomférande av terapi maste uppfylla de minimikrav som anges i
terapitjanstdelen. Skulle ni kunna understryka det kravet? Daghem och skolor har ibland
knappt med utrymmen for terapi och da kan terapeuten behédva férhandla om dem i skarp
ton. Det borde goras klart for terapeuterna att de inte far ge terapi i undermaliga
utrymmen (skolans korridorer, forrad, personalrum, till och med stadskrubbar). | nulaget
finns det terapeuter som gar med pa det.

*  SVAR: FPA kan inte ta stallning till detta.
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Reviderade
olanketter




Reviderade blanketter

- Till f6ljd av respons fran terapeuterna och den offentliga halso- och sjukvarden
har Terapirapportblankett KU117r reviderats, dvergangsperiod 3 man.
» | omarbetningen av blanketterna deltog terapeuter fran den offentliga halso- och sjukvarden
« Malet har varit att géra ICF och de konkreta malen synligare

* Ansokningsblankett KU104r har reviderats
- Ovriga lagstadgade formaner efterfragas
 Terapirakningsblankett KU203r har reviderats
- HJALP-besoken har strukits
+ Vid natverksbesok ska en representant for halso- och sjukvarden (lakare eller terapeut) narvara
» Termrevideringar pa finska
* Egen punkt for handledningsbesok i familjeterapi

« Den 1januari 2023 ar alla blanketter i produktion, aven bilagebrevet till beslutet
har uppdaterats
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Fragor om terapirapporten 1/2

 Varfor far man inte skicka terapirapporten med skyddad e-post?

« SVAR: FPA:s rehabilitering har tyvarr annu inget system for hantering och éverféring av
elektroniska bilagor utan tidskravande manuellt arbete.

« For terapirapporten skulle man garna anvanda FPA:s blankett KU117r. Kommer den att
revideras sa att den pa riktigt har plats for till exempel beskrivning av maluppfyllelsen och, i
enlighet med servicebeskrivningen, en narmare beskrivning av funktionsférmagan, den
nytta klienten har av terapin och eventuella mal samt anvisningar for sjalvstandig fortsatt
traning i vardagen?

« SVAR: For det har kan man anvanda tillaggssidor om det inte gar att komprimera.
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Fragor om terapirapporten 2/2

« | blankett KU117r finns punkten "Bedém och motivera huruvida rehabiliteringen bor
fortsatta”. Servicebeskrivningen understryker att det ar vardenheten som bedémer behovet
av fortsatt terapi, terapins omfattning och varaktighet. Visst far vi serviceproducenter ocksa
| fortsattningen skriva in vara egna asikter om fragan? De intresserar atminstone
vardenheten som traffar klienten en kort stund under testtillfallet.

*  SVAR: Serviceproducenten kan pa en allman niva bedéma behovet av terapi och huruvida
det gar att formulera meningsfulla mal for klienten som kan nas med stod av terapin.

« Vad betyder eventuella andra mat- och testblanketter? Till exempel i talterapi kan man
utfora tester eller beddéma framstegen med hjélp av egna indikatorer. Ska alla dessa
blanketter fogas till rapporten? Blanketterna kan uppga till tiotals sidor.

«  SVAR: Terapirapporten ska innehalla en analys av de viktigaste mat- och
utvarderingsresultaten. Blanketterna behover inte bifogas.

* Vad menas med uppgifter mellan perioderna som fogas till klientens dokument?
*  SVAR: Uppgifter som framjar klientens sjalvstandiga rehabilitering.
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Faktureringen andras inte

Redovisnings- och faktureringsblanketterna har samma nummer som tidigare.
| individuell terapi ingar:

« Antal besdk, deras langd och priser

Att observera om natverksbesok med tanke pa faktureringen:

 Principen ar att en narstaende till klienten narvarar vid natverksbesdk, med hansyn
till klienten eller klientens situation.

— Om detta av grundad anledning inte ar magjligt, anges motiveringen i faltet for
tillaggsinformation pa rakningsblanketten.

- Det separata natverksbesoket for utprovning av hjalomedel (HJALP) stryks fran

prisslagen. | fortsattningen ingar utprovning av hjalpmedel i natverksbesdken i
vardagsmiljon.

| distansrehabilitering betalas samma priser/prisslag som i rehabilitering pa
plats.
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Att observera | faktureringen 1/3

» Hembesdk i vatten- och ridterapi och handlednings- och samarbetsbesdk i
klientens vardagsmiljé ar inte mgjliga eftersom de har terapiformerna kraver
en speciell plats for genomférandet av terapin. Darfor har inget
hembesdkstillagg angetts f6r de har terapiformerna.

«  Natverksbesdk ar mdjliga i alla terapiformer och fér dessa besdk betalas
terapeuten reseersattning enligt skatteférvaltningens anvisningar.
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Att observera | faktureringen 2/3

 Serviceproducenten kan endast fakturera for kostnader f6r genomférda
terapibesok.

 Priset pa ett terapibesok inkluderar ocksa uppgifter utdver det egentliga besoket, sasom
forberedande atgarder, registrering och efterarbete.

- Klientens kladbyte och andra motsvarande forberedelser ingar inte i terapin, férutom
nar klienten har som mal att éva sig pa dessa fardigheter som ett led i terapin.

« Ur FPA:s synvinkel har serviceproducenten/terapeuten ingen skyldighet att skjutsa
klienten, och darfér nédmns detta inte i servicebeskrivningen. Om skjuts ordnas, ar det pa
terapeutens och klientens eget ansvar och de kommer sinsemellan 6verens om
ansvarsfordelningen under skjutsen. Restid réknas inte med i terapin.
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Att observera | faktureringen 3/3

* Fakturering flera ganger i manaden och leverans av flera underleverantérers
separata rakningar leder till att utbetalningarna hopar sig.

* Enligt anvisningen ska avtalsserviceproducenterna fakturera FPA en gang i
manaden och goéra en separat rakning for varje terapiform (dvs. inte
kombinera t.ex. vattenterapi och fysioterapi pa samma faktura).
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Fragor om faktureringen

« Vilka erfarenheter har pilotgrupperna av elektronisk fakturering?
« Nar blir det mgjligt att fakturera elektroniskt?

«  SVAR: Forberedelserna pagar. Elektronisk fakturering har testats och datasakerheten utretts
sedan juni. Serviceproducenten skickar en elektronisk faktura till FPA, och FPA:s
programrobot plockar ut e-fakturorna till dokument och redovisningsarbeten i FPA:s
system. E-fakturorna innehaller inga personbeteckningar utan de har ersatts med
beslutskoder fran rehabiliteringsbesluten (pseudonymiserats). Den elektroniska
faktureringen fljer Finnvoice-standarden. Overgangen sker i faser och det ar ocksad maojligt
att fortsatta med pappersfakturering. Huvudprinciperna i faktureringen ar desamma
oberoende av om serviceproducenten fakturerar kostnaderna elektroniskt eller pa
blanketter. Serviceproducenterna kommer att informeras om detta senare pa Fpa.fi.

 Ska antalet kilometer vid hembesdk faktureras fran servicecomradets grans nar
serviceproducenten kommer fran ett annat omrade?

«  SVAR: Resekostnader ersatts enligt Bilaga 1 till servicebeskrivningen.
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Fragor och svar
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Kvalitetsarbete

+ Kvalitetshandbok: Vad ska inga i processbeskrivningen, arbetsbeskrivningen och
beskrivningarna av genomférandet av individuell terapi?

«  SVAR: Preciserat kvalitetsarbete ar ett mal fér den kommande avtalsperioden och beaktas i
kvalitetsrevisionen som en positiv sak. Serviceproducenten far mojlighet att utveckla sitt
eget arbete, som stdd for verksamheten och inskolningen.

Serviceproducenternas kvalitetsarbete rekommenderas innefatta
skriftlig processbeskrivning eller skriftligt schema
arbets- och verksamhetsregler fér personalen

beskrivningar av genomférandet av individuell terapi och gruppterapi

Faststéll och anteckna kvalitetsmalen for de centrala verksamheterna och atgarderna till exempel i en kvalitetshandbok eller
motsvarande dokument.

« Anvand minst tva processmatare i utvecklingsarbetet och for att beddma kvaliteten pa
terapin, det vill saga for att folja och utvardera hur val klientens rehabiliteringsprocess
fungerar. Kan ni ge exempel pa processmatare? Kan ni rekommendera processmatare som
befunnits vara bra?

«  SVAR: Matbara kritiska punkter i terapitjansterna, det vill sdga processmatare, kan till
exempel vara hur férhandsuppgifter utnyttjas i terapin, hur terapin dokumenteras,
incidenter, olycksfall, avbokningar, avbrutna terapier.
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Fragor under utbildningen 30.11.2022

Kela| Fpa®







Som serviceproducent ska du komma ihag att det ar
pa ditt ansvar att

« fblja servicebeskrivningen pa de villkor som anges i avtalet

» sakerstalla en tillracklig och kompetent personal for klientens hela
rehabiliteringsprocess

+ skola in de anstallda och underleverantdrerna i enlighet med
servicebeskrivningen

 uppratta terapirapporter enligt den tidsplan som anges i
servicebeskrivningen
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Kontakt till FPA: e-post

30.11.2022

kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi
+ Kontakter om servicebeskrivningarna for rehabilitering och tolkningen av dem

etelainenvp.terapiasopimukset@kela.fi (sodra forsakringsdistriktet)
keskinenvp.terapiasopimukset@kela.fi (mellersta forsakringsdistriktet)
lantinenvp.terapiasopimukset@kela.fi (vastra forsakringsdistriktet)
itainenvp.terapiasopimukset@kela.fi (6stra forsakringsdistriktet)
pohjoinenvp.terapiasopimukset@kela.fi (norra férsakringsdistriktet)

- Andringar i personalen, dndringar i uppgifter om terapeuter inom individuell terapi och
andringar av verksamhetslokaler anmals pa blanketterna, som skickas till
avtalsforvaltningens e-postadress i det aktuella forsakringsdistriktet.

« Andra andringar anmals fritt formulerade per e-post. Sadana andringar ar till exempel
strukturella andringar (bl.a. andringar i bolagsform och agarférhallanden, andring av FO-
nummer), andring av namn och FO-nummer for den part som fakturerar i
serviceproducentens namn samt 6vriga andringar som paverkar betalningen av
arbetsersattning enligt avtalet eller andra vasentliga andringar i serviceproducentens
verksamhet.
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Kontakt till FPA: chatt och myndighetslinje

Chatten fér samarbetspartner

« Chatten ar 6ppen man—fre kl. 9-15.

* | chatten far myndigheten eller serviceproducenten rad pa en allmén niva. Dar besvaras
inga fragor om enskilda klienter. Skriv aldrig klientens personuppagifter i chatten.

Myndighetslinjen 020 692 235 man—fre kl. 9-15.

« Till myndighetslinjen kan du stalla fragor om grunderna foér férmaner,
ansokningsforfarandet, behandlingsskedet i ett arende eller férmansbelopp och
formansutbetalning. Om du begér uppgifter om en enskild klient sakerstaller vi under
samtalet att du har ratt till uppgifterna.

Fragor om enskilda klienter ska stallas till myndighetslinjen.

Serviceproducenterna ska i forsta hand kontakta FPA per e-post till FPA-rehabiliteringens e-

postadresser. Den ansvariga planeraren kan vara tjanstledig, och da kan e-post som skickas
direkt till planeraren bli obesvarad en lang tid.
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Viktiga tips for att komma igang:

Las servicebeskrivningen

Las avtalet

Bekanta dig med de reviderade blanketterna

Las faktureringsanvisningarna

Bekanta dig med FPA:s webbplats

Anmal andringar genast

Hall din kontaktinformation och din webbplats uppdaterade

Ta kontakt med lag troskel (kontaktinformation i slutet av presentationen)

o N O U~ Wi~
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Foljande utbildning halls 3.5.2023 kl. 8-9.30
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