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Fragor och svar

1.1

1.2

Sokning av serviceproducent och serviceproducentens uppgifter

Fraga: Skulle det vara mojligt att i FPA:s sokning av serviceproducent se dven terapeuter i
ndarkommunerna, till exempel som ett tillvalsalternativ? Det finns mindre terapi att tillga pa
svenska och inte alls i alla kommuner! Det ar latt for klienter och andra aktorer att missa
om det till exempel finns en serviceproducent som tillhandahéller tjanster pa svenska i en
niarkommun. Jag kanner till fall dar terapi inte ens har sokts for klienten fér att man har
trott att det inte finns nagon som tillhandahaller tjdnsterna pa svenska, sarskilt om en sa-

dan serviceproducent inte har varit tillgdnglig i den egna kommunen.

Svar: Om det inte finns serviceproducenter tillgdngliga i klientens bostadskommun, kan

klienten ocksa soka serviceproducenter med uppgifter om grannkommunerna.

Fraga: Hur kontrollerar FPA att familjen/den behandlande aktoren har uppgett ratt ser-
viceproducent? Eller hur kan en serviceproducent i forvag forsakra sig om att ratt informat-

ion om serviceproducenten anges i beslutet?

Svar: Nar en serviceproducent lovar en klientplats ska serviceproducenten ge klienten an-
visningar med exakt information om verksamhetsstillet. Pa ansokningsblankett KU 104r

instrueras klienterna att kontakta serviceproducenten innan ansokan lamnas in till FPA.

Terapirapport

Fraga: Menar ni verkligen att rehabiliteringsaktoren inte i sitt rehabiliteringsutlatande kan
ta stillning till den fortsatta rehabiliteringen? Den remitterande aktéren vill uttryckligen att
den rehabiliterande aktdren ger sin uppfattning om huruvida klienten har dragit nytta av
rehabiliteringen och om hen behdver ett andra/tredje eller fler rehabiliteringsar. Den re-
mitterande aktoren vill veta exakt hur manga ganger med fortsatt rehabilitering den reha-
biliterande aktéren rekommenderar. Dessa fragor diskuteras ocksd under vardférhandling-
arna, om man kommer ihag att kalla in rehabiliteringsaktoren till forhandlingarna. Sa har
det varit i minst de 15 dr som jag har varit i branschen. I fortsattningen ges alltsa ingen di-

rekt rekommendation eller sa maste klienten byta rehabiliteringsaktor?
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Svar: Rehabiliteringsaktorens asikt ar synnerligen nodvéandig, den ska antecknas. Service-
producenten kan inte planera rehabiliteringen eller rekommendera rehabilitering. Rehabili-

teringsplanen utarbetas av den offentliga hilso- och sjukvarden som vardar klienten.

Fraga: Far man satta in ett underlag for terapirapporten KU 117r i diariet och anvdnda det?
Forra sdsongen gick det bra. Alltsa att man inte fyller i den fardiga blanketten, utan skapar

ett eget underlag med samma rubriker.

Svar: [ servicebeskrivningen star det sa har om terapirapporten: Rapporten ges pa FPA:s
blankett "Terapirapport, krivande medicinsk rehabilitering” (KU 117r) eller pa en blankett

med motsvarande rubriker.

Fraga: Bedomningen av de narstdendes och omgivningens verksamhet pa blankett KU 117r
ar ett nytt och egendomligt inslag i praxis for utlitande. Har man tankt igenom det har dnda

till slutet? "Man ska inte tala illa om ndgon bakom ryggen."

Svar: Syftet ar att beskriva pa vilket sétt lokala aktorer och miljon stoder klientens rehabili-
tering och hur de har vagletts under terapiprocessen. Det dr bra att diskutera rapportens

innehall med klienten och de lokala aktorerna.

Fraga: KU 117r kan endast fyllas i pa néatet och det gar inte att ta en kopia av blanketten.
Om jag har forstatt ratt? For att kunna undvika att skriva saker och ting flera ganger skulle
jag onska att det har dndras. Det behdvs inga flersidiga blanketter for att skriva samma sa-
ker gang pa gang. Jag tror att den har 6kningen av formular och sidor ar ett problem for

hela social- och halsovardsbranschen.

Svar: Du kan spara en kopia av den pdf-fil som man fyller i pa nétet pa din egen dator och

skriva ut hur manga som helst av den. Du behdver alltsa inte skriva in texten pa nytt varje

gang.
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Fraga: Jag hoppas pa ett fortydligande: Vad far man sidga om den fortsatta terapin utan att
riskera att bli javig. Jag menar alltsa att blir en terapeut javig om hen tar stallning till ge-
nomforandet av den fortsatta terapin antingen under en forhandling eller pa blanketten for

terapirapporten?

Svar: Terapeuten ska inte skriva i terapirapporten att klienten behover en viss mangd av en
viss terapi. Det har dr en gammal regel som vi har forsokt kommunicera till serviceprodu-
centerna. Foljande mal som ar forenligt med klientens rehabiliteringsbehov ar ett bra

tecken pa att det finns behov av att fortsitta rehabiliteringen.

Fraga: Pa vad grundar sig jav i fraga om terapirekommendationer? I diskussionen fanns
ocksé en hinvisning till en gammal regel. Ar det allts& bara frdga om praxis? Har man tagit
hansyn till att en del 1dkare i vissa omraden bara kan gora enstaka rehabiliteringsplaner per
ar eller att det inte finns ndgon undersokande terapeut? Tidigare har undersokning av en
terapeut kravts med 2 ars mellanrum. Rehabiliteringsplanerna har dock ofta gjorts endast
for ett ar och rapporten ar det enda sattet att fa kontakt med planens upphovsman nar det

galler foljande rekommendation.

Svar: Rehabiliteringsplanen utarbetas av hélso- och sjukvarden. Den terapeut som har ge-
nomfort terapin bedomer ett eventuellt behov av rehabilitering. Terapeuten bedomer alltsa

ett eventuellt behov av rehabilitering, men bestimmer inte mangderna.

Fraga: Om en rehabiliteringsplan gors for bara lite mer dn ett ar (t.ex. 1 ar och 4 manader),
skulle det vara mojligt att géra upp bara en rapport, eftersom det ofta inte sker nagra stérre

forandringar inom nagra fa manader under langvariga terapier?

Svar: Det racker med en rapport.

Fraga: Sa en rapport per beviljad period oavsett varaktighet ?

Svar: Servicebeskrivningen innehaller anvisningar om att ldimna in terapirapporter sa att

de inkommer till FPA minst 1 manad innan giltighetstiden for rehabiliteringsbeslutet upp-

hor.
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Avtal och andringar

Fraga: Hur exakt information ska man ge om dem som ldmnar in ansokan pa forhand (per-

sonbeteckning och namn, eller racker det med t.ex. antal och alder)?
Svar: Till exempel antalet klienter som vantar pa att rehabiliteringen ska borja.

Fraga: Om terapeuten har fler klienter pda kommande 4n den kan ta emot, sade ni att man
kan foresla for FPA att en terapeut laggs till. Innebar detta dock att den nya terapeuten

maste ha samma kvalitetspoidng som den terapeut som redan godkants i avtalet?

Svar: Tillagg av nya terapeuter far inte forsamra servicekvaliteten. Den foreslagna dnd-

ringen jamfors alltid med den totala kvaliteten pa terapeuter som offereras i anbudet.

Fraga: Hur manga procent av anmélningarna om andring som galler terapeuter har god-
kants? Det ar svart att hitta sommarvikarier som har lika manga poing som de som tar se-

mester.

Svar: Det har inte gjorts nagon uppfdljning av den procentuella andel dndringar som god-
kants. [ hogst fyra (4) manader kan en terapeut som uppfyller utbildnings- och kompetens-
kraven enligt servicebeskrivningen fungera som vikarie. Vid vikariat pa hogst fyra manader

behover vikarien inte ha lika manga kvalitetspodng som den som hen vikarierar for.

Fraga: Vikariat pa hogst 4 manader: Innebar detta att man vid korta vikariat kan anlita en

terapeut som inte har lika mycket arbetserfarenhet/kvalitetspoang?

Svar: Enligt avtalet kan en terapeut som uppfyller utbildnings- och kompetenskraven enligt
servicebeskrivningen fungera som vikarie i hogst 4 manader. I alla situationer da en tera-
peut byts ut ska den nya terapeuten uppfylla minimikraven pa utbildning och kompetens,
sprakkunskaper och forstahjalpen-fardighet enligt servicebeskrivningen. Detta galler for

vikariat pa hogst fyra manader.
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Fraga: Simhallen kommer att stanga for renovering for 1,5 ar. Kan vattenterapin har vid
gransen flyttas till den svenska sidan under den tiden, eller maste den avbrytas eller bytas

ut mot individuell terapi?

Svar: Pa basis av avtalet ar det inte mojligt att genomfora vattenterapi utanfor Finlands
granser. Terapitjdnsten har upphandlats sa att verksamhetsstillet for vattenterapi i enlig-
het med anbudsforfragan ska vara belaget inom det avtalade forsakringsdistriktet. Terapi
inom ramen for kravande medicinsk rehabilitering ska genomféras inom det avtalade for-
sakringsdistriktet. Tillaimpningsomradet for patientlagen ar dessutom Finlands geografiska
omrade, dir bade vardaren och den vardbehovande ska befinna sig for att patientforsak-

ringen ska tiacka skador som eventuellt intraffar under terapin.

Fraga: Maste den ekonomiska rapport som skickas till FPA innehalla ett officiellt bokslut?

Eller duger det med en egen utredning? Tills vidare skoter jag min bokforing sjalv.

Svar: Du behover inte 1damna in ndgot bokslut. I punkt 22 i avtalet anges de nédvéndiga ut-

redningarna. Vi kommer att ge nirmare anvisningar om det har ocksa pa webbplatsen.

Fakturering

Fraga: Ar det mojligt att stilla frigor om fakturering via krypterad e-post?

Svar: Fakturering kan inte skotas med krypterad e-post. I enskilda fragor som giller redo-
visningen kan FPA:s handlaggare be serviceproducenten om tilldggsutredning med krypte-
rad e-post. Den krypterade e-posten ar dock inte FPA:s officiella drendekanal och kan inte

anvandas for att skota drenden.

Fraga: Men man far val anda lamna rakningarna i FPA:s egna brevlador i adresserade ku-

vert?

Svar: Redovisningarna kan postas direkt till de centraliserade postadresser som anges pa
webbplatsen fpa.fi. Serviceproducenten har ansvaret for att ldmna in redovisningen enligt

FPA:s anvisningar. Om serviceproducenten lamnar in redovisningen pa nagot annat satt,
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fordrojer det behandlingen av redovisningen avsevart. (Svaret preciserades efter infomo-

tet.)

Fraga: Kan man ge den elektroniska faktureringen i uppdrag at en redovisningsbyra?

Svar: Elektronisk fakturering dr dnnu inte mojlig. Den elektroniska faktureringen ar fortfa-
rande i testfasen och vi publicerar ett meddelande pa FPA:s webbplats sa snart systemet tas

i bruk.

Studerandes roll

Fraga: Kan inte en studerande arbeta sjalvstandigt? I avsnitt 9 i servicebeskrivningen kon-
stateras att terapeutstuderande kan medverka i terapisituationer nar en behdrig terapeut
ar med och klienten har gett sitt samtycke. Varfor kravs det att en handledare ar narva-
rande? Detta skiljer sig fran praxis inom annan halso- och sjukvard, dir studerande ocksa
har mojlighet att arbeta sjalvstindigt, forutsatt att handledaren har forsékrat sig om att den
studerandes kunnande, kundsdkerheten och terapin ar andamalsenliga. Kan kravet pa fy-

sisk narvaro lindras?

Svar: Vi fragade terapeutforbunden om detta vid planeringen av den géllande servicebe-
skrivningen och dven en del av dem ansag att terapeutens narvaro fortfarande ar nédvan-
dig vid terapi for FPA-klienter som far kravande medicinsk rehabilitering. Anvisningen har
bevarats ofdrandrad, men vi stravar efter att formulera saken tydligare i servicebeskriv-
ningen: Terapeutstuderande kan med klientens samtycke medverka i klientens terapisituation
om en behorig terapeut dr ndrvarande. Ansvaret for klientens terapi ligger hos den terapeut

som anges i och som godkdnts fér avtalet med FPA.

Fraga: Kan ni precisera fristdende terapi som en studerande producerar? I servicebeskriv-
ningen konstateras att praktikperioder for studerande kan ordnas sa att klienten utéver
den terapi som ordnas av FPA separat ges terapi som genomfdrs av en studerande, om kli-
enten samtycker till det. Ar denna terapi nigot som FPA inte betalar ngon ersittning alls
for? Hur beaktar man i terapirapporten terapi som genomfors av en studerande? Skulle kli-

enten dnda kunna fa reseersattningar for dessa terapier som genomfors av studerande?
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Svar: Med det har avses att en terapeutstuderande kan utfora sarskilda terapibesok for en
klient som ocksa far terapi som bekostas av FPA. Klienten ska informeras om att dessa be-
sok inte bekostas och beviljas av FPA, och att bestken inte minskar de terapibesék som be-
viljats klienten. Serviceproducenten kan inte anséka om ersattning fran FPA i fraga om dem.
Med Kklientens tillstand kan alltsd en terapeutstuderande ge klienten (som ocksa far FPA-
terapi inom kravande medicinsk rehabilitering) terapi som inte ar rehabilitering som bevil-
jats genom FPA:s rehabiliteringsbeslut. I sa fall tar FPA inte stéllning till hur den handledare
som handleder den studerandes praktik ska delta i bes6ken. Dessa besok hanfor sig inte till
kravande medicinsk rehabilitering som ordnas av FPA och ansvaret for drenden i anslut-
ning till dem ligger hos laroanstalten eller den aktor som handleder praktiken. Klienten ska

vara medveten om att dessa besdk inte ar rehabilitering som ordnas av FPA.

Terapirapporten kan innehdlla ett omndmnande om fristdende terapi som ges av en stu-

derande, men FPA kraver inte detta.

I situationer dar klienten deltar i fristdende terapi som genomfors av en studerande fore
eller efter den terapi som ordnas av FPA ersatter FPA resorna under férutsattning att den
fristdende terapin sker pa samma plats och samma dag som den egentliga terapi som ord-
nas av FPA och som berattigar till reseersattning. En resa som endast gors for fristdende

terapi som ges av en studerande kan inte ersattas.

Fraga: Det behovs mer detaljerade anvisningar om studerandes mojligheter att arbeta. For
narvarande finns det inte tillrackligt med praktikplatser for fysioterapeutstuderande. Det ar
fortfarande mycket oklart pa faltet hur och nar en studerande kan delta i terapi som be-
kostas av FPA. En del har fortfarande uppfattningen att de studerande inte alls kan med-
verka i terapi for FPA-klienter. Kan FPA bidra till att 16sa de studerandes svara praktiksitu-

ation genom att utarbeta en tydlig anvisning om hur de kan delta i terapiarbetet?

Svar: En fysioterapeutstuderande som genomgar oavlonad yrkespraktik i anslutning till
utbildningen for fysioterapeuter kan delta i en klients terapi genom att genomfora terapi
nar den fysioterapeut som ansvarar for terapin ar narvarande och klienten har gett sitt

samtycke. Att det finns tillgang till praktikplatser for studerande ar av avgorande betydelse
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for de studerandes yrkesmassiga tillvaxt (uppovande av fardigheter i olika milj6er och situ-
ationer), for laroanstalterna och for arbetslivssamarbetet (utbyte av tyst kunskap och en

informell verksamhetskultur i arbetskollektivet samt for utbyte av de senaste kunskaperna
och handlingsmodellerna vid laroanstalten, for sdkerstillande av framtida kompetens i om-
radet) samt for utvecklingen av fysioterapi av hog kvalitet. Planméssig och malinriktad stu-

derandepraktik kan betraktas som en styrka i rehabiliteringsverksamheten.

1.6 Tolkning

Fraga: Familjens ansvar i samband med ansokningar om tolk: Vems ansvar ar det att infor-

mera familjen om att den ska lamna in en ansékan om tolkning till FPA?

Svar: Det finns en fraga om behovet av tolkning till och fran ett frimmande sprak i avsnitt 3
i ansokan om rehabilitering och den sokande uppmanas dar ocksa att fylla i ansékan KU
106r. Om det ar fraga om tolkning for personer med funktionsnedsattning finns det ytterli-

gare information har FPA | Privatpersoner | Tolktjdnst for personer med funktionsnedsatt-

ning


https://www.kela.fi/tolktjanst-funktionsnedsattning
https://www.kela.fi/tolktjanst-funktionsnedsattning

