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Individuella rehabiliteringstjanster

Individuell rehabilitering foér vuxna:
 Individuell rehabilitering for vuxna med neurologiska sjukdomar (FI+SV)

 Individuell rehabilitering for vuxna med sjukdomar i rérelseorganen, reumatiska sjukdomar
eller allménna sjukdomar (FI+SV)

 Individuell rehabilitering f6r vuxna med hérselnedsattning, synnedsattning eller syn- och
horselnedsattning

Individuell rehabilitering fér barn och unga:

 Individuell rehabilitering fér barn och unga med neurologiska sjukdomar eller allmanna
sjukdomar

 Individuell rehabilitering f&r barn och unga med synnedsattning eller hdrselnedsattning
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Hur den individuella rehabiliteringen genomfors

« Den individuella rehabiliteringen omfattar hégst 15 dygn och genomférs i minst
tva perioder.
* Individuell rehabilitering kan ocksa genomféras i form av anpassningstraning:

« Anpassningstraningen omfattar 5 dygn och genomfors i en period.

« Anpassningstraningen genomférs huvudsakligen i enlighet med principerna fér individuell
rehabilitering. Avvikelser fran detta anges separat i servicebeskrivningen och i detta material.

 Serviceproducenten ska ha beredskap att genomféra saval individuell
rehabilitering som individuell rehabilitering som genomférs i form av
anpassningstraning.
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Malen for individuell rehabilitering



Malen for individuell rehabilitering

« Vid individuell rehabilitering &r malet att klienten/klientfamiljen ska fa
information och konkreta rad som kan underlatta de dagliga aktiviteterna.
Klienten/klientfamiljen far stdd i sin livssituation och for att I6sa praktiska
problem. Klienten/klientfamiljen far ocksa resurser, verktyg och fardigheter for att
mangsidigt kunna delta i olika aktiviteter i sin vardag och sin livsmiljo.

 Vid den individuella rehabilitering som ordnas i form av anpassningstraning ar
malet att klienten/klientfamiljen ska fa handledning och stod for att hantera sin
livssituation och starka sina natverk under den forsta tiden efter att klienten
insjuknat eller fatt sin funktionsnedsattning. Klienten far ocksa verktyg, hjalp och
traning for att forsta de férandringar och utmaningar som sjukdomen och/eller

funktionsnedsattningen medfor. Kela|Fpa
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Hur klienter hanvisas till rehabiliteringen



Hanvisning till rehabiliteringen

Klienten diskuterar eventuell rehabilitering med sin vardenhet, som vid behov
ger en rekommendation om rehabilitering.

Klienten valjer en lamplig serviceproducent.

Klienten fyller i och [amnar in en ansékan om rehabilitering enligt prévning
(blankett KU 132r) till FPA for beslut.

 Ett ldkarutlatande B eller nagon annan medicinsk utredning med motsvarande uppgifter dar
sjukdomen, den rekommenderade rehabiliteringen och malen for rehabiliteringen framgar.

Serviceproducenten kontaktar klienten inom 2 veckor efter att ha fatt beslutet.

Servicel6fte och anvisningsbrev gallande individuell rehabilitering skickas till
klienten som bilaga till FPA:s rehabiliteringsbeslut.
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Klienter inom den individuella
rehabiliteringen



Klienter inom den individuella rehabiliteringen:
rehabiliteringstjanster for vuxna

* Den individuella rehabiliteringen t&r vuxna ar avsedd for klienter &dver
18 ar
* som har en diagnostiserad neurologisk sjukdom, sjukdom i rérelseorganen,

reumatisk sjukdom, allman sjukdom, horselnedsattning, synnedsattning eller
syn- och horselnedsattning

« som har behov av sadan individuell rehabilitering eller individuell
rehabilitering i form av anpassningstraning som genomférs intensifierat,
multiprofessionellt och i ratt tid och

 forvilka man kan férvanta sig att multiprofessionell individuell rehabilitering
eller multiprofessionell individuell rehabilitering som genomférs i form av
anpassningstraning kan ge ytterligare effekter nar det galler férmagan att
klara av dagliga aktiviteter och vara delaktig. Kela|Fpa



Klienter inom den individuella rehabiliteringen:
rehabiliteringstjanster for barn och unga 1/2

« Den individuella rehabiliteringen for barn och unga ar
 avsedd for barn och unga under 18 ar och deras familjer

« aven avsedd for sadana unga vuxna i aldern 18-25 ar vars sjukdoms- och
livssituation samt behov av stdd i rehabiliteringen férutsatter ett nara
samarbete med hela familjen

 avsedd for klienter som har en diagnostiserad neurologisk sjukdom, allman
sjukdom eller horsel- eller synnedsattning.
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Klienter inom den individuella rehabiliteringen:
rehabiliteringstjanster for barn och unga 2/2

* De klienter som deltar i den individuella rehabiliteringen har

« sadana symtom och begransningar som orsakas av
sjukdomen/funktionsnedsattningen och som férsamrar deras férmaga att
klara sig i sin vardagsmiljo, sasom pa daghemmet, i skolan eller hemma

* behov av sadan individuell rehabilitering eller individuell rehabilitering i form
av anpassningstraning som genomfoérs intensifierat, multiprofessionellt och |
ratt tid och

« mdjlighet att med hjalp av multiprofessionell individuell rehabilitering eller
multiprofessionell individuell rehabilitering som genomfoérs i form av
anpassningstraning uppna ytterligare effekter nar det galler férmagan att
klara av dagliga aktiviteter och vara delaktig.
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Den individuella rehabiliteringen lampar sig inte
for

e klienter

» vars sjukdom eller funktionsnedsattning utgor ett hinder for att delta i
individuell rehabilitering och/eller

« vars sjukdom eller funktionsnedsattning ar sa allvarlig att de beh&ver nastan
kontinuerlig eller sarskilt kravande handledning, tillsyn eller assistans i sina
dagliga aktiviteter och for att réra sig.
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Den individuella rehabiliteringens
utformning



Den individuella rehabiliteringens utformning 1/3

 Den totala rehabiliteringstiden ar 1,5 ar.

* Klientens rehabiliteringsbeslut ar i kraft 18 manader fran det datum
da beslutet meddelades. Alla delar av rehabiliteringen ska
genomforas under den tid som klientens rehabiliteringsbeslut ar i
kraft.

 Rehabiliteringstiden bérjar raknas fran det att klienten har fatt
rehabiliteringsbeslutet och slutar nar den sista uppféljande kontakten
med klienten har genomforts.
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Den individuella rehabiliteringens utformning 2/3

« Den individuella rehabiliteringen omfattar hégst 15 dygn.

* Om klienten har beviljats 15 rehabiliteringsdygn rekommenderas det
att rehabiliteringen genomférs i tre perioder, till exempel 5 + 5 + 5

dygn.
* Klientens rehabilitering ska anda genomfoéras i minst 2 perioder, om
nelheten omfattar mer an 10 dygn.

* Individuell rehabilitering som genomférs i form av
anpassningstraning omfattar 5 dygn och genomférs i en period.
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Den individuella rehabiliteringens utformning 3/3

« For klienten ar langden pa en rehabiliteringsdag alltid minst 6 timmar.

« Omfattningen av handledd rehabilitering som genomfoérs av det
multiprofessionella teamet ar i genomsnitt

* vid rehabilitering fér vuxna: 5 timmar/rehabiliteringsdag, varav minst 2-3
timmar/rehabiliteringsdag utgérs av individuellt handlett program for klienten.

» vid rehabilitering fér barn och unga: 4 timmar/rehabiliteringsdag, varav minst
2-3 timmar/rehabiliteringsdag utgdrs av individuellt handlett program fér
klienten.

* | en rehabiliteringsdag (6 timmar) ingar forflyttningar mellan lokaler,
programenliga pauser samt pauser for lunch och mellanmal.
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Serviceproducentens uppgifter fore
rehabiliteringen



Serviceproducentens uppgifter innan
rehabiliteringen inleds

« Kom dverens med klienten om nar rehabiliteringen ska inledas och
om tidtabellen for rehabiliteringsperioderna.

o Skicka ett kallelsebrev till klienten inom 2 veckor efter att
rehabiliteringsbeslutet har kommit.

 Kontakta klienten cirka 3 veckor innan rehabiliteringen inleds
(férhandskontakt).
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Bedomning av servicebehovet

* Ta reda pa och beddm pa férhand, bade i samband med
forhandskontakten och utifran klientens handlingar, omfattningen av
klientens personliga hjalpbehov och behov av assistans.

« Nivan pa klientens servicebehov beddms pa en tvagradig skala:

« Servicebehoy, niva 1: klienten har inte nagot servicebehov.

« Servicebehoy, niva 2: klienten har ett sarskilt servicebehov eller ett sarskilt och
omfattande rehabiliteringsbehov pa grund av sina svara sjukdomssymtom.

 Avsatt tillrackligt med assisterande personal tor hela rehabiliteringstiden.

» Serviceproducenten ska ha beredskap att tillhandahalla rehabilitering tor
saval klienter med servicebehov pa niva 1 som klienter med
servicebehov pa niva 2. Kela|Fpa
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Serviceproducentens uppgifter under
rehabiliteringen



Serviceproducentens uppgifter under
rehabiliteringen 1/5

e Genomfo

r alltid den individuella rehabiliteringen i enlighet med de

rehabiliteringsmal som anges i rehabiliteringsplanen och med
beaktande av klientens individuella behov och resurser.

Ordna alltid i borjan av den forsta rehabiliteringsperioden ett

individuellt inledande samtal pa 45-60 minuter for klienten (och den
narstaende).

« Fyll i blanketten Mina mal (GAS) tillsammans med klienten under den
forsta rehabiliteringsperioden.
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Serviceproducentens uppgifter under
rehabiliteringen 2/5

e |Individuella moten:

* Ordna individuellt handlett program for klienten minst 2-3
timmar/rehabiliteringsdag.

« Langden pa de individuella motena mellan klienten och de yrkesutbildade
personerna ar 45—-60 minuter/mote.

 Se till att klienten individuellt traffar alla de yrkesutbildade personer i det
multiprofessionella teamet som behdvs i hens situation.
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Serviceproducentens uppgifter under
rehabiliteringen 3/5

* Gruppverksamhet:

 Anvand aktivitetsbaserade metoder och beakta klienternas individuella behov,
mal och dnskemal.

* En grupp som leds av en (1) yrkesutbildad person i det multiprofessionella
teamet kan omfatta
o hogst 8 klienter vid rehabilitering for vuxna

o hogst 6 klienter vid rehabilitering for barn och unga
o gruppen bildas av klienter inom den individuella rehabiliteringen.
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Serviceproducentens uppgifter under
rehabiliteringen 4/5

* Mellanutvardering

« Ordnaislutet av varje rehabiliteringsperiod (med undantag av den sista) ett individuellt mote
mellan klienten och den personliga handledaren fér en mellanutvardering.

« Uppgifter mellan perioderna
« Planera tillsammans med klienten olika uppgifter som stéder klientens egenrehabilitering och
som klienten utfor mellan rehabiliteringsperioderna.
« Kontakt mellan perioderna

« Genomfor en (1) kontakt med klienten mellan varje rehabiliteringsperiod i form av ett
telefonsamtal eller videosamtal.

« Observera: i den individuella rehabilitering som genomfoérs i form av anpassningstraning ingar
ingen mellanutvardering och inga uppgifter eller kontakter mellan rehabiliteringsperioderna.
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Serviceproducentens uppgifter under
rehabiliteringen 5/5

« Natverksmote
« Ordna vid behov ett natverksmote som en del av klientens rehabilitering.
« Natverksmotet kan genomfoéras

o vid serviceproducentens verksamhetsstalle ansikte mot ansikte sa att klienten och
foretradarna for serviceproducenten befinner sig i samma rum. Utomstaende aktorer kan
delta i natverksmotet ocksa via videosamtal.

o vid behov aven i form av ett videosamtal under tiden mellan rehabiliteringsperioderna.

e Avslutande samtal

« Ordna alltid i slutet av den sista rehabiliteringsperioden ett avslutande samtal mellan klienten
(och klientens narstaende), den personliga handledaren och 1-2 av medlemmarna i det
multiprofessionella teamet.
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Narstaendes deltagande: rehabiliteringstjanster
for vuxna 1/3

« En vuxen narstaende kan delta i klientens rehabilitering under hégst 5 dygn
samtidigt med klienten.

« En vuxen narstaende kan delta i rehabiliteringen enligt eget val antingen med
eller utan inkvartering eller genom enskilda besodk (hogst 5 st.).

« FOr en narstaende ar rehabiliteringens totala langd densamma bade inom
individuell rehabilitering och inom rehabilitering som genomférs i form av

anpassningstraning.
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Narstaendes deltagande: rehabiliteringstjanster
for vuxna 2/3

« FOr en narstaende ar langden pa en rehabiliteringsdag minst 6 timmar, nar den
narstaende deltar i rehabiliteringen med eller utan inkvartering.

« Av ovannamnda tid ska i genomsnitt 5 timmar/rehabiliteringsdag utgoras av
handledd rehabilitering som genomférs av det multiprofessionella teamet och

som omfattar

 handledd individuell rehabilitering eller grupprehabilitering som riktar sig enbart till de
narstaende 2-3 timmar/rehabiliteringsdag. Under den 6vriga tiden deltar den narstaende i

klientens rehabiliteringsprogram.
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Narstaendes deltagande: rehabiliteringstjanster
for vuxna 3/3

En narstaende kan delta i klientens rehabilitering ocksa genom besdk (hégst 5
st.).
Langden pa ett besdk ar 2-3 timmar.

Under bestket ordnas 1-2 timmar handlett individuellt rehabiliteringsprogram
eller rehabiliteringsprogram i grupp som riktar sig enbart till de narstaende.

Under den 6vriga tiden deltar den narstaende i klientens rehabiliteringsprogram.
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Narstaendes deltagande i rehabiliteringen
for barn och unga



Narstaendes deltagande: rehabiliteringstjanster for
barn och unga 1/4

| rehabiliteringen deltar i regel utdver barnet eller den unga aven 1-2 vuxna
narstaende som ingar i barnets eller den ungas dagliga liv.

 Dartill kan 1-2 syskon till barnet eller den unga delta i rehabiliteringen.

« De narstaende kan delta i rehabiliteringen enligt eget val antingen med
inkvartering eller utan inkvartering eller genom enskilda besék.

* | rehabiliteringen f6r barn deltar de familjemedlemmar som familjen sjalv valt
och betraktar som nédvandiga alltid samtidigt med barnet under hela
rehabiliteringstiden.
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Narstaendes deltagande: rehabiliteringstjanster for
barn och unga 2/4

* | rehabiliteringen f6r unga deltar de familjemedlemmar som familjen sjalv valt
och betraktar som nédvandiga alltid samtidigt med den unga antingen under
hela rehabiliteringstiden eller under en del av tiden.

« Alternativt kan en vuxen narstaende delta i den ungas rehabilitering genom
enskilda besdk.
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Narstaendes deltagande: rehabiliteringstjanster for
barn och unga 3/4

For familjemedlemmar/narstaende ar [angden pa en rehabiliteringsdag minst 6
timmar, nar de deltar i klientens rehabilitering med inkvartering eller utan
inkvartering.

| genomsnitt 4 timmar/rehabiliteringsdag ska utgéras av handledd rehabilitering
som genomfors av det multiprofessionella teamet och som omfattar

« handledd individuell rehabilitering eller rehabilitering i grupp for klientfamiljen minst 1
timme/rehabiliteringsdag

« handledd individuell rehabilitering eller rehabilitering | grupp som riktar sig enbart till klientens
vuxna narstaende vid behov minst 1 timme/rehabiliteringsdag

» handledd individuell rehabilitering eller gruppverksamhet som riktar sig enbart till klientens
syskon i genomsnitt 1 timme/rehabiliteringsdag, med beaktande av syskonets alder,
utvecklingsniva och fardigheter

« under den 6vriga tiden deltar familjen/de narstaende i klientens rehabiliteringsprogram. Kela|Fpa



Narstaendes deltagande: rehabiliteringstjanster for
barn och unga 4/4

« En vuxen narstaende kan delta i en ung klients rehabilitering ocksa genom
enskilda besdk.

« Langden pa ett besodk ar 2-3 timmar. Besokstidens langd bestams enligt den
ungas och hens narstaendes individuella rehabiliteringsbehov och
helhetssituation.

« Under besoket deltar den narstaende i den individuella verksamheten for den
unga och/eller far handledning av det multiprofessionella teamet i att stddja den
ungas rehabilitering.

Kela|Fpa
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Distansrehabilitering



Distansrehabilitering

En del av den individuella rehabiliteringen kan genomféras som distansrehabilitering |
form av videosamtal i realtid i klientens (och hens narstaendes) vardag.

Inom rehabilitering fér vuxna kan hogst 5 timmar/rehabiliteringsperiod genomféras |
form av videosamtal och inom rehabilitering f&r barn och unga hégst 4
timmar/rehabiliteringsperiod.

Videosamtal kan ersatta delar av en rehabiliteringsperiod som genomférs ansikte mot
ansikte.

Observera:

 Distansrehabilitering kan genomféras vid serviceproducentens verksamhetsstalle endast av grundad
anledning (se kapitel 7 i den allmanna delen av servicebeskrivningen).

« Sadana férhandskontakter, kontakter mellan rehabiliteringsperioderna och uppféljande kontakter
som eventuellt genomfoérs i form av videosamtal raknas inte in i ovannamnda 4-5 timm?{
ela|Fpa
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Egenrehabilitering



Egenrehabilitering

Med egenrehabilitering avses dvningar och aktiviteter som klienten utfér pa egen hand och som
« planeras tillsammans med en yrkesutbildad person och féljs upp av en yrkesutbildad person
« |ampar sig for det individuella rehabiliteringsbehovet och grundar sig pa evidens.

Egenrehabilitering ar ett nytt satt att se pa sadan verksamhet som framjar klientens aktivitet och
delaktighet i rehabiliteringen.

| FPA-rehabilitering ingar manga metoder som omfattar egenrehabilitering, exempelvis uppgifter
mellan rehabiliteringsperioderna och 6vningar som klienten utfér hemma.

Egenrehabilitering kan bidra till battre rehabiliteringsresultat samt framja klientens férmaga att
arbeta sjalvstandigt och engagera sig i rehabiliteringen.

Egenrehabilitering undersdks hos FPA aren 2023-2024 och samtidigt utarbetas en handbok for
egenrehabilitering hosten 2024.

Las mer om egenrehabilitering (pa finska)
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Serviceproducentens uppgifter efter
rehabiliteringen



Serviceproducentens uppgifter efter
rehabiliteringen

 Rehabiliteringsrapport:

« GOr upp en rehabiliteringsrapport efter den sista rehabiliteringsperioden och skicka in den till
FPA.

« Uppfoéljande kontakt:

« Genomfor 1-2 uppfoljande kontakter med klienten i form av ett telefon- eller videosamtal 2-3
manader efter att rehabiliteringen avslutats.
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Personal inom den individuella
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Personal inom den individuella rehabiliteringen
1/2

* Det multiprofessionella teamets sammansattning:
« en (1) specialistlakare
« fyra (4) obligatoriska yrkesutbildade personer
« tre (3) utbytbara yrkesutbildade personer, av vilka minst tva medverkar i rehabiliteringen.

o Observera: i rehabilitering for barn och unga med neurologiska sjukdomar eller allménna sjukdomar
medverkar 1-2 utbytbara yrkesutbildade personer.

« Det multiprofessionella teamets sammansattning vid anpassningstraning:
« en (1) specialistlakare
« fyra (4) utbytbara yrkesutbildade personer, av vilka minst tre medverkar i rehabiliteringen.
« tre (3) utbytbara yrkesutbildade personer, av vilka minst en medverkar i rehabiliteringen.

« Dessutom medverkar assisterande personal i rehabiliteringen enligt klienternas behov.

« Serviceproducenten ska anvanda sig av sadana yrkesutbildade personer som anges i
servicebeskrivningen. Kela|Fpa



Personal inom den individuella rehabiliteringen
2/2

« En av de obligatoriska yrkesutbildade personerna fungerar som klientens personliga handledare
och kontaktperson.

« Valj de yrkesutbildade personerna sa att teamet pa basta satt kan mota klientens
rehabiliteringsbehov och hjalpa klienten att na sina rehabiliteringsmal.

« Olika utbytbara yrkesutbildade personer kan utifran klientens behov och situationen valjas for
olika perioder av samma rehabiliteringshelhet.

« Eventuella arbetsinsatser av yrkesutbildade personer som inte omfattas av servicebeskrivningen
ingar inte i det handledda programmet under en rehabiliteringsdag.

« Serviceproducenten ska strava efter att medlemmarna i det multiprofessionella teamet inte byts
ut under den tid som klientens rehabilitering pagar.
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Lokaler som ska anvandas vid

genomforandet av individuell
rehabilitering



Lokaler som ska anvandas vid individuell
rehabilitering

 Den individuella rehabiliteringen, inkvarteringen och maltiderna ska genomféras vid
serviceproducentens verksamhetsstalle, som ska vara en slutenvardsenhet. Verksamhetsstallet
ska ha sadana lokaler som anges for slutenvardsenheter i den allmanna delen av
servicebeskrivningen samt det tillstand som kravs.

 Vid serviceproducentens verksamhetsstalle ska det dessutom finnas
« ettgym
* en motionssal
* tva separata terapirum
* bassangutrymmen.

o Observera: inom rehabilitering for personer med syn- och/eller horselnedsattning och
inom rehabilitering fér barn och unga med neurologiska sjukdomar eller allmanna
sjukdomar kan bassangutrymmen som finns vid serviceproducentens verksamhetsstalle
anvandas vid rehabiliteringen.

« Observera de sarskilda tillganglighetskrav som galler vid rehabilitering for personer Keelalfpa
och/eller horselnedsattning.



Inkvartering vid individuell rehabilitering

 Rehabiliteringen genomférs vid serviceproducentens verksamhetsstalle
(slutenvardsenhet) antingen med inkvartering (tidigare sluten vard) eller utan
inkvartering (tidigare 6ppen vard).

« Klienten far tillgang till sitt rum genast vid ankomsten till inkvarteringslokalen
den dag da rehabiliteringen inleds, och har rummet till sitt férfogande anda tills
rehabiliteringen avslutas.

« Observera: Detta géller inte vid rehabilitering f&r vuxna med sjukdomar i
rorelseorganen, reumatiska sjukdomar eller allmanna sjukdomar.
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Den allmanna delen av
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Den allmanna delen av servicebeskrivningen 1/2

* FPA:s servicebeskrivningar for rehabilitering bestar av tva delar:
en del som beskriver rehabiliteringstjansten
en allman del.

« Delarna kompletterar varandra och bada tva ska tillampas samtidigt nar FPA-
rehabilitering genomfors.

« Den del som beskriver rehabiliteringstjansten har féretrade framom den
allméanna delen.

| fraga om eventuella preciseringar ska serviceproducenten tillampa det
férfarande som anges i den del av servicebeskrivningen som beskriver
rehabiliteringstjansten.

 Servicebeskrivningarna for rehabilitering ar bindande fér serviceproducenten

sasom en del av avtalet mellan FPA och serviceproducenten.
Kela|Fpa



Den allmanna delen av servicebeskrivningen 2/2

| den allmanna delen av servicebeskrivningen finns information om bl.a.

dokumentation av och anteckningar om genomférandet av rehabilitering

behandling och lagring av klientens personuppgifter

genomfdrandet av rehabilitering (allman information) och genomférandet av distansrehabilitering
vad en rehabiliteringsrapport ska innehalla och hur den upprattas

personalférandringar och vikariat under avtalsperioden

tolkning till och fran frammande sprak och de andra inhemska spraken i samband med rehabilitering
lokaler som ska anvandas vid genomférandet av rehabilitering

ordnandet av maltider

serviceproducentens kvalitetsarbete, uppfoljning av verksamheten samt vilka tillstand och férsakringar som behdvs
utvardering och rapportering av rehabiliteringens effekter

fragor i anslutning till klientsakerhet

fakturering och betalning av rehabiliteringskostnader

kvalitetsrevision.

Utover det innehaller den allménna delen

en ordlista for rehabiliteringen Kelalea
en bilaga med yrkes- och uppgiftsbeteckningar.



Plock ur den allmanna delen
1/5

* Ny klient
« Enny klient ar en person som har fatt ett positivt beslut om rehabilitering under kalenderaret
| fraga.

« En person som har fatt ett positivt beslut om rehabilitering under féregaende kalenderar
betraktas inte som en ny klient dven om genomférandet av klientens rehabilitering skulle
inledas eller fortsatta under det pagaende kalenderaret.

 Deltagarintyg

« Anvisningar om hur man gor upp ett deltagarintyg finns pa FPA:s webbsidor for
samarbetspartner under Rehabiliteringstjanster.

« Klienten kan lamna in deltagarintyget via FPA:s e-tjanst for privatpersoner, MittFPA.
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https://www.fpa.fi/mittfpa

Plock ur den allmanna delen
2/5

 Serviceproducenten ska ha foljande forsakringsskydd for klienten och klientens
narstaende som deltar i rehabiliteringen:
« ansvarsforsakring for verksamheten som tacker rehabiliteringsprogrammet

 patientférsakring, om rehabiliteringen genomfoérs av en yrkesutbildad person inom halso- och
sjukvarden som tillhandahaller halso- eller sjukvardstjanster

 gruppolycksfallsférsakring, som tacker personskador som intraffat under rehabiliteringen
inklusive resor och handlett fritidsprogram.

Kela|Fpa



Plock ur den allmanna delen
3/5

* Inkvarteringen for klienterna och deras narstaende
» Inkvarteringen ska ordnas i dubbelrum med toalett och dusch.

 Observera angaende inkvartering i enkelrum

« Klienten ska inkvarteras i enkelrum om det enligt den lakare som serviceproducenten
anlitar finns medicinska eller andra skal som motiverar detta. Rumsarrangemanget far inte
orsaka klienten eller FPA extra kostnader.

- Ifall klienten av personliga skal dnskar ett eget rum och det gar att ordna, betalar klienten
sjalv den extra kostnaden for detta.

« Observera: FPA betalar inte i nagot fall ersattning for extra kostnader for enkelrum.
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Plock ur den allmanna delen
4/5

 Rehabiliteringsrapport

« Serviceproducenten ska uppratta en rehabiliteringsrapport efter att klientens sista
rehabiliteringsperiod har avslutats och skicka den per post till FPA.

« Rapporten ska skickas inom 2 veckor efter att klientens sista rehabiliteringsperiod har
avslutats.

« Observera: Rapporten ska ha inkommit till FPA inom den utsatta tiden.
 Bilagor:
« Blanketten Mina mal

« Blankett i original undertecknad av klienten: "Samtycke till deltagande i undersékning” (KU
5r)

« Eventuella 6vriga bilagor.
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Plock ur den allmanna delen
5/5

Kort rehabiliteringsrapport

« Serviceproducenten ska uppratta en kort rehabiliteringsrapport om rehabiliteringen avbryts
eller genomfors i flera perioder och det behdvs ett skriftligt dokument t.ex. om deltagande i
rehabiliteringen och hur rehabiliteringen har framskridit.

« Rapporten ska skickas till FPA om klientens rehabilitering har avbrutits, i annat fall endast vid
behov.

 Innehaller inte bilagor.
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Utvardering och rapportering av
effekterna av FPA-rehabilitering



Vad innebar utvardering och rapportering av
rehabiliteringens effekter?

« Med hjalp av olika matinstrument samlar serviceproducenten in uppgifter om
klientens upplevda livskvalitet, depressionssymtom och arbetsférmaga i bdrjan
och i slutet av rehabiliteringen samt om uppfyllelsen av malen for
rehabiliteringen.

 Serviceproducenten beddmer dessutom huruvida rehabiliteringen har satts in vid
ratt tidpunkt med tanke pa klientens arbets- eller studieférmaga eller allmanna
funktionsférmaga samt vilken nytta klienten har haft av rehabiliteringen.

« Vid beddbmningen av nyttan av rehabiliteringen samlar man ocksa in
uppfoljningsdata ur olika register om klientens livssituation fére och efter
rehabiliteringen.
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Utvardering och rapportering av rehabiliteringens
effekter - serviceproducentens uppgifter

Meddela FPA pa adressen tulos(at)kela.fi vem som ar din organisations
kontaktperson for utvarderingen och rapporteringen av rehabiliteringens effekter,
om nagon kontaktperson annu inte har angetts.

. Begar klientens samtycke till rapporteringen av rehabiliteringens effekter och
skicka den undertecknade samtyckesblanketten till FPA, till ssamma adress som
ovriga handlingar som galler klienten, t.ex. rehabiliteringsrapporten.

Samtycke begars med blankett KU 5r

. Utfér under rehabiliteringens gang de matningar som ingar i utvarderingen av
rehabiliteringens effekter och som anges i servicebeskrivningen.

. Lamna in matresultaten for varje ar inom tidsfristen (31.3) for inlamnande av
uppgifter for rapporteringsaret till FPA via anvandargranssnittet i systemet for

uppfoljning av rehabiliteringsresultat. Kela|Fpa


https://www.kela.fi/benefit-forms/KU5r.pdf

Utvardering av rehabiliteringens effekter inom
den provningsbaserade individuella
rehabiliteringen for vuxna

 Till FPA skickas uppféljningsdata som samlats in med foljande matinstrument for utvardering av
rehabiliteringens effekter:

»  GAS-metoden. Malen stélls upp i bérjan av rehabiliteringen och utvarderingen av maluppfyllelsen och
rapporteringen till FPA gors i slutet av rehabiliteringen.

« Matinstrument som mater livskvaliteten: WHOQOL-BREF. Frageformularet fylls i och uppgifterna
rapporteras i borjan och i slutet av rehabiliteringen.

« Grad av depression: BDI-21 (Beck Depression Inventory), version som ar avsedd for

befolkningsundersdkningar. Frageformularet fylls i och uppgifterna rapporteras i bdrjan och i slutet av
rehabiliteringen.

« Frageformular om arbetsférmagan: FPA:s blankett AKV 1r. Frageformularet fylls i och uppgifterna
rapporteras i borjan och i slutet av rehabiliteringen.

« Matningarna vid rehabiliteringens slut genomférs och rapporteras till FPA endast om det har gatt
mer an tre manader sedan den féregaende matningen.

 Individuell rehabilitering som genomfors i form av anpassningstraning omfattas inte av
utvarderingen och rapporteringen av rehabiliteringens effekter. Kela|Fpa



Narmare information och hjalp vid problem

Har du fragor om utvarderingen av rehabiliteringens effekter eller om inlamnandet av uppgifter?
Skriv till tulos(at)kela.fi

Anvisningar och utbildningsvideor om inlamnandet av uppagifter hittar du pa sidan Insamling och
sandning av uppgifter

Rapporter om utvarderingen av rehabiliteringens effekter hittar du pa sidan Modell f6r

utvardering av rehabiliteringens effekter
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Faktorer som styr klientens val



Faktorer som styr klientens val

| jansten fér sdkning av serviceproducent visas sadana uppgifter om
serviceproducenten som kan paverka vilken serviceproducent klienten vill valja.

Serviceproducenten fér in och uppdaterar uppgifter i registreringssystemet.

De uppgifter som styr klientens val har planerats separat for de olika
rehabiliteringstjansterna.

| jansten for sdkning av serviceproducent visas foéljande uppgifter for alla
provningsbaserade individuella rehabiliteringstjanster:

« Vantetid

« Serviceproducentens erfarenhet av att genomféra rehabilitering fér malgruppen i fraga.

| fraga om rehabilitering for barn och unga med neurologiska sjukdomar eller allménna

sjukdomar visas dessutom uppgifter om bassangutrymmen. FPA meddelar de

serviceproducenter som registrerat sig nar det ar mojligt att féra in uppgifterna.
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https://www.kela.fi/sok-producent

Faktorer som styr klientens val: Vantetid

 Serviceproducenten meddelar och uppdaterar i registreringssystemet hur lang
vantetiden till rehabiliteringen ar. Vantetiden anger hur snabbt
serviceproducenten kan inleda rehabiliteringen for en ny klient efter att klientens
rehabiliteringsbeslut har kommit.

« Serviceproducenten ska beakta att rehabiliteringen maste genomféras under den tid som
rehabiliteringsbeslutet ar i kraft.

» Alternativa vantetider:
« Under 1 manad
* 1-3 manader
« Qver 3 manader.
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Faktorer som styr klientens val: Serviceproducentens
erfarenhet av att genomfora rehabiliteringen

 Serviceproducenten meddelar och uppdaterar i registreringssystemet hur lang
erfarenhet den har av att genomféra multiprofessionell rehabilitering for

malgruppen i fraga under de senaste 6 aren.

« Alternativ:
erfarenhet under 2 ar
erfarenhet dver 2 ar
ingen tidigare erfarenhet.
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Faktorer som styr klientens val: Bassangutrymmen
vid rehabiliteringen

« OBS! Galler endast rehabilitering for barn och unga med neurologiska sjukdomar
eller allmanna sjukdomar.

 Serviceproducenten meddelar och uppdaterar i registreringssystemet vilka slags
bassangutrymmen som anvands:

Inga bassangutrymmen
Bassangutrymmen i anslutning till serviceproducentens verksamhetsstalle
Bassangutrymmen nagon annanstans an vid serviceproducentens verksamhetsstalle.

Kela|Fpa
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Rehabiliteringspenning



Klienten ansoker om rehabiliteringspenning

Ansdkan i MittFPA
* Det snabbaste och smidigaste sattet for klienten att goéra ansdkan.
Ansokningsblankett (blankett KU 112r)

« Klienten ska inte uppmanas att ansdka pa pappersblankett, eftersom det ar ett tidskravande
satt.

Muntligt
» FPA:s handlaggare fyller tillsammans med klienten i en ansékan om rehabiliteringspenning.
Det racker med en ansdkan i borjan av rehabiliteringen

« Ansokningstiden ar 6 manader.

Narmare information: Sa har anséker du om rehabiliteringspenning
(Privatpersoner)
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https://www.kela.fi/rehabiliteringspenning-sa-har-ansoker-du

Allmanna villkor for beviljande av rehabiliteringspenning

 Den sdkande:

Person i aldern 16-67 ar.

Forhindrad att arbeta pa heltid eller deltid pa grund av att hen deltar i rehabilitering.
Rehabiliteringen omfattar minst 4 timmar inklusive resor.

Deltagandet i rehabiliteringen hindrar hen fran att arbeta och férsoérja sig.

Om arbetstiden har forkortats pa grund av rehabiliteringen, kan den sékande fa partiell
rehabiliteringspenning.

 Rehabiliteringen ordnas pa nagon av de grunder som anges i lagen om FPA-
rehabilitering:

Rehabiliteringsbeslut: ett valfardsomrade, foretagshalsovarden eller FPA.

 Syftet med rehabiliteringen ar att personen ska komma ut i eller stanna kvar |
arbetslivet eller aterga i arbete.

Mer information om rehabiliteringspenning (Privatpersoner)
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https://www.kela.fi/web/sv/rehabiliteringspenning-annan-rehabilitering

Rehabiliteringspenningens belopp

 Baserar sig pa arsinkomsten:

« Arsinkomst = inkomsterna under de 12 kalendermanader som féregar kalendermanaden fore
den manad da ratten till formanen borjar.

| arsinkomsten beaktas: I6neinkomst, forsakringslon, FOPL- och LFGPL-arbetsinkomst,
ersattningar for inkomstbortfall och vissa férmaner.

« Beloppet av rehabiliteringspenningen kan uppskattas med en raknare
(Privatpersoner)

« Beloppet och utbetalningen av rehabiliteringspenning (Privatpersoner)
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https://www.fpa.fi/berakningar
https://www.kela.fi/web/sv/rehabiliteringspenning-belopp-och-utbetalning

Rehabiliteringspenningen tryggar klientens
forsorjning under rehabiliteringen

* Rehabiliteringspenning betalas
 efter karenstiden (ofta den forsta rehabiliteringsdagen)
 fOr varje vardag som klienten har deltagit i rehabilitering (= 6 vardagar/vecka).
 efter rehabiliteringsperioden utifran ett deltagarintyg.

 Pa rehabiliteringspenningen innehalls i regel skatt enligt den
innehallningsprocent som faststallts for [6n pa grundskattekortet.

« Om arbetsgivaren betalar 16n for rehabiliteringstiden, betalas
rehabiliteringspenningen i regel till arbetsgivaren till den del som den motsvarar
|&nen.

« Arbetsgivaren underrattar FPA om l&nebetalning for rehabiliteringstid.

Kela|Fpa



Hur ska jag ga till vaga for att
rehabiliteringspenningen ska betalas ut ratt till

den som deltar i rehabilitering?

« Nar rehabiliteringen genomférs i enlighet med servicebeskrivningen och aktuella
deltagarintyg alltid gors upp i takt med att rehabiliteringen framskrider tryggas
klientens férsérjning sa bra som mgjligt.

« Om uppgifterna i deltagarintyget andras ska klienten ges ett nytt deltagarintyg.
« GOr upp ett deltagarintyg utifran anvisningarna pa fpa.fi
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https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten

Ocksa en anhorig eller narstaende kan ansoka om
rehabiliteringspenning

e En anhorig eller narstaende som deltar i rehabilitering kan ansdka om
rehabiliteringspenning, om rehabiliteringsbeslutet utéver rehabiliteringsklienten
omfattar en anhorig eller narstaende

« Nar en anhorig eller narstaende ansdker om rehabiliteringspenning galler det
som ovan namnts i fraga om ansdkan om samt beloppet och betalningen av
rehabiliteringspenning ocksa den anhdériga eller narstaende.

Kela|Fpa
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Fakturering av rehabiliteringskostnader



Allmanna faktureringsanvisningar

* De allménna villkoren for fakturering bestams av lagen om
Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsférmaner och
rehabiliteringspenningférmaner 566/2005, avtalet och servicebeskrivningen.

* | samband med registreringsférfarandet har serviceproducenten godkant de
priser for rehabiliteringstjansterna som FPA har slagit fast och som faststallts
genom avtal. Priserna inkluderar alla de kostnader som rehabiliteringen och de
tjanster som omfattas av avtalet medfor.

 Vid faktureringen anvands de priskategorier och priser som anges i prisbilagan.
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Blanketter

« For faktureringen anvander
serviceproducenten FPA:s
redovisningsblankett KU 206r och
faktureringsblankett KU 201r.

 Serviceproducenten kan inte anvanda
sina egna blanketter for faktureringen.

 Blanketterna finns i pdf-format pa
www.fpa.fi — Samarbetspartner —
Blanketter.

* Elektronisk fakturering ar under
utveckling. Information om nar den tas
| bruk ges senare.

------

K pnivagiplsabn
......




Elektroniska fakturor

Forberedelser pagar. Malet ar att det ska vara mgjligt att skicka en elektronisk faktura till FPA

1 under 2022.
| fraga om KQ-betalningssystemet sker det inga férandringar i det har skedet, fakturorna
2 betalas pa samma satt som hittills.

Serviceproducenten skickar en elektronisk faktura, FPA:s programrobot omvandlar e-fakturorna
till dokument och skapar arbeten i FPA:s elektroniska arbetskder. E-fakturorna innehaller inga

3 personbeteckningar utan dessa har ersatts med beslutskoder fran rehabiliteringsbesluten
(fakturorna har pseudonymiserats).

Overgangen till elektronisk fakturering sker stegvis, mojligheten till pappersfakturering kvarstar
4 parallellt.
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Att observera vid fakturering

* FPA betalar inte fakturor som inte har upprattats och levererats enligt anvisningarna. Ansvaret for
att fakturorna upprattas och levereras enligt anvisningarna vilar pa serviceproducenten.

« Fakturan ska skickas 2 manader efter att en rehabiliteringsperiod avslutats.
 Rehabiliteringsfakturor far inte skickas per e-post.
» Rehabiliteringsrapporterna ska skickas per post till Folkpensionsanstalten, PB 10, 00056 FPA.

« Det ar viktigt att fakturorna skickas till ratt adress. Kontrollera den ratta adressen:
Kontaktinformation fér producenter av rehabiliteringstjanster.

« Om en faktura skickas till fel adress eller Iamnas in pa FPA:s lokala servicestalle, vidarebefordras
den till FPA:s handlaggningsenhet.

- Betalningen kan férsenas (orsak som inte beror pa FPA).

« FOr serviceproducenter: Postadresser for rehabiliteringsredovisningar och anvisningar om
fakturering
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Akut insjuknande: fakturering 1/2

Serviceproducenten kommer i samrad med klienten 6verens om hur rehabiliteringsdagen ska
ersattas, om klienten sjalv eller en vuxen narstaende vars deltagande i rehabiliteringen ar
nodvandigt insjuknar akut kvallen fore rehabiliteringsdagen efter kl. 16 eller pa
rehabiliteringsdagens morgon. Alternativen ar:

« Serviceproducenten flyttar klientens rehabiliteringsdag till en annan tidpunkt och fakturerar
for dagen nar den genomforts.

« Serviceproducenten genomfér det innehall som planerats for den rehabiliteringsdag da
klienten insjuknade, till den del innehallet &r centralt med tanke pa klientens rehabilitering
som helhet. Om det ursprungligen inte var tankt att en narstaende deltar i
rehabiliteringsdagen kan dygnspriset for rehabiliteringstjansten fér en narstaende inte
faktureras. Dygnspriset for rehabiliteringstjansten for ett syskon kan inte faktureras. | faltet for
faktureringsgrund pa fakturablanketten KU 201r eller i den elektroniska fakturan ska
serviceproducenten skriva in Akut insjuknande som grund.

« Serviceproducenten erbjuder inget ersattande program och fakturerar inte heller for
sjukdagen. Kela|Fpa



Akut insjuknande: fakturering 2/2

« Om en vuxen narstaende insjuknar akut och klienten kan delta i rehabiliteringen utan att
den vuxna narstaende deltar, kan dygnspriset for rehabiliteringstjansten for den vuxna
narstaende som insjuknat inte faktureras. Om ett syskon insjuknar akut kan dygnspriset
for rehabiliteringstjansten fér syskonet inte faktureras.

| situationer med akut insjuknande kan serviceproducenten fakturera enligt andra
priskategorier an de som namns ovan endast om klienten, den narstaende eller ett
syskon har anvant ifragavarande delar av tjansten. Exempelvis ar det majligt att fakturera
for klientens maltider endast om klienten stannar pa rehabiliteringsstallet under den dag
hen insjuknat akut och ater pa rehabiliteringsstallet under sjukdagen. Det ar mgjligt att
fakturera for inkvartering endast for de faktiska dvernattningsdygnen for klienten
och/eller den narstaende.
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Fakturering for videosamtal

« Om klientens rehabiliteringsdag i sin helhet har genomférts i form av
videosamtal, fakturerar serviceproducenten for videosamtalen enligt priskategori
‘Rehabiliteringstjanst, distans’ oberoende av nivan pa klientens servicebehov.

« QObservera: For inkvartering faktureras endast for de faktiska 6vernattningsdygnen och for
maltider endast for de rehabiliteringsdagar som genomforts vid serviceproducentens
verksamhetsstalle.

« Om en del av klientens rehabiliteringsdag enligt dverenskommelse har
genomforts | form av videosamtal, faktureras for rehabiliteringsdagen som om
rehabiliteringsperioden i sin helhet hade genomforts vid serviceproducentens
verksamhetsstalle.
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Fakturering for en vuxen narstaende nar en del av
rehabiliteringen genomfors i form av videosamtal

« Dygnspriset for rehabiliteringstjansten for en vuxen narstaende kan inte faktureras
for en sadan dag som har genomférts i form av videosamtal med klienten.

 Fakturering da en del av klientens rehabiliteringsdag genomférs i form av
videosamtal:

« Fakturera dygnspriset for rehabiliteringstjansten for en vuxen narstaende om den vuxna
narstaende har deltagit i handledd rehabilitering ansikte mot ansikte och i form av videosamtal,
sammanlagt minst 4 timmar vid rehabilitering for barn och unga eller sammanlagt minst 5
timmar vid rehabilitering for vuxna, och den har tiden har innefattat minst 1 timme handledd
rehabilitering fér den vuxna narstaende.

« Om den vuxna narstaende har deltagit i handledd rehabilitering ansikte mot ansikte och i form
av videosamtal sammanlagt minst 2 timmar faktureras priset for ett besok.

« Om den vuxna narstaende har deltagit i rehabiliteringen mindre &n 2 timmar, kan
serviceproducenten varken fakturera priset for ett besok eller dygnspriset for
rehabiliteringstjansten. Kela|Fpa



Fakturering for ett syskon nar en del av rehabiliteringen
genomfors i form av videosamtal

Dygnspriset for rehabiliteringstjansten for ett syskon kan inte faktureras for en
sadan dag som har genomforts for klienten i form av videosamtal.

Fakturering da en del av klientens rehabiliteringsdag genomférs i form av

videosamtal:

« Fakturera dygnspriset for rehabiliteringstjansten for ett syskon, om syskonet har deltagit i
rehabiliteringsdagens program ansikte mot ansikte minst 4 timmar och det har ordnats egen
handledd rehabilitering for syskonet ansikte mot ansikte minst 1 timme.

« Om syskonet har deltagit i rehabiliteringsdagens program ansikte mot ansikte minst 2 timmar
faktureras priset for ett besdk. Om syskonet har deltagit i rehabiliteringsdagens program
mindre an 2 timmar, kan serviceproducenten varken fakturera priset for ett besok eller
dygnspriset for rehabiliteringstjansten.

Kela|Fpa
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Kontaktinformation



Kontaktuppgitter till FPA
Serviceproducenterna ska i forsta hand kontakta

FPA per e-post

Fragor om FPA:s servicebeskrivningar for rehabilitering och hur de ska tolkas:
1 kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi

Fragor som galler registrering eller de uppgifter som ska foras in i registreringssystemet:
2 kuntoutus.rekisteroityminen@kela fi

Anmalningar som galler andringar under avtalsperioden, t.ex. strukturella féréandringar hos
serviceproducenten, andringar som galler lokalerna eller faktureraren samt arenden som galler

3 allvarliga olycksfall: kuntoutus.rekisteroityminen@kela.fi
Tekniska fragor som galler registreringssystemet och identifiering:
4 kuntoutus_jarjestelmat@kela.fi
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Kontaktinformation i fraga om tolkning

« Bestéllning av tolk och genomférande av tolkning: vatu.kuntoutus@kela.fi
« Anvandningen av tolkningstimmar samt kundrespons: kuntoutus_tulkkaus@kela.fi

« Andringar i anslutning till tolkningen under avtalsperioden: tulkkaussopimuksenhallinta@kela.fi
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Tack!

FPA, gruppen for rehabiliteringstjanster
Enheten for planering av formaner och tjanster

Kela] Fpam
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