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Ammatillinen kuntoutusselvitys on tarkoitettu asiakkaalle, jonka tyo- tai opiskelukyky
on olennaisesti heikentynyt (laki Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntou-

tusrahaetuuksista 566/2005 (jaljempana KKRL) 6 §ja 7 a §).

Ammatillinen kuntoutusselvitys on palvelu, jossa moniammatillinen tiimi ja asiakas yh-
dessa arvioivat asiakkaan tyo-, toiminta- ja opiskelukykyd, osaamista, tydelamavalmiuk-
sia sekad kuntoutustarvetta. Selvityksen perusteella asiakas ja moniammatillinen tiimi
yhdessa valmistelevat asiakkaalle ammatillisen suunnitelman, joka sisaltaa eri ammatil-
lisia vaihtoehtoja ja huomioi asiakkaan tarvitsemat tukitoimet. Ammatillisen kuntoutus-
selvityksen aikana moniammatillinen tiimi ja asiakas tekevat verkostotyota seka kayvat
verkostoneuvotteluja. Nailld toimilla varmistetaan asiakkaan ammatillisen suunnitel-

man toteutumisedellytykset seka kuntoutuspolun jatkuminen.

Kuntoutus on mahdollista toteuttaa ilman majoitusta tai majoituksella. Majoituksen jar-
jestiminen koskee vain niitd palveluntuottajia, jotka ovat sitoutuneet jarjestimaan asi-

akkaille tarvittaessa majoituksen ammatillisen kuntoutusselvityksen aikana.

Kohderyhmaan kuuluva henkilé on ammatillisen kuntoutuksen asiakas, joka tayttda Ke-
lan kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista sdddetyt myontamisedellytykset

(KKRL 6 §ja7a8§).

Huomioitavaa:
Ammatillinen kuntoutusselvitys ei ole tarkoitettu
o laidketieteelliseen tyokyvyn arviointiin

e terveydentilan tutkimukseen ja selvittimiseen.

Palvelukuvauksen rakenne

Kelan kuntoutuksen palvelukuvauksen muodostaa 2 osaa: Ammatillisen kuntoutus-
selvityksen osa seka yleinen osa. Osat on sijoitettu tdhdn kokonaisuuteen perdkkain

ja molemmilla osilla on oma kansilehtensa seka sisallysluettelonsa.
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1 Ammatillisen kuntoutusselvityksen asiakas

Ammatillinen kuntoutusselvitys on tarkoitettu asiakkaalle,
e jonka on sairauden, vamman tai muun kokonaistilanteensa vuoksi haasteellista
tyollistya, 10ytaa sopiva tyotehtava tai koulutusala
ja
e joka tarvitsee tyohon tai opiskeluun suuntaamiseksi ammatillisen suunnitel-
man,
o joka perustuu moniammatilliseen selvitykseen ja arviointiin omista
vahvuuksistaan seka tyollistymisensa rajoitteista, tyon tai koulutusalan
soveltuvuudesta seka tyo- ja opiskelumahdollisuuksista ja tarvitsemis-

taan tukipalveluista.

Ammatillinen kuntoutusselvitys on myonnetty ja toteutetaan asiakkaalle amma-
tillisena kuntoutuksena, kun
e asiakkaalla on sairaus tai vamma (KKRL 6 §), joka on aiheuttanut tai jonka ar-
vioidaan aiheuttavan lahivuosina asiakkaan tyo- tai opiskelukyvyn ja ansioky-

vyn olennaisen heikentymisen

tai
e asiakas on 16-29-vuotias, ja hanen toimintakykynsa on olennaisesti heikenty-
nyt. Taman kohderyhmalta asiakkaalta ei edellyteta
o todettua sairautta
o ammatillisen kuntoutuksen (KKRL 6 §) edellytysten tdyttymista
o laaketieteellisia selvityksia kuntoutuksen tarpeen todentamiseksi
(KKRL 7 a §).

Huomioitavaa: Tyoeldkelaitoksen asiakkaalle myonnetty ammatillinen kuntoutussel-

vitys toteutetaan Kelan antaman kuntoutuspaatoksen mukaisesti.

Ammatillinen kuntoutusselvitys EI SOVELLU asiakkaalle,
e jonka terveydentilan selvittelyt ovat vield kesken, eikd kuntoutuksen tarvetta ja

tarkoituksenmukaisuutta ole vield mahdollista arvioida

e jolla on akuutti tai hoitamaton paihdeongelma
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jonka tavoitteena ei ole siirtya, pdasta tai palata ty6elamaan.

2 Vaikuttava ja kuntoutumista tukeva hyva kuntoutuskaytanto

2.1 Hyva kuntoutuskaytanto

Toteuta asiakkaan ammatillinen kuntoutusselvitys siten, ettd

asiakas voi luottaa kuntoutuksessa kidytettdvien menetelmien ja toteutustapo-
jen pohjautuvan tieteelliseen nayttoon tai olevan muuten vakiintuneita ja ylei-

sesti hyvaksyttyja

asiakas kokee tulevansa kohdatuksi yksilona ja hdnen erilaiset tiedolliset, toi-
minnalliset, tunneperdiset sekd henkiset voimavaransa ja tuen tarpeensa huo-

mioidaan

asiakas kokee, ettd kuntoutuksessa huomioidaan elamantilanne, voimavarat ja

rajoitteet

asiakas kokee vuorovaikutuksen arvostavaksi ja ettd hdnen kuntoutukseensa on

valmistauduttu

asiakas on mukana kuntoutuksensa suunnittelussa ja hin saa sitd varten yleista

seka kohdennettua tietoa

asiakas tunnistaa toiminta- ja tyokykynsa ja opiskelukykyynsa vaikuttavat teki-
jat, tunnistaa rajoitteiden lisdksi vahvuutensa ja havaitsee asioita, jotka mahdol-

listavat muutoksen.

2.2 Asiakkaan tavoitteet ohjaavat kuntoutuksen toteutusta

Toteuta asiakkaan ammatillinen kuntoutusselvitys siten, etta

asiakas kokee yhteistydssa asetetut kuntoutuksensa tavoitteet itselleen merki-

tyksellisiksi

asiakas kokee, ettd kuntoutuksessa toimitaan asetettujen tavoitteiden mukai-

sesti ja keskitytdan yksilollisesti olennaisiin asioihin

asiakkaan ammatillisten tavoitteiden saavuttamista ja siihen tarvittavaa tyos-
kentelyd arvioidaan hdanen ja muiden verkostotahojen kanssa yhteistydssa koko

kuntoutuksen ajan.
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2.3 Kuntoutuminen edistaa asiakkaan ammatillista etenemista

Toteuta asiakkaan ammatillinen kuntoutusselvitys siten, ettd

asiakas oppii ymmartidmaan, miten han voi itse vaikuttaa tyo- tai opiskeluky-

kyynsa ja toimintakykyynsa sekd hyvinvointiinsa

asiakas saa voimavaroja kuntoutumisessa tarvittavaan aktiiviseen tydskente-
lyyn ja kykenee kdyttimaan niitd oman ammatillisen suunnitelman eteenpain

viemiseksi

asiakas kokee harjoitteet ja kuntoutumista tukevat toimintatavat itselleen mie-

lekkaiksi ja helposti omaksuttaviksi

asiakas saa riittdvasti tietoa eri vaihtoehdoista ja palveluista oman ammatillisen

suunnitelman etenemiseksi
asiakkaalla on mahdollisuus oppia uusia ty6elamantaitoja ja -tapoja

asiakas saa keinoja tyon tai opiskelun ja arkielaméan yhteen sovittamiseen.

2.4 Yhteistyd on tuloksellisen kuntoutuksen edellytys

Toteuta asiakkaan ammatillinen kuntoutuselvitys siten, etta

asiakas ymmartaa eri toimijoiden (esim. sosiaali-ja terveydenhuollon, tyo6lli-
syyspalvelujen) kanssa tehtdvan verkostotyon tarkedksi tavoitteellisessa ja

suunnitelmallisessa kuntoutumisessa

asiakas kokee hyotyvansa erilaista osaamista ja ndkokulmia yhdistdvasta mo-

niammatillisesta yhteistyosta
asiakas kokee eri toimijoiden toimivan yhteisten tavoitteiden mukaisesti

asiakas kokee itseddn koskevan viestinnan eri toimijoiden vililld olevan toimi-

vaa ja selkeda seka toteutuvan sovitusti.

2.5 Ryhmatoiminta mahdollistaa vertaistuen

Toteuta asiakkaan ammatillinen kuntoutuselvitys siten, etti asiakas

voi osallistua tarvittaessa ryhmatoimintaan, jos sitd on kuntoutuksen aikana
kaytannossa mahdollista jarjestdd, eika se ole este asiakkaan yksil6llisen amma-

tillisen suunnitelman edistymiselle
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o kokee mahdollisen ryhmatoiminnan mielekkdand, soveltuvan itselleen ja edis-

tavan kuntoutumista

e saa mahdollisuuden tietojen ja hyvien oppimiskokemusten vaihtoon ryhmassa,
jonka jasenilla on samankaltainen ammatillisen kuntoutumisen tarve ja tavoite

tai elamantilanne.

3 Ammatillisen kuntoutuselvityksen jarjestaminen

3.1 Kuntoutuksen toteutusmuoto ja -paikka

Toteuta ammatillinen kuntoutusselvitys paddasiallisesti tai asiakkaan tarpeen mukaan

kokonaan yksilokuntoutuksena.

Voit toteuttaa palvelua myds osittain ryhmamuotoisena toimintana tilanteessa, jossa

se on asiakkaalle tarkoituksenmukaista ja tarpeellista.

Huomioitavaa: Asiakkaan kuntoutusohjelmassa voi olla enintdan puolet ryhmamuo-

toisena toteutettavaa kuntoutusta.

Voit toteuttaa ammatillisen kuntoutusselvityksen osittain myds etikuntoutuksena.
Lisdtietoja: Kuntoutuksen palvelukuvaus, luku 3.4: Etdkuntoutuspaivan toteutus am-

matillisessa kuntoutusselvityksessa.

Toteuta ammatillinen kuntoutusselvitys palveluntuottajan toimipisteessi ilman ma-
joitusta (ent. avokuntoutus) tai majoituksella (ent. laitoskuntoutus).

Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 10: Majoitus.

Huomioitavaa: Palveluntuottaja, joka toteuttaa ammatillista kuntoutusselvitystid ma-
joituksella, sitoutuu jarjestiméian asiakkaalle tarvittaessa majoituksen ammatillisen
kuntoutusselvityksen aikana. Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 10: Majoitus ja kuntoutuk-

sen palvelukuvaus osa, luku 9: Kuntoutuksen toteuttamissa kdytettavat tilat ja laitteet.



9 (42)

Kela|Fpa

Ammatillinen kuntoutusselvitys
Palvelukuvaus

3.2 Kuntoutuksen toteutuksen aikataulu ja rakenne

3.2.1 Aikataulu

Toteuta asiakkaan ammatillinen kuntoutusselvitys 4 kuukauden kuluessa alkuselvi-
tyksen alkamisesta. Tdhin ajanjaksoon sisdltyviat myos 1 seurantayhteydenotto ja

tarvittaessa 1 seurantakidynti.

Ammatillisen kuntoutusselvityksen toteutuksen aikataulu:

1. Kutsukirjeen ldhettdminen asiakkaalle 1 viikon kuluessa kuntoutuspaatoksen
saapumisesta.

2. Ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen viimeistdan 2 viikkoa ennen kuntoutuk-
sen alkamista.

3. Kuntoutuksen aloitus (alkuselvitys) viimeistddn 5 viikon kuluessa siitd ajan-
kohdasta, kun asiakkaan kuntoutuspaatos ja siihen liittyvat asiakirjat ovat saa-
puneet palveluntuottajalle.

4. Kuntoutuksen alku- ja jatkoselvityksen toteutus 2 kuukauden kuluessa siitd
ajankohdasta, kun alkuselvitys on kaynnistynyt.

5. Seurantayhteydenotto ja tarvittaessa seurantakdynti (yksilollinen kaynti-

kerta) 2 kuukauden kuluessa jatkosselvityksen paattymisesta.

3.2.2 Rakenne

Ammatilliseen kuntoutusselvitykseen sisiltyy:
o Alkuselvitys, jonka kesto on 2-4 kuntoutuspaivaa (toteutetaan Kkaikille asi-

akkaille)

Huomioitavaa:
o Jos kuntoutuspaivid on enemman kuin 2, voit toteuttaa ne etdkuntou-

tuspaivina

o 2 alkuselvitykseen sisdltyvaa kuntoutuspaivaa on toteutettava aina

kasvokkain palveluntuottajan toimipisteessa.

e Jatkoselvitys, jonka kesto on 6-8 kuntoutuspaivaa (toteutetaan osalle asiak-

kaista, asiakkaan yksildllisen tarpeen mukaan)
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o voit toteuttaa jatkoselvityksen kaikki kuntoutuspaivat etdkuntoutus-

pdivina.

Alku- ja jatkoselvityksen kesto on yhteensd enintddn 10 kuntoutuspadivaa.
Esimerkki:
o Jos alkuselvitys kestaa esimerkiksi 4 kuntoutuspaivad, jatkoselvityksen

kesto voi olla talloin enintdan 6 kuntoutuspaivaa.

Jatkoselvityksen toteutuessa kuntoutus sisaltaa lisdksi

e 1 seurantayhteydenoton (aina)
ja
e 1 seurantakidynnin (toteutetaan osalle asiakkaista, asiakkaan yksil6llisen tar-

peen mukaan).

3.2.3 Toteutuspaivat

Toteuta asiakkaan kuntoutus maanantain ja lauantain vilisena aikana.

3.3 Kuntoutupaivan ja eri tapaamisten kestot

3.3.1 Kuntoutuspaivan kesto

Asiakkaan kuntoutuspdivan kesto on 5 tuntia. Tasta ajasta ammattihenkilon ohjaamaa

kuntoutusta on 4 tuntia/kuntoutuspaiva.

Kuntoutuspaivaan sisdltyy tapaamisia, verkostoneuvotteluja sekd loppukeskustelu.

Naiden kesto on keskimdarin 60 minuuttia/Kkerta.

3.3.2 Seurantayhteydenoton ja seurantakaynnin kesto

Seurantayhteydenotto

Kuntoutukseen sisaltyy aina 1 seurantayhteydenotto asiakkaaseen puheluna tai kuva-

puheluna. Seurantayhteydenoton kesto on vihintain 30 minuuttia.

Seurantakaynti (yksilollinen kayntikerta)

Kuntoutukseen sisidltyva mahdollinen asiakkaan 1 seurantakaynti toteutetaan vaihto-

ehtoisesti
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e palveluntuottajan toimipisteessi, jolloin kdyntikerran kesto on 2-3 tuntia

tai

e etdnd kuvapuheluna, jonka kesto on 2-3 tuntia.

3.4 Etakuntoutuspaivan toteutus ammatillisessa kuntoutusselvityksessa

Ammatillisessa kuntoutusselvityksessa kuntoutuspaivat voi osittain toteuttaa etikun-
toutuspdivina, jos tdma toteutustapa soveltuu asiakkaalle ja asiakas on itse siihen ha-

lukas.

Etakuntoutuspaivan tavoitteet ovat taysin samat kuin palveluntuottajan toimipisteessa

toteutetun kuntoutusohjelman tavoitteet.

Varmista aina ennen etakuntoutuksen toteuttamista, ettd asiakkaalla on valmius osal-

listua suunnitellusti etakuntoutukseen.

Varmista, etti
e asiakkaalla on verkkoyhteydelld varustettu toimiva laite (tietokone, tablet-tie-

tokone tai dlypuhelin) seka tarvittavat lisdlaitteet (esimerkiksi web-kamera ja

kuulokkeet)

e asiakkaalla on mahdollisuus kdyttdaa kuvapuheluihin soveltuvaa, yksityisyyden

suojan takaavaa tilaa

e asiakas on tietoinen ja on ymmartanyt ohjeet tietoturvan, tietosuojan ja yksityi-

syyden suojan huomioimisesta.

Varmista my0s, ettd asiakas saa etdkuntoutuksen toteutukseen liittyvat ohjeet seka tek-
nista tukea ja opastusta (esimerkiksi sovelluksen tai alustan kaytto) ennen etdkuntou-

tusta ja sen aikana. Lisatietoja: Kuntoutuspalvelun osa, luku 3.4.3.
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3.41 Etakuntoutuspaivan rakenne

Sovi etdkuntoutuspaivien toteuttamisajankohta aina yhdessa asiakkaan kanssa.

Voit toteuttaa asiakkaan ammatillisen kuntoutusselvityksen etikuntoutuspii-
vina seuraavasti:

e Alkuselvitys: enintdan 2 etdkuntoutuspaivaa

e Jatkoselvitys: 6-8 etdkuntoutuspaivaa.

Etakuntoutuspaivan sisaltod

Etdakuntoutuspdivan kesto on yhteensa 4 tuntia.

Asiakkaan etakuntoutuspdiva sisdltaa aina

e vihintdin 2 tuntia yksildllisida kuvapuheluita.

Ndma kuvapuhelut
o ovatsisalloltdan ammatilliseen kuntoutusselvitykseen sisdltyvia tapaa-
misia ja verkostoneuvotteluja
o voivat koostua lyhyemmista kuvapuheluista paivan aikana
o toteuttaa 1-2 moniammatillisen tiimin jdsentd, asiakkaan tarpeen
mukaan. Moniammatillisen tiimin ammattihenkilot voivat toteuttaa ku-

vapuhelut myo0s pareittain.

e enintddn 2 tuntia asiakkaan verkkokuntoutusta. Lisdtietoja: Kuntoutuspalve-

lun osa, luku 3.4.2.

Huomioitavaa:
o Verkkokuntoutuksen aikana 1-2 moniammatillisen tiimin jasenta on

aina oltava asiakkaan saavutettavissa.

Anna asiakkaalle palaute hidnen etakuntoutuspaivan tyoskentelystadn viimeistaan etd-

kuntoutuspiivia seuraavana paiviana.

Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 1.8: Kuvapuheluiden toteuttaminen ja luku 2: Kuntou-

tuksessa kdytettiava sanasto.
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3.4.2 Etdkuntoutuspaivaan sisaltyvan verkkokuntoutuksen toteuttaminen

Verkkokuntoutuksessa asiakas tekee verkossa padosin omatoimisesti muun muassa

erilaisia tehtdvia ja kyselyja osana ammatillista kuntoutusselvitysta.

Rakenna asiakkaan yksil6llinen verkkokuntoutus alustalle tai sovellukseen. Verkkokun-
toutukseen moniammatillinen tiimi kokoaa asiakkaalle yksil6llisesti ammatillisen kun-
toutuselvityksen sisdltoa esimerkiksi erilaisista videoista, danitteista ja tekstimateriaa-

leista.

Palveluntuottajana tehtdvisi on vastata siita, ettd
e verkkokuntoutuksen sisallot ovat saavutettavia
e ammatillisen kuntoutusselvityksen alustalla tai sovelluksessa olevat sisallot
ovat asiakkaan kaytettavissa joustavasti esim. tietokoneella, tablet-tietoko-

neella tai dlypuhelimella.

Moniammatillisen tiimin tehtdvana on
e ennakoiden varmistaa, ettd asiakkaalla on verkkokuntoutuksessa riittavasti
ammatilliseen kuntoutusselvitykseen liittyvaa sisaltdad etadkuntoutuspadivan
tyoskentelya varten
e ohjata ja seurata asiakkaan ammatillisen kuntoutusselvityksen etenemista ver-

kossa ja antaa asiakkaalle palautetta.

Verkkokuntoutus mahdollistaa moniammatillisen tiimin kaikkien jasenten ja asiakkaan
yhteisen vuoropuhelun. Asiakkaan tapaamisissa nousseita asioita voi koostaa verkko-
kuntoutukseen, jolloin sekd moniammatillisen tiimin jasenet, ettd asiakas voivat luoda

yhteistd ymmarrysta asiakkaan kokonaistilanteesta moniammatillisesti.

3.4.3 Etdkuntoutuksen laitteet, sovellus tai alusta, tila ja tekninen tuki

Palveluntuottajalla on oltava etikuntoutuksen (kuvapuhelut ja verkkokuntoutus)
toteutusta varten
e moniammatillisen tiimin tarvitsemat verkkoyhteydella varustetut laitteet (esi-
merkiksi tietokone tai tabletti) ja tarvittavat lisdlaitteet (esimerkiksi web-ka-

mera ja kuulokkeet)
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helppokayttdinen, tietoturvallinen ja saavutettava sovellus tai alusta, jota asi-
akkaan on mahdollista kdyttaa eri laiteilla (tietokoneella, tabletilla ja dlypuheli-
mella)

moniammatillisen tiimin tarvitsemat tilat, joissa on huomioitu ymparistéon ja
laatuun vaikuttavat tekijat, kuten akustiikka ja valaistus

tekninen tuki moniammatilliselle tiimille

tekninen tuki asiakkaille etdkuntoutuspaivien ajalle, vahintain klo 8-16
palvelukuvauksen mukainen vakuutusturva. Lisatietoja: Yleinen osa, luku 14.1

Palveluntuottajan vakuutusturva.

Huomioitavaa 1: Kela ei korvaa etdkuntoutuspdivan vuorokausihinnan lisdksi muita

etakuntouksen kustannuksia palveluntuottajalle tai asiakkaalle. Palveluntuottaja vas-

taa itse kaikista etdkuntoutuksen jarjestimisestd aiheutuvista kustannuksista (esimer-

kiksi laitteet, tekninen tuki, sovelluksen tai alustan kiyttokustannukset).

Huomioitavaa 2: Palveluntuottaja tai Kela ei ole velvollinen jarjestimaan laitetta tai

lisalaitteita asiakkaalle ammatillisen kuntoutusselvityksen etdkuntoutusta varten. Jos

asiakkaalla ei itsellddn ole tarvittavaa laitteistoa, toteutetaan ammatillinen kuntoutus-

selvitys palveluntuottajan toimipisteessa.

3.4.4 Tietoturva, tietosuoja ja saavutettavuus

Etikuntoutuksen (kuvapuhelut ja verkkokuntoutus) tietoturvan, tietosuojan seka

saavutettavuuden takaamiseksi palveluntuottajan tiytyy

varmistaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukaisena rekisterin-
pitdjana, ettd kasittelet henkilotietoja EU:n tietosuoja-asetuksen, tietosuojalain
ja muun kansallisen erityislainsddddnnon mukaisesti

varmistaa, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kasitte-
lyyn tarkoitetut tietojarjestelmat ovat sddnnosten ja maardysten mukaisia
noudattaa Valviran etdpalveluja koskevaa ohjeistusta

vastata siitd, ettd etdkuntoutuksessa potilastietojen valitykseen ja tallentami-
seen kdytettavat tietojarjestelmat tayttavat salassapitoa, tietosuojaa seka tieto-
turvaa koskevien sadnnosten vaatimukset

varmistaa, ettd asiakas on tietoinen etakuntoutuksessa kaytettavien yhteyksien

ja sovellusten tai alustojen tietoturvasta ja -suojasta
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e laatia asianmukaiset potilasasiakirjamerkinnat ja yllapitaa potilasrekisteria an-
nettujen sdanndsten ja maaraysten mukaisesti
e varmistaa, etti toteutettava etdkuntoutus tayttaa digitaalisten palvelujen tarjoa-

misesta annetun lain (306/2019) saavutettavuutta koskevat vaatimukset.

Lisdksi Kela suosittelee, etti palveluntuottaja kiyttia etikuntoutuksessa
e salattua tietoliikenneyhteytta
e sovellusta tai alustaa, jossa on asiakkaan vahva tunnistautuminen silloin, kun
etakuntoutuksessa kasitellddn dokumentteja, jotka sisdltdavat asiakkaan potilas-

tietoja tai muita arkaluonteisia henkil6tietoja.

3.5 Kuntoutukseen sisaltyva verkostotyo ja verkostoneuvottelut

Siséllyta asiakkaan ammatilliseen kuntoutusselvitykseen aina verkostotyéta. Verkos-
toty6 on valttdmatonta asiakkaan sujuvan kuntoutuspolun ja tarpeellisten tukitoimien
varmistamisessa. Tee verkostotyd ja verkostoneuvottelut aina yhdessa asiakkaan

kanssa.

Toteuta verkostotahon kanssa tehtdva verkostotyo kuntoutuspaivan, etadkuntoutuspai-
van ja mahdollisen seurantakdynnin tai etdseurantakdynnin aikana. Voit toteuttaa ver-
kostoneuvottelun puheluna, kuvapuheluna tai kasvokkain palveluntuottajan toi-

mipisteessa.
Asiakas osallistuu néihin verkostoneuvotteluihin kuvapuheluna tai kasvokkain.

Verkostoneuvotteluihin osallistuu aina vahintaan 1 moniammatillisen tiimin am-

mattihenkilo.

Verkostoneuvotteluun voi osallistua asiakkaan lisiaksi asiakkaan tukihenkilo asiakkaan

kanssa yhdessa sovitulla tavalla.
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3.5.1 Verkostotydn toteutus

Toteuta verkostoty6 seuraavasti:

e Sovi yhdessa asiakkaan kanssa toteutettavasta verkostoty0sta ja -neuvotte-
luista.

e Sovi siitd, mitd asiakaskohtaisia tietoja luovutetaan eri verkostotahojen kanssa
tehtavassa verkostotydssa.

e Valmistele verkostoneuvottelujen toteutus ja sisdlté hyvissd ajoin. Huolehdi
myos, ettd neuvottelujen ajankohta seka toteutustapa ovat kaikille osallistujille
sopivat.

e Varmista, ettd verkostotyohon osallistuvilla on riittdvasti tietoa asiakkaan tilan-
teesta, jotta he voivat tuoda esille oman asiantuntijuutensa osaksi asiakkaan ti-

lannetta.

3.6 Ryhmatoiminta

Osallista asiakas tarvittaessa ryhmatoimintaan, jos ryhméatoimintaa on kdytinnossa
kuntoutuksen toteutuksessa mahdollista toteuttaa ja se on asiakkaan tilanteessa tarkoi-
tuksenmukaista. Ryvhmatoiminnan tarkoituksena on toimia asiakkaalle oppimistilan-
teena, jossa hdn saa tietoa mm. tydelamaan ja opiskeluun liittyvissa kysymyksissa. Ryh-
matoiminta voi osaltaan myos tukea asiakkaan motivaatiota, pystyvyyden tunnetta

seka tyoelamataitoja.

Suunnittele ryhmatoiminnan toiminnalliset harjoitukset ja keskustelut siten, ettd ne

liittyvat kiinteasti asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin ja tavoitteisiin.

Ryhmatoimintaan osallistuu ja sitd vetda aina vahintddn 1-2 moniammatillisen tii-

min ammattihenkiloa.

4 Ammatillisen kuntoutusselvityksen toteutus

4.1 Palveluntuottajan tehtavat ennen ammatillisen kuntoutuselvityksen alkua

411  Kutsukirje

Laheta asiakkaalle kutsukirje sahko- tai kirjepostina 1 viikon kuluessa kuntoutuspaa-

toksen saapumisesta.
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Kutsukirjeen tarkoitus on, etta asiakas saa

tietoa ammatillisesta kuntoutuselvityksesta, kuten mm. sen tarkoituksesta,
henkilostostd, kuntoutuksen sisillostd, kuntoutuksen toteutuksen aikataulusta
ja mahdollisesta majoitusmahdollisuudesta

tietoja ennakkoyhteydenoton ajankohdasta ja sen tarkoituksesta

tiedon, ettd ennakkoyhteydenotossa hdnelld on mahdollisuus esittda kuntou-

tukseensa liittyvia kysymyksia ja toiveita.

4.1.2 Ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen

Ota asiakkaaseen yhteyttd puheluna tai kuvapuheluna viimeistaan 2 viikkoa ennen

kuntoutuksen alkamista.

Ennakkoyhteydenoton toteuttaa moniammatillisen tiimin ammattihenkild. Yhteyden-

oton kesto on noin 30 minuuttia.

Toteuta ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen siten, etta

varmistat asiakkaan kanssa yhdessa kuntoutuksen soveltuvuuden ja oikea-ai-
kaisuuden hanen terveydentilansa ja elamantilanteensa huomioiden
asiakas saa tarkempia tietoja mm.
o ammatillisen kuntoutusselvityksen tarkoituksesta, tavoitteista ja sen
sisallosta seka henkilostosta ja tydskentelytavoista
o mahdollisesti mukaan otettavista henkilokohtaisista tarvikkeista (esim.
ladkkeet, mahdolliset apuvalineet jne.)
o muista kuntoutuksen toteutukseen liittyvista seikoista
asiakas voi esittda kysymyksia ja toiveita
kannustat asiakasta miettimaan etukateen hanelle itselleen tarkeita kuntoutus-
tavoitteita
asiakas voi varmistua, ettd hanen erityistarpeensa tulee huomioitua kuntou-
tuksen aikana
kerrot asiakkaalle kuntoutuspalveluissa kaytettavistd mittareista ja kuntoutuk-

sen hyddyn raportoinnista.
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Huomioitavaa:

e Jos et tavoita asiakasta ennakkoon yrityksistda huolimatta, se ei esta asiakkaan
osallistumista ammatilliseen kuntoutusselvitykseen. Dokumentoi asia asiak-
kaan tietoihin.

e Jos ennakkoyhteydenotossa todetaan, ettd kuntoutus ei ole asiakkaalle oikea-

aikainen tai tarkoituksenmukainen, ole yhteydessa asiasta Kelaan.

4.2 Palveluntuottajan tehtavat ammatillisen kuntoutusselvityksen aikana

421 Alkuselvitys

Alkuselvityksen toteutus

Kesto

Toteuta alkuselvitys (kesto 2-4 kuntoutuspdivad) yhtena kokonaisuutena tai erilli-

sina paivina ilman tarpeettomia viiveita.

Alkuselvityksen kesto on enintdidn 4 kuntoutuspaivad, joista
e vahintdidn 2 kuntoutuspaivia toteutuu palveluntuottajan toimipisteessa
ja

¢ muut kuntoutuspiivit voivat toteutua etikuntoutuspaivina.

Huomioitavaa: Alkuselvityksen kesto maardytyy aina asiakkaan yksildllisen kuntou-

tustarpeen mukaan.

Alkuselvitykseen sisdltyvien tapaamisten toteuttaminen

Jarjesta asiakkaalle yksil6lliset tapaamiset jokaisen moniammatilliseen tiimiin kuu-
luvan jidsenen kanssa siten, ettd kukin heistd omassa roolissaan arvioi yhdessa asiak-

kaan kanssa hanen kokonaistilannettaan.

Asiakkaan tapaamisiin osallistuvat
e ladkari
e omaohjaaja

e muut moniammatillisen tiimin ammattihenkilot.



19 (42)

Kela|Fpa

Ammatillinen kuntoutusselvitys
Palvelukuvaus

Kaikkien naiden ammattihenkiléiden on toimittava omassa tydssain samojen ta-
voitteiden suuntaisesti, on tuettava asiakkaan motivaatiota ja on varmistettava hyva

keskindinen tiedonkulku ja vuoropuhelu.

Huomioitavaa: Moniammatillisen tiimin ammattihenkil6t voivat toteuttaa tapaamiset

myos pareittain.
Alkuselvityksen tapaamisten kesto on keskiméarin 60 minuuttia/tapaaminen.

Kartoita tapaamisten aikana asiakkaan kanssa hdnen terveydentilaansa seka fyysista,
psyykkistd, sosiaalista ja kognitiivista toimintakykydan. Huomioi my6s asiakkaan ela-
mantilanne seka yksilo- ja ymparistotekijat. Arvioi asiakkaan kanssa myos hdanen koko-
naistilanteensa merkitystd hianen ty6- ja opiskelukykyynsa, kuntoutumismahdollisuuk-

siinsa sekd ammatillisen polun suunnitteluun.

Lisaksi
e Kkirjaa asiakkaan kuntoutustavoitteet Omat tavoitteeni-lomakkeelle (GAS-
menetelma)
e kokoa yhdessa asiakkaan kanssa tietoa hanen
o koulutus- ja tyohistoriastaan
o tyokokemuksistaan
o ammatillisesta osaamisestaan ja vahvuuksistaan
o omista ammatillisista suunnitelmistaan, toiveistaan ja tavoitteistaan
tydelamatavoitteisen ammatillisen suunnitelman perustaksi ja koulu-
tus- ja tydmahdollisuuksien arvioimiseksi
e kokoa moniammatillisen tiimin ja asiakkaan yhteiseen kdyttoon tietoa asiak-
kaan ammatillisen suunnitelman valmistelua varten
o tee verkostotyota ja jarjesta verkostoneuvotteluita asiakkaan kokonais-
tilanteen selvittdmiseksi esimerkiksi terveydenhuollon, tyoterveys-
huollon, opiskeluhuollon ja opiskeluterveydenhuollon kanssa
e valitse asiakkaan kanssa tyoskentelyyn teemoja tai asiakokonaisuuksia, jotka
parhaiten vastaavat asiakkaan tavoitteisiin ja tarpeisiin ja tukevat ty6eldmaan

suuntaamista
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e kayta alkuselvityksen alun tutkimuksissa ja arvioinneissa tarpeen mukaisia
mittareita asiakkaan kokonaistilanteen kartoittamiseksi
o Kkiinnitd huomiota myds asiakkaan mahdollisiin oppimisvaikeuksiin
e arvioi mahdollisten lddketieteellisten lisdselvitysten sekd konsultaatioiden
tarve ja ohjaa asiakas tarvittaessa terveydenhuoltoon
e arvioi tarkoin, onko asiakkaalla tarve jatkaa kuntoutuspolullaan jatkoselvityk-
seen vai paatetdanko asiakkaan kuntoutus alkuselvitykseen. Lisdtietoja: Kun-

toutuspalvelun osa, luku Alkuselvityksen paattyessa.

Huomioitavaa 1:
e Varmista, ettd asiakas saa Omat tavoitteeni -lomakkeesta kopion itselleen.

e Kirjaa vastuuhenkil6t seka kuvaa tavoitteet ja suositukset konkreettisesti seka

selkedsti asiakkaan asiakirjoihin.

e Tue asiakasta seuraamaan tavoitteiden toteutumista aktiivisesti kuntoutuspai-

vakirjan avulla.

Huomioitavaa 2:
e Jos asiakkaalla on tyoterveyshuolto, jarjesta tyoterveyshuollon kanssa verkos-
toneuvottelu, jotta tyoterveyshuolto voi selvittda mahdollisuuksia tukea asiak-

kaan tyontekoa esimerkiksi muokkaamalla ty6ta tai jarjestamalla tarvittavia

tukitoimia.

e Jos asiakas tarvitsee vaativia ldaketieteellisid tutkimuksia, ohjaa hanet talloin

tarvittaessa terveydenhuoltoon.

Alkuselvityksen paattyessa

Toteuta tapaaminen asiakkaan, omaohjaajan ja vihintddn 1 muun moniammatilli-

sen tiimin ammattihenkilén kesken.

Tapaamisen sisilto, kun asiakkaan kuntoutus paattyy alkuselvitykseen:

Asiakkaan kuntoutusselvitys paatetdan alkuselvitykseen, jos ammatillisen suunnitel-
man laatiminen asiakkaalle ei ole oikea-aikaista, tarkoituksenmukaista tai tarpeellista.
Kuntoutus paattyy alkuselvitykseen myos, jos Kelan antama paatos koskee vain al-

kuselvityksen toteuttamista.
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Tee ratkaisu asiakkaan kuntoutusselvityksen paattdmisestd aina yhdessé asiakkaan

kanssa keskustellen.

Ohjaa asiakas tilanteensa perusteella hianelle tarpeelliseen palveluun (esim. terveyden-
huoltoon, ladkinnalliseen kuntoutukseen, tydllisyyspalveluun, paihdekuntoutukseen,
kuntouttavaan tydtoimintaan, nuorten tydpajaan tai Kelaan). Varmista, ettd asiakas on

ymmartanyt, miksi hinet ohjataan toiseen palveluun.

Toteuta aina ennen alkuselvityksen paattamista tarpeellinen verkostoty6. Kay verkos-
toneuvottelut tarvittavien toimijoiden kanssa asiakkaan tarvitsemien tukitoimien kayn-
nistdmisen varmistamiseksi. Kirjaa kuntoutuksen lopettamisen syy seka asiakkaan
mahdollinen jatko-ohjaus asiakkaan kuntoutuspalautteeseen. Laheta kuntoutuspalaute

asiakkaalle ja Kelaan.

Huomioitavaa:
Tilanteessa, jossa asiakkaan kuntoutus paattyy alkuselvitykseen, jatkoselvityksen to-
teutukseen sisdltyvia kuntoutuspdivid, seurantayhteydenottoa ja seurantakdyntia ei

jarjesteta.
Tapaamisen sisilto, kun asiakkaan kuntoutus etenee jatkoselvitykseen:

Kéy asiakkaan kanssa lapi alkuselvityksen keskeiset tulokset ja muut havainnot jatko-

selvitystd varten.

Lisaksi
e sovi asiakkaan kanssa kuntoutuksen jatkamisesta jatkoselvityksen toteutu-
miseksi
e suunnittele asiakkaan kanssa jatkoselvityksen aikataulu ja valmistele alustava
asiakkaan tarpeiden mukainen ohjelma
e tarkista asiakkaan kanssa hdnen kuntoutustavoitteensa ja kirjaa mahdollinen

muutos Omat tavoitteeni-lomakkeelle.
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4.2.2 Jatkoselvitys

Jatkoselvityksen toteutus

Kun asiakkaan ammatillinen kuntoutusselvitys etenee jatkoselvitykseen, toteuta asiak-
kaan kuntoutukseen sisaltyva jatkoselvitys valittomasti alkuselvityksen paattymisen
jalkeen. Toteuta jatkoselvitys siten, etta alku-ja jatkoselvitys kokonaisuudessaan

toteutuvat 2 kuukauden kuluessa alkuselvityksen alkamisesta.

Toteuta jatkoselvitys (kesto 6-8 kuntoutuspiivai) yhteni kokonaisuutena tai erilli-

sina pdivind ilman tarpeettomia viiveita.

Huomioitavaa: Jatkoselvityksen toteutusta voi tauottaa vain poikkeustilanteessa, jos

se on asiakkaan ammatillisen suunnitelman laatimiseksi tarpeellista.

Kesto

Jatkoselvityksen kesto voi olla enintdidn 8 kuntoutuspdivaa.

Jatkoselvityksen kaikki kuntoutuspiivit on mahdollista toteuttaa etikuntoutus-

paivind, jos etdkuntoutus on asiakkaalle soveltuva.

Huomioitavaa:
e Alku- ja jatkoselvityksen kesto on aina yhteensa enintddn 10 kuntoutuspdi-
vaa.
e Jatkoselvityksen kokonaiskesto maaraytyy aina asiakkaan yksil6llisen tilanteen

ja kuntoutustarpeen mukaan.

Jatkoselvitykseen sisaltyvien tapaamisten toteuttaminen

Valmistele jatkoselvityksen aikana yhdessa asiakkaan kanssa hdnen ammatillista suun-
nitelmaansa. Tapaamisissa asiakkaan kanssa moniammatillisen tiimin jasenet arvioivat
kukin omassa ammatillisessa roolissaan asiakkaan kokonaistilannetta suhteessa val-

misteltavaan ammatilliseen suunnitelmaan.
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Asiakkaan tapaamisiin osallistuvat
e laakari
e omaohjaaja

e muut asiakkaan tarpeen mukaiset moniammatillisen tiimin ammattihenkilot.

Jatkoselvityksen tapaamisten kesto on keskimaarin 60 minuuttia/tapaaminen.

Kaikki ammattihenkil6t toimivat moniammatillisesti ja samojen tavoitteiden suun-
taisesti, tukevat asiakkaan motivaatiota ja varmistavat hyvan keskinaisen tiedonkulun

ja vuoropuhelun.

Huomioitavaa: Moniammatillisen tiimin ammattihenkil6t voivat toteuttaa tapaamiset

mya0s pareittain.

Jatkoselvityksessa

e tarkenna asiakkaan kanssa alkuselvityksen aikana esille tulleiden asioiden
merkitystd ammatillisen suunnitelman laatimisessa

e etsi asiakkaan kanssa erilaisia koulutus- ja ty6llistymisvaihtoehtoja ja ratkai-
suja

e arvioi asiakkaan kanssa hanelle mahdollisia tyon ja opiskelun muokkaukseen
ja mukauttamiseen liittyvia tarpeita

e arvioi yhdessa asiakkaan kanssa hanelle suunniteltujen ty6- tai opiskeluvaihto-
ehtojen suhdetta hanen terveydentilaansa ja psykososiaaliseen toimintaky-
kyynsa seka opiskelu- ja tydhistoriaansa

e tee verkostotyotd ja varmista, ettd asiakas saa asianmukaista tietoa riittavasti
ja ymmadrrettavasti, ja voi varmistua ammatillisten suunnitelmien realistisuu-
desta ja itselleen soveltuvista vaihtoehdoista

e tue asiakkaan omaehtoista kuntoutumista ja tyollistymista edistavaa toimintaa

e sisadllytd asiakkaan kanssa kaytaviin keskusteluihin ja tyoskentelyyn asiakoko-
naisuuksia, jotka vastaavat hianen tavoitteitaan ja tarpeitaan seka tukevat ha-
nen tydelamatavoitteitaan

e kaynnista verkostoneuvotteluissa asiakkaalle suunnitellut tukitoimet.
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Jatkoselvityksen paattyessa

1. Laadi asiakkaalle yksiléllinen ammatillinen suunnitelma. Suunnitelman
laatimiseen osallistuvat asiakas seka asiakkaan tarpeen mukaiset moniammatil-

lisen tiimin jasenet.

2. Toteuta verkostoneuvottelu asiakkaan ammatillisen suunnitelman mukaisen

jatkon varmistamiseksi esimerkiksi tyollisyyspalveluiden tai Kelan kanssa.

Huomioitavaa: Kun asiakas on ty6ton, toteuta verkostoneuvottelu aina tyo6lli-
syyspalveluiden kanssa, jotta tyollisyyspalvelut pystyvat osaltaan tukemaan asi-

akkaan ammatillisen suunnitelman etenemista.

3. Toteuta jatkoselvityksen lopussa asiakkaan ja omaohjaajan vilinen loppukes-

kustelu.

Loppukeskustelussa asiakas ja omaohjaaja

o arvioivat kuntoutuselvityksen toteutusta ja tavoitteiden saavuttamista
seka saatua hyotya seka asiakkaan tavoitteiden saavuttamista Omat ta-
voitteeni-lomakkeella

o keskustelevat asiakkaan oman toiminnan merkityksesta ammatillisen
suunnitelman edistamisessa

o sopivat yhteisesti asiakkaan kanssa seurantayhteydenoton ajankoh-
dan

o laativat yhdessa kirjallisen muistilistan sovituista tapaamisista ja tehta-

vistd, joita jatkosuunnitelmat asiakkaalta edellyttavat.

Toimita loppukeskustelun jalkeen Kelaan asiakkaan
o kuntoutuspalaute
o ammatillinen suunnitelma

o Omat tavoitteeni-lomake.

Huomioitavaa: Sovi asiakkaan kanssa, mille verkostotaholle ammatillinen

suunnitelma toimitetaan Kelan lisaksi.
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4.3 Palveluntuottajan tehtavat jatkoselvityksen jalkeen

4.3.1 Seurantayhteydenotto ja seurantakaynti

Toteuta seurantayhteydenotto asiakkaaseen seka tarvittaessa toteutettava seuranta-
kaynti 2 kuukauden kuluessa asiakkaan jatkoselvityksen pdittymisesti. Seuran-
tayhteydenoton tarkoituksena on varmistaa asiakkaan ammatillisen suunnitelman ete-

neminen.

Seurantayhteydenoton toteutus

Toteuta seurantayhteydenotto kaikille jatkoselvitykseen osallistuville asiakkaille.

Seurantayhteydenoton kesto on vahintddn 30 minuuttia ja se toteutetaan puheluna

tai kuvapuheluna.

Seurantayhteydenoton toteuttaa omaohjaaja tai tarvittaessa muu moniammatilli-

sen tiimin jasen.

Seurantayhteydenotossa
e motivoi ja tue asiakasta ammatillisen suunnitelman edistdmiseksi ja toteutta-
miseksi
e tdytd Tyokyky-kysely asiakkaan kanssa ja kdy sen tulokset lapi hdnen kanssaan
o tilanteessa, jossa asiakkaan ammatillinen suunnitelma ei ole edennyt,
o sovi asiakkaan kanssa seurantakdynnistd ja sen aikana toteutuvasta

verkostoneuvottelusta.
Huomioitavaa: Jos asiakkaalle jarjestetidian seurantakdynti, sovi seu-
rantayhteydenotossa sovitun verkostotahon kanssa verkostoneuvotte-

lun ajankohta ja ilmoita verkostoneuvottelun ajankohta asiakkaalle

o valmistele asiakkaan kanssa alustavasti tulevaa seurantakdynnin ver-

kostoneuvottelua.

Huomioitavaa:

o Seurantayhteydenottoon ei sisilly verkostoneuvottelua.



26 (42)

Kela|Fpa

Ammatillinen kuntoutusselvitys
Palvelukuvaus

o Asiakkaalle ei jarjesteta seurantakidyntid, jos asiakkaan ammatillinen

polku on edennyt suunnitelman mukaisesti.

Seurantakaynnin toteutus

Jarjesta tarvittava seurantakiynti asiakkaalle, jonka ammatillinen kuntoutuspolku ei

ole edennyt suunnitelman mukaisesti.

Toteuta seurantakaynti
e palveluntuottajan toimipisteessa, jolloin kidyntikerran kesto on 2-3 tuntia
tai

e etdnd kuvapuheluna, jonka kesto on 2-3 tuntia.

Selvita seurantakaynnilld asiakkaan kanssa, mitka tekijat ovat haitanneet tai estdneet

hanen ammatillisten suunnitelmiensa toteutumista.

Seurantakdynnilla
e tue asiakasta hdnen ammatillisen tilanteensa ja suunnitelmansa edistdmiseksi
e valmistele asiakkaan kanssa seurantakdynnin aikana toteutettavan verkosto-
neuvottelun sisdltdd. Varaa verkostoneuvotteluun noin 1 tunti
e toteuta verkostoneuvottelu verkostotahojen kanssa puheluna, kuvapuheluna
tai palveluntuottajan toimipisteessa
e suunnittele ja sovi asiakkaan kanssa tarvittavat jatkotoimet ja tee niistd muis-

tilista yhdessa asiakkaan kanssa.

Seurantakdynnin toteuttaa omaohjaaja tai tarvittaessa muu moniammatillisen tii-

min jdsen.

Seurantakaynnin palaute

Laadi asiakkaalle seurantapalaute (lyhyt kuntoutuspalaute ja seurantapalaute) seu-

rantakdynnin jalkeen.

Seurantapalaute sisaltda

e palveluntuottajan arvion siitd, miten asiakkaan ammatillinen suunnitelma on

toteutunut
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e tiedot suunnitelluista jatkotoimenpiteista

e tiedon tehdysta verkostoneuvottelusta.

Toimita seurantapalaute asiakkaalle. Lisdksi seurantapalaute ldhetetddn Kelaan, jos
asiakkaan
e yksil6llinen tarve tai tilanne vaatii Kelan jatkotoimenpiteita

e Kkuntoutumiseen liittyy jotain Kelalle erityista tiedotettavaa.

4.3.2 Kuntoutuspalaute

Laadi kuntoutuspalaute asiakkaalle, kun
e kuntoutus paattyy alkuselvitykseen
tai

e jatkoselvitys on toteutunut.

Kuntoutuspalautteen sisalto (selkedsti otsikoituna)

Yhteenveto
e ajanjakso, jolloin kuntoutus on toteutunut
e asiakkaan yksildlliset kuntoutustavoitteet

e tiivis kuvaus asiakkaan kuntoutuksen tuloksista ja suosituksista.

Asiakkaan kuntoutuksen toteuttamiseen liittyvit asiat
e kuntoutukseen liittyvat odotukset ja tarpeet
e kuvaus tavoitteiden mukaisesta tydskentelystd ja tavoitteiden toteutumisesta
e tehtyjen verkostoneuvottelujen maara ja verkostotahot
o miten verkostoty0 on toteutettu, keitd asiakkaan laheisia on siihen osallis-
tunut ja kuvaileva arvio siitd, miten verkostotyd on onnistunut
e lyhyt kuvaus mahdollisesta ryhméatoiminnasta
e toteutuneiden kuntoutuspaivien maara

e toteutuneiden etidkuntoutuspaivien maara.

Loppuarvio asiakkaan tilanteesta kuntoutuksen paittyessa
e ammattihenkildiden huomiot asiakkaan tilanteesta

e asiakkaan arvio kuntoutuksesta ja sen tavoitteiden toteutumisesta
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e johtopaatokset, keskeiset mittaustulokset, jatkotoimenpiteet, verkostotyo, kun

asiakkaan kuntoutus on paattynyt alkuselvitykseen.

Tiedot kuntoutuksen toteuttaneista ammattihenkiloista

e nimet, ammattiasemat, osuus kuntoutuksen toteutuksessa.

Palveluntuottajan yhteystiedot
e nimi, osoite, puhelinnumero, sihkdpostiosoite

e palveluntuottajan yhteyshenkilon yhteystiedot.

Liitteet
e Omat tavoitteeni-lomake
e Ammatillinen suunnitelma

e Muut mahdolliset liitteet.

5 Ammatillinen suunnitelma

Asiakkaan henkilokohtaisesta ammatillisesta suunnitelmasta taytyy kdyda ilmi asiak-
kaan toimintakyvyn huomioiva, eri vaihtoehtoja sisdltdva ammatillinen polku ja sen

etenemista tukevat tarpeelliset tukitoimet.

Ammatillinen suunnitelma sisaltaa
e tiedot asiakkaan vahvuuksista, kyvyistd, osaamisesta ja motivaatiosta
e tiedot tyokyvyn rajoitteista, jotka on huomioitava esim. ty6tehtavien suunnitte-
lussa ja muokkauksessa seka opiskelualan valinnassa ja opinnoista suoriutumi-
sessa
o Kkeskeiset asiakaskohtaisten arviointien ja tutkimusten tulokset
e vaihtoehtoiset ja konkreettiset suunnitelmat (vdahintdaan kaksi), jotka edistavat
opiskelun aloittamista tai tydeldmaan siirtymista esim. Kelan ammatillisen
kuntoutuksen tai ty6llisyyspalveluiden jarjestamat palvelut
o verkostotaho, jonka kanssa suunnitelman etenemisesta on verkosto-
neuvottelussa sovittu
e asiakkaan tilanteessa tarvittavat tukitoimet, esim. lddkinnallinen kuntoutus tai

hoitoon ohjaus
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o verkostotoimija, jonka kanssa verkostoneuvottelussa on sovittu asiak-
kaan tukitoimista

asiakkaan kanssa sovittu muu kuntoutumista ja tyollistymista edistava toi-
minta esim. it-taitojen opiskelu, suomen- tai ruotsin kielen opiskelu
tiedot verkostoimijoista, joiden kanssa on verkostoneuvotteluissa sovittu asi-
akkaan ammatillisen suunnitelman ja tukitoimien edistamisesta seka tiedot
sovituista asioista
asiakkaan oma nakemys ammatillisen kuntoutusselvityksen tuottamasta am-

matillisesta suunnitelmasta.

6 Ammatillisen kuntoutusselvityksen toteuttava henkil6sto

6.1 Moniammatillinen tiimi

Moniammatillinen tiimi toteuttaa kuntoutuksen yhdessa asiakkaan kanssa. Asiak-

kaan kuntoutumisen lahtokohtana ovat asiakkaan yksilolliset tarpeet, omat tavoitteet

ja suunnitelmat, jotka tukevat tyollistymista, koulutuksen kdynnistdmista ja ammat-

tialan vaihtamista. Moniammatillisen tiimin tehtivana on tukea asiakkaan omaa aktii-

vista tyoskentelyd, toimijuutta ja osallisuutta ammatillisen kuntoutusselvityksen tavoit-

teiden saavuttamiseksi.

Jokainen moniammatillisen tiimin jasen osallistuu omassa roolissaan kokonaisvaltai-

sesti kuntoutuksen toteutukseen asiakkaan kuntoutuksen tavoitteiden suuntaisesti.

Moniammatillisen tiimin tehtavat

laatii yhteisen ja selkedn suunnitelman kunkin ammattihenkildn roolista ja teh-
tavistd asiakkaan kuntoutuksen toteutuksessa

toteuttaa moniammatillisesti kuntoutuksen yhdessa asiakkaan kanssa toimi-
malla samansuuntaisesti ja kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden mukaisesti
vastaa tiimina kaikista kuntoutuskokonaisuuteen liittyvien osa-alueiden laa-

dukkaasta toteutuksesta.
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Huomioitavaa:

o Jokaisella tiimiin kuuluvalla ammattihenkil6lla on omassa roolissaan vas-
tuu tiimin toiminnasta ja asiakkaan kuntoutuksen tavoitteiden mukai-
sesta etenemisesta.

o Ammattihenkilot osallistuvat laajasti omassa roolissaan tarvittaviin ta-
paamisiin siten, kun asiakkaan yksil6llinen kuntoutustarve ja elamanti-
lanne edellyttavat ja laativat yhdessa suunnitelman asiakkaan kuntoutu-
misen edistdmiseksi.

o Ammattihenkil6t varmistavat keskendin sujuvan tiedonkulun yhteisen

tyoskentelynsa edistamiseksi asiakkaan hyodyksi.

6.1.1  Moniammatillisen tiimin kokoonpano

Moniammatilliseen tiimiin kuuluvat
e 11]33Kkari

e 4 eri ammattihenkiloa.

Laakari

Ei erikoisalavaatimusta.

Ammattihenkilot

Moniammatillisen tiimin ammattihenkilot ovat
1. psykologi
2. sosiaalityontekija tai sosionomi (AMK)
3. tyoeldaman asiantuntija, jolla on vahintddn ammattikorkeakoulututkinto tai
vanha opistoasteen tutkinto

4. toimintaterapeutti (AMK) tai fysioterapeutti (AMK) tai ty6fysioterapeutti.

Omaohjaaja

Toteuta asiakkaan ammatillinen kuntoutuselvitys siten, ettd 1 ammattihenkil6ista toi-

mii asiakkaan omaohjaajana seka yhteyshenkilona.
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Huomioitavaa: Voit jakaa em. omaohjaajan ja yhteyshenkilon tehtavat myos moniam-

matilliseen tiimiin kuuluvien eri ammattihenkiloiden kesken.

6.2 Kuntoutuksen toteuttavan henkildstdn tehtavat ja kokemusvaatimukset
6.2.1 Laakari

Tehtava
Ladkari
e toimii kuntoutuksen lddketieteellisend asiantuntijana moniammatillisessa tii-
missa

e osallistuu asiakkaan kuntoutuksen toteuttamiseen asiakkaan yksiléllisen tilan-

teen vaatimalla tavalla.

Kokemusvaatimus

Laakarilla on vdhintdan 3 vuoden kokemus tyd- ja toimintakyvyn arvioinnista ja/tai

kuntoutuksesta. Tama kokemus on hankittu viimeisten 10 vuoden aikana.

6.2.2 Ammattihenkilot

Tehtavat

Ammattihenkilot

e vastaavat kuntoutuksen suunnittelusta ja toteuttamisesta omasta ammatilli-

sesta nikokulmastaan.

6.2.3 Tyoelamanasiantuntija

Ty6elamin asiantuntijalla
e on laaja-alainen tyon kehittdmisen tuntemus
e on oman tyonsa kautta oppinut tuntemaan ja seurannut ty6eldmaan ja sen
muutoksiin liittyvid ilmioita

e on kehittdnyt osaamistaan tydelamaan liittyvilla koulutuksilla.
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Kokemusvaatimukset

Ammattihenkilot
e Vahintddn kahdella ammattihenkil6lla taytyy olla 3 vuoden kokemus ammatil-
lisesta kuntoutuksesta viimeisen 10 vuoden aikana.
e Ainakin yhdelld ammattihenkil6lla taytyy olla kokemusta vahintdéidn 100 tun-

tia ryhmien ohjaamisesta.
6.2.4 Omaohjaaja

Tukee asiakkaan omien tavoitteiden ja tarpeiden tunnistamista, niiden jasentdmista ja

tyoskentelya niiden mukaisesti koko asiakkaan kuntoutusprosessin ajan.

Tunnistaa asiakkaan kuntoutuksen ohjelmaan liittyvat muutostarpeet ja sopii tarvitta-

vat muutokset moniammatillisen tiimin kanssa.

7 Palveluntuottajan kokemus

Palveluntuottajalta edellytetdan kuntoutuksen toteuttamisesta seuraavaa kokemusta*,

joka on kertynyt viimeisen 6 vuoden aikana.

Kaikkien alla olevien ehtojen on taytyttava:

e Kuntoutus on ollut ammatillista tai harkinnanvaraista moniammatillisesti to-
teutettua kuntoutusta ja toteutuksessa on ollut mukana vahintdin 2 eri am-
mattiryvhman henkil6a.

e Asiakkaat, joille on toteutettu kuntoutusta, ovat tdyttaneet seuraavat alla ole-
vat maarittelyt:

o ainakin osalla ndista asiakkaista kuntoutumisen tarve on liittynyt ty6ssa
jatkamiseen tai sinne palaamiseen tai tyokyvyn yllapitdmiseen, koulutuk-
sen kdynnistymiseen tai ammattialan vaihtamiseen

o nama asiakkaat ovat olleet ty6ikaisia.

*Tamad kokemus on kertynyt seuraavista toteutetuista kuntoutuksista:
e Kelan ammatilliset kuntoutuspalvelut (ammatillinen kuntoutusselvitys, ty6llis-
tymistd edistdva ammatillinen kuntoutus, KIILA-kuntoutus, Taito-kuntoutus-

kurssi)
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e Kelan nuoren ammatillinen kuntoutus (ammatillinen kuntoutusselvitys, tyollis-
tymista edistdva ammatillinen kuntoutus)

e Kelan ammatillisten kuntoutuspalvelujen kehittimistoiminta tai vastaava
muun maksajatahon toteuttama kuntoutus

e Kelan harkinnanvarainen kuntoutus

e Muiden maksajatahojen vastaavan sisiltoinen toiminta, joka tukee osatyoky-
kyisen asiakkaan ty6eldmassa jatkamista, tydeldmaan siirtymista tai sinne pa-
laamista esim. tyoterveyshuolto, ty6llisyyspalvelut, jarjestot, vakuutusyhtiot ja

tyoelakelaitokset.

Huomioitavaa: Itse maksaville asiakkaille toteutettua kuntoutusta ei huomioida koke-
muksena, koska heiddn kuntoutustarvettaan ei ole todennettu Kelan kuntoutuspalvelua

vastaavalla tavalla.

8 Kuntoutuksessa kaytettavat tilat

Toteuta ammatillinen kuntoutusselvitys toimipisteessi, joka on avoyksikk®é tai lai-

tosyksikko. Avoyksikko ja laitosyksikkod ovat maaritelty yleisessa osassa.

Lisdksi toimipisteessa taytyy olla asiakkaan kaytettavissa
e tietokone
ja

e internetyhteys.

Huomioitavaa: Kuntoutustoimintaan liittyvat tilat on maaritelty tarkemmin Yleisessa

osassa luku 9: Kuntoutuksen toteuttamisessa kaytettava tilat ja laitteet.
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9 Majoituksen jarjestaminen

Majoituksen jarjestaminen koskee vain niita palveluntuottajia, jotka ovat sitoutuneet
jarjestamaan asiakkaille tarvittaessa majoituksen ammatillisen kuntoutusselvityksen

aikana.

Katso asiakkaan majoittamiseen liittyvat tarkemmat edellytykset. Lisétietoja: Yleinen

0sa, luku 10: Majoitus.

Majoitustilat voivat olla
e palveluntuottajan toimipisteessa (laitosyksikko)
tai
e muussa erillisessd majoitustilassa, joka sijaitsee enintddn 10 km:n etiisyy-

della palveluntuottajan toimipisteesta.

Huomioitavaa: Palveluntuottajan vastuulla on jarjestaa erillisiin majoitustiloihin asi-
akkaalle edestakaiset ja turvalliset kuljetukset seka vastata kuljetuskustannuksista. Li-

satietoja: Yleinen osa, luku 10: Majoitus.

Huomioitavaa: Alle 18-vuotias majoittuva asiakas voi valita ainoastaan sellaisen

kuntoutuksen palveluntuottajan, jonka toimipiste on laitosyksikké.

10 Ruokailun jarjestaminen

Palveluntuottajana tehtidvanasi on jarjestda asiakkaalle ruokailu kuntoutuksen ai-

kana.

Ruokailu jarjestetaan joko
e palveluntuottajan toimipisteessa
tai
e erillisissa ruokailutiloissa, jotka voivat sijaita enintddn 500 m:n etiisyydelld

palveluntuottajan toimipisteesta.
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Huomioitavaa:

e Jarjestd asiakkaalle ateria palveluntuottajan toimipisteess3, jos se on tarpeel-

lista asiakkaan liikunta- tai muun rajoitteen vuoksi.

e Ruokailua ei jarjesteta eikd korvata etdkuntoutuspaivana eika etdna toteutta-

valla seurantakaynnilla.

Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 11: Ravinto ja ruokailun toteuttaminen.

11 Toimintakyvyn arviointi ohjaa toteutusta ja todentaa muutosta

Toteuta ammatillinen kuntoutusselvitys siten, etta

e asiakas saa tietoa ja ymmartaa arvioinnin seka siina kaytettavien mittausme-
netelmien merkityksen (esim. kuntoutuksen hyédyn arviointi)

e asiakkaan arvioinnin tulokset kdydaan lapi yksilollisessa kuvapuhelussa silloin,
kun arviointi toteutuu etdkuntoutuksen aikana

e asiakas voi luottaa, ettd kdytettavat arviointimenetelmat ovat turvallisia, pate-
via seka tarkoituksenmukaisia ja ettd niiden kayttajat on koulutettu niiden
kayttoon. Lisatietoja toimintakyvyn arvioinnista ja mittaamisesta on Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitoksen TOIMIA-tietokannassa (www.toimia.fi).

111 Mittarit, niiden kayttd ja mittauksen tarkoitus

Kayta mittauksessa alla lueteltuja pakollisia mittareita ja menetelmia. Mittauksen to-

teutusajankohta on ilmoitettu mittarin tiedoissa.

Aseta kuntoutuksen tavoitteet kuntoutuksen alussa ja arvioi niiden toteutumista kun-

toutuksen lopussa GAS-menetelmaa hyodyntaen.

11.1.1 Kuntoutuksen hyddyn arvioinnissa ja raportoinnissa kadytettdva GAS-menetelma
ja muut pakolliset mittarit

Ammatillinen kuntoutusselvitys on mukana Kelan kuntoutuksen hyddyn arvioinnissa ja

raportoinnissa.
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Alla on lueteltu ammatillisessa kuntoutusselvityksessa kaytettavat kuntoutuksen hyo-

dyn arvioinnin pakolliset mittarit, joiden tulokset raportoidaan Kelalle. Tulosten rapor-

tointi Kelalle vaatii aina asiakkaan Kirjallisen suostumuksen asiaan. Lisédtietoja kun-

toutuksen hy6dyn arvioinnista on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla kohdassa

Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.

11.1.2 GAS-menetelma ja muut pakolliset mittarit

GAS-menetelma

Kuntoutuksen tavoitteiden laatimisen ja arvioinnin apuviéline. Laadi tavoitteet
yhdessa asiakkaan kanssa Omat tavoitteeni- lomakkeelle kuntoutuksen

alussa ja arvioi niiden toteutumista kuntoutuksen paittyessa.

Kuntoutuksen tavoitteiden on oltava realistisia, aikataulutettuja, mitattavia,

kirjattavia ja asiakkaalle merkityksellisia.

Lisdtietoja GAS-menetelmasta on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla

kohdassa Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.

Elamanlaatumittari WHOQOL-BREF

Elamanlaatumittari.

Toteuta mittaus kuntoutuksen alkaessa.

Lisdtietoja elamanlaatumittarista on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen

TOIMIA-tietokannassa (www.toimia.fi).

Beckin depressiokysely 21-osioinen (BDI-21, kayttd vaestotutkimuksiin)

Masennusoiremittari.

Tuloksia hyddynnetadn asiakkaan masennuksen oirekuvan arvioimiseksi.

Toteuta mittaus kuntoutuksen alkaessa.

Lisdtietoja masennusoiremittarista on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen

TOIMIA-tietokannassa (www.toimia.fi).
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Huomioitavaa: Varmista aina, ettd kaytdssa on mittarin vaestotutkimuksiin

tarkoitettu versio.

Tyokyky-kysely

e Tyokykykyselylla arvioidaan ja raportoidaan kuntoutuksen hyotya, oikea-ai-
kaisuutta seka vaikutusta asiakkaan opiskelu- ja tyokykyyn. Asiakas ja palve-
luntuottaja tayttavat lomakkeesta omat kysymyksensa. Tyokykykysymykset-
lomake (AKV1) on Kelan verkkosivuilla kohdassa lomakkeet.

o Asiakas tayttad lomakkeen ammatillisen kuntoutuselvityksen alussa.
Tayta asiakkaan kanssa Tyokyky-kysely myds seurantayhteydenoton

aikana ja kay tulokset lapi hanen kanssaan.

11.2 Asiakaslahtoisyyden mittaaminen

11.2.1 KAARI-kysely

Kayta asiakaslahtoisyyden seurannassa ja mittaamisessa KAARI-kyselya.
Lisdtietoja asiakaslahtdisyyden mittaamisesta (KAARI-kysely) on Kelan yhteistyo-
kumppanien verkkosivuilla kohdassa Kuntoutuspalvelut - Palveluntuottajille - Kuntou-

tuksen mittaaminen ja arviointi.

Huolehdi, etti
e asiakas vastaa KAARI-kyselyyn kuntoutuksen pdittyessa
e asiakkaalla taytyy olla kdytettdvissddn vastaamiseen soveltuva tila, tarvittava
verkkoyhteys ja nayttopaate. Opasta asiakasta kyselyn tayttdmisessa ja anna

teknista apua.

12 Nakévammaisen asiakkaan ammatillinen kuntoutusselvitys

Toteuta ndkdévammaisen asiakkaan ammatillinen kuntoutusselvitys samalla tavalla
kuin suomenkielinen ammatillinen kuntoutusselvitys lukuun ottamatta seuraavia
osioita:

e moniammatillisen tiimin kokoonpano

e Kkuntoutuksessa kaytettavat tilat

e majoituksen jarjestaminen
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e ruokailun jarjestdminen.

12.1 Moniammatillinen tiimi ndkévammaisen asiakkaan kuntoutuksessa

12.1.1 Moniammatillisen tiimin kokoonpano

Moniammatilliseen tiimiin kuuluvat
e 1133kari

e 5 ammattihenkil6a.

Moniammatillisen tiimin ammattihenkilét ovat
1. psykologi
2. sosiaalityontekija tai sosionomi (AMK)
3. tyoeldman asiantuntija, jolla on vahintddn ammattikorkeakoulututkinto tai
vanha opistoasteen tutkinto
4. toimintaterapeutti (AMK) tai fysioterapeutti (AMK) tai tyofysioterapeutti

ndonkaytonohjaaja.

Naonkayténohjaaja

Ndonkdytonohjaajalla on
e laaja-alainen asiantuntemus ndkdvammaisen tyon ja opiskelun apuvalineista
e kyky tehdi alustava tarvearvio asiakkaan ammatilliseen suunnitelmaan liit-
tyen asiakkaan jo kdytdssa olevasta tai muusta mahdollisesta ndkdvammaisen
apuvilineesta
e kyky arvioida asiakkaan valmiutta kayttaa jo kdytossa olevaa tai muuta mah-

dollista ndkévammaisen apuvalinetti liittyen ammatilliseen suunnitelmaan.

12.2 Kuntoutuksessa kaytettavat tilat

Nikovammaisen ammatillinen kuntoutusselvitys toteutetaan aina laitosyksikdssa.

Katso tiloihin liittyvat tarkemmat maarittelyt Yleinen osa, luku 9: Kuntoutuksen to-

teuttamisessa kdytettdva tilat ja laitteet.

Lisdksi laitosyksikossa taytyy olla palvelukuvauksen yleisessd osassa maariteltyjen tilo-

jen lisaksi asiakkaan kaytettdvissa oleva tietokone ja internetyhteys.
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Kuntoutuksessa ja majoituksessa kdytettavien tilojen tiaytyy olla nakévammai-
selle esteettomait:
e Tiloissa on oltava tarvittavat esteettdmasti sijoitetut opasteet, myos pistekirjoi-
tuksella ja/tai kohokuviolla
e Tiloissa ndhtdvien kohteiden varikontrastit on huomioitu, esimerkiksi portaat
on merkitty kontrastiraidoin
e Tilat ovat akustoidut, eli tilan kaikuisuus ja taustamelun maara ovat mahdolli-
simman vahaiset
e Tilan valaistus on hyva ja valaisimet seka ikkunat on sijoitettu tai suojattu niin,
etteivat ne aiheuta haikaisya
e Henkil6turvallisuuteen liittyvat halytysjarjestelméat ovat nak6vammaiselle so-

veltuvat.

Palveluntuottajan turvallisuussuunnitelmassa ja turvallisuuskiytinnoissa taytyy
huomioida ndkévammainen asiakas sekad luoda ja paivittda hdnen ohjaamiseensa liitty-

vat konkreettiset ohjeet hita- ja palotilanteiden sattuessa.

12.3 Majoituksen jarjestaminen

Nakovammaisten ammatillisessa kuntoutusselvityksessa majoittuva ndkévammainen

asiakas on aina majoitettava laitosyksikossa.

Katso asiakkaan majoittamiseen liittyvat tarkemmat edellytykset Yleinen osa, luku 10:

Majoitus.

12.3.1 Nakévammaisen asiakkaan majoittamisessa huomioitavaa

Jarjesta asiakkaan majoitus siten, etti asiakas
e saa huoneen kdyttéonsa heti, kun saapuu majoituspaikkaan kuntoutuksen al-
kamispaivana
ja

e saa kayttda huonetta kuntoutuksen paattyessa kotiinlahtoon saakka.
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12.4 Ruokailun jarjestaminen

Nakoévammaisten ruokailu on jarjestettiva palveluntuottajan laitosyksikéssa. Ruo-

kailua ei voi jarjestia erillisissa ruokailutiloissa.

13 Kuulovammaisen asiakkaan ammatillinen kuntoutusselvitys

Toteuta kuulovammaisen asiakkaan ammatillinen kuntoutusselvitys samalla tavalla
kuin suomenkielinen ammatillinen kuntoutusselvitys lukuun ottamatta seuraavia
osioita:

e moniammatillisen tiimin kokoonpano

e kuntoutuksessa kdytettdvat tilat

e majoituksen jarjestaminen

e ruokailun jarjestdminen.

13.1 Moniammatillinen tiimi kuulovammaisen asiakkaan kuntoutuksessa

13.1.1 Moniammatillisen tiimin kokoonpano

Moniammatilliseen tiimiin kuuluvat
e 1133kari

e 5 ammattihenkiloa.

Moniammatillisen tiimin ammattihenkilét ovat
1. psykologi
2. sosiaalityontekija tai sosionomi (AMK)
3. tyoeldman asiantuntija, jolla on vahintddn ammattikorkeakoulututkinto tai
vanha opistoasteen tutkinto
4. toimintaterapeutti (AMK) tai fysioterapeutti (AMK) tai tyofysioterapeutti

audionomi.

13.2 Kuntoutuksessa kaytettavat tilat

Kuulovammaisen asiakkaan ammatillinen kuntoutusselvitys toteutetaan aina laitosyk-

sikossa.
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Katso asiakkaan majoittamiseen liittyvat tarkemmat edellytykset Yleinen osa, luku 10:

Majoitus.

Lisdksi laitosyksikossa taytyy olla palvelukuvauksen yleisessd osassa maariteltyjen tilo-

jen lisdksi asiakkaan kaytettdvissa oleva tietokone ja internetyhteys.

Kuntoutuksessa ja majoituksessa kiytettavit tilat on oltava kuulovammaiselle
esteettomat:
e Ryhmatydtilassa on induktiojarjestelma tai vastaava muulla tietoturvallisella
tekniikalla toimiva kuulonapuvalinejarjestelma.
e Tilat ovat akustoitu, eli kaikuisuus ja taustamelun maara ovat mahdollisimman
vahaiset.
e Tilan valaistus on riittavin voimakas ja hdikaisematon.
e Tiloissa on tarvittavat opasteet.
e Henkil6stoturvallisuuteen liittyvat halytysjarjestelméat ovat kuulovammaiselle
soveltuvat, eli 4dnisignaalin ohella kdytetadn visuaalista tai tdrindan perustu-

vaa halytyssignaalia.

Palveluntuottajan turvallisuussuunnitelmassa ja turvallisuuskaytannoissa taytyy huo-
mioida kuulovammainen asiakas seka luoda ja paivittaa hanen ohjaamiseensa liittyvat

konkreettiset ohjeet hata- ja palotilanteiden sattuessa.

13.3 Majoituksen jarjestaminen

Kuulovammaisen ammatillisessa kuntoutusselvityksessd majoittuva kuulovammainen

asiakas on aina majoitettava laitosyksikossa.

Katso asiakkaan majoittamiseen liittyvat tarkemmat edellytykset Yleisestd osasta, lu-

vusta 10: Majoitus.

13.3.1 Kuulovammaisen asiakkaan majoittamisessa huomioitavaa

Jarjesti asiakkaan majoitus siten, ettd asiakas
e saa huoneen kayttéonsa heti, kun saapuu majoituspaikkaan kuntoutuksen al-
kamispaivana

ja
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e saa kayttda huonetta kuntoutuksen paattyessa kotiinlahtoon saakka.

13.4 Ruokailun jarjestaminen

Kuulovammaisen asiakkaan ruokailu on jarjestettava palveluntuottajan toimipis-

teessd. Ruokailua ei voi jarjestda erillisissa ruokailutiloissa.
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1 VYleiset periaatteet

Kela jarjestda ja korvaa kuntoutuspalveluja Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista
ja kuntoutusrahaetuuksista annetun lain perusteella (jaljempéana Kelan kuntoutuslaki)
seka varmistaa niiden laadun. Kelan laatimissa kuntoutuksen palvelukuvauksissa maa-

ritelladn Kelan jarjestaman kuntoutuksen sisalto ja laatuvaatimukset.

Palveluntuottaja on velvollinen ensisijaisesti noudattamaan voimassa olevaa kuntou-
tustoimintaa ohjaavaa lainsdddantoa ja siind mahdollisesti tapahtuvia muutoksia. Voi-

massa oleva lainsdddanto on ensisijainen kuntoutuksen palvelukuvaukseen ndhden.

11 Palvelukuvaus

Kelan kuntoutuksen palvelukuvaus sisdltida 2 osaa, jotka ovat yleinen osa ja kuntou-
tuspalvelun osa (jiljempana kokonaisuudesta kdytetddn nimea kuntoutuksen palve-
lukuvaus). Nama osat tdydentdvat toisiaan ja niitd molempia sovelletaan Kelan jarjes-

taman kuntoutuksen toteuttamisessa.

Huomioitavaa: Jos kuntoutuspalvelu sisaltdad etdkuntoutusta, etdkuntoutuksen sisalto

ja toteutus on kuvattu kuntoutuspalvelun osassa.

Kuntoutuspalvelun osa on ensisijainen yleiseen osaan nahden. Mahdollisten tarken-
nusten osalta palveluntuottaja noudattaa kuntoutuspalvelun osan mukaista menet-

telya.

Kuntoutuksen palvelukuvaus sitoo palveluntuottajaa osana Kelan ja palveluntuottajan

valistd sopimusta.

Huolehdi palveluntuottajana, ettd kuntoutuksen palvelukuvaus seka potilasasiamiestie-

dot ovat asiakkaiden saatavilla.

111 Palvelukuvauksen voimassaolo

Kuntoutuksen palvelukuvaus on voimassa 1.1.2023 alkaen.
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1.1.2  Palvelukuvauksen tarkoitus ja sisaltd

Kuntoutuksen palvelukuvauksessa maaritelladn Kelan jarjestiman kuntoutuksen laatu-

vaatimukset.

Palveluntuottajan tehtavina on
e toteuttaa asiakkaan kuntoutus kuntoutuksen palvelukuvauksen mukaisesti
seka hyvan kuntoutuskaytidnnon mukaisella tavalla
e pyrkia asiakkaan kuntoutumisessa mahdollisimman suureen hyotyyn ja vaikut-
tavuuteen
e varmistaa asiakkaan oikeudet seka asiakkaan laadukkaan kuntoutuksen toteu-

tuminen.

1.2 Asiakaslahtoisyys

1.2.1

Asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan asiakkaan aitoa osallistumista sekad hanen kokemus-
tensa ja asiantuntemuksensa huomioimista osana kuntoutuspalvelun suunnittelua, to-
teutusta ja arviointia. Asiakaslahtoisyyden ja osallisuuden tulee konkretisoitua kuntou-
tukseen sisaltyvissa erilaisissa kohtaamisissa ja rakenteissa, joissa asiakas on itse mu-
kana maarittelemdassa kuntoutuksensa tavoitteita, luomassa ratkaisuja seka toteutta-
massa niita. Talla varmistetaan se, ettd ne todenndkoisimmin soveltuvat parhaiten asi-

akkaan tilanteeseen, arkeen ja elamaan.

Asiakaslahtoinen kuntoutus toteutetaan yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakas on oman
hyvinvointinsa asiantuntija ja hinet tulee huomioida resurssina, jonka voimavaroja tu-

lee myo6s hyodyntda palveluiden toteuttamisessa ja kehittdmisessa.

Kaari-kysely

Kuntoutuksen asiakasldhtéisyyden seurannassa ja mittaamiseen Kela kayttaa KAARI-

kyselya. Asiakas vastaa kyselyyn kuntoutuksen paatosvaiheessa. Lisdtietoja asiakaslah-
toisyyden mittaamisesta (KAARI-kysely) on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla
kohdassa Kuntoutuspalvelut - Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arvi-

ointi.



8 (71)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus / Yleinen osa, ammatillinen kuntoutus

1.3 Hyva kuntoutuskaytantd

Hyva kuntoutuskaytant6 pohjautuu kuntoutuksen vaikuttavuudesta saatuun tieteelli-
seen ndyttoon. Sitd tdydentavat menettelytavat, jotka ovat Kelan ja julkisen terveyden-
huollon kuntoutuksessa yleisesti hyvaksyttyja, vakiintuneita ja kokemusperaisesti pe-
rusteltuja. Hyvaa kuntoutuskaytiantéa on kuvattu Kirjassa Hyvdn kuntoutuskdytdnnon

perusta.l

Kuntoutuksen viitekehyksena on ICF (WHO:n toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja
terveyden kansainvalinen luokitus). Sen tulee olla toiminnan ldhtékohtana asiakkaan
kuntoutuksen kaikissa vaiheissa: tavoitteiden asettamisessa, sisdallon suunnittelussa,
toteutuksessa ja tuloksellisuuden arvioinnissa. Palveluntuottaja varmistaa, ettd henki-
16stolla on yhteinen kasitys siitd, miten asiakkaan yksilollistd elaméntilannetta ja ympa-
ristda tarkastellaan ja huomioidaan kokonaisvaltaisesti. Lisatietoja ICF-luokituksesta

on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen verkkosivuilla (www.thl.fi).

Kuntoutus perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan yhteisesti laatimaan kuntoutusta-
voitteiden mukaiseen suunnitelmaan seka jatkuvaan edistymisen arviointiin. Palvelun-
tuottaja tukee asiakasta muutostarpeen tunnistamisessa seka tavoitteiden asettami-
sessa. Tavoitteiden taytyy olla realistisia, asiakkaalle itselleen merkityksellisia ja GAS-

menetelman (Goal Attainment Scaling) periaatteiden mukaisia.

1.4 Moniammatillinen yhteistyd

Toteuta asiakkaan kuntoutus asiantuntevan ammattihenkil6stén avulla sekd moniam-
matillisen yhteistyon keinoin. Henkilston jasenilld on toisiaan tdydentavia tietoja ja
taitoja, he jakavat yhdessa vastuun asiakkaan kuntoutuksen toteutuksesta sekd muo-
dostavat ryhména kokonaisuuden, joka tyoskentelee yhdensuuntaisesti asiakkaan kun-
toutukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Tavoite on, ettd kukin henkilds-
ton jasen toimii omassa roolissaan mahdollisimman laajasti asiakkaan kuntoutuksen

toteutuksessa, asiakkaan yksilolliset kuntoutustarpeet ja tilanne huomioiden.

T Paltamaa J., Karhula M, Suomela-Markkanen T., Autti-R&mé |, toim. Hyvéan kuntoutuskdytdnnén perusta. Kay-
tanndn ja tutkimustiedon analyysistd suosituksiin vaikeavammaisen kuntoutuksen kehittdmishankkeessa. Hel-
sinki: Kela, 2011. Osa V, luku 17.
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Moniammatillisen yhteistyon keskeiseni lahtokohtana on

asiakaslahtoisyys

vuorovaikutustietoinen yhteistyo

asiakasta koskevan tiedon ja eri ndkokulmien kokoaminen yhteen

yhteisten tavoitteiden muodostaminen ja niiden jatkuva arviointi eri ammatti-
ryhmien kesken

erilaisten verkostojen huomioiminen sekd hyddyntaminen.

1.5 Asiakkaan kuntoutusprosessiin osallistuvat toimijat

Asiakas

henkilo, joka osallistuu Kelan kuntoutukseen
osallistuessaan kuntoutukseen on omassa roolissaan aktiivinen ja tasa-arvoi-

nen toimija.

Asiakkaan hoidosta vastaava terveydenhuollon toimintayksikko

Kela

laatii tarvittaessa (yhdessa asiakkaan kanssa asetettujen tavoitteiden perus-
teella) ladkarinlausunnon tai kuntoutussuunnitelman, joka sisaltaa kuvauksen
asiakkaan ty6-, opiskelu- ja toimintakyvystd, kuntoutustarpeesta seka kuntou-
tustavoitteista.

seuraa ja tukee asiakkaan kuntoutumista seka tekee yhteisty6ta muiden toimi-

joiden kanssa.

antaa kuntoutuspaatoksen

korvaa kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset

seuraa kuntoutuksen toteutumista

tekee tarvittaessa yhteistyota asiakkaan, asiakkaan hoidosta vastaava tervey-
denhuollon toimintayksikon, palveluntuottajan ja muiden toimijoiden kanssa
ohjaa asiakkaan tarvittaessa muiden tarpeellisten palvelujen pariin (esim. kun-
toutuksen jalkeen tai sen keskeytyessa)

ohjaa asiakkaan hakemaan tarvittavaa etuutta esim. sairauspaivarahaa, jos asia-

kas on tyokyvyton pidempaan kuin omavastuuajan.
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Palveluntuottaja
e toteuttaa asiakkaan kuntoutuksen laadukkaasti, moniammatillisesti seka asia-
kasldhtoisesti hyvan kuntoutuskiytannon periaatteiden mukaisesti
e toteuttaa kuntoutuksen niin, ettd huomioi asiakkaan ja ryhman kuntoutusta-
voitteet

o tekee yhteistyota asiakkaan ja muiden verkostotoimijoiden kanssa.

Verkostotoimija
e on ammattihenkild, joka omassa roolissaan on mukana asiakkaan asioissa
(esim. TE-toimiston asiantuntija, oppilaitoksen edustaja tai kunnan sosiaali-
tyontekija, Etsivd nuorisotydn tai ohjaamoiden tydntekijat)
e osallistuu roolissaan verkostotyohon asiakkaan kuntoutuksen edistamiseksi
esim. palveluntuottajan, sosiaalitoimen ja terveydenhuollon, tyéllisyyspalvelui-

den, opetustoimen ja muiden toimijoiden kanssa.

1.6 Asiakkaan henkilotietojen kasittely

EU:n tietosuoja-asetus (2016/679) maarittaa henkilotietojen kasittelya ja henkilotie-
toja kasittelevien tahojen roolit. Palveluntuottajana toimit tietosuoja-asetuksen mukai-
sesti itsendisena rekisterinpitdjana ja vastaat siit3, etta kasittelet henkilotietoja tieto-
suojalainsdddannon edellyttdmalla tavalla. Asiakkaan henkilotietojen kasittelylla tar-
koitetaan esimerkiksi henkil6tietojen keradmista, sailyttamista, kdyttoa, siirtamista ja
luovuttamista. Henkil6tiedoilla tarkoitetaan myos esimerkiksi dani-, filmi- ja videotal-

lenteita seka valokuvia.

Henkilotietojen kasittelyssa on noudatettava tietosuojalainsdddannoén mukaisia tieto-
suojaperiaatteita sekda huomioitava tietosuoja-asetuksen mukaiset velvoitteet rekiste-
roityjen oikeuksia koskien. Asiakkaalla on oltava oikeus tarkistaa hanta koskevat kun-
toutusprosessiin liittyvat asiakirjat palveluntuottajalta tai Kelasta. Kelan asiakkaita

koskevat tiedot on oltava erikseen poimittavissa muiden palveluntilaajien tai yksikon

muista potilasrekisteritiedoista.

Jos kuntoutuksen toteuttaminen edellyttia tietojen luovutusta tai vastaanottamista,

palveluntuottajana varmistat, ettd asiakas on antanut siihen suostumuksensa. Palvelun-
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tuottajalla on oltava asiakkaan suostumus, jos se kdyttaa asiakasta koskevia salassa pi-
dettdvia tietoja muuhun kuin Kelan kuntoutuksen toteutukseen. Asiakkaan suostumus
on oltava tietosuoja-asetuksen mukaisesti yksildity, tietoinen, aidosti vapaaehtoinen ja
yksiselitteinen tahdonilmaisu. Kela suosittaa, ettd asiakkaan suostumus pyydetdan kir-

jallisesti.

Kun kyse on potilasasiakirjoista, huomioi potilasasiakirjoja koskeva erityislainsaa-
danto, kuten laki potilaan asemasta ja oikeuksista, sosiaali- ja terveysministerion ase-
tus potilasasiakirjoista, sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasit-

telysta annettu laki seka potilasasiakirjoja koskeva viranomaisohjeistus.

Asiakkaan henkilotietojen sailytys

Palvelujen laadun arvioimiseksi Kelalla on oikeus valvoa palvelun toteutusta. Tastéa joh-
tuen asiakkaiden kuntoutusasiakirjat on sailytettava vahintaan kyseisen palvelun sopi-

muskauden ajan.

Huomioi, etta tietosuoja-asetuksen mukaisesti henkilotietoja saa sdilyttaa vain niin
kauan, kun ne ovat tarpeen henkilotietojen kayttotarkoituksen kannalta. Potilasasiakir-

jojen sdilytysta koskevaa lainsdadant6a on noudatettava.

1.7 Sahkopostin kayttod

Kayta suojattua yhteytta, kun lahetat yksittaisti asiakasta koskevaa tietoa sahkdpos-
tilla. Kayttiessasi suojattua sahkdpostia vastaat siit, etta

e sdhkoposti todella on suojattu

o otsikkokentdssa ei ole asiakkaan nimea tai muita henkildtietoja

e liitteet ovat luettavia.

Lisatietoja suojatun sahkopostin kiytosta on Kelan yhteistyokumppanien verkkosi-

vuilla kohdassa asiakaspalvelu yhteistyokumppaneille.

Huomioitavaa: Tama ohje ei koske kuntoutuspalautteita, vaan ne toimitetaan Kelaan

postitse.
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1.8 Digipalvelujen saavutettavuus

Huomioi kuntoutuspalvelun toteutuksessa digitaalisten palvelujen tarjoamisesta saade-
tyn lain (306/2019) saavutettavuusvaatimukset. Pyri varmistamaan asiakkaan kayt-
toon tarkoitettujen digipalvelujen saavutettavuus. Talla tarkoitetaan muun muassa eta-
kuntoutuksessa kiytettavien sovellusten ja alustojen saavutettavuutta seka palvelun-
tuottajien verkkosivuja siltd osin, kun niissa tiedotetaan asiakkaita kyseisesta kuntou-

tuspalvelusta.

Eteld-Suomen aluehallintovirasto antaa valtakunnallisesti yleistd ohjausta ja neuvontaa

saavutettavuusvaatimuksista.

1.9 Kuvapuheluiden toteuttaminen

Voit toteuttaa kuntoutuspalveluun siséltyvia ennakko-, vali- tai seurantayhteydenottoja
asiakkaaseen kuvapuheluina. Lisdksi kuvapuheluja voi sisdltya etdkuntoutusjaksoon
tai etdkuntoutuspaiviin. Niiden palveluiden etdkuntoutuksen toteuttaminen on ku-

vattu aina kuntoutuspalvelun osassa.

Alla on kuvattu kuvapuheluina toteutuvien yhteydenottojen ja muiden kuntoutuspalve-

luun sisaltyvien kuvapuheluiden edellytykset:

Kuvapuheluiden toteuttaminen edellyttdd, etta
e asiakkaalla ja palveluntuottajalla on verkkoyhteydelld varustettu laite (esimer-
kiksi tietokone, tabletti tai dlypuhelin) ja tarvittaessa lisalaitteina web-kamera
ja kuulokkeet

e asiakkaalla on rauhallinen ja yksityisyydensuojan huomioiva tila.

Huomioitavaa: Palveluntuottaja tai Kela ei ole velvollinen jarjestimaan laitetta tai
lisdlaitteita asiakkaalle kuvapuheluja varten. Jos asiakkaalla ei itsellddn ole tarvitta-
vaa laitteistoa, ennakko-, vili- tai seurantayhteydenotot toteutetaan muilla tavoilla

kuin kuvapuheluina.

Kuvapuheluja toteutettaessa
e noudata samoja yksityisyydensuojaa koskevia periaatteita kuin kasvokkaisessa

kuntoutuksessa
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e varmista, etta
o kuvapuhelut toteutetaan helppokayttoiselld, tietoturvallisella ja saa-
vutettavalla sovelluksella tai alustalla
o kuvapuhelut toteutetaan asiakkaan yksityisyydensuojan takaavasta
tietoturvallisesta ja sivullisilta suojatusta tilasta
o palvelukuvauksen mukainen vakuutusturva on voimassa myds kuva-
puheluiden aikana. Lisédtietoja: Yleinen osa, luku 14.1: Palveluntuot-
tajan vakuutusturva.
e huomioi kuvapuhelun toteutuksen laatuun vaikuttavat seikat (esimerkiksi tila,
akustiikka ja valaistus)
e luo toimintaohjeet
o kuvapuhelun aikaisia hatatilanteita (esim. sairauskohtaus) varten ja

tilanteisiin, joissa kuvapuhelu keskeytyy teknisten haasteiden vuoksi.

Kuvapuheluiden tietoturvan, tietosuojan seki saavutettavuuden takaamiseksi
e varmista, ettd
o EU:nyleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukaisena rekisterin-
pitdjana kasittelet henkildtietoja EU:n tietosuoja-asetuksen, tietosuo-
jalain ja muun kansallisen erityislainsdddannon mukaisesti
o sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
tarkoitetut tietojarjestelmat ovat sddnndsten ja maardysten mukaisia
o asiakas on tietoinen kuvapuheluissa kaytettavien yhteyksien ja sovel-
lusten tai alustojen tietoturvasta ja -suojasta
o toteutettavat kuvapuhelut tayttavat digitaalisten palvelujen tarjoami-
sesta annetun lain (306/2019) saavutettavuutta koskevat vaatimuk-
set
e noudata Valviran etdpalveluja koskevaa ohjeistusta
e vastaat siitd, ettd kuvapuheluissa potilastietojen vilitykseen ja tallentamiseen
kaytettavat tietojarjestelmat tayttavat salassapitoa, tietosuojaa seka tietoturvaa
koskevien sadnnosten vaatimukset
e laadi asianmukaiset potilasasiakirjamerkinnat ja yllapida potilasrekisteria an-

nettujen sdannosten ja maardysten mukaisesti.

Lisdksi Kela suosittelee, ettd kuvapuheluissa kiaytetain

e salattua tietoliikenneyhteytta
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e sovellusta tai alustaa, jossa on asiakkaan vahva tunnistautuminen silloin, kun
etakuntoutuksessa kasitelladn dokumentteja, jotka sisaltavat asiakkaan potilas-

tietoja tai muita arkaluonteisia henkil6tietoja.

Huomioitavaa: Jos kuntoutuspalveluun sisiltyy etikuntoutusta, on sen tarkempi to-

teuttaminen kuvattu aina kuntoutuspalvelun osassa.

1.10 Asiakkaan tietojen tutkimuskaytto

Huomioi tutkimustoiminnassa tietosuojalainsdddannén ja sosiaali- ja terveystietojen

toissijaisesta kdytdstd annetun lain vaatimukset.

Palveluntuottajan on pyydettava kirjallinen lupa asiakkailta sekd Kelan kuntoutusryh-
malta kuntoutuksen aikana tai sen jalkeen tehtavaan tutkimukseen, jos tutkimuksessa
kaytetddn asiakkaiden tietoja. Tilanne voi vaatia myos eettisen toimikunnan lausunnon.
Palveluntuottaja ja tutkimuksen toteuttaja (tutkijataho tai tutkija) vastaavat siit4, etta
tarvittava eettisen toimikunnan lausunto on hankittu. Lisatietoja tutkimusluvasta on
Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla kohdassa Kuntoutuspalvelut - Tutkimus-

lupa kuntoutuspalveluissa.

2 Kuntoutuksessa kaytettava sanasto

Arviointi
e on asiakkaan kuntoutumisen seurantaa, jossa arvioijana toimii esim. asiakkaan
kuntoutukseen keskeisesti osallistuva ammattihenkil6 kayttdmalla patevia ja
luotettavia kuntoutuksen arviointimenetelmid, kuten havainnointia, haastatte-

luja seka asiakkaan toimintakyvyn mittaamista ja testaamista.

Ennakkoyhteydenotto

e on asiakkaan ja ammattihenkilén valinen puhelu tai kuvapuhelu, joka toteutuu

ennen kuntoutuksen aloittamista, kutsukirjeen lahettdmisen jalkeen.
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Etikuntoutus
e on tavoitteellista kuntoutusta, joka toteutetaan verkkoyhteyden valityksella.
e toteutetaan reaaliaikaisena (kuvapuheluina toteutuva kuntoutus) ja ajasta riip-

pumattomana (verkkokuntoutuksena toteutuva kuntoutus).

Kuntoutusjakso
e kuntoutuksen toteuttamisen ajanjakso, jonka sisilto ja kesto on maaritelty kun-

toutuspalvelun osassa.

Kuntoutuskokonaisuus
e on asiakkaan ja palveluntuottajan vilinen kuntoutusprosessi, jonka aikana pal-
veluntuottaja toteuttaa asiakkaan kuntoutuksen hanen yksilélliset tarpeensa
huomioiden ja asetettujen kuntoutustavoitteiden mukaisena
e sisdltda kaikki kuntoutuspalvelun osassa maaritellyt osa-alueet ennakkoyhtey-

denotosta viimeiseen seurantayhteydenottoon.

Kuntoutusjaksojen vilinen yhteydenotto
e on asiakkaan ja ammattihenkilén valinen ennalta sovittu ja suunniteltu puhelu

tai kuvapuheluy, joka toteutuu kuntoutusjaksojen valissa.

Kuvapuhelu
e on kahden tai useamman mobiililaitteen tai tietokoneen valityksella kayty reaa-
liaikainen puhelu, jossa on mukana dani ja kuva

e voidaan toteuttaa yksilollisena tai ryhméamuotoisena.

Pienryhmaityoskentely
e on pienissa ryhmissa toteutuvaa tyoskentelyd, joka mahdollistaa toteuttamaan

vuorovaikutusta paremmin kuin suuressa ryhmassa.

Ryhmitoiminta/ryhmatapaaminen
e on ammattihenkildiden ja asiakkaiden valinen vuorovaikutustilanne, jossa asi-
akkaita ohjataan asetettujen kuntoutustavoitteiden edistamiseksi ja kuntoutu-

misen tukemiseksi
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e toteutuu kuntoutuspalvelun osassa madritellylla tavalla.

Seurantayhteydenotto
e toteutetaan puheluna tai kuvapuheluna kuntoutusjakson paattymisen (tai seu-
rantavaiheessa) jalkeen asiakkaan ja ammattihenkilon kesken, jossa mm. arvi-
oidaan asiakkaan jatko-ohjaustarpeita ja varmistetaan hanen kuntoutumisensa

jatkumista.

Verkostotyo
e on esim. verkostoneuvotteluna toteutuvaa moniammatillisen asiantuntijuuden
valittdmistd, jakamista, tarpeellista tietojen vaihtoa, suunnittelua ja keskustelua
esim. asiakkaan kuntoutuksen sisillostd, siihen liittyvistd toimenpiteistad seka

jatko-ohjauksesta.

Yksilollinen kdayntikerta
e on ennalta sovittu ja suunniteltu omaohjaajan tai muun ammattihenkil6n ja asi-
akkaan vilinen vuorovaikutustilanne, jossa asiakkaan lisdksi tarvittaessa voi
olla mukana muita asiakkaan tilanteeseen liittyvia verkostotoimijoita seka asi-
akkaan tilanteessa tarvittavia toimijoita

e toteutetaan kasvokkain tai kuvapuheluna.

3 Kuntoutuksen toteutukseen liittyvaa yleista tietoa

3.1 Kuntoutukseen osallistumisen peruminen tai kuntoutuksen keskeyttaminen

Asiakkaalla on velvollisuus Kelan kuntoutuslain perusteella ilmoittaa viipymatta Ke-
laan, jos hén ei voi aloittaa myonnettya kuntoutusta tai se keskeytyy. Kela valittaa ky-
seisen tiedon palveluntuottajalle.Tiedon ilmoitusvelvollisuudesta asiakas saa kuntou-

tuspaatoksessaan.

3.2 Itse maksettavat hoidot ja terapiat

Asiakas voi ostaa halutessaan palveluntuottajalla mahdollisesti tarjolla olevia hoitoja

tai terapioita. Palveluntuottaja voi niita tarjota ja niiden on toteuduttava asiakkaan
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kuntoutusohjelman ulkopuolella (vapaa-ajalla) siten, ettei ne estéd asiakkaan ohjat-

tua kuntoutusta.

4 Kuntoutuksen toteutusmuodot ja lajit

41 Toteutusmuodot

Ammatillisen kuntoutuksen toteutusmuodot ovat
e kuntoutus majoituksella (ent. laitoskuntoutus)
e kuntoutus ilman majoitusta (ent. avokuntoutus)
e kayntikerta tai tapaaminen

e etikuntoutus.

Asiakas valitsee itselleen parhaimmin soveltuvan kuntoutuksen toteutuksen kuntou-

tuspalvelun osassa maaritellyistd mahdollisista toteutusmuodoista.

411 Kuntoutus majoituksella

Asiakkaan kuntoutukseen kuuluu majoitus, johon sisaltyy palveluntuottajan jarjesta-
mis- ja palveluvastuu (esim. majoitustiloihin, turvallisuuteen ja meluhaittoihin liittyvat

tekijat jne.) asiakkaan majoitukseen liittyen.

Majoitus toteutuu joko
e palveluntuottajan toimipisteessa
tai

¢ muualla kuin palveluntuottajan toimipisteessa sijaitsevissa majoitustiloissa.

Kuntoutuspalvelun osassa on aina kuvattu tarkemmin, miten asiakkaan majoitus on

jarjestettava. Lisdtietoja Yleinen osa, luku 9: Kuntoutustilat ja luku 10: Majoitus.

4.1.2  Kuntoutus ilman majoitusta

Asiakkaan kuntoutukseen ei sisdlly majoitusta.

Kuntoutus toteutuu vaihtoehtoisesti

e avopdivana
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e kayntikertana palveluntuottajan toimipisteessa

¢ muualla kuin palveluntuottajan toimipisteessa sijaitsevissa, kuntoutukseen

kaytettavissa tiloissa.

Kuntoutuspalvelun osassa on kuvattu aina tarkemmin, missa asiakkaan kuntoutus on

toteutettava. Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 9: Kuntoutustilat.

413 Kayntikerta

Asiakkaan kuntoutus toteutuu kidyntikertoina palveluntuottajan toimipisteessa tai
muualla kuin palveluntuottajan toimipisteessa sijaitsevissa tiloissa. Naitd muita ti-
loja voivat olla esim. asiakkaan koti, tydpaikka tai muu asiakkaan kanssa yhdessa

sovittu paikka tai tila.

414 Etakuntoutus

Toteutetaan verkkoyhteyden vilityksella
e reaaliaikaisena (esimerkiksi kuvapuhelu) tai

e ajasta riippumattomana (esimerkiksi verkkokuntoutus).
5 Kuntoutuksen toteutus

5.1 Palveluntuottajan tehtavat asiakkaan kuntoutuspaatoksen saavuttua
511  Kutsukirje

Saatuasi asiakkaan kuntoutuspaatoksen, laheta asiakkaalle postitse tai sahkdpostitse

kutsukirje kuntoutuspalvelun osassa maaritetylla tavalla.

Kutsukirjeen sisaltod

KutsuKirje sisaltda vihintaan seuraavat asiat ja tiedot:
e tulevan ennakkoyhteydenoton ajankohta (pvm ja aika), toteutustapa (puhelu
tai kuvapuhelu) seka yhteydenottajan tiedot (nimi, ammatti, puhelinnumero)
e kuntoutuksen toteutusajankohta, kuntoutuspaikka, mahdolliset ohjeet saapu-

misesta

e kuntoutuksen yleiset tavoitteet sekd asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet
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e asiakasta hyodyntdvaa tietoa kuntoutuksen sisdllostd, rakenteesta ja henkilos-
tosta

e tiedot asiakkaan vakuutusturvasta. Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 14: Vakuutus-
turva

e palveluntuottajan yhteystiedot (esim. esite)

e palveluntuottajan yhteyshenkilon yhteystiedot

e muut mahdolliset toteutukseen tai palveluntuottajaan liittyvat tiedot

e mahdolliset tautiepidemioihin liittyvat kiaytdnteet ja niissa huomioitavat asiat

e esitietolomake.

Huomioitavaa: Jos lahetdt asiakkaalle kutsukirjeen sahkopostitse, noudata asiaan liit-
tyvia yleisia tietoturvallisuusohjeita. Lisatietoja: Yleinen osa luku, 1.7: Sdhkoépostin

kaytto.

5.1.2 Esitietojen kysely

Pyyda asiakkaalta kuntoutukseen liittyvia esitietoja laatimallasi esitietolomakkeella
kirjallisesti tai toteuta esitietojen hankinta vaihtoehtoisesti haastatteluna puhelimitse,
kuvapuheluna tai sdhkdisesti. Asiakaskohtaiset esitiedot on oltava kdytettivissa en-

nen kuntoutuksen alkamista.

Pyyda tarvittaessa lisatietoja asiakkaalta seka asiakkaan suostumuksella esimerkiksi

hoitavalta taholta ennen asiakkaan kuntoutuksen alkamista tai sen aikana.

Asiakkaalta pyydettivit esitiedot:
e asiakkaan oma
o kuntoutustavoite ja toiveet kuntoutukselle
o kuvaus terveydentilasta (fyysinen, psyykkinen) seka esim. muistiin,
tarkkaavaisuuteen ja hahmottamiseen liittyvat asiat
o kuvaus arjessa toimimisesta
e sosiaalinen elamantilanne (esim. perhetilanne, muut ihmissuhteet ja niihin liit-
tyvat asiat), harrastukset
e asiakkaan tyo- tai opiskelutilanne
e sosiaalinen toimintakyky (esim. kommunikaatioon liittyvat asiat)

e arjessa toimiminen
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erityistarpeet
o esim. allergiat, erityisruokavaliot, liilkkumiseen liittyvat huomiot
o majoitukseen liittyvat tiedot ja tarpeet (esim. aistivammaisten asiakkai-
den tarpeet, ylipainehengityskoneen (CPAP) ydaikainen kayttotarve
jne.)
muut palveluntuottajan tarvitsemat tiedot (esim. lahiomainen, asiakkaan uima-
tataito jne.)
muu mahdollinen laadukkaan kuntoutuksen toteuttamiseen tarvittava tieto

(esim. kulttuuriin liittyvat huomiot) .

5.1.3 Ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen ja asiakkaan sitouttaminen alkavaan kun-

toutukseen

Ota asiakkaaseen yhteyttd kuntoutuspalvelun osassa maaritellylld tavalla puhelulla tai

kuvapuhelulla.

Yhteydenoton tarkoituksena on sitouttaa ja valmistaa asiakas tulevaan kuntoutumis-

prosessiin sekd varmistaa myonnetyn kuntoutuksen ja aikataulun sopivuus asiakkaalle.

Asiakkaan tarpeet ja toiveet huomioimalla luodaan perusta asiakkaan kuntoutukseen

sitoutumiselle ja motivaatiolle.

Huomioitavaa: Jos yhteydenotossa ilmenee, ettd kuntoutus on asiakkaalle toteutus-

ajaltaan tai sisalléltdan sopimaton tai toimimaton, sita ei ole tarkoituksenmukaista

aloittaa. Ota tdssa tilanteessa valittomasti yhteytta Kelaan.

Yhteydenotossa asiakas ja palveluntuottaja yhdessid mm.

luovat yhteisen nakemyksen kuntoutumisen yleisista tavoitteista, sisall6ista,
toteutuksesta ja aikatauluista

kartoittavat yhteisty0ssa tarvittavat ammattihenkil6t ja heidan roolinsa
arvioivat asiakkaan ja palveluntuottajan resursseja, joilla on merkitysta kun-
toutuksen sisallon rakentamiseen ja esim. avustavan henkiléston tarpee-
seen kuntoutuksen aikana

pyrkivat luomaan jo ennakoiden asiakkaan kuntoutuksesta mielekkaan koko-
naisuuden, jossa huomioidaan asiakkaan oma tukiverkosto sekd muut arjen toi-

mijat.
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5.2 Kuntoutuksen suunnittelu

Ennen kuntoutusta palveluntuottajan nimedma ammattihenkil6sto perehtyy huolelli-
sesti saamiinsa asiakaskohtaisiin esitietoihin ja muihin selvityksiin. Kuntoutuspalvelun

osassa on madritelty kuntoutuksen toteuttavan moniammatillisen tiimin kokoonpano.

Lisdksi moniammatillinen tiimi
e huomioi asiakkaiden yksil6lliset ja ryhmamuotoiset kuntoutustavoitteet ja -tar-
peet asiakkaan tai asiakasryhméan kuntoutuksen sisallén suunnittelussa seka

kuntoutuksen aikataulutuksessa

e varmistaa, ettd asiakkaan kuntoutukseen osallistuvilla henkil6illa on hyva koko-
naisndakemys seka yhteisymmarrys asiakkaan tavoitteiden mukaisen ja laaduk-

kaan kuntoutuksen toteuttamiseksi.

Huomioitavaa: Kuntoutuspalvelun osassa on asiakkaan kuntoutukseen valmistautumi-

seen liittyvia yksilollisempid tarkennuksia.

5.3 Palveluntuottajan tehtavat asiakkaan kuntoutusta edeltavana paivana

5.3.1 Asiakkaan saapuessa edeltavana iltana

Jos asiakkaan kuntoutukseen sisdltyy majoitus, jarjesta asiakkaalle majoitus kuntou-
tuspalvelun osassa maaritellyissi tiloissa. Tama koskee myos tilannetta, jossa asia-
kas saapuu paikalle jo kuntoutusta edeltavana pdivana. Varmista tall6in myos asiak-

kaan turvallisuus.

Huomioitavaa: Voit perid kuntoutusta edeltivista yopymisesta asiakkaalta erillisen

yopymismaksun.

5.4 Palveluntuottajan tehtavat kuntoutuksen alkaessa ja sen aikana

Varaa kuntoutuksen alkaessa riittavasti yksil6llistd aikaa asiakkaan (tai asiakasryh-
man) sekd kuntoutuksen toteuttavan ammattihenkildston keskinaiselle tutustumiselle
ja yhteistyo6lle asiakkaan (tai asiakkaiden) kuntoutustarpeen ja kokonaistilanteen ar-

viota varten. Tarkenna vield samalla asiakkaan mahdollinen kuntoutuksen aikainen
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valvonnan tarve ja maar4, jotta voit varmistaa sen riittavyyden asiakkaan kuntoutuk-

sen ajalle.

Moniammatillinen tiimi yhteisty6éssd asiakkaan (seka asiakasryhman) kanssa kartoit-

taa kuntoutuksen tavoitteita ja suunnittelee kuntoutuksen sisaltda seka siihen liittyvia

kuntoutuksen toimenpiteitd. Tehtdvana on luoda heti kuntoutuksen alussa edellytykset

sekd mahdollisuudet asiakkaan ja asiakasryhman aktiivisen ryhmaytymisen seka ver-

taistuen toteutumiseksi, jos palveluun sisaltyy ryhmamuotoista toimintaa.

Kuntoutuksen alkaessa palveluntuottajan tehtivana on mm.

informoida asiakasta tai asiakasryhmaa selkedasti ja ymmarrettavasti kuntou-
tuksen sisallosta ja sen yleisista tavoitteista
esitella
o kuntoutusohjelma seka palveluntuottajan muu tarjolla oleva ohjelma
o koko kuntoutuksen toteutukseen osallistuva henkil6sto
o palveluntuottajan kuntoutuksen toteutuksessa kaytettavat tilat
kayda lapi
o mahdollisiin ilta- ja y6ajalla tarvittaviin yhteydenottoihin liittyvat asiat
(majoittuva asiakas)
o turvallisuusohjeet
informoida (majoittuvalle asiakkaalle) myds ldhialueen ulkoilureiteista (esitella
esim. ulkoilureittikartat matkapituuksineen)
varmistaa, ettd asiakas on ymmartianyt saamansa ohjeet ja tiedotteet
opastaa, kehen henkil6on asiakas voi olla tarvittaessa yhteydessa kuntoutuksen

aikana.

5.4.1 Kuntoutuspaivan toteutus

Jaksota ja toteuta asiakkaan kuntoutus kuntoutuspalvelun osassa madiritellylla ta-

valla.

Arkipdivan toiminta

Asiakkaan kuntoutus toteutuu paaasiallisesti arkipdivisin maanantaista lauantaihin.
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Kelan suositus on, ettd kuntoutusta ei jdrjestetd aattopaiving, kuten joulu-, uudenvuo-
den- ja juhannusaattoina. Jos jokin muu arkipyha kuin aattopaiva osuu arkipaivalle, to-

teuta asiakkaan kuntoutus sina paivana samalla tavalla kuin arkipaivana.

Asiakkaiden vapaa-ajan ohjelman jarjestaminen

Voit jarjestdd majoittuville asiakkaille mahdollisuuden osallistua itsendisesti kuntou-
tuspaivan jalkeen palveluntuottajan tai majoituspaikan tarjoamiin maksuttomiin va-
paa-ajan toimintoihin (esim. eri liilkuntavalineiden lainaus, kuntosalin ja kylpylaosas-

tonkaytto).

5.5 Yleista kuntoutuksen toteuttamiseen liittyvaa

Kayta ammatillisessa kuntoutuksessa monipuolisesti erilaisia kuntoutuksen tyémene-
telmia. Toteutuksessa painottuvat erilaisille asiakasryhmille soveltuvat toiminnalliset

menetelmat.

5.5.1 Kuntoutuspaivakirja

Ohjaa asiakasta halutessaan kayttdmaan kuntoutuspaivakirjaa. Opasta asiakasta kun-
toutuksen alkuvaiheesta lahtien kirjaamaan paivakirjaan harjoitteiden toteutumista,
havaintoja, mieleen tulevia kysymyksia seka kehittdmisajatuksia ja toiveita. Paivakirjan
avulla asiakas voi seurata omaa kuntoutumistaan, kuntoutuksen tavoitteiden saavutta-
mista sekd mahdollisten tehtédvien ja harjoitteiden suorittamista. Asiakas voi esim. kir-
jata mahdolliseen kuntoutuspaivakirjaan annetut valitehtavat, joiden sisalto kdydaan

asiakkaan kanssa yhdessa lapi seuraavalla toteutuvalla kuntoutusjaksolla.

Paivakirjan pitdminen aloitetaan kuntoutuksen alkaessa (esim. ryhméjaksolla, jos se
sisdltyy kuntoutukseen) ja se jatkuu koko kuntoutuksen ajan. Keskustele asiakkaan
kanssa, missd muodossa asiakas haluaa laatia kuntoutuspaivakirjan (esim. verkossa vai

kirjallisena). Tue ja rohkaise asiakasta paivakirjan tayttdmisessa.

Kuntoutuspaivikirja voi sisialtdd mm. seuraavia asioita:
e asiakkaan kuntoutustavoitteiden toteutuminen
e asiakkaan omat tavoitteet

e asiakkaan osaamisprofiilin kuvaus
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e mahdollinen tyénhakuprosessi ja sen etenemisen kirjaaminen

e mahdollisen tyoharjoittelun kokemukset ja havainnot

e ryhmadssa koetut onnistumiset ja oppimiskokemukset

o asiakkaan omat havainnot, mieleen tulevat kysymykset, kehittdmisajatukset ja
toiveet

e asiakkaan ammatillinen jatkosuunnitelma.

5.5.2 Valitehtavat

Voit suunnitella yhdessa asiakkaan kanssa erilaisia valitehtavia toteutettavaksi, jos am-
matillinen kuntoutus toteutuu jaksotettuna. Valitehtavien tavoitteena on tukea asia-
kasta omien toimintatapojensa muokkaamisessa, sitouttaa hdanta kuntoutumiseen seka

auttaa hinta vahvistamaan omaa kuntoutumistaan arjen ymparistossaan.

Vilitehtdvissa asiakasta ohjaa suullisesti ja kirjallisesti tehtdvan antanut omaohjaaja tai
moniammatillisen tiimin ammattihenkil6. Asiakasta motivoidaan, sitoutetaan ja kan-
nustetaan tydstamadn jaksotetun kuntoutuksen véliaikana tavoitteitaan esimerkiksi
verkosta loytyvien tehtdvien avulla. Valitehtavat kdydaan asiakkaan kanssa lapi seu-

raavalla toteutuvalla jaksolla.

Ammatillisen kuntoutuksen valitehtavii voivat olla mm.

e terveyteen ja oman hyvinvoinnin seurantaan liittyvat tehtavat

tyollisyys- ja koulutuspaikkojen selvittaminen

e tyonhakuun liittyvan prosessin kirjaaminen

e tyonharjoitteluun liittyvien kokemusten kirjaaminen

e harrastusmahdollisuuksien selvittdminen kotipaikkakunnalta

e tavoitelomakkeen seuraaminen.

5.6 Palveluntuottajan tehtavat kuntoutuksen paattyessa

Toteuta asiakkaan kuntoutukseen sisdltyva seuranta kuntoutuspalvelun osassa maari-
tellylla tavalla. Seurannan tavoitteena on varmistaa asiakkaan kuntoutumisen jatkumi-
nen hdnen omassa elinympéristossian, vahvistaa asiakkaan luottamusta omiin voima-
varoihinsa seka luoda samalla selkea lopetus palveluntuottajan ja asiakkaan viliselle

yhteistydlle.
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Huomioitavaa: Seurantaa ei toteuteta, jos kuntoutuspalvelun osassa ei ole mainin-

taa seurannasta.

6 Dokumentaatio

6.1 Kuntoutuksen toteutukseen liittyva kirjaaminen

Kirjaa asiakkaan kuntoutuksen toteutus siten, ettd siitd on kokonaisvaltaisesti hyotya
kuntoutuksen aikaisessa tyoskentelyssa ja ettd se on jdlkikdteen todennettavissa. Jokai-

sen asiakkaan yksil6lliset asiat kirjataan omiin asiakirjoihinsa.

Toteuta asiakkaan kuntoutuksen Kirjaaminen siten, etta

e asiakas ymmartaa tietojensa kirjaamisen merkityksen ja on tietoinen oikeudes-
taan perehtya hdnesta laadittuihin asiakirjoihin

e Kkirjaaminen toteutetaan huolellisesti sekd luotettavalla tavalla tietosuojamaa-
raykset huomioiden

e kuntoutukseen liittyva jatkuva arviointi ja yhteiset tapaamiset dokumentoidaan
asiakkaan kuntoutuksen asiakirjoihin

e asiakkaan tietojen kirjaaminen mahdollistaa kuntoutustoiminnan suunnittelun,

toteuttamisen ja arvioinnin seka kuntoutuksen jalkikdteisen seurannan.

6.1.1 Asiakaskohtaisen kirjauksen sisaltd

Kirjaa asiakkaan asiakirjoihin mm. seuraavat asiat:
e yksild (ja ryhmdmuotoisten) tapaamisten tai kayntikertojen tiedot (mm. toteu-
tusajankohta, toteuttaja, sisalto ja tehdyt havainnot)
e Lkeskeiset yhteydenotoissa ja haastatteluissa saadut tiedot seka arviointi- ja mit-
taustulokset

e kuntoutuksen aikaiseen verkostoyhteistyohon liittyvat tiedot.

Liitd asiakkaan asiakirjoihin mukaan:
e Kkuntoutuksen aikataulu ja aihe
e Kkuntoutuksen toteuttaneen ammattihenkilon nimi sekd ammatti- tai tehta-
vanimike

e kirjallinen suunnitelma asiakkaan kuntoutuksen toteutuksesta
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e asiakkaan Omat tavoitteeni -lomake
e asiakkaan arviointiin ja mittaukseen liittyvat lomakkeet
e mahdolliset vilitehtavat

¢ muu asiakkaan kuntoutusta koskeva tieto.

6.2 Asiakkaalle laadittava kuntoutuspalaute

Kuntoutuspalaute on palveluntuottajan asiakkaalle laatima selkedsti otsikoitu, kirjalli-

nen kooste asiakkaan kuntoutuksen kokonaisuudesta.

Huomioitavaa: Ammatilliseen kuntoutuspalveluun liittyvan kuntoutuspalautteen

sisdlté on tarkemmin maaritetty kuntoutuspalvelun osassa.

6.2.1 Yleistd palautteen laatimiseen liittyvaa

Laadi kuntoutuspalaute asiakkaan viimeisen kuntoutusjakson paityttya. Palautteen
laatimisesta ja sen allekirjoituksesta vastaa kuntoutuspalvelun osan mukainen, asiak-

kaan kuntoutuksen toteuttanut ja siitd vastannut ammattihenkilo.

Lisaksi:

e Varmista asiakkaan mahdollisen suunnitellun jatkokuntoutuksen toteutuminen
palvelukuvauksessa maaritellylla tavalla.

e Selvita asiakkaalle mm. eri mittausten tulokset ja niiden merkitys, jotta hdn tie-
taa, mita toteutuneesta kuntoutuksesta on kirjattu.

e Anna asiakkaalle mahdollisuus tutustua hanesta laadittuun kuntoutuspalaute-
luonnokseen, seka selvitad hanelle mm. eri mittausten tulokset ja niiden merki-
tys, jotta hén tietdd, mita toteutuneesta kuntoutuksesta on kirjattu.

e Laadi vieldA myohemmin asiakkaan kuntoutusjakson jilkeisestd seurantayhtey-
denotosta palaute ja toimita se vastaanottajille palvelukuvauksessa maaritellylla

tavalla.

6.2.2 Palautteen lahettamisen ajankohta

Toimita kuntoutuspalaute postitse asiakkaalle, Kelaan seka asiakkaan kanssa sovituille

muille toimijoille.
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Toimita palaute viimeistadn 2 viikon kuluessa siitd, kun asiakkaan viimeisin kuntou-

tusjakso on paattynyt. Jos tima palautteen lahettdmisen maaraaika ylittyy, ilmoita Ke-

laan viiveen syy.

6.3 Lyhyt kuntoutuspalaute

Laadi asiakkaalle lyhyt kuntoutuspalaute tilanteessa, jossa esim. asiakkaan kuntoutus

keskeytyy tai se toteutuu useassa jaksossa (tdma ei koske viimeisinta kuntoutusjak-

soa).

Toimita palaute asiakkaalle ja Kelaan. Lisdksi lyhyt kuntoutuspalaute lahetetdan asiak-

kaan suostumuksella tarvittaville tahoille. Lyhyt kuntoutuspalaute EI sisédlla liitteita.

Huomioitavaa: Jos kyseiseen ammatilliseen kuntoutuspalveluun liittyvissa kuntoutus-

palvelun osassa ei ole maaritelty lyhyen seuranatapalautteen laatimista, palvelussa ei

tdlloin edellyteti sen laatimista.

6.3.1 Lyhyen kuntoutuspalautteen sisaltd

Lyhyt kuntoutuspalaute sisaltia seuraavat asiat selkedsti otsikoituna:

e tiivistetty kuvaus asiakkaan

o

o

6.4 Seurantapalaute

yksilollisesta alkutilanteesta

kuntoutuksen tavoitteista

kuntoutuksen etenemisesta

kuntoutumisen keskeytymisen syystd, jos kuntoutus on keskeytynyt

kuntoutukseen osallistumistavasta.

Seurantapalaute on palveluntuottajan laatima lyhyt kooste toteutuneista seurantayh-

teydenotoista. Laadi seurantapalaute tilanteessa, jossa palveluntuottajan ja asiakkaan

valinen viimeisin seurantayhteydenotto tai seurantakaynti on toteutunut. Seurantapa-

lautteeseen EI lisati liitteita.
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Huomioitavaa: Jos kyseiseen ammatilliseen kuntoutuspalveluun liittyvassa kuntoutus-
palvelun osassa ei ole maaritelty seuranatapalautteen laatimista, palvelussa ei tidlléin

edellyteta sen laatimista.

Seurantapalautteen sisaltod

Seurantapalaute sisiltdi seuraavat asiat:
e palveluntuottajan arvio asiakkaan toiminta-, opiskelu- ja tyokyvyn kehittymi-
sestd kuntoutuksen seurantaan liittyen
e seurannan aikana esille tulleet uudet asiat
e arvioitavissa olevan kuntoutuksen vaikutus asiakkaan arkeen, tyéhon tai opis-
keluun hanen lahitulevaisuudessaan

¢ mahdollisiin jatkotoimenpiteisiin liittyvat suunnitelmat.

Laheta seurantapalaute asiakkaalle. Lisdksi seurantapalaute ldhetetdan Kelaan, jos asi-
akkaan
o yksil6llinen tarve tai tilanne vaatii Kelan jatkotoimenpiteita

e kuntoutumiseen liittyy jotain Kelalle erityista tiedotettavaa.

Huomioitavaa: Ammatilliseen kuntoutuspalveluun liittyvan seurantapalautteen sisalto
ja siihen liittyvat toimittamisohjeet voivat olla tarkemmin maaritelty kyseisessa amma-

tillisen kuntoutuspalvelun osassa.

6.5 Osallistumistodistus

Laadi asiakkaalle osallistumistodistus jokaisesta
e jaksosta
e kayntikerrasta

o yksittiisesta kuntoutuspaivasta tai etdkuntoutuspaivasta.

Laadi osallistumistodistus Kelan antaman ohjeen mukaisesti. Ohjeita palveluntuottajille
on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla kohdassa Kuntoutuspalvelut - Palvelun-

tuottajille.

Jos asiakas hakee kuntoutusrahaa, han voi toimittaa osallistumistodistuksen Kelaan

henkildasiakkaiden asiointipalvelu OmaKelan kautta (www.kela.fi/omakela).
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7  Henkilostd

Kuntoutuksen palveluntuottajana vastaat siitd, ettd kuntoutusta toteuttavalla henkil6s-
tolla on virallisesti hyvaksytty ammattinimiketta vastaava koulutus.

Lisdtietoja: Yleinen osa, liite 1. Ammatti- ja tehtdvanimikkeet.

7.1 Kuntoutuksen toteuttava henkilostd

Kuntoutuksen palvelukuvauksen osassa on tarkemmin maaritelty kuntoutusta toteut-
tava henkil6sto seki sen tehtivat ja roolit. Lisdksi siind on maaritetty kuntoutusta

toteuttavan henkiléston kokemus- ja koulutusvaatimukset.

Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia ja varmistaa, etta esim.

e henkilosto koulutetaan ja perehdytetdaan tehtdviinsa seka kuntoutuksen pal-
velukuvauksen mukaiseen tydskentelyyn

e henkildston osaaminen ja sen ylldpito varmistetaan joka tilanteessa (myo6s
dkillisten poissaolojen ja uusien tyontekijoiden osalta)

e henkildstolla on riittavasti tutkittua ja ajantasaista tietoa asiakasryhman
sairaudesta, hdiriosta tai vammasta, jotta henkilosto osaa ja pystyy tukemaan
asiakkaan kuntoutumista kokonaisvaltaisesti

e henkildstolla on riittavasti tietoa tyollistymisen ja kouluttautumisen keinoista,
alueellista tydmarkkinoista seka eri toimijoiden tarjoamista kuntoutumista tu-
kevista palveluista

e henkildstolle jarjestetddn ennen kuntoutuspalvelun kdynnistymisti koulu-
tus, jolla varmistetaan henkil6ston osaaminen toteuttaa kohderyhman kuntou-
tusta

e erityisten kommunikaatiokeinojen (esim. viittomat, puhetta tukevat ja korvaa-
vat kommunikoinnin keinot) kdytt6a osaavaa henkilostoa on kaytettavissa asi-

akkaiden tarpeiden mukaisesti ja riittavasti.

711  Omaohjaaja

Omaohjaaja on asiakkaalle kuntoutuksen ajaksi nimetty kuntoutuksen yhteyshenkilo,
joka mm.

e ohjaaja neuvoo asiakasta yksilollisesti kuntoutukseen liittyvissa asioissa
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e huolehtii kuntoutuksen aikaisesta yhteydenpidosta asiakkaaseen (ja muihin
tarvittaviin toimijoihin) asiakkaan kuntoutukseen liittyen
e seuraa asiakkaan kuntoutuksen ja kuntoutumisen toteutumista seka kuntou-

tukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamista.

Huomioitavaa: Jos kyseiseen palveluun liittyvassa kuntoutuspalvelun osassa ei ole

madritelty omaohjaajaa, palvelussa ei tidlloin edellytetd omaohjaajan kayttoa.

7.1.2 Muu ammattihenkilo

Muu ammattihenkil6 osallistuu asiakkaan kuntoutuksen ja vapaa-ajan ohjelman toteu-

tukseen aina tarpeen mukaan.

7.2 Henkildstdmuutokset ja sijaisuudet sopimuskauden aikana

7.2.1 VYleista

Palveluntuottajana vastaat siitd, etta
e henkildstoresurssissa on riittavasti piatevaa varahenkildstoa sijaistamaan va-
kituista ammattihenkil6stoa lomien seka akillisten tilanteiden, kuten lyhyiden
sairaspoissaolojen aikana
e henkildston vaihtuessa tai henkilostdn sijaisuuksissa uusi henkilosto tayttda
kuntoutuksen palvelukuvauksen liitteen mukaiset ammatti- ja tehtavanimikkei-

den koulutus- ja kokemusvaatimukset.

Huomioitavaa:
e Alle 4 kuukauden pituisissa sosiaalihuollon laillistettujen ammattihenkiléiden

sijaisuuksissa noudatetaan sosiaalihuollon ammattihenkil6istd annettua lakia.

7.2.2 Opiskelijan kayttd sijaisuuksissa

Opiskelija voi toimia moniammatillisen tiimin ammattihenkildn sijaisena lyhytai-
kaisesti (enintdan alle 4 kuukautta) oman ammattialansa tehtavissa. Sijaisena toimies-
saan opiskelijalla on oltava suoritettuna kyseisen koulutuksen opintopisteista hyvaksy-

tysti 2/3.
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Opiskelijasta kiaytetdan opiskelija-nimiketta ja hdanelle on nimettdva saman ammat-

tialan ohjaaja.

Kuntoutuspalvelussa sopimuskauden aikana voi toimia sijaisena moniammatillisessa
tiimissa enintddn 4 opiskelijaa. Moniammatillisessa tiimissd ammattihenkilon sijai-

sena voi toimia vain 1 opiskelija kerrallaan.

Huomioitavaa: Opiskelija ei voi toimia tyoparina eika yksittdisena valmentajana mis-

saan tilanteessa.

7.2.3 Laakarin sijaistaminen (palveluissa, joissa laakari sisaltyy pakollisena henkil®s-
todn)
Laakarin sijaisena toimii aina koulutus- ja kokemusvaatimukset tayttava laillistettu

laakari tai erikoistuva laakari.

7.2.4 Erikoislaakarin sijaistaminen (koskee vain niita palveluja, joissa erikoislaakari on 1
moniammatillisen tiimin jasen)

Yleista erikoislddkarin sijaistamiseen liittyvaa:
e erikoisladkarin sijaisena toimii aina erikoisladkari tai kyseiseen alaan erikois-
tuva ladkari
e sijaisena toimivan ladkarin erikoistumisala on sama kuin kuntoutuspalvelun
osassa vaadittu erikoisala
e alle 4 kuukauden sijaisuuksissa erikoisladkaria voi sijaistaa laillistettu ladkari.

Pidemmat sijaisuudet hoitaa erikoisladkari tai erikoistuva ladkari.

Jos erikoislddkarin sijaisena toimii erikoistuva laakari,
e erikoistumassa oleva ladkari voi toimia erikoisladkarin sijaisena kyseisessa
kuntoutuspalvelussa enintddan 12 kuukauden ajan
o 12 kuukauden aikana kyseisessa kuntoutuspalvelussa voi toimia
enintddn 1 erikoistuva ladkari kerrallaan
e erikoistuva ladkari voi korvata erikoisladkarin tydpanoksesta 50 %
o muun ajan tehtdvaa hoitaa kuntoutuspalvelun osassa edellytetty vaati-

mukset ja kelpoisuusehdot tayttava erikoislaakari
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e nimead erikoistuvalle lddkarille ohjaava ladkari, joka on kuntoutuspalvelun
osassa kuvattu vaatimukset tayttava erikoislaakari
o tyoskentely palveluntuottajalla on harjoittelujakso, joka sisaltyy ko. ladkarin

erikoistumiskoulutuksen ohjelmaan.

8 Tulkkaus

8.1 Vieraan kielen ja toisten kotimaisten kielten tulkkaus

Kela jarjestaa vieraan kielen tulkkausta kuntoutukseen osallistuvalle asiakkaalle. Vie-
raan kielen tulkkausta voidaan myontia Kelan erikseen maarittamalla tavalla. Ruotsia
tai saamenkieltd puhuvalle asiakkaalle jarjestetdan tulkkausta heiddn didinkielelldan,

jos kuntoutuspalvelu on suomenkielinen.

Palveluntuottaja saa kuntoutuspdatoksen yhteydessa Vieraan kielen tulkkauksen jérjes-
tdminen kuntoutuksessa-ohjekirjeen, joka sisdltda toimintaohjeita kuntoutuksessa tar-

vittavaan tulkkaukseen liittyen. Lisdtietoja: kela.fi/Tulkkaus kuntoutuksessa.

Tulkkeina kaytetdan Kelan kanssa sopimuksen tehneiden tulkkauspalveluntuottajien
tulkkeja. Vieraan kielen tulkkaus kuntoutuksessa voidaan toteuttaa lasna- tai etatulk-
kauksena. Kela korvaa tulkkauksesta aiheutuvat kustannukset tulkkauspalveluntuotta-

jille. Asiakkaille tulkkaus on maksutonta.

8.2 Etatulkkaus

Etatulkkaus toteutetaan puheluna tai kuvapuheluna. Jos etatulkkaus toteutetaan puhe-
limella, kela korvaa siitd aiheutuvat puhelukustannukset kuntoutuksen palveluntuotta-

jalle. Lisétietoja: kela.fi/Etatulkkaus.

8.3 Vammaisten tulkkauspalvelut

Kuulondakévammaisella, kuulovammaisella tai puhevammaisella on oikeus saada tulkit-
semis- ja kddannosapua siten, kun vammaisten henkiléiden tulkkauspalvelusta anne-

tussa laissa (133/2010) sdaddetaan. Lisatietoja: kela.fi/Vammaisten tulkkauspalvelu.
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9 Kuntoutuksen toteuttamisessa kaytettavat tilat ja laitteet

9.1 Kuntoutustilat

Asiakkaan kuntoutus toteutuu palveluntuottajan toimipisteessa, joka on vaihtoehtoi-
sesti joko

o laitosyksikké tai

e avoyksikko tai

¢ muu toimintayksikka.

Kuntoutuspalvelussa edellytetty toimipiste on aina maaritetty kuntoutuspalvelun

osassa, Tilat-luvussa.

9.1.1 Laitosyksikon tilat

Laitosyksikko sisiltia vahintdan
e majoitustilat
¢ ruokailutilat
o yleiset tilat, joissa on odotustila seka asiakas wc
e lepotilan
e huoneen asiakkaan yksil6llistd tapaamista varten

e ryhmatyétilan.

9.1.2  Avoyksikon tilat

Avoyksikko sisiltia vahintaan
e yleiset tilat, joissa on odotustila sekd wc
e lepotilan
e huoneen asiakkaan yksil6llisid tapaamisia varten

e ryhmatydtilan.

9.1.3  Muun toimintayksikon tilat

Muu toimintayksikko sisdltaa vahintddn
e 1 huoneen (yksilo- tai ryhmatilan)

e erillisen odotustilan, jossa on wc.



Kela|Fpa

34 (71)

Palvelukuvaus / Yleinen osa, ammatillinen kuntoutus

Huomioitavaa: Kuntoutuspalvelun osassa on aina tarkemmin maéritelty ne kuntou-

tustilat, joissa asiakkaan ammatillinen kuntoutus toteutetaan.

9.2 Muut kuntoutuksen toteuttamiseen vaaditut tilat

Kuntoutuksen toteuttaminen voi edellyttaa kuntoutuspalvelun osassa maaritellyn toi-

mipisteen (avoyksikko, laitosyksikko tai muu toimintayksikko) lisdksi myos muita ti-

loja. Kuntoutuspalvelun osassa on madritetty se, missa ko. tilat on sijaittava. Lisétie-

toja: Kuntoutuspalvelun osa, Tilat-luku: Muut kuntoutuksen toteuttamiseen vaaditut

tilat.

Kuntoutuspalvelun osassa on maddiritelty, jos

palvelussa edellytetain toimipisteen lisdksi muita tiloja

tilat voivat sijaita muualla kuin palveluntuottajan toimipisteessa.

Muita tiloja ovat esimerkiksi

kuntosali
liikkuntasali
allastilat
majoitustilat
o Huomioitavaa!
= Vain jos asiakkaan kuntoutus toteutuu toimipisteessd, joka on
avoyksikko tai muu toimintayksikko, asiakkaan majoitustilat
voivat sijaita muualla kuin palveluntuottajan toimipisteessa
»  Kun asiakas majoittuu muualla kuin palveluntuottajan toimipis-
teessd, majoittumiseen liittyvien ruokailutilojen on sijaittava

enintddn 500 metrin etdisyydella majoitustiloista.

ruokailutilat
o Huomioitavaa!

* Jos asiakkaan kuntoutus toteutuu toimipisteessa, joka on
avoyksikko tai muu toimintayksikko, asiakkaan ruokailutilat
voivat sijaita muualla kuin palveluntuottajan toimipisteessa.

e Jos ndma ruokailutilat sijaitsevat muualla kuin palvelun-

tuottajan toimipisteessd, on niiden sijaittava enintaan
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500 metrin etaisyydella palveluntuottajan toimipis-

teesta.

Muiden kuntoutuksen toteuttamiseen vaadittujen tilojen (lukuun ottamatta ruokailuti-
loja) on sijaittava enintdidn 10 Kilometrin etiisyydelld palveluntuottajan toimipis-
teestd, ellei kuntoutuspalvelun osassa ole muuta maaritelty. Palveluntuottajan on jar-
jestettdva naihin tiloihin asiakkaalle edestakaiset ja turvalliset kuljetukset seka vastat-

tava kuljetuskustannuksista.

9.3 Yleista palveluntuottajan tiloihin ja ymparistodn liittyvaa

9.3.1

9.3.2

Kuntoutustilat

Palveluntuottajana vastaat siitd, ettda kuntoutustilat

e ovat asianmukaiset, turvalliset, tilavat, siistit, viihtyisdat ja monipuoliset seka
niissd on tarpeenmukaiset ymparistonhallintalaitteet, halytysjadrjestelmat ja ha-
lytyslaitteet

e soveltuvat asiakkaille heiddn liikkumisensa, toimintakykynsa, ikansa ja sairau-
tensa tai vammansa huomioiden sekd mahdollistavat heidan itsendisen selviyty-
misensa

e soveltuvat liikkumis- ja toimimisesteisille henkiloille

e ovat asiakkaan tarpeen mukaiset, ldhietdisyydelld toisistaan ja vaivatta asiak-
kaan saavutettavissa seka niissa on tarvittavat opasteet

e soveltuvat asiakkaan oleskeluun seka harrastustoimintaan ja niissa on tarpeen-

mukaiset harrastusvalineet.

Lisdksi asiakkaille on jarjestettiva kuntoutuksen ajaksi
e mahdollisuus lepo- ja taukotilan kayttoon

o lukolliset tavaroiden sailytystilat.

Ulkoymparistd

Huolehdi my®és, etta palveluntuottajan tilojen
e ulkoiluymparistd on asianmukaisesti merkitty
e kulkureitit ovat helposti hahmotettavat ja turvalliset asiakkaan itsendiseen liik-

kumiseen
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e ulkovalaistus on hyvin tehokas ja kattava.

9.4 Tilojen remontointi

[Imoita valittdmasti tiedossasi olevista kuntoutustilojen remonteista ja korjaus- ja pe-

rusparannustoistd Kelan etuushankinta- ja sopimushallintaryhmaan.

Ajoita remontit siten, ettd ne aiheuttavat mahdollisimman vahan hairiota asiakkaille.
Jos perusparannuksista tai -korjauksista on haittaa asiakkaan kuntoutukselle (esim. al-

lastila on pois kdytostd), Kela ohjaa tarvittaessa asiakkaan toiselle palveluntuottajalle.

[Imoita aina mahdollisesta remontista sekd korjaus- ja perusparannustdista asiakkaalle
etukateen kutsukirjeessa. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus vaihtaa kuntoutuksen
toteutuksen ajankohtaa tai valita toinen kuntoutuksen palveluntuottaja remontin

vuoksi.

9.5 Laitteet

Huolehdi, ettd kuntoutuksessa kiytettavit laitteet
e ovatasiakkaiden tarpeiden mukaiset, monipuoliset ja turvalliset kayttaa
e on huollettu, kalibroitu seka niiden kiayttovarmuudesta ja kdytonohjauksesta on

huolehdittu asianmukaisesti.

My6s kuntoutuksessa kdytettavien, palveluntuottajien omissa tiloissa olevien
tyokoneiden ja tyovélineiden toiminta ja kdyttoturvallisuus on varmistettava

tyoturvallisuuslain mukaisesti.

10 Majoitus

Osalle ammatillisen kuntoutuksen asiakkaalle on tarjottava mahdollisuus kuntoutuksen
aikaiseen majoittumiseen tietyin edellytyksin. Kuntoutuspalvelun osassa on aina tar-

kemmin maaritelty, miten asiakkaan majoitus on jarjestettava kuntoutuksen aikana.

Asiakkaan majoitus jarjestetdan arkisin (ja tarvittaessa viikonloppuisin) palveluntuot-

tajan laitosyksikodssi tai erillisissd majoitustiloissa (erilliset muut tilat, luku 9.2).



37 (71)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus / Yleinen osa, ammatillinen kuntoutus

Jarjesta asiakkaalle majoitus tilanteessa, jossa
o asiakkaan paivittdinen kulkeminen kuntoutukseen ei ole mahdollista esimer-
kiksi pitkien matkojen tai hankalien liikenneyhteyksien takia tai

e asiakkaan majoittumiseen on erityinen yksil6llinen syy.

Huomioitavaa:

e Asiakkaan majoittumisen tarve arvioidaan aina asiakkaan yksiléllisen tilan-
teen perusteella.

e Jos asiakas majoittuu jo kuntoutusta edeltavana yona, varmista asiakkaan tur-
vallinen majoittuminen seka ohjaus tilojen kaytossa.

e Majoitusta ei jdrjesteta asiakkaalle ulkopuolisen tydharjoittelun aikana (kos-
kee palveluja, joissa ty6harjoittelu sisdltyy ammatilliseen kuntoutukseen).

e Jos kyseiseen palveluun liittyvassa kuntoutuspalvelun osassa ei ole maaritelty
majoittumiseen liittyvia tiloja, palvelussa ei tilldin edellyteta asiakkaan majoi-

tuksen jarjestamista.

10.1 Asiakkaan majoituksen jarjestaminen

Asiakkaan majoitusta ja majoitustiloja koskevat vaatimukset on aina tarkemmin ku-
vattu kuntoutuspalvelun osassa, kun asiakkaan kuntoutukseen sisiltyy majoitusmah-

dollisuus.

Jarjesta asiakkaan majoitus kuntoutuspalvelun osassa kuvatulla tavalla
o laitosyksikossa
tai
e muissa tiloissa, jotka voivat sijaita muualla kuin palveluntuottajan toimipis-

teessa.

Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 9.2. Majoitustilat ja Kuntoutuspalvelun osa, luku: Asiak-

kaan majoittuminen kuntoutuksen aikana.
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10.2 Huoneen luovutus kuntoutuksen tulo- ja lahtépaivana

10.2.1 Tulopaiva

Yleinen kaytanto

Luovuta huone majoittuvalle asiakkaalle kuntoutuksen tulopdivana viimeistain klo

15.00 alkaen.

Asiakkaan matkatavarat sdilytetddn palveluntuottajan toimipisteen sailytystiloissa sii-
hen saakka, kunnes asiakas saa huoneen kaytt6onsa. Lisdksi asiakkailla on oltava kdy-

tossdan yhteinen lepotila huoneen luovutukseen saakka.

Huomioitavaa: Voit myos luovuttaa asiakkaalle huoneen kayttdon heti asiakkaan saa-
vuttua majoituspaikkaan ilman, etta siita aiheutuu erillistd korvausta asiakkaalle tai Ke-

lalle.

Poikkeusmenettely (huoneen luovutus asiakkaalle)

Kuntoutuspalvelun osassa maaritetylle asiakasryhmalle huone on luovutettava heti,
kun asiakas on saapunut majoituspaikkaan kuntoutuksen alkamispaiviana. Asiakkaat,
joita tama kyseinen poikkeusmenettely koskee, on maaritelty erikseen kuntoutuspalve-

lun osassa.

10.2.2 Lahtopaiva

Yleinen kaytantd

Huone on oltava majoittuvan asiakkaan kaytossa lahtopdivana vdhintdan klo 12:een
saakka. Asiakkaan matkatavarat sdilytetddan huoneen luovuttamisen jalkeen palvelun-
tuottajan toimipisteen sailytystiloissa. Taman lisdksi asiakkailla on oltava kdytdssaan

yhteiset/yleiset lepotilat kuntoutuspaivan paattymiseen saakka.

Huomioitavaa: Voit myos pidentda asiakkaan huoneen luovutusajankohtaa lahtopai-

vana ilman, etta siitd aiheutuu erillistd korvausta asiakkaalle tai Kelalle.
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Poikkeusmenettely (asiakkaan huoneenluovutus)

Kuntoutuspalvelun osassa maaritetylle asiakasryhmalle (esim. aistivammaiset) huone
on oltava kaytossa lahtopaivana kuntoutuksen paittymiseen saakka. Asiakkaat, joita

menettely koskee, on maaritelty erikseen kuntoutuspalvelun osassa.

10.3 Asiakkaan majoittaminen

Jarjesta kuntoutusasiakkaiden majoitus kahden hengen huoneessa, jossa on WC ja
suihku. Pyri majoitusjarjestelyssa ottamaan huomioon asiakkaan erityistarpeet, jotka
on huomioitava asiakkaan sujuvan kuntoutuksen toteuttamiseksi. Tallaisia tilanteita
ovat esim. huoneen sijainti (oltava ldhelld kuntoutuksen toimintoja) tai huoneen koko

(esim. kulkemiseen tarvittavien apuvilineiden suuren koon vuoksi).

Jarjestd asiakkaan majoittuminen majoitustiloissa siten, etta
e asiakas voi levata tiloissa ilman hairiota
e asiakkaan kdytdssa on huoneessa oma lukollinen kaappi
e liinavaatteet vaihdetaan vahintdin kerran viikossa ottaen huomioon asiakkaan

sairaudesta tai vammasta johtuva tarve

e huolehditaan sddnnollisesti ja kokonaisvaltaisesti siisteydesta ja puhtaudesta.

10.3.1 Erityistilanteet (allergia, avustaja- tai opaskoira)

Majoita allergiset asiakkaat heille soveltuviin majoitustiloihin.

Huomioitavaa: Jos asiakkaalla on mukanaan opas- tai avustajakoira, jarjestd asiakkaan

ja koiran majoitus siten, ettad asiakas pystyy huolehtimaan koiran tarpeista.

10.3.2 Yhden hengen huoneen kaytto

Majoita asiakas yhden hengen huoneeseen, jos asiakkaalla on siihen perusteltu laike-
tieteellinen tai muu perusteltu syy. Toteuta huonejarjestely ilman asiakkaalle tai Kelalle

koituvaa lisimaksua. (ks. luku Menettelyohjeet erityistilanteissa).

Jos asiakas haluaa henkilokohtaisen syyn perusteella majoittua huoneessa yksin ja se

on mahdollista jarjestdd, asiakas maksaa itse siitd aiheutuvan lisamaksun.
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10.3.3 Alle 18-vuotias, yksin majoittuva asiakas

Jarjesta alle 18-vuotiaan, yksin majoittuvan asiakkaan majoitus aina samassa laitos-
yksikossa, jossa asiakkaan kuntoutus toteutuu. Tdma koskee myds kuntoutusta edelta-

vaa iltaa.

11 Ravinto ja ruokailun toteuttaminen

1.1 Ravinto

Asiakkaalle tarjottavan ruuan on oltava
e monipuolista ja maukasta
e ravitsemussuositusten mukaista
e asiakkaan terveyttd, hyvinvointia ja toimintakykya edistavaa

e erityisruokavaliota noudattavalle sopivaa.

Selvita asiakkaan erityisruokavalion tarve etukidteen ennakkoyhteydenotossa tai vii-
meistaan kuntoutuksen alkaessa. Varmista myos, ettd henkilost6lla on ravitsemuksen

erityisosaamista asiakkaan erityisruokavalioiden toteuttamiseksi.

Tavoitteena on, ettd asiakkaan kuntoutuksen aikana saama ravitsemusneuvonta toimii

asiakkaalle mallina hyvista ruokavalinnoista myo6s kotioloissa kuntoutuksen paatyttya.

11.2 Yleista ruokailun toteuttamisessa

Toteuta asiakkaan ruokailut joko
e palveluntuottajan toimipisteessa
e majoitustilojen ruokailu (aamiainen) tai

e erillisissa ruokailutiloissa.

Huomioitavaa:
e Kuntoutuspalvelun osassa on madaritetty aina tarkemmin, miten asiakkaan ruo-

kailu on jarjestettava.
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11.2.1 Palveluntuottajan toimipisteessa toteutuvan kayntikerran ruokailu
Tarjoa asiakkaalle yksittdisend ateriana lounas tai pdivallinen, jos kayntikerran kesto

on vihintaan 2 tuntia, ja kun se toteutuu palveluntuottajan toimipisteessa.

Huomioitavaa: Asiantuntijan kdyntikerroilla ruokailua ei jdrjesteta eika korvata.

11.2.2 Ei-majoittuvan asiakkaan ruokailu (avohoito)

Tarjoa ei-majoittuvalle asiakkaalle paivittdin vahintddn 1 ateria (lounas tai paivalli-

nen) seka 1-2 valipalaa.

11.2.3 Majoittuvan asiakkaan ruokailu (taysihoito)

Majoittuvan asiakkaan tdysihoitoon sisdltyy aamiainen, lounas, paivallinen ja vilipa-

lat (paivalla ja illalla).

Tarjoa kuntoutusjakson aloittamispaivina asiakkaalle
e aamiainen, jos kuntoutus alkaa klo 10.30 mennessa tai asiakas on majoittunut
kuntoutusta edeltdvana iltana

e muuten samat ateriat ja vilipalat kuin taysihoidossa.

Tarjoa kuntoutusjakson kotiinldhtopdivina asiakkaalle aamiaisen lisaksi

e lounas ja tarvittaessa vilipala.

Huomioitavaa: Jos asiakas saapuu kuntoutuspaikkaan jo edelliseni iltana, han kustan-
taa itse omat ateriansa sekd yopymisensa (pl. aamiainen, joka sisaltyy kuntoutusjakson

tulopaivan aterioihin).

11.2.4 Ruokailuun liittyvat erityisjarjestelyt

Mahdolliset asiakkaan ruokailuun liittyvat erityisjarjestelyt (esim. kuntoutukseen mah-
dollisesti sisaltyvan tyokokeilun tai ty6harjoittelu aikana) on aina tarkemmin maari-

tetty kuntoutuspalvelun osassa, luvussa Tilat.
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12 Laatutyd, toiminnan seuranta ja luvat

12.1 Laadunhallinta ja toiminnan seuranta

Laadunhallinnan avulla toimintaa johdetaan, suunnitellaan, arvioidaan ja parannetaan
kokonaisvaltaisesti asetettujen kuntoutuksen laatutavoitteiden saavuttamiseksi. Ta-
voitteena on, ettd kuntoutuksen asiakas saa tarpeidensa ja tavoitteidensa mukaista laa-

dukasta palvelua oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa.

Palveluntuottajan on kehitettdva kuntoutukseen liittyvda laadunhallintaa kokonaisval-
taisesti ja se on ulotettava kaikkiin Kelan kuntoutuspalveluihin. Laadultaan hyva kun-
toutus on parhaaseen kdytettavissa olevaan tietoon tai nayttoon perustuvaa palvelua,
joka edistda asiakkaan toimintakykya, hyvinvointia ja tyokykya seka pyrkii kuntoutu-

misen maksimointiin ja riskien minimointiin.

12.1.1 Palveluntuottajan laadunhallinnan sisalto ja siihen liittyvat toimet

Laatukasikirjan kaytto ja kirjaaminen

Madrittele ja kirjaa keskeisten toimintojen ja toimenpiteiden laatutavoitteet laatukasi-

kirjaan.

Laatutyo

Laatutyon on sisallettdva jokaisen kuntoutuksen palvelukuvauksen mukainen
e Kkirjallinen prosessikuvaus tai kaavio
e henkildston tyo- ja toimintaohjeet

e yksild- ja ryhmékuntoutuksen toteuttamiseen liittyvat kuvaukset.

Asiakaspalautteen keraaminen

Seuraa ja arvioi aktiivisesti jokaisen kuntoutuspalvelun toteutusta ja laatua. Tee tdma
keraamalla aktiivisesti asiakaspalautetta kuntoutuksesta kirjallisesti tai dokumentoi-
malla asiakkaan suullisesti antama palaute. Kelalle annettava palaute suositellaan anta-

maan kirjallisena.
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Jos asiakas antaa Kriittistd palautetta kuntoutuksensa aikana, tutki asia huolellisesti tu-
levaisuuden asiakaskokemuksen parantamiseksi. Hyédynna saatu palaute toiminnan
suunnittelussa seka valittdman ja tulevan toiminnan kehittdmisessa. Lisdksi kirjaa

mahdolliset asiakaskohtaiset toimenpiteet asiakkaan asiakirjoihin.

Kuntoutuspalvelun kriittisten kohtien mittaaminen

Hy6dynna kehittdmisty6ssa ja kuntoutuksen laadun arvioimisessa vahintdaan kahta
prosessimittaria, joiden avulla seurataan ja arvioidaan asiakkaan kuntoutusprosessin

toimivuutta.

Mitattavia kuntoutuspalvelujen kriittisid kohtia voivat olla esimerkiksi:
o etukateistietojen hyddyntdminen kuntoutuksessa
e henkildston kaytto asiakkaan tarpeen mukaisesti
e asiakkaiden yksilollisten tavoitteiden huomiointi kuntoutuksessa
e kuntoutukseen liittyva kirjaaminen
e kuntoutuspalautteen anto ja toimittaminen méaaradajassa
e sattuneet tapaturmat

e keskeytyneet kuntoutukset.

Laadunarvioinnin avulla kuntoutuksen toimintaa tulee kehitta3, edistda ja vahvistaa

entistd laadukkaammaksi ja asiakaslahtoisemmaksi.

Kela voi halutessaan pyytaa selvityksen, miten kuntoutuksen laadunhallinta on toteu-
tettu ja miten mahdolliset havaitut puutteet tai tarpeet on huomioitu kuntoutustoimin-

nan kehittdmisessa ja sen toteutuksessa.

13 Toimintakyvyn arviointi

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan ja kuntoutuksen tavoitteet asetetaan saatujen mit-
taustulosten perusteella. Lisdksi asiakkaan kanssa yhteisty6ssa suunnitellaan tarvitta-
vat toimenpiteet ja seurataan niiden vaikutuksia. Arviointi toteutetaan seka arvioinnin
ja mittausten tulokset kasitelldan yhdessa asiakkaan kanssa kuntoutuksen aikana. Jos
tuloksista ilmenee sellaisia oireita tai asioita, joita ei voida kasitelld kuntoutuksen ai-

kana, asiakas ohjataan terveydenhuoltoon jatkotoimenpiteitd varten.
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Kuntoutuspalvelun osassa on mainittu, jos kuntoutuspalvelussa kidytetdan muita kuin

kuntoutuksen hyddyn arvioinnissa ja raportoinnissa kaytettdvia mittareita.

13.1 Hyddyn arviointi ja raportointi

Kuntoutuspalvelun osassa on erikseen madiritelty, jos kuntoutuspalveluun sisaltyy
hyo6dyn raportointi, sekd mitd kuntoutuksen hyddyn arvioinnin mittareita palveluun

sisaltyy.

Kuntoutuksen hyddyn raportointi on merkittava osa Kelan kuntoutustoimintaa ja asi-
akkaan kuntoutusprosessia. Arvioinnin lomakkeita kdytetdan lahes kaikissa kuntoutus-
palveluissa, ja keskeistd niissa on asiakkaan nakékulman huomioiminen. Raportoinnilla
Kelan kuntoutusta kehitetddn entisté asiakaslahtéisemmaksi ja tavoitteellisemmaksi.

Tietoja voidaan kayttda myos kuntoutukseen liittyvissa tutkimuksissa.

Huomioitavaa:

e Moniammatillisen tiimin ammattihenkil6iden on hallittava arviointimenetel-
mien kaytto ja tulosten tulkinta seka tuloksien huolellinen kirjaaminen.

e Kela suosittaa GAS-menetelméakoulutusta niille ammattihenkiléille, jotka osal-
listuvat asiakkaan GAS-tavoitteiden laatimiseen ja arviointiin. Lisatietoja GAS-
menetelmastd on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla kohdassa Palve-
luntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.

e Josolet raportointia toteuttava palveluntuottaja, nimea organisaatiostanne yksi
tai useampi henkild, joka toimii yhteyshenkilona kuntoutuksen palveluntuot-
tajan ja Kelan valilla kuntoutuksen hyotya koskevien tietojen kerddmisen ja toi-

mittamisen asioissa.

13.1.1 Hyodyn arviointiin ja raportointiin kuuluvat mittarit

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan kuntoutuksen aikana tarkoituksenmukaisesti ja
riittdvan laaja-alaisesti kdyttotarkoitukseen sopivilla, patevilla ja luotettavilla mitta-
reilla. Lisatietoja kuntoutuksen hyddyn arvioinnista on Kelan yhteistyokumppanien

verkkosivuilla kohdassa Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.

Kaytettavid mittareita ovat

e GAS-menetelma (Goal Attainment Scaling)
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o Kuntoutuksen tavoitteiden laatimisen ja arvioinnin apuvaline. Tavoit-
teet voi laatia esim. Spiral-lautapelin avulla. Lisatietoja Spiral-pelista

(www.kuntoutussaatio.fi).

Beckin depressiokysely, 21-osioinen (BDI-21, kaytto vaestotutkimuksiin). Li-
sdtietoja masennusoiremittarista on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen

TOIMIA-tietokannassa (www.toimia.fi).

elimanlaatumittari WHOQOL-BREF. Lisitietoja elamanlaatumittarista on

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen TOIMIA-tietokannassa (www.toimia.fi).

tyokykykysely
o Kyselylla arvioidaan ja raportoidaan kuntoutuksen hyotya, oikea-aikai-
suutta seka vaikutusta opiskelu- ja tyokykyyn.
o Asiakas ja palveluntuottaja tayttavat tyokykykysymyslomakkeesta omat
kysymyksensa. Tyokykykysymykset-lomake (AKV1) on Kelan verkkosi-

vuilla kohdassa lomakkeet.

13.1.2 Tietojen toimittaminen Kelaan

Kuntoutuksen hyotya koskevaan raportointiin osallistuminen on asiakkaalle vapaaeh-

toista, ja palveluntuottajan on aina kysyttava asiakkaan suostumus raportointiin osal-

listumiseen. Suostumusasiakirjassa ja sen liitteessa esitetdan asiakkaalle yksiloidysti

suostumuksen sisalto seka tietoturva ja asiakkaan oikeudet.

Toimita asiakkaan antaman suostumuksen perusteella asiakkaan arviointeja koskevat

tiedot Kelaan. Toimita tiedot Kelaan vuosittain asiakaskohtaisesti tita tarkoitusta var-

ten olevan kuntoutuksen tuloksellisuuden seurantajdrjestelman kautta. Lisatietoa tieto-

jen keraamisesta ja toimittamisesta on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla koh-

dassa Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.


http://www.toimia.fi/
http://www.toimia.fi/
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14 Kuntoutukseen liittyvat vakuutukset

14.1 Palveluntuottajan vakuutusturva

Palveluntuottajalla on oltava asiakasta ja kuntoutukseen osallistuvaa laheistad varten
seuraava vakuutusturva:
e toiminnan vastuuvakuutus, joka kattaa kuntoutusohjelman
e potilasvakuutus, jos kuntoutusta toteuttaa terveydenhuollon ammattihenkilo,
joka antaa terveyden- ja sairaanhoitoa
e ryhmidmuotoinen tapaturmavakuutus, joka kattaa kuntoutuksen, siihen sisal-
tyvien matkojen ja ohjatun vapaa-ajanohjelman aikana tapahtuneet henkil6va-

hingot.

Kuntoutuksen aikainen vakuutusturva koskee sellaista asiakkaan ldheistd, jonka kun-

toutuksesta aiheutuvat kustannukset Kela korvaa palveluntuottajalle.

1411 Potilasvakuutus

Potilasvakuutuksen on katettava myos opiskelijan antama terveyden- ja sairaanhoito.

Potilasvakuutusturva koskee Suomessa annettavaa terveyden- ja sairaanhoitoa. Sen
edellytyksena on, ettd asiakas ja palvelua antava terveydenhuollon ammattihenkild

ovat fyysisesti Suomessa.

14.1.2 Ryhmamuotoinen tapaturmavakuutus

Tapaturmavakuutuksesta voidaan korvata vahinkoja, joita potilasvakuutus ei kata. Ta-

paturmavakuutuksen on oltava voimassa myds kuvapuhelun aikana.

Kela ei edellyta tapaturmavakuutuksen kattavan asiakkaan kuntoutukseen liittyvia

kodin ja kuntoutuksen toteutuspaikan valisia matkoja.

Ryhmidmuotoisen tapaturmavakuutuksen on tiaytettivi seuraavat vihimmadiseh-

dot:
e tapaturmasta aiheutuvia hoitokuluja korvataan vahintdan 8500 euroon asti

e korvaus tapaturmaisesta pysyvasta haitasta on vahintaan 5000 euroa
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e korvaus tapaturmaisen kuoleman varalta on vdahintdan 5000 euroa.

14.2 Vakuutusturvasta tiedottaminen

[Imoita asiakkaalle ja asiakkaan kuntoutukseen osallistuvalle laheiselle kirjallisesti en-
nen kuntoutuksen kaynnistymistd, miten asiakas vakuutettu seka tilanteet, jotka pal-
veluntuottajan vakuutusturva kattaa. Asiakkaalla ja hanen ldheiselldan on oltava tieto
esimerkiksi siita, ettd tapaturmavakuutus kattaa kuntoutusohjelman lisdksi vain ohja-
tun vapaa-ajanohjelman. Asiakkaalla ja hanen laheiselldadn on oltava etukiteen tieto

myos tapaturmavakuutuksen korvausmaarista.

Tapaturman tai vahingon yhteydessa palveluntuottaja kdy asiakkaan tai hanen ldhei-
sensa kanssa lapi vakuutusturvan sisallon ja enimmaiskorvausmadrat seka ohjaa asia-

kasta tai hianen ldheistaan vahinkoilmoituksen tekemisessa.

Kela ei korvaa kuntoutusohjelman aikana, vapaa-ajan ohjelman aikana tai muuna va-
paa-aikana tapahtuneesta tapaturmasta tai vahingosta aiheutuvia kustannuksia asiak-

kaalle, asiakkaan laheiselle tai palveluntuottajalle.

15 Asiakasturvallisuus

15.1 Yleista

15.1.1 Hatatilanteisiin valmistautuminen

Palveluntuottajana vastaat siitd, ettd kdytdssanne on hatatilanteita (ml. kuvapuhelut)
varten ajantasainen ja toimipistekohtainen toimintasuunnitelma ja jokainen henkil6s-

toon kuuluva on siita tietoinen.

Anna asiakkaille selkeit suulliset ja kirjalliset toimintaohjeet mahdollisia yhteyden-

ottoja ja hatdtilanteita varten heti kuntoutuksen alkaessa.

15.1.2 Menettelyohjeet erityistilanteissa

Varaudu huolellisesti ongelmatilanteisiin ja tee niita varten selkeit menettelyohjeet,

esimerkiksi fyysisen tai henkisen vakivallan uhkaa, seksuaalista hairintdd, paihteiden
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kayttod, epidemioita tai tapaturmia varten. Huomioi myos em. asioihin liittyva viran-
omaisohjeistus. Huolehdi menettelyohjeiden paivityksestd seka henkil6ston ajantasai-

sesta koulutuksesta asiaan liittyen.

15.1.3 Pelastussuunnitelma

Palveluntuottajana varmistat, etta
o asiakkaan kuntoutus toteutetaan toimipisteessa, jota koskien palveluntuottaja
on tehnyt hatatilanteita varten kirjallisen suunnitelman asiakkaiden turvalli-
suuden varmistamiseksi (esim. vaaratilanteiden syntymisen ehkdisy, asiakkai-
den poistumisen turvaaminen)
e toimipisteen turvallisuudesta on huolehdittu siten, kuin pelastuslaki ja valtio-

neuvoston asetus pelastustoimesta edellyttavat.

15.1.4 Allastilojen kaytto

Kuntoutuspalvelun osassa on aina maadritelty, edellytetddanko ko. kuntoutuspalvelussa
allastiloja. Jos kuntoutuspalvelun osassa on edellytetty allastilat, niitd on kdytettava kun-

toutuksen toteuttamisessa.

Henkilo, joka ohjaa asiakasryhmaa allastiloissa kuntoutusohjelman aikana, vastaa aina

tamdn asiakasryhmain turvallisuudesta.

Kuntoutusohjelman ulkopuolisena aikana voit palveluntuottajana itse maaritella allas-
tilojen kdyton. Huomioi tdllin Turvallisuus- ja kemikaaliviraston (Tukes) julkaisusar-
jan 1/2015 ohje "Uimahallien ja kylpyldiden turvallisuuden edistaiminen”. Ohje on Tur-

vallisuus- ja kemikaaliviraston verkkosivuilla (www.tukes.fi).

15.2 Asiakkaan turvallisuuden varmistaminen

Vastaat palveluntuottajana asiakkaan turvallisuudesta koko asiakkaan kuntoutuksen

sekd majoittumisen ajan.
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15.2.1 Henkildstdn ensiapuvalmiustasot

EA1-koulutuksella tarkoitetaan Suomen Punaisen Ristin (SPR) EA1-koulutusta tai
muuta vastaavan tasoista koulutusta. EA1-koulutus sisdltdaa hatatilanteessa ja tavalli-
simmissa sairaus- ja onnettomuustilanteissa tarvittavat kiytdnnon perustiedot ja -tai-

dot.

EA-taitoisella henkil6lla tarkoitetaan Suomen Punaisen Ristin (SPR) hataensiapu-
kurssia tai muuta vastaavan tasoisen koulutuksen kdynytta henkild4, jolla on taito an-

taa hatdensiapua hatatilanteissa ja jonka koulutus on voimassa.

Lisdtietoja: Tietoa ensiapukurssien péivityksesta l6ytyy mm. Suomen Punaisen Ristin

verkkosivuilta.

15.2.2 Ammatillisen kuntoutuksen asiakas

Turvallisuus kuntoutusohjelman aikana

Varmista ja huolehdi, ettd asiakkaan kuntoutuksen aikana asiakasturvallisuudesta vas-
taa ja on aina paikalla EA 1 tasoista ammattihenkil6std4, jolla on oltava voimassa EA 1-

koulutus tai muu vastaavan tasoinen koulutus.

Turvallisuus majoittumisen aikana

Varmista ja huolehdi, ettd asiakkaan kuntoutuksen aikaisen majoittumisen aikana asia-
kasturvallisuudesta vastaa ja on aina paikalla iltaisin ja 6isin (kuntoutusohjelman ul-
kopuolella) EA-taitoinen henkilé. Tahan ryhméaan kuuluu aina alle 18-vuotias yksin

majoittuva asiakas.

Turvallisuus asiakkaan majoittuessa erillisessa majoitustilassa

Varmista ja huolehdi erillisessa majoitustilassa majoittuvalle asiakkaalle ilta- ja yoai-
kainen (kuntoutusohjelman ulkopuolella) valvonta. Voit jarjestda valvonnan siten,
ettd valvova henkilo on paikalla samoissa erillisissd majoitustiloissa tai toteuta val-
vonta puhelinpaivystyksend. Valvojana toimii aina EA-taitoinen henkilé valvonnan

toteutustavasta riippumatta.
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15.3 Vakavista tapaturmista ilmoittaminen

[Imoita valittoémasti Kelan kuntoutuspalvelujen ryhmaan, jos kuntoutuksen aikana asi-

akkaalle sattuu vakava tapaturma, joka aiheuttaa pitkian sairaalahoidon, pysyvan vam-

man tai kuoleman.

Tee ilmoitus osoitteeseen: kuntoutus_palvelukuvaukset(at)kela.fi

Ilmoita Kelaan seuraavat asiat:

kenelle ja milloin tapaturma on sattunut

mitad on tapahtunut

miten tilanteessa on toimittu

mitka ovat olleet jatkotoimet

mikd kuntoutuspalvelu on kyseessa

mihin toimenpiteisiin palveluntuottaja on ryhtynyt vakavan tapaturman joh-
dosta

tieto vakuutusyhtiosta.

16 Kuntoutuksen markkinointi

Markkinointi palveluntuottajan toteuttamana on mahdollista vasta siina vaiheessa, kun

Kela ja palveluntuottaja ovat allekirjoittaneet kyseisesta palvelusta sopimuksen.

Palveluntuottajalla on oltava omat verkkosivut, joilla annetaan ajantasaista tie-

toa

kuntoutuksen kohderyhmasta

palveluntuottajan henkildstosta

kuntoutuksen valintakriteereista

kuntoutuksen toteutuksesta

hakeutumisesta niihin Kelan kuntoutuspalveluihin, joita se toteuttaa

voimassa olevasta sopimuksesta Kelan kanssa, esim. toimipisteesta.
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Varmista, etti tiedottaessasi Kelan jarjestamisti kuntoutuksesta siita selvida sel-
kedsti seuraavat asiat:
e kysymyksessd on Kelan jarjestima ja rahoittama kuntoutus
e asiakkaalla on mahdollisuus hakea kuntoutusrahaa sekda matkakorvauksia Ke-
lalta
e mitd palveluja Kelan jarjestdmaan kuntoutukseen sisaltyy

e mitd lisdpalveluja kuntoutusasiakas voi itse hankkia omalla kustannuksellaan.

Markkinoinnin tiedot eivat saa olla ristiriidassa sopimuksen, kuntoutuksen palveluku-
vausten tai Kelan ohjeiden kanssa. Asiakkaalle on ilmoituksen perusteella tultava sel-

kea kasitys markkinoitavasta kuntoutuspalvelusta.

Ohjaa verkkosivujen kdyttdjaa tutustumaan Kelan sivuihin, joilla on tarkempia tietoja

Kelan etuuksista kuten kuntoutusrahasta ja matkakorvauksista.

17 Kuntoutuspalvelujen siirtdminen, peruminen tai vaihtaminen
(HUOM! Ei koske ammatillista kuntoutusselvitysta)

17.1 Kilpailutuksella hankittujen palveluiden aloitusajankohdan siirtdminen

Osa ammatillisesta kuntoutuksesta toteutetaan ryhmissa. Kuntoutuspalvelun osassa on
tarkemmin maaritelty ryhmiin osallistuvien asiakkaiden enimmadismaadrit, joita ei
padsadntdisesti voi ylittaa. Ole asiasta tarvittaessa yhteydessa Kelaan viranomaislin-

jalle.

Jos kuntoutuksen aloituspaikkoja jaa kayttamatta, kuntoutus on mahdollista aloittaa
myo0s vajaalla asiakasmaaralla tai ryhméan aloituksen ajankohtaa on mahdollisuus siir-

taa.

17.1.1 Asiakkaiden vahimmaismaarat kuntoutuksen aloittamiseksi

Kuntoutus on aloitettava sovitun aikataulun mukaisesti, vaikka asiakaspaikkoja olisi

vield vapaana, mutta asiakkaiden vahimmaismaara on jo tdynna.
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Alla on ilmoitettu ne asiakkaiden maksimi- ja vihimmaismaarat, joilla kuntoutus
on aloitettava:
e Ryhman suunnitellun maksimiasiakasmaaran ollessa 10 asiakasta, kuntoutus
on aloitettava, jos ryhmassa on 7 asiakasta
¢ Ryhman suunnitellun maksimiasiakasmaaran ollessa 8-9 asiakasta, kuntoutus
on aloitettava, jos ryhmassa on 6 asiakasta
¢ Ryhmain suunnitellun maksimiasiakasmaaran ollessa 6-7 asiakasta, kuntoutus

on aloitettava, jos ryhmassa on 4 asiakasta.

Jos ryhmadssa on osallistujia edelld mainittuja viahimmaisasiakasmaaria vahemman, voit
siirtaa kuntoutuksen alkamista. Kuntoutuksen voi tillin aloittaa n. 2-4 kk:n kuluttua
siitd ajankohdasta, kun asiakas on saanut kuntoutuspaatoksen. [lmoita kuntoutuksen
aloitusajankohdan siirrosta Kelan viranomaislinjalle ja asiakkaille. Lisatietoja asiasta
on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivulla kohdassa ohjeita palveluntuojille - kun-

toutuksen siirtdminen tai peruminen.

17.2 Kuntoutuksen peruminen

Jos kuntoutukseen on tulossa 0 asiakasta, kuntoutuksen voi perua aikaisintaan 2

kuukautta ja viimeistaan 2-3 viikkoa ennen kuntoutuksen alkamista.

Jos ryhmalle on tehty kuntoutuspaatoksia ldhelle sitd vihimmaismadadraa, jolla ryhma
tulee toteuttaa (ks. ylla oleva taulukko), ryhman voi perua aikaisintaan 3 viikkoa en-

nen kuntoutuksen alkamista.

Ilmoita kurssin perumisesta
e Kelan viranomaislinjalle
e asiakkaille seka

e osoitteeseen kuntoutuspalvelut_muutokset(at)kela.fi.

Lisatietoja kurssien perumisesta on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla palve-

luntuottajien ohjeissa kohdassa Kursseja koskevat ohjeet.
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17.3 Kuntoutuksen toteutusmuodon vaihtaminen (koskee vain palveluntuottajia,
joilla on tarjota majoitusmahdollisuus)

Asiakas voi halutessaan vaihtaa kuntoutuksen toteutusmuotoa eri kuntoutusjaksoina.
Kuntoutusjakson aikana asiakas voi vaihtaa ilman majoitusta olevan kuntoutuksen
(ent. avokuntoutus) kuntoutukseen majoituksella (ent. laitoskuntoutus). Tadman voi
tehda vain kertaalleen asiakkaan kuntoutuskokonaisuuden aikana, ja asiasta on sovit-

tava palveluntuottajan kanssa etukiteen.

17.4 Muiden kuin Kelan asiakkaiden osallistuminen kuntoutukseen

Kurssille voi ottaa Kelan asiakkaiden lisdksi muiden toimijoiden lahettdmia ja maksa-
via tai itsemaksavia asiakkaita. Tima on mahdollista silloin, jos kuntoutuksessa on va-

paita paikkoja 1 kuukautta ennen kurssin alkua.

Selvita asiakaspaikkatilanne ja ole asiasta yhteydessa Kelaan (kuntoutuspalvelut_muu-
tokset(at)kela.fi) selvittidksesi mahdollisuutta ottaa kuntoutukseen mukaan muita

kuin Kelan asiakkaita.

Edellytyksena muun tahon tai itse maksavien asiakkaiden osallistumiselle on, ettd kun-
toutus toteutuu Kelan asiakkaiden osalta palvelukuvauksen eikd kurssin enimmadisosal-
listujamaara ylity. Lisaksi edellytetddn, etta kyseinen asiakas kuuluu kurssin palveluku-

vauksen mukaiseen kohderyhmaan.

Kela ei vastaa miltddn osin muiden tahojen eika itse maksavien kuntoutujien kuntou-

tuksesta.

18 Kelan tehtavat

18.1 Kuntoutuspalvelun tuottaminen

18.1.1 Palveluntuottaja

Kelan kuntoutuspalveluntuottajana voi toimia yritys, sdatio tai muu yhteiso, joka tuot-
taa Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista annetun

lain tarkoittamia kuntoutuspalveluja.
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Kela voi hankkia julkisen tai julkiseen rinnastettavan tahon antamia tai alihankintana
toteuttamia kuntoutuspalveluja vain, jos lain mukaista kuntoutuksen jarjestdmisvelvol-
lisuutta ei voida muuten tayttaa (KKRL 53 § 2 mom.). Kela ei voi siten hankkia harkin-
nanvaraisen kuntoutuksen palveluja julkiselta tai julkiseen rinnastettavalta taholta. Jul-
kiseksi tai siihen rinnastettavaksi tahoksi katsotaan myds palveluntuottaja, joka tarjoaa
kuntoutuspalveluita alihankintana julkiselta tai sithen rinnastettavalta taholta. Julki-
seen rinnastettavaksi tahoksi ei katsota sellaista yksityistd palveluntuottajaa, joka an-
taa kuntoutuspalveluja julkisen terveydenhuollon tiloissa, jos palveluntuottaja maksaa

tilojen kdytosta alueen mukaista kdypaa vuokraa.

Palveluntuottaja ei voi toimia samanaikaisesti kuntoutujan kuntoutuksen suunnittelu-

tahona ja kuntoutuksen palveluntuottajana.

18.1.2 Alihankinta

Voit tuottaa Kelan kuntoutuspalveluja alihankintana. Koko palvelua ei saa kuitenkaan
tuottaa alihankintana, vaan palveluntuottajan pitia itse toteuttaa ainakin osa kyseessa

olevasta kuntoutuspalvelusta.

Huomioitavaa on, ettid
e alihankkija ja palveluntuottaja ovat aina eri yrityksia

e alihankkija ei ole sopimussuhteessa Kelaan.

Alihankinnan kdyttdminen ei rajoita vastuutasi kuntoutuspalvelun tuottamisesta. Vas-
taat Kelalle alihankkijan toteuttamasta kuntoutuspalvelusta, vastuista ja velvoitteista

kuten omistasi.

18.2 Asiakkaan kuntoutusasian kasittely

Asiakas hakee Kelan jarjestamaa kuntoutusta Kelasta tayttdmalla kuntoutushakemuk-

Sen.

18.2.1 Kuntoutuspaatos

Asiakas saa hakemaansa kuntoutukseen aina kirjallisen paatoksen, jossa on kerrottu

asian ratkaisu perusteluineen. Myonteinen tai kielteinen kuntoutuspaatos lahetetaan
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tiedoksi myos asiakkaan hoidosta, kuntoutuksesta, kuntoutussuunnitelman laatimi-
sesta ja seurannasta vastaavalle taholle. Mydnteisen paatoksen liitteena asiakas saa

mm. kuntoutusta koskevia ohjeita.
Asiakkaan myo6nteinen kuntoutuspadtos lahetetdan tiedoksi myos palveluntuottajalle.

Padtoksessd on mukana seuraavat tiedot:
e kopiot kuntoutussuunnitelmasta ja muista ladkarinlausunnoista
e kopio hakemuksesta
o asiakkaan taustatiedot

o perustelut kuntoutuksen tarpeesta.

18.2.2 Toimenpiteet toteutuneen kuntoutuksen jalkeen

Asiakkaan kuntoutuksen toteutumisen jialkeen Kela ohjaa asiakkaan, kuntoutuspalaut-

teen huomioiden, tarvittaessa muiden timan tarvitsemien palvelujen pariin.

19 Kuntoutuskustannusten laskutus ja maksaminen

19.1 Maksaminen

Kela maksaa hyvaksytyn laskun perusteella kuntoutuksesta aiheutuneet todelliset sopi-
muksenmukaiset kustannukset palveluntuottajalle. Kela korvaa padsaantoisesti vain

toteutuneesta kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset.

Jos asiakas keskeyttda kuntoutuksen, Kela maksaa kuntoutuksesta aiheutuneet kustan-

nukset kuntoutuksen keskeytymiseen saakka.

Kela voi maksaa kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset, vaikka niita ei olisi haettu

madraajassa, jos epdaminen myohadstymisen vuoksi arvioidaan kohtuuttomaksi.

19.2 Laskuttaminen

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan sopimuksen mukaisia hintoja ja hintalajeja.

Sovitut hinnat sisaltavat kaikki kyseisesta kuntoutuksesta aiheutuvat kustannukset.



Kela|Fpa

56 (71)

Palvelukuvaus / Yleinen osa, ammatillinen kuntoutus

Palvelukuvauksen mukaisesta kuntoutuksen toteuttamisesta ei saa peria asiakkaalta

asiakasmaksua, omavastuuosuutta tai muuta lisimaksua.

Laheta lasku Kelaan viimeistaidn 2 kuukauden kuluessa kuntoutuksen toteutumi-

sesta. Kayta laskuttaessasi Kelan laskutuslomaketta.

Voit laskuttaa
e palvelukuvauksen mukaisen kuntoutuksen kustannukset
e kustannukset ensimmaiseltd sairastumispaivalta, jos asiakas on
o sairastunut dkillisesti ja palveluntuottajalle on syntynyt kuntoutuksesta
kustannuksia.

o sairastunut kuntoutusta edeltdvand iltana tai kuntoutuspdivin aamuna.

20 Auditointi

Auditointi on Kelan toteuttama jarjestelmallinen, riippumaton ja dokumentoitu arvi-
ointi kuntoutustoiminnan laadun varmistamiseksi ja kehittdmiseksi. Auditoijina toimi-

vat koulutetut Kelan toimihenkilot.

Auditoinnin tavoitteena on varmistaa, ettd palveluntuottaja toteuttaa kuntoutuspalve-
lun asiakasldhtdisesti ja palvelukuvauksen mukaisesti seka sopimuksessa sovitulla ta-

valla.

Auditoinnista laaditaan kertomus, josta ilmenee keskeiset havainnot. Palveluntuottajan

tulee korjata auditoinnilla havaitut poikkeamat.

Auditoinnissa tarkastetaan esimerkiksi seuraavia laadun osa-alueita:
e laadunhallinta
¢ henkilosto
e Kkuntoutustilat ja -laitteet
e asiakasturvallisuus
e asiakkaan oikeudet
e kuntoutusprosessin sisilto ja toteutus

e dokumentaatio.
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21 Tiedottaminen ja sidosryhmayhteisty®

Kela tiedottaa kuntoutuspalveluista valtakunnallisesti seka paikallisesti.

Kelan kumppaneille kohdistetut verkkosivut sisdltavat mm.
e kuntoutuksen palvelukuvaukset
e tietoa palveluista
e ajankohtaistiedotteita
o tiedotuksia sidosryhmille jarjestettavista tilaisuuksista, kuten koulutuksista ja

tyokokouksista.
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Liite 1: Ammatti- ja tehtavanimikkeet

Tassa liitteessd ammattinimikkeella tarkoitetaan suojattua ammattinimikettd, jota
kayttava henkilo on oikeutettu toimimaan asianomaisessa ammatissa ja kayttimaan

asianomaista lailla tai asetuksella suojattua ammattihenkilén ammattinimiketta.

Palvelukuvauksessa mainittuihin AMK-tutkintoihin rinnastetaan myos vastaavat van-
hemmat opistoasteen tutkinnot. Ammattiopistotasoisiin ammatillisiin perustutkintoi-

hin rinnastetaan vastaavat vanhemmat koulutasoiset tutkinnot.

Henkil6t, jotka ovat saaneet nimikesuojauksen ennen vuotta 2008 ammattiin, johon ei
enda jarjestetd koulutusta, katsotaan edelleen terveydenhuollon ammattihenkil6ista

annetun lain ja asetuksen tarkoittamiksi terveydenhuollon ammattihenkildiksi.

Kaikkiin tutkintoihin rinnastetaan myds vastaavat EU:ssa hyvaksytyt koulutukset. Siltd
osin, kun kyseessi on ammatti, joka edellyttda toimivaltaisen viranomaisen tunnusta-
mista Suomessa, noudatetaan ammattipatevyyden tunnustamisesta annettua lakia tai

sen sijaan tullutta lakia.

Askartelunohjaaja
e tehtdvanimike
e henkilg, joka on suorittanut ohjaustoimintaan suuntautuneen artenomin kési- ja
taideteollisuuden ammattikorkeakoulututkinnon tai

e askarteluohjaajan tutkinnon

Astmahoitaja
e tehtdvanimike
e sairaanhoitaja (AMK) tai terveydenhoitaja (AMK), joka lisdksi on
o suorittanut lisdkoulutuksen astman ja allergian hoitotydsta (15 opinto-
pistettd) tai
o suorittanut hengityselinsairaan hoitotyén ammatilliset erikoistumis-

opinnot (30 opintopistetta)
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Audionomi/kuulontutkija
e henkilg, jolla on soveltuva terveysalan tutkinto, ja joka lisdksi on
o suorittanut ammattikorkeakoulun audiologiset erikoistumisopinnot

(60 opintopistetta)

Avannehoitaja
e tehtavanimike
e sairaanhoitaja (AMK) tai terveydenhoitaja (AMK), joka lisdksi on
o lisdopinnoilla hankkinut erikoistiedot avanneleikattujen hoidosta tai
o on suorittanut avannehoitajan ammatilliset erikoistumisopinnot (30

opintopistettd)

Diabeteshoitaja
e tehtdvanimike
e sairaanhoitaja (AMK) tai terveydenhoitaja (AMK), jonka
o tutkintoon on sisdltynyt suuntautumisvaihtoehtona diabeteksen eh-
kaisy- ja hoitoty0 tai
o joka tutkinnon jalkeen on suorittanut vastaavan erikoistumis- tai tay-

dennyskoulutuksen (30 opintopistetta)

Diabeteksen hoidon erityispatevyyden saanut erikoisldikari
e edellytyksena erikoislaakarin tutkinto

e henkilg, jolle Suomen ladkariliitto on myontanyt ko. erityispatevyyden

Dialyysihoitaja
e tehtdvanimike
e sairaanhoitaja (AMK) tai terveydenhoitaja (AMK), joka lisdksi on
o saanut ammatillista lisakoulutusta dialyysiosastolla tai
o suorittanut nefrologisen tai munuaispotilaan hoitotyén ammatilliset eri-

koistumisopinnot (30 opintopistetta)
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Erikoislaakari
e henkilg, jolle Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) on myon-
tanyt oikeuden harjoittaa erikoisladkarin ammattia laillistettuna ammattihenki-

16na Suomessa

Erikoistuva ladkari

e henkilg, jolle yliopisto on myontanyt opinto-oikeuden alan erikoistumiskoulu-

tusohjelmaan

Erityislastentarhanopettaja

e henkilg, joka tayttda sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston kelpoisuusvaati-
muksista annetun lain (272/2005) ja asetuksen (608/2005) mukaiset kelpoi-

suusvaatimukset toimia erityislastentarhanopettajana

Erityisopettaja
e henkilg, joka tayttda opetustoimen henkildston kelpoisuusvaatimuksista anne-
tussa asetuksessa (986/1998) sdadetyt kelpoisuusvaatimukset toimia erityis-

opettajana

Fysioterapeutti (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, jonka lisdksi henkildlld on oltava
o Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammat-

tihenkilona

Geronomi (AMK)
e sosiaalialan tutkintonimike, jonka lisdksi henkilélla on oltava
o oikeus toimia sosiaalihuollon ammattihenkilona siten kuin laissa sosiaa-

lihuollon ammattihenkil6ista (817/2015) saddetdan

IBD-hoitaja
o tehtdvanimike
e sairaanhoitaja (AMK), joka

O on suorittanut tiydennyskoulutuksen IBD-potilaan hoitoty6 (30op)
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Ilmaisutaidon opettaja

e henkilg, joka on opettajatutkinnon (ks. opettaja) lisdksi suorittanut korkeakou-

lussa draamakasvatuksen perusopinnot

IT-ohjaaja
e tehtivanimike

e ammatillisena peruskoulutuksena voi olla esimerkiksi datanomin tai tra-

denomin tutkinto

e nakovammaisten kuntoutusta toteutettaessa lisaksi henkilolla oltava hankit-

tuna
o nakovammaisten IT-ohjaukseen tarvittavat erityistaidot esimerkiksi

Ammattiopisto Liven tai Ndkovammaisten liitto jarjestdmassa koulutuk-

sessa

Jalkaterapeutti (AMK)

e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike, jonka lisdksi hen-

kilo6lla on oltava

o Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammat-

tihenkilona

Jalkojenhoitaja
e terveydenhuollon ammattitutkintonimike

e henkilg, jolle Valvira on myodntanyt oikeuden toimia nimikesuojattuna tervey-

denhuollon ammattihenkiléna (ennen vuotta 2008)

Kipuhoitaja
e tehtavanimike
e sairaanhoitaja (AMK) tai terveydenhoitaja (AMK), joka lisdksi on

o suorittanut kivunhoidon ammatilliset erikoistumisopinnot (30 opinto-

pistetta)

Kommunikaatio-ohjaaja

e tehtivanimike
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e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut
henkilo, jolla lisdksi on
o kommunikaatio-ohjaajan erikoisammattitutkinto tai
o viittomakielen opettajan tai
o viittomakielen tulkin (AMK) tai

o nakdvammaistaitojen ohjaajan koulutus

Kuntoutuksen erityispiatevyyden saanut erikoislaikari
e kuntoutuksen erityispatevyys edellyttaa erikoisladkarin tutkintoa

e erityispatevyyden myontda Suomen Ladkariliitto

Kuntoutuksen ohjaaja (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike

e kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelma

Kuulovammaisten kuntoutusohjaaja
e tehtdvdnimike
e sosiaali- ja/tai terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon ja/tai soveltuvan
ylemman tai alemman yliopistotutkinnon suorittanut henkilo, jolla lisaksi on
oltava
o tyopaikkakoulutuksena saatu koulutus kuulovammaisuudesta ja sen
kuntoutuksesta (esim. vahintddn 6 kk koulutus tyon ohessa) ja/tai
o tyokokemusta padtoimisesta kuulovammaisten kuntoutuksessa tyos-
kentelysta vahintdan 1 vuosi tai tyokokemusta paatoimisesta kuulo-
vammaisten kanssa tydskentelystad vahintdan 3 vuotta ja/tai
o audionomin koulutus ja/tai
o kuulovammaisten kuntoutukseen liittyvid opintoja (vahintdan 30 opin-
topistettd) esimerkiksi
e audiologian tai
e viittomakielen ja visuaalisen viittomakielen tai

e kommunikoinnin opintoja

Kuurosokeuskuntouttaja

e tehtivanimike
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e sosiaali-, terveys-, kasvatus- ja humanistisen alan amk-tutkinnon suorittanut
henkilo, jolla lisdksi oltava vihintdin yksi seuraavista

o nakdévammaistaitojen ohjauksen osaamisalan kuntoutus-, tuki- ja
ohjauspalvelujen erikoisammattitutkinto

o viittomakielen tulkkaus, (Tulkki AMK, viittomakieli) tai puhevam-
maisten tulkkaus ja kommunikaatio-ohjaus (Tulkki AMK, puhevam-
maisten tulkkaus)

o viittomakielen ohjaaja -koulutuksessa suoritetut kuurosokeusopin-
not

o tyopaikkakoulutuksena saatu koulutus kuurosokeudesta ja sen kun-

toutuksesta

Kdsityonohjaaja
e tehtdvanimike
e henkilg, joka on suorittanut ohjaustoimintaan suuntautuneen artenomin kasi-
ja taideteollisuuden ammattikorkeakoulututkinnon tai

e jolla on usean vuoden kokemus Kkyseisesta tydstd kuntoutuksen parissa

Laillistettu ladkari
e ladketieteen perustutkinnon suorittanut henkil6 ja
e henkilg, jolle Valvira on hakemuksen perusteella myontinyt oikeuden harjoit-

taa ladkarin ammattia laillistettuna ammattihenkilona Suomessa

Lastenohjaaja
e suorittanut lapsi- ja perhetyon perustutkinnon tai
e lastenhoitaja tai
e sosiaali- ja terveydenhuoltoalan, kasvatustieteen ja erityispedagogiikan opiske-

lija
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Lastentarhanopettaja
e tdyttda sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista an-
netun lain (272/2005) ja asetuksen (608/2005) mukaiset kelpoisuusvaatimuk-

set toimia lastentarhanopettajana

Liikkumistaidon ohjaaja
e tehtdvdnimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut
henkilo, jolla lisdaksi on oltava

o nakdvammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto

Liikuntaneuvoja

e suorittanut toisen asteen liikunnanohjauksen perustutkinnon

Liikunnanohjaaja (AMK)

e suorittanut liikunnan- ja vapaa-ajan koulutusohjelman ammattikorkeakoulussa

Luovan toiminnan ohjaaja
e tehtavanimike
e erilaisten luovan toiminnan ryhmien (maalaus, piirustus, kasityd, musiikki) ve-
taja
e koulutuksena voi olla esimerkiksi kuvataitelija, vapaa-ajan ohjaaja tai toiminta-
terapeutti (AMK)
e peruskoulutuksen liséksi voi olla suoritettuna luovien tydmenetelmien amma-

tilliset erikoistumisopinnot (30 opintopistettd)

Lymfaterapeutti
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike
o fysioterapeutti (AMK), sairaanhoitaja (AMK) tai kuntohoitajan koulutus, jolla
on lisdksi oltava
o Valviran myontdma ammatinharjoittamisoikeus ja

o Suomessa tai ulkomailla suoritettu lymfaterapiakoulutus
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Lahihoitaja
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike
e henkildlla oltava Valviran my6ntdma oikeus harjoittaa ammattiaan nimikesuo-

jattuna ammattihenkilona

Musiikkiterapeutti

e musiikkiterapeutin koulutuksen saanut henkilo

Neuropsykiatrinen valmentaja
e on suorittanut neuropsykiatrisen valmentajan koulutuksen, joka on laajuudel-
taan vahintdan 20 op ja tayttda Neuropsykiatriset valmentajat ry:n jasenistol-

leen asettamat neuropsykiatrisen valmentajan koulutuksen laatukriteerit

Neuropsykologi
e psykologin peruskoulutus, lisdksi on oltava

o Valviran myontadma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammat-
tihenkilona ja

o neuropsykologian erikoispsykologin koulutus (psykologian lisensiaatin
tutkinto, johon kuuluvat erikoistumisopinnot neuropsykologian erikois-
alalla) tai

o aikaisempi kliinisen neuropsykologin koulutus (3-vuotinen valtakun-

nallinen erikoistumiskoulutus)

Nuoriso-ohjaaja
e henkilg, joka suorittanut toisen asteen nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajan perus-
tutkinnon tai
e yhteisopedagogi (AMK), jolla suuntautumisena kansalaistoiminnan ja nuoriso-
tyon koulutusohjelma tai
e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto sosionomi (AMK), jolla

suuntautumisena nuorisotyo

Nuorisotyontekija
e tehtdvanimike

e sosionomi (AMK), jonka opintojen suuntautumisena nuorisotyo tai
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e nuorisokasvatuksen maisteri tai

e yhteisopedagogi (AMK)

Ndkovammaistaitojen ohjaaja
e tehtdvanimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut
henkild, jolla lisdksi on oltava
o ndkovammaistaitojen ohjauksen osaamisalan erikoisammattitutkinto
tai
o tyopaikkakoulutuksena saatu koulutus nakévammaisuudesta ja sen

kuntoutuksesta

Ndonkaytonohjaaja
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut
henkilo, jolla lisdaksi on oltava
o nakoévammaistaitojen ohjauksen osaamisalan erikoisammattitutkinto,
johon sisaltyy ndkdvammaisten asiakkaiden naénkayton ohjauksen tut-

kinnon osa

Ohjaustoiminnan artenomi (AMK)
e henkilg, joka on suorittanut ohjaustoimintaan suuntautuneen artenomin kasi-

ja taideteollisuuden ammattikorkeakoulututkinnon

Opettaja
e henkilg, joka tayttda opetustoimen henkildston kelpoisuusvaatimuksista anne-
tussa asetuksessa (986,/1998) saadetyt kelpoisuusvaatimukset toimia opetta-

jana

Pistekirjoituksen ohjaaja
e tehtdvanimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut
henkilo, jolla lisdksi on oltava
o nakovammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto tai

o tyopaikkakoulutuksena saatu koulutus pistekirjoituksen ohjaamisesta
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Psykodraamaohjaaja
e pohjakoulutusvaatimuksena soveltuva korkeakoulu- tai opistoasteen tutkinto
e henkilg, joka edelld mainitun lisaksi on suorittanut

o psykodraamaohjaajatutkinnon ammatillisena tdydennyskoulutuksena

Psykologi
e terveydenhuollon ammattihenkilo, jolla lisdksi on oltava

o Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammat-

tihenkilona

Psykoterapeutti
e terveydenhuollon ammattihenkild, jolle lisaksi

o Valvira on myontanyt oikeuden kayttaa psykoterapeutin nimikesuojat-

tua ammattinimiketta

Puheterapeutti

e terveydenhuollon ammattihenkilo, jolla lisdksi on oltava

o Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammat-

tihenkilona

Puhevammaisten tulkki
e tehtdvanimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen tutkinnon suorittanut henkild,
jolla on lisdksi oltava
o puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto tai

o viittomakielen tulkin (AMK) tutkinto, joka on valmistunut vuonna 2015

tai sen jalkeen

Ratsastusterapeutti
e opetus-, sosiaali-, tai terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon suorittanut
henkild, joka lisdksi on suorittanut
o Suomen ratsastusterapeutit ry:n jarjestiman ratsastusterapeuttikoulu-
tuksen tai

o Ruotsissa vastaavan koulutuksen
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Ravitsemusterapeutti
e oltava Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-

henkilona

Ravintoneuvoja
e tehtdvanimike
e sairaanhoitaja (AMK) tai
e terveydenhoitaja (AMK) tai
e Kkotitalousopettaja, joka toimii kuntoutuslaitoksessa ravitsemusterapeutin oh-

jaamana

Reumabhoitaja
e tehtdvdnimike
e sairaanhoitaja (AMK) tai
e terveydenhoitaja (AMK), joka on suorittanut reumasairauksien hoitotyén am-
matilliset erikoistumisopinnot (30 opintopistettd) tai

e reumahoitotydn tdydennyskoulutuksen (15 opintopistetta)

Sairaanhoitaja (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike
e oltava Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-
henkilona
e koulutukseen voi sisdltyd suuntautumisvaihtoehtoja

e tutkinnon jilkeen voi suorittaa erikoitumis- tai tdydennyskoulutuksia

Seksuaalineuvoja
e sosiaali- tai terveydenhuollon tutkinto

e oltava suoritettuna seksuaalineuvojan koulutus (30 opintopistettd)
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Seksuaaliterapeutti
e sosiaali- tai terveydenhuollon tutkinnon suorittanut henkild, jolla on yhteispoh-
joismaisen The Nordic Association for Clinical Sexology (NACS) jarjeston aukto-
risointi (Suomessa NACS-jasenjarjestond Suomen seksologinen Seura).

e Suomessa auktorisoitu nimike on: "seksuaaliterapeutti, erityistaso (NACS)”

Sosiaalityontekija
e henkilg, joka tayttida sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston kelpoisuusvaati-
muksista annetun lain (272/2005) ja asetuksen (608/2005) mukaiset kelpoi-
suusvaatimukset toimia sosiaalityontekijana, lisdksi oltava
o oikeus toimia sosiaalihuollon laillistettuna ammattihenkilona siten kuin

laissa sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015) sdadetdan

Sosionomi (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike, lisdksi oltava
o oikeus toimia sosiaalihuollon laillistettuna ammattihenkilona siten kuin

laissa sosiaalihuollon ammattihenkiloista (817/2015) sdadetdan

Suuhygienisti (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike, liséiksi oltava
o Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammat-

tihenkilona

Taideterapeutti
e koulutuksena voi olla esimerkiksi terveydenhoito-, sosiaali- tai taidealan pohja-
koulutus, lisaksi oltava
o suoritettuna taideterapiakoulutus ammatillisena tdydennyskoulutuk-

sena

Tanssiterapeutti
e vahintaan alempi korkeakoulu- tai opistotasoinen tutkinto, lisdksi oltava
o vahintdan 2 vuoden tyokokemus sosiaali- ja terveys-, tanssi-, taide- tai
opetusalalta, lisdksi oltava

o hyvaksytysti suoritetut tanssiterapian opinnot (90 opintopistettd)
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Terveydenhoitaja (AMK)

e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, lisdksi oltava
o Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammat-

tihenkilona

Toimintaterapeutti (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, lisdksi oltava
o Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammat-

tihenkilona

Tyofysioterapeutti
e tiytettiva tyodterveyshuoltolaissa (1383/2001) seka hyvan tydterveyshuolto-
kdytdnnon periaatteista, tyoterveyshuollon sisdlloistd sekda ammattihenkiléiden
ja asiantuntijoiden koulutuksesta annetussa valtioneuvoston asetuksessa

(708/2013) saadetyt vaatimukset toimia tyofysioterapeutin tehtavissa

Tyoterveyshoitaja
e tdytettdva tyoterveyshuoltolaissa (1383/2001) seka hyvan tyoterveyshuolto-
kaytdnnon periaatteista, tyoterveyshuollon sisdlloistd sekda ammattihenkiléiden
ja asiantuntijoiden koulutuksesta annetussa valtioneuvoston asetuksessa

(708/2013) saadetyt vaatimukset toimia tyoterveyshoitajan tehtavissa

Uroterapeutti
e sairaanhoitaja (AMK) tai fysioterapeutti (AMK), liséksi oltava
o suoritettuna uroterapiaan liittyva ammatillinen lisdkoulutus (30 opinto-

pistettd) tai aiempi vastaava koulutus

Vapaa-ajan ohjaaja
e oltava nuoriso- ja vapaa-ajan ohjauksen perustutkinto tai

e lasten ja nuorten erityisohjaajan tutkinto

Viittomakielen ohjaaja

e oltava viittomakielisen ohjauksen toisen asteen perustutkinto
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Viittomakielen tulkki (AMK)

e oltava humanistisen ja kasvatusalan ammattikorkeakoulututkinto viittomakie-

len tulkin koulutusohjelmassa

Yhteiskuntatieteiden maisteri, padaine kuntoutustiede

o ylempi korkeakoulututkinto, jossa padaineena on kuntoutustiede

Yhteiskuntatieteiden tai valtiotieteiden maisteri,
paaaine sosiaalipsykologia

¢ ylempi korkeakoulututkinto, jossa pddaineena on sosiaalipsykologia

Yhteisopedagogi (AMK)
e oltava suoritettuna ammattikorkeakoulututkinto kansalaistoiminnan ja nuori-

sotyon koulutusohjelmassa.
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