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Johdanto

Taito-kuntoutus on tarkoitettu 18-64-vuotiaalle asiakkaalle.

Asiakas tarvitsee Taito-kuntoutuksen tarjoamaa tukea
e tydelamadn padsemiseksi
o tyollistymiseksi
e tydelamassajatkamiseksi

e ammatillisensuunnitelman etenemiseksi.

Kohderyhmaan kuuluva henkil6 on ammatillisen kuntoutuksenasiakas, joka tayttaa
Kelan kuntoutusetuuksistaja kuntoutusrahaetuuksista siddetyt myontamisedellytyk-

set (KKRL 566,/2005,6§,7§).

Taito-kuntoutus on yksiléllisten kdyntikertojen ja ryhmajaksojen seka tyéharjoittelun
yhdistelmdpalvelu. Lisdksi kuntoutukseensisaltyy asiakkaan tyoharjoitteluasisaltaen

asiantuntijankayntikertojaasiakkaan tyoharjoittelupaikoilla.

Kuntoutus toteutetaan (paaasiallisesti) ilman majoitusta (ent. avokuntoutus). Asiak-
kaalla on kuitenkin mahdollisuus kuntoutuksen aikaiseenyopymiseentietyin edelly-

tyksin.

Taito-kuntoutus toteutetaanalueellisesti. Ruotsinkielinen Taito-kuntoutus toteutetaan

valtakunnallisesti.

Palvelukuvauksen rakenne

Kelan kuntoutuksen palvelukuvauksen muodostaa 2 osaa: Taito-kuntoutuspalvelun
osa sekid yleinen osa. Osaton sijoitettu tihdn kokonaisuuteen perdkkiinja molem-

milla osilla on oma kansilehtensa seka sisallysluettelonsa.
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1 Taito-kuntoutuksen asiakas

Taito-kuntoutus kohdennetaan asiakkaalle, jolla on sairaus tai vamma (KKRL6§), ja li-

sdksi asiakas on tydtén tydonhakija tai hdn on syrjdytymisvaarassa taiasiakkaan kou-

lutus tai ammattiala on vield epaselva.

Asiakas voi olla vaihtoehtoisesti tilanteessa, jossa asiakas

on jaanyt tyottomaksi tai tyottomyys on jatkunut pidempain

ei ole hankkinut ammatillista koulutusta

on keskeyttianyt opintonsa esim. mielenterveydenhdirién, muun sairaudentai
sosiaalisen tuen puutteen tai eldméanhallinnan heikentymisen takia

on valmistunut ammattiin tai vaihtanutammattia, mutta hdnen on vaikea tyol-
listyd sairaudesta aiheutuvien rajoitusten takia

on sairauspaivarahalla, kuntoutustuella tai tyokyvyttomyyselakkeelldja on mo-
tivoitunut palaamaan ty6eldmaan, muttatarvitsee siihen moniammatillistatu-
kea

on saanut kuntoutustuesta tai tyokyvyttomyyseldkkeesti hylkdavan paatoksen,
jasuunta tydelamain on epdselva

saaainoana tulonldhteendperustoimeentulotukea

on ollut sosiaalisessa kuntoutuksessa ja tarvitsee jatkossa ammatillista kuntou-
tusta

on kuntoutumassa padihde- tai peliriippuvuudesta ja ammatillinensuuntaon
epaselva

on maahanmuuttotaustainentyoton, joka parjaa ryhmassa suomenkielella.
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Kohderyhma

Toteuta Taito-kuntoutusta kahdelle ryhmalle:
e 18-29-vuotiaille (nuoret aikuiset)
& 18-64-vuotiaille
o valitse tdhdn ryhmaan eri-ikaisid asiakkaita, jotta nuoret ja ikdantyneet
voivat olla vuorovaikutuksessa ja hyddyntaa toistensa osaamista seka
ty0- ja elamankokemusta. Huomioi valinnassa myos nuoren kehityskaari

jaitsenaistymistarve ja motivaatio.

Poissulkukriteerit

Taito-kuntoutus EI SOVELLU asiakkaalle,
e jollaei ole tunnistettavissa motivaatiota kuntouttaa itsedan tydelamaan
e jolleryhmadmuotoinen kuntoutus ei ole oikea kuntoutusmuoto

e jollaon akuuttitai hoitamaton pdihdeongelma.

2 Vaikuttava ja kuntoutumista tukeva hyva kuntoutuskaytanto

Laadukasjatavoitteellinen kuntoutus edellyttaa yhdessa asiakkaankanssa sovittuja
kuntoutuksen tavoitteita, jotka ovat asiakkaalle realistisia ja merkityksellisia. Lisaksi
asiakkaan kuntoutuksesta saama hyoty tulee olla mahdollisimman suuri ja pitkdkestoi-

nen.

Tavoitteisiin pddsemiseksi palveluntuottaja valitseeasiantuntijuutensa perusteella
kunkin asiakkaan yksil6lliseen ja ryhman tilanteeseensoveltuvattoimintatavat seka

asiakkaan kuntoutuksen toteuttavan moniammatillisentiimin ammattihenkil6t.

2.1 Hyvat kuntoutuskaytanndt varmistavat laadun

Toteuta asiakkaan Taito-kuntoutus siten, etta

e asiakasvoi luottaa kuntoutuksessa kaytettdvien menetelmien ja toteutustapo-

jen pohjautuvan tieteelliseen nayttdon tai olevan muuten vakiintuneita ja ylei-

sesti hyvaksyttyja
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asiakas kokee tulevansa kohdatuksi yksilona ja hdnen erilaisettiedolliset, toi-
minnalliset, tunneperaiset seki henkiset voimavaransaja tuen tarpeensa huo-
mioidaan

asiakas kokee vuorovaikutuksen arvostavaksija ettd hdnen kuntoutukseensa
on valmistauduttu

asiakas on mukana kuntoutuksensa suunnittelussa ja hdn saa sitd varten yleista
sekd kohdennettua tietoa

asiakas tunnistaa toiminta-ja tyokykynsa ja opiskelukykyynsa vaikuttavatteki-
jat, tunnistaa rajoitteidenlisdksi vahvuutensaja havaitsee asioita,jotka mahdol-

listavat muutokset.

2.2 Asiakkaan tavoitteet ohjaavat kuntoutuksen toteutusta

Toteuta asiakkaan kuntoutus siten, etta

asiakas kokee yhteistydssa asetetut kuntoutuksensatavoitteet itselleen merki-
tyksellisiksi

asiakas ndkee muutoksen mahdollisena ja kykenee sitoutumaan tyoskentelyyn,
jota tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa

asiakas kokee, ettd kuntoutuksessa huomioidaan eldimantilanne, voimavarat ja
rajoitteet

asiakas kokee, ettd kuntoutuksessa toimitaanasetettujen tavoitteiden mukai-
sestija keskitytdaan yksilollisesti olennaisiin asioihin

asiakkaan ammatillisten tavoitteiden saavuttamistaja siihen tarvittavaa tyos-
kentelya arvioidaan asiakkaan ja muidentoimijoidenkanssa yhteisty6ssa koko

kuntoutuksen ajan.

2.3 Kuntoutuminen edistaa asiakkaan ammatillista etenemista

Toteuta asiakkaan Taito-kuntoutus siten, etta

asiakas oppii ymmartidmaan, miten han voi itse vaikuttaa tyo- tai toiminta- tai
opiskelukykyynsa sekd hyvinvointiinsa

asiakas saa voimavaroja kuntoutumisessatarvittavaan aktiiviseen tyoskente-
lyynja kykenee kiyttaméaan niitd oman ammatillisen suunnitelman eteenpain

viemiseksi
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asiakas kokee harjoitteet ja kuntoutumista tukevat toimintatavat itselleen mie-
lekkaiksi ja helposti omaksuttaviksi

asiakas oppii keinoja, joilla hdn voi muokata toimintatapojaan ja ymparistdaan
kuntoutumistaantukevaksi

asiakas oivaltaaja kehittid omia ajattelutapoja

asiakas saatietoja hyodyntaa eri verkostoja

asiakas kokee saavansaratkaisuja sairaudestajohtuviinhaasteisiin
asiakkaalla on mahdollisuus oppia uusia tydeldméntaitojaja - tapoja

asiakas oppii yhteen sovittamaan sairauden, tyon tai opiskelun ja arkieldman

asiakas vahvistaa kdsitystddn oman osallisuudenja motivaation merkityksesta.

2.4 Yhteistyd on tuloksellisen kuntoutuksen edellytys

Toteuta asiakkaan Taito-kuntoutus siten, etta

asiakas ymmartaa eri toimijoiden (esim. tyonantajien ja TE-toimistojen, sosi-
aali- jaterveydenhuollon) kanssa tehtdvan verkostoyhteistyon keskeiseksi
asiaksi tavoitteellisessaja suunnitelmallisessa kuntoutumisessa

asiakas kokee hyotyvansa erilaista osaamista ja nakokulmiayhdistavasta mo-
niammatillisestayhteistyosta

asiakas kokee eri toimijoiden toimivan yhteistentavoitteiden mukaisesti
asiakas kokee itseddn koskevan viestinnéan eri toimijoiden valilla olevan toimivaa
ja selkeda seka toteutuvan sovitusti (kuntoutuksen aikaiseen suunnitelmaan ja

kuntoutuspalautteeseenkirjataan toteutuneet verkostoneuvottelut).

2.5 Ryhmatoiminta mahdollistaa vertaistuen

Mahdollista palveluntuottajana, ettd asiakas

kokee ryhmatoiminnansoveltuvanitselleen ja edistdavan kuntoutumista (ver-
taistuki)

saa mahdollisuudentietojen ja hyvien oppimiskokemusten vaihtoon ryhmassa,
jonka jasenilld on samankaltainen kuntoutumisentarve ja tavoite tai elamanti-

lanne.
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3 Taito-kuntoutuksen rakenne

3.1 Kuntoutuksen toteutusmuoto

Kuntoutus toteutuu pddasiallisesti palveluntuottajan toimipisteessi ilman majoi-

tusta (ent. avokuntoutuspaiva).

Huomioitavaa: Palveluntuottajanon jarjestettiva asiakkaalle majoittuminenkuntou-

tuksen ajaksi, jos asiakkaan yksilollinen tarve ja tilanne sita vaatii. Lisédtietoja: Yleinen

osa, luku 10.

3.2 Taito-kuntoutukseen osallistujat

Ryhman koko on 6-10 asiakasta.

3.3 Kuntoutuksen kesto ja pituus

Taito-kuntoutuksen pituus

Taito-kuntoutus on yksilollisten kdyntikertojen, ryhmajaksojen seka tyoharjoittelun

yhdistelmdapalvelu, jonka kokonaiskesto on yhteensa 6-16 kiayntikertaaja 67-90 vrk.

Taito-kuntoutus sisaltaa
e 6-16 asiakkaan yksilollista kdyntikertaa
e 17-20 vrk ryhmajaksoina toteuttavaa kuntoutusta
e 50-70 vrk asiakkaan tyéharjoittelua

o tdmasisaltda 8-12 asiantuntijantoteuttamaakayntikertaa.

Kuntoutuksessa kdytettavat vuorokausimaarit perustuvat asiakkaanyksilolliseen kun-
toutustarpeeseen. Taito-kuntoutus toteutuu keskiméirin 15 kuukauden aikana kun-

toutuksen alkamisesta.
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4 Palveluntuottajan tehtdvat ennen asiakkaan Taito-kuntoutuksen alkua

4.1 Ryhman muodostaminen

Muodosta 18-29-vuotiaiden ryhmai tai 18-64-vuotiaiden sekaryhmi kuntoutuspaa-

toksen saaneista asiakkaista. Ryhma on koko kuntoutuksen ajan sama.

4.2 Kutsukirje

Toimita asiakkaalle keskimaarin 2 vilkkon kuluessa kuntoutuspaitoksen saapumisesta
kutsukirje (sahkoposti tai postin kautta), jossa on kuntoutukseen liittyvatetukateistie-

dot ja palveluntuottajanyhteydenoton ajankohta.

Kutsukirjeen tarkoitus on, ettd asiakas saa
e tietoja ennakkoyhteydenoton ajankohdasta, kuntoutuksen toteutusaikataulusta
seka kuntoutuksen toteuttajasta
e tietoa kuntoutuksen toteutuksesta esim. henkil6stdstd, ohjelmasta ja toteutuk-
sesta
e tiedon, ettd ennakkoyhteydenotossa hdanelld on mahdollisuus esittia kuntoutuk-

seensa liittyvia kysymyksia ja toiveita.

4.3 Ennakkoyhteydenotto

Ota asiakkaaseen yhteyttd puhelimella tai kuvapuheluna keskimaarin 3 viikkoa ennen

kuntoutuksen alkamista.

Ennakkoyhteydenoton toteuttaa moniammatillisen tiimin ammattihenkil6. Yhteyden-

oton kesto on keskimaarin 30 minuuttia.

Ennakkoyhteydenoton tarkoitus:
e asiakassaatarkempaatietoaesim.
o kuntoutuksen sisallosta
o mahdollisesti mukaanotettavista henkilokohtaisista tarvikkeista (esim.
liikuntavarusteet, mahdolliset apuvélineet jne.)

o muista kuntoutuksen toteutukseenliittyvista seikoista
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e asiakasvoi esittda kysymyksid ja toiveita seka saa tukea kuntoutuksen tavoit-
teiden asetteluun

e asiakassaatiedon, ettd hanen ammatillista tilannettaan selvitetddn ja hanta tue-
taan kohti tyollistymista tai opiskelua

e asiakasvoi varmistua, ettd hinen erityistarpeensatulee huomioitua kuntoutuk-
sen aikana

e asiakkaalle kerrotaan mahdollisuudestatavata niitdammattihenkil6itd, joiden

asiantuntijuuden ja ohjauksen asiakas kokee tarpeelliseksi tilanteessaan.

Huomioitavaa:
e Jos asiakasta eitavoiteta ennakkoon yrityksistd huolimatta,se ei esta asiakkaan
osallistumista ammatilliseen kuntoutukseen.
e Jos ennakkoyhteydenotossa todetaan,ettd kuntoutus eiole asiakkaalle oikea-

aikainen tai tarkoituksenmukainen, palveluntuottaja ottaa yhteyttad Kelaan.

5 Taito-kuntoutuksen jaksot ja toteutus

5.1

Taito-kuntoutus on aloitettava 8 viikon kuluessa asiakkaan kuntoutuspaatoksen saa-

pumisesta.

Taito-kuntoutus koostuu aloitusjaksosta, tyoharjoittelujaksosta, syventivasti jaksosta

ja paatosjaksosta.

Huomioitavaa: Taito-kuntoutuksen erivaiheisiin sisaltyvia yksil6llisid kdyntikertoja

ei voi yhdistaid samana paivana toteutuviksi.

Aloitusjakso

Taito-kuntoutus alkaa aloitusjaksolla.

Aloitusjaksoon sisaltyy
e 1-5asiakkaan yksilollisia kdyntikertoja (starttivaihe)
e 12vrkryhmajakso.
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5.1.1 Starttivaiheen yksil6lliset kayntikerrat

Starttivaiheen kayntikertojen maara

Toteuta asiakkaalle 1-5 yksilollista kayntikertaa.

Toteuta em. yksil6lliset kiyntikerrat ennen ensimmaistid ryhméjaksoa.

Starttivaiheen kayntikertojen kesto

Asiakkaan 1 yksil6llinen kdyntikerta toteutetaan aina palveluntuottajantoimipisteessa

kasvokkain.

Kayntikerran kesto, kun se toteutuu palveluntuottajan toimipisteessa:
e jos asiakas tapaa tdlléin omaohjaajan, kdyntikerran kestoon 2 tuntia
e jos asiakkaantilanteessa on tarve tavata omaohjaajan lisdksi 1 muu moniam-
matillisen tiimin jasen (yht.2 ammattihenkil6a), kayntikerran kesto on 4 tun-

tia.

Muut starttivaiheenkadyntikerrat toteutetaan vaihtoehtoisesti palveluntuottajan toi-

mipisteessa tai kuvapuheluina.

Jos kdyntikerta toteutuu vaihtoehtoisesti kuvapuheluna, sen kesto on
e 1 tunti, kun kuvapuhelun toteuttaa omaohjaaja

e 2 tuntia, kun kuvapuhelussa on mukana omaohjaajaja 1 muu ammattihenkilo.

Huomioitavaa: Kiyntikertojen maéra (2-5) ja toteutustapa perustuvataina asiak-

kaan yksilolliseen tilanteeseenja tarpeeseen.

Kayntikertojen toteutus

Kayntikerroilla asiakas keskustelee omaohjaajan tai tarpeen mukaan muun sovitun
moniammatillisen tiimin ammattihenkilon kanssa omasta ammatillisesta tilantees-

taan ja kuntoutustavoitteistaan, odotuksistaanjatarpeistaan.

Yksilollisen kiyntikerran tarkoituksena on, ettd asiakas mm.
e saarohkeuttajavoimavaroja osallistua ryhmamuotoiseen kuntoutukseen

e saatukeaja kannustusta kuntoutukseenaloittamisessaja siihensitoutumisessa
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e saavalmiuksiajarohkeutta ottaa puheeksi omat kuntoutustavoitteensa ja kes-
kustella tilanteestaan

e oppiiluottamaan omiin kykyihinsa

e pystyyvahvistamaan omia selviytymiskeinojaantietoisesti

e saatietoa muista moniammatillisen tiiminjasenista

e tutustuutoimipisteentiloihin

e saaennakkotietoa tulevasta ryhmajaksostaja sen toteutumisesta.

5.1.2 Ryhmadjakso

Ryhmajakson maara ja kesto

Ryhmajakson kesto on yhteensa 12 vrk.

Toteuta ryhmajakso
e 4 vrk+ 4 vrk +4 vrk-jaksoissa

e maanantai-torstaitaitiistai-perjantai (toteutus perakkaisina arkipaivina).

Kadynnista ryhmajakso asiakkaan yksilollisten kdyntikertojen (starttivaiheen)jalkeen

viimeistdan 3 kk:n kuluessa asiakkaan kuntoutuspaatoksesta.

Toteuta ryhméjakso palveluntuottajan toimipisteessa.

Ryhmadjakson sisaltd

Ryhmajaksoon sisaltyy
¢ ryhman aloituskeskustelu
e ryhmatoiminta
o asiakkaan yKksiléllisia tapaamisia

¢ loppukeskustelu.
Ryhman aloituskeskustelu

Jarjestd ryhmajakson ensimmaisen kuntoutuspdivan aikana ryhman aloituskeskus-

telu, jota ohjaa vahintddn 2 moniammatillisentiiminammattihenkil6a.
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Ryhmiin aloituskeskustelun tarkoitus on, etta

asiakkaille selkeytyy, mita Taito-kuntoutuksella tavoitellaanja tuetaan asiak-
kaan valmiutta sitoutua kuntoutustavoitteisiinsa

asiakkaat osallistuvat kuntoutuksensa suunnitteluun ja kuntoutuksen tavoittei-
den asettamiseen

asiakkaat kokevat palveluntuottajan huomioivan heidan kokonaistilanteensa,
ammatillisetkuntoutustarpeensa seka tavoitteensa yhtenaisina ja yhdenmukai-
sina

asiakkaat ymmartdvat kuntoutuksenaikana toteutettavien arviointien (haastat-
telut, arvioinnit, mittaukset) merkityksen kokonaistilanteensa arvioimisessa ja

konkreettisten kuntoutustavoitteiden maarittamisessa.

Ryhmiétoiminnan toteutus

Jarjestd asiakkaille ryhmatoimintaa, jossa mm. mahdollistetaan asiakkaiden tutustumi-

nen toisiinsa sekd kokemusten jakaminen. Ryhmatoimintaan osallistuvat viahintaén 2

moniammatillisen tiimin ammattihenkil 63.

Ryhmitoimintaan sisiltyy

asiakkaiden yhteisen tavoitteidenkartoittaminen ja muutostarpeidentunnista-
minen

kaytannon toiminnallisiaharjoituksia

suunnitelmallista tyoskentelya (seka tarvittaessa pienryhmatydskentelyd) kun-
toutustavoitteiden saavuttamiseksija varmistamiseksi

asiakkaiden tyoharjoittelupaikkojen aktiivinen etsinta

asiakkaiden kuntoutusohjelman laatiminen (sisédltaa esim. aikataulun). Tar-
kenna asiakkaiden kuntoutusohjelmaa osallistujientarpeiden ja tavoitteiden

mukaan.

Asiakkaan yksilolliset haastattelut ja tapaamiset

Jarjestd asiakkaalle ryhmajaksoon sisdltyvat yksildlliset alkuhaastattelut ja tarvitta-

vat tapaamiset niiden moniammatillisen tiimin ammattihenkildéidenkanssa, jotka

ovat asiakkaan tilanteessa tarpeelliset. Haastattelussa moniammatillisen tiimin jasenet
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arvioivat asiakkaan kokonaistilannettaja erityistuen tarvetta seka tekee tarvittavat

mittaukset.

Huomioitavaa: Jarjestd haastattelut siten, ettd ne vaikuttavat mahdollisimman vahan

ryhmaytymiseen ja ryhmatyoskentelyyn.

Asiakkaan haastatteluihin osallistuvat:

ladakari (60 min.)
omaohjaaja (60 min.)
muu moniammatillisentiimin ammattihenkild
o haastattelunvoi toteuttaa moniammatillisen tiimin ammattihenkil 6t

mydos pareittain (kestokeskimaarin 60 min.).

Huomioitavaa:

Moniammatillinen tiimi laatii yhdessa asiakkaankanssa vihintdan 1-3 kun-
toutustavoitetta em. haastattelujen perusteella. Lisdksi asiakkaalle kerrotaan,
ettd hanen kanssaan aloitetaanammatillisen suunnitelman laatiminen syventa-
valla jaksolla.

Lisdksi voi toteuttaa erillisidyksittdisid tapaamisia asiakkaan ja eri ammatti-

henkil6iden kesken, asiakkaan tarpeen ja tilanteen mukaisesti.

Asiakkaan yksilollisissd haastatteluissa ja tapaamissa kdydain ldpi mm. asiak-

kaan

tyo-, opiskelu- ja toimintakyky ja ndihin vaikuttavat tekijat
terveysjaomaan hyvinvointiin vaikuttavat asiat

koulutus- ja tyohistoria

elamantilanne, harrastukset ja toimintaymparisto
osaaminen javahvuudet

tyoharjoittelupaikan etsinta.

Laadiyhdesséa asiakkaan kanssa aloitusjaksollakuntoutuksen aikainen yksiléllinen

suunnitelma, jossa huomioidaan asiakkaan henkilokohtaiset tavoitteet. Suunnitelma

sisdltaa yhteistd kuntoutusohjelmaatiydentivan, asiakkaan tavoitteiden mukaisen yk-

silollisen ohjelman, tarvittavat toimenpiteet, valitehtavat, verkostojen kanssa tehtava

yhteisty6ja kunkin aihealueen vastuuhenkil6t.
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Taydenna asiakkaan suunnitelmaa saaduilla lisatiedoilla, jotka ovat nousseet esiin mo-

niammatillisen tiimin ammattihenkil6iden tapaamiskerroilla.

Loppukeskustelu

Toteuta aloitusjakson lopussa omaohjaajanja asiakkaan valinen asiakkaan yksiléllinen

loppukeskustelu.

Loppukeskustelussa omaohjaaja arvioi ja pohtii yhdessi asiakkaan kanssa

kulunutta aloitusjaksoa
mahdollisia muutostarpeita tulevaan kuntoutusohjelmaan
asiakkaan seuraavaan jaksoon eli tyoharjoittelujaksoon liittyvia asioita, kuten
o sopii tydhon lahdon tsemppivaiheeseen sisiltyvista tapaamisista
o Kkeskustelee tulevasta tyoharjoittelupaikasta ja harjoittelupaikkaanliit-
tyvistd asioista

seuraavan syventdvan jakson tavoitteita ja sisaltoa (ryhmdjakso).

Omat tavoitteet-lomake

Loppukeskustelunaikana omaohjaaja ja asiakas yhdessa kirjaavat asiakkaan kuntou-

tustavoitteet Omat tavoitteeni-lomakkeelle. Lomakkeelle kirjataan asiakkaan kuntou-

tuksen toteutuksen vastuuhenkilot, asiakkaan kuntoutuksen tavoitteet seki konk-

reettiset toimenpiteet. Nama samattiedotkirjataanselkedsti myods asiakkaan asiakir-

joihin. Varmista, ettd asiakas saa Omat tavoitteeni-lomakkeestakopion itselleen.

Liitd my6hemmin asiakkaan Omat tavoitteeni-lomake asiakkaankuntoutuspalauttee-

seen. Kuvaa asiakkaan muut arviointitulokset (esim. toimintakykymittareiden tulokset)

asiakkaan kuntoutuspalautteessa.

5.2 Tybharjoittelujakso

Toteuta asiakkaan tyoharjoittelujakso aloitusjakson jalkeen.

Tyoharjoittelujaksoon sisiltyy

3-7 asiakkaan yksil6llisia kdyntikertaa (tyohon 1ahdon tsemppivaihe)

50-70 vrkasiakkaan tyoharjoittelua
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o tdmasisaltda 8-12 asiantuntijantoteuttamaakayntikertaa.

5.2.1 Tsemppivaiheen yksilolliset kdyntikerrat

Tsemppivaiheen kayntikertojen maara ja kesto

Toteuta asiakkaan 3-7 yksildllistd kayntikertaa ennen asiakkaan ty6harjoittelun al-

kamista. Toteuta ndma kayntikerrat 2-3 viikon kuluessa aloitusjakson jalkeen.

Asiakkaan tsemppivaiheen 1 yksiléllinenkiyntikertatoteutetaan aina palveluntuotta-

jan toimipisteessa kasvokkain asiakkaan kanssa.

Kayntikerran kesto, kun se toteutuu palveluntuottajan toimipisteessa:
e jos asiakas tapaa omaohjaajan, kdyntikerran kestoon 2 tuntia
e jos asiakkaan tilanteessa on tarve tavata omaohjaajan lisdksi 1 muu moniam-

matillisen tiimin jasen, kdyntikerran kesto on 4 tuntia.

Muut tsemppivaiheen kiayntikerrat toteutetaan vaihtoehtoisesti palveluntuottajan

toimipisteessi tai kuvapuheluina.

1 kdyntikerroista voidaan toteuttaa tarvittaessa verkostoneuvotteluna, ja se voi-
daan toteuttaa vaihtoehtoisesti palveluntuottajan toimipisteessa tai kuvapuheluna.
Verkostoneuvotteluun osallistuvat omaohjaajaja tarvittaessa toinen ammattihenkilo6.
Verkostoneuvottelun pituus maaraytyy toteutustavan (kasvokkain tai kuvapuheluna)

mukaan.

Jos kiyntikerta toteutuu kuvapuheluna, sen kesto on
e 1 tunti, kun kuvapuhelun toteuttaa omaohjaaja

e 2 tuntia, kun kuvapuhelussa on mukana omaohjaajaja 1 muu ammattihenkilo.

Huomioitavaa: Kayntikertojen méara (4-7) ja toteutustapa perustuvataina asiak-

kaan yksil6lliseen tilanteeseenja tarpeeseen.
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Kayntikertojen toteutus

Toteuta tsemppivaiheen kidyntikerrat siten, ettd asiakas saa mm.

keskusteluapua, jos tyoharjoitteluun siirtyminen aiheuttaahinelle jannitysta
tietoa jatukea tyoharjoittelupaikan etsimisessa

tietoa siitd, mita taitoja tai osaamista edellytetdin tyoharjoittelupaikalla
kasityksen omien terveydellisten rajoitteidensa merkityksesta tyokykyyn ja
tyoharjoittelupaikan etsintdan

vahvistusta ja varmuutta liittyen asiakkaan omaan osaamiseen, taitoihinja vah-
vuuksiin

rohkeuttajaitsetunnon nostetta pienistakin onnistumisista

tarpeellista tietoa ty6elamataidoista

neuvontaa, ohjausta ja keinoja siten, ettd asiakkaalla on mahdollisuus saavuttaa
ammatillisenkuntoutuksen tavoitteet

tiedon mahdollisuudestaharjoitella ty6taitoja myos palveluntuottajan tyoko-
keilutiloissa

tietoa ja tukea kuntoutuksensa edistimiseksi tarvittaessa jarjestettavassa ver-

kostoneuvottelussa.

Lisdksi tyoharjoitteluun siirtyessa asiakas saa mm.

kannustusta tyonantajan kanssa kiaytavaan vuoropuheluun ja tyoyhteisossa toi-
mimiseen
riittavasti tukea ja tietoa siitd, mitd asiantuntijan kayntikerrat tyopaikalla tar-

koittavat kdytdnnodssa ja miten yhteydenotot tullaantoteuttamaan.

5.2.2 Tyoharjoittelu

Toteuta asiakkaan tydharjoittelu heti yksilollisten kdyntikertojen (tyohon lahdén

tsemppivaiheen) toteutuksen jalkeen.

Tyoharjoittelun maaraja kesto

Asiakkaan tyoharjoittelunkesto on 50-70 vuorokautta. Tyoharjoitteluun kdytettava

kokonaisvuorokausimaara perustuu asiakkaan yksildlliseen tarpeeseen. Toteuta asiak-

kaan tyoharjoittelu kokonaisuudessaan 3,5 kuukauden kuluessa sen alkamisesta.
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Toteuta asiakkaan tydharjoittelu 1-3 tydharjoittelupaikassa. Voit jakaa asiakkaan
tyoharjoittelujakson tarvittaessa esim. eri ammattialojen tyoharjoitteluavarten, asia-

kaan yksil6llisen tilanteen ja tarpeen mukaan.

Tyoharjoittelun toteutus ulkopuolisessa tydpaikassa

Omaohjaaja etsii yhdessa asiakkaan kanssa ulkopuolista tyépaikkaa ensisijaisesti
avoimilta tyémarkkinoilta. Ulkopuolisen tyopaikan on sijaittava muualla kuin pal-

veluntuottajantyokokeilutiloissa.

Huomioitavaa: TyOpajatjatyokeskukset rinnastetaan palveluntuottajan tyokokeiluti-

loiksi.

Ulkopuolisen tyopaikan etsintéd edellyttda asiakkaalta ja omaohjaajalta aktiivistapaneu-
tumistaitse tyodllistymisprosessiin ja alueen tyémarkkinoihin. Huomioi ulkopuolisen

tyopaikan etsinndssa asiakkaan kuntoutustavoitteet.

Jarjestd asiakkaan tyoharjoittelu siten, etti
e asiakkaan tyoharjoittelu toteutuuhanen omien tavoitteidensa mukaisena

e asiakassaakasityksen, millaisiin ty6tehtdviin hanen tyokykyisyytensa riittaa.

Tyoharjoittelun toteutus palveluntuottajan tydkokeilutiloissa

Asiakkaan ty6harjoittelu voi toteutua myos palveluntuottajan tyokokeilutiloissa tai nii-
hin rinnastettavissatyopajoissa tai tyokeskuksissa. Tyoharjoittelun enimmaiskesto on
naissa vain 30 vuorokautta. Tana aikana omaohjaajan ja asiakkaan on aktiivisesti yh-
dessad etsittava asiakkaalle ulkopuolista tydpaikkaa avoimilta tydmarkkinoilta. Jos viela
30 vuorokauden kuluessakaan asiakkaalle ei ole 16ytynyt ulkopuolista tyoharjoittelu-
paikkaa, asiakkaan Taito-kuntoutustaei ole perusteltuajatkaa. Jarjestd talloin verkos-

toneuvottelu.

Verkostoneuvotteluun osallistuvat asiakas, Kelan edustaja, palveluntuottaja ja mahdol-
lisuuksien mukaan asiakkaan kuntoutukseen ohjannuttoimija. Verkostoneuvottelun

tarkoituksena on arvioida mm. asiakkaan kuntoutusmahdollisuuksia ja suunnitella
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mahdollisia jatkotoimenpiteitd. Verkostoneuvottelun jalkeen asiakkaan Taito-kuntou-
tus keskeytetdan ja asiakas ohjataan verkostoneuvottelussasovitun mukaisesti muihin

palveluihin. Laadi tdssad vaiheessa asiakkaalle kuntoutuspalaute, luku 5.4.3.

Tyoharjoitteluun liittyva sopimus

Laadiyhdessa tyonantajan kanssa vapaamuotoinen sopimus asiakkaantyoharjoittelun
toteuttamisesta (tyoaika, tehtdvat, kestoja yhteydenpito). Varmista asian yhteydessa,
ettd asiakas ymmartda ja noudattaa tyopaikan antamaa ohjeistusta tyopadivanalkami-
sesta, annetuista tyotehtivisti, ruokailutauoista ja poissaolojen ilmoitusvelvollisuu-

desta. Sopimuslaaditaanennen asiakkaan tydharjoittelunalkamista.

Varmista, etta tyoharjoittelun aikana asiakas

e saatyonantajan yhteyshenkil6ltd perehdytystija ohjausta kyseisiin tyotehta-
viin

e saamahdollisuudenoppia tydssa

e voi matalalla kynnyksella ottaa yhteyttd omaohjaajaan tyoharjoitteluun liitty-
vissa asioissa

e voi soveltaatietoaan ja osoittaa omaa osaamistaan

e voi kehittdd omia tyoyhteisotaitojaan

e saatyoharjoittelun edetessa tyonantajanyhteyshenkil6ltdja omaohjaajalta pa-
lautetta tyon sujumisesta

e saaomaltaohjaajaltaan tukeatyoharjoittelunaikana tydpaikallatai —-paikoilla.

Asiakkaan tyoharjoitteluun liittyva asiantuntijakdyntien toteutus (=omaohjaajan kayntikerta)

Toteuta asiakkaan tydharjoittelu siten, ettd omaohjaaja tapaa asiakkaan 8-12 kertaa
tyoharjoittelun aikana. Lisdksi omaohjaajatapaatyonantajan taityonantajiavahin-
tddn 4 kertaa asiakkaan ty6harjoittelun aikana asiantuntijan kiayntikertojen yhtey-

dessa.

Omaohjaajan kdyntikerran kesto on 1-2 tuntia/kdynti (ilman matkoja).Jos kdynti-

kerta toteutuu kuvapuheluna, sen kesto on keskiméaarin 1-2 tuntia.
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Asiantuntijakdyntien toteutus:
e 4 kdyntikertaa toteutuu aina asiakkaan tyoharjoittelupaikalle
o muut kiyntikerrat voi toteuttaa kayntikertoina tai kuvapuheluina asiakkaa-

seen tyoharjoittelupaikalle

o 1 ndista muista kdyntikerroista toteutetaan verkostoneuvotteluna,
joka toteutetaan kdyntikertana tai kuvapuheluna. Neuvotteluunosal-

listuvat asiakas, omaohjaaja seki asiakkaan tilanteessa keskeiset ver-

kostotoimijat.

Omaohjaajan kiayntikerta tyoharjoittelupaikalle sisdltda aina tapaamisen asiakkaan
kanssa, jonka kanssa keskustellaan tyonharjoitteluun ja tyon tekemiseen liittyvistd asi-
oista sekd havainnoidaan samalla asiakkaan tyon sujumista. Lisdksi ndista kayntiker-
roista vahintaan 4 kdyntikerralla omaohjaaja kdy asiakkaan ja ty6nantajan kanssaly-
hyen keskustelun asiakkaan tyoharjoittelusta ja sen sujumisesta. Lisdksityoharjoitte-
luun sisdltyy, ettd omaohjaaja on viikoittain yhteydessa puhelimitse asiakkaaseentyo-

harjoittelun aikana.
Kayntikertojen toteutus asiakkaan ollessa etityossa

Jos asiakkaan ty6harjoittelu toteutuu etatyota tehden asiakkaan kotona, toteuta
e vihintddn 8:sti omaohjaajan kiyntikerrasta vahintadn 2 asiakkaanluoha-
nen kotiinsa
e muut kiyntikerrat vaihtoehtoisesti etadkuntoutuksena (kuvapuheluina)
o naistd kdyntikerroista vahintidan 4 kayntikertaa sisaltda omaohjaajan,
tyonantajan ja asiakkaan kdiyman lyhyen keskustelun asiakkaantyohar-

joittelustaja sen sujumisesta.
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5.3 Syventava jakso

Toteuta syventdva jakso asiakkaan tyoharjoittelujakson jalkeen.

Syventiviin jaksoon sisiltyy
e 1-2asiakkaan yksildllisia kdyntikertoja (minun suunnitelmani-vaihe)

e 5vrkryhmajakso.

5.3.1 Minun suunnitelmani-vaiheen yksil6lliset kayntikerrat

Kayntikertojen maaraja kesto

Minun suunnitelmani-vaihesisaltaa asiakkaan yksilollisid kayntikertoja yhteensa 1-2.

Toteuta asiakkaan yksildlliset kdayntikerrat seuraavasti:
e 3viikon kuluessa tyoharjoittelujakson paattymisen jalkeen
o 1-2yksilollista kiyntikertaa vaihtoehtoisesti palveluntuottajan toimipis-

teessd tai kuvapuheluina.

Jos Asiakkaan Minun suunnitelmani-vaiheen yksil6llinen kiayntikerta toteutetaan palve-
luntuottajan toimitiloissa,sen kesto on

e 2 tuntia, kun asiakas tapaa omaohjaajan

e 4 tuntia, jos asiakkaan tilanteessa on tarve tavata omaohjaajan lisdksi 1 muu

ammattihenkilo.

Jos kiyntikerta toteutuu vaihtoehtoisesti kuvapuheluna, sen kesto on
e 1 tunti, kun kuvapuhelun toteuttaa omaohjaaja

e 2 tuntia, kun kuvapuhelussa on mukana omaohjaajaja 1 muuammattihenkilo.

Toteuta 1 kdyntikerroista tarvittaessa verkostoneuvotteluna, ja se voidaan toteuttaa
vaihtoehtoisesti palveluntuottajantoimipisteessatai kuvapuheluna. Verkostoneuvotte-
luun osallistuvat omaohjaaja ja tarvittaessa toinenammattihenkild seka asiakkaan ti-
lanteessa keskeiset verkostotoimijat. Verkostoneuvottelun pituus maaraytyy toteutus-

tavan (kasvokkain tai kuvapuheluna) mukaan.
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Kayntikertojen toteutus

Toteuta asiakkaan yksildlliset kdayntikerrat siten, etta asiakas
e tapaaomaohjaajan tai moniammatillisen tiimin ammattihenkilst6a
o tekee omaohjaajan kanssa yksilollisen tilannekatsauksen kuluneesta kuntou-
tuksesta ja suunnittelee mahdollisetjatkotoimenpiteet (suunnitelluttulokset
kirjataan Omat tavoitteet - lomakkeelle). Kdynnista tdssda vaiheessa asiak-
kaan ammatillisen suunnitelman laatiminen (pohjana minun suunnitel-
mani)
o ammatillinen suunnitelma voi sisiltia mm.
= asiakkaan kuntoutuksen tavoitteet
" tuentarpeenjamadran maarittelyt
» kuntoutuksen aikataulut
= arviointikeskustelujen ajankohdat

= tarpeellistenverkostojen kartoittamisen

e tydstdd yhdessd omaohjaajan kanssalapi tyoharjoittelun jakson kokemuksia ja
onnistumisia ja oivaltaa, mikd merkitys edelld mainituilla on asiakkaan tulevai-
suuden jatkosuunnitelmiin

e tdydentddyhdessd omaohjaajankanssa yksil6llista suunnitelmaa ja huomioi

siind mahdollisia tukitoimenpiteita

e arvioi omaohjaajan kanssa paatosjakson ryhmajakson tarpeellisuuden.

5.3.2 Ryhmadjakso

Ryhmajaksoon sisaltyy ryhmatoimintaa.

Jarjesta lisdksi niille asiakkaille, joillaon jo selva suunnitelma tyollistymisesta,
e asiakkaan yksildllisid tapaamisia

e yksilollinen loppukeskustelu.

Ryhméjakson maaraja kesto

Ryhmadjakson kesto on yhteensi 5 vrk. Ryhmajakso toteutetaanyhtédjaksoisesti maa-

nantai-perjantain vilisena aikana.
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Toteuta asiakkaiden ryhmaéjakso viimeistian 2 kk:n kuluttua yksilollisten kdayntikerto-
jen (minun suunnitelmani-vaihe)ja tyoharjoittelun paattymisen jilkeen.Toteuta ryh-

mdjakso palveluntuottajan toimipisteessa.

Ryhmadjakson toteutus

Tavoitteena on, ettd asiakas

e yhdessd muiden ryhmaldisten kanssa jakaa kokemuksia tyoharjoittelusta ja
keskustelee siitd, missa ja miten koki harjoittelussa onnistuneensa

e saaonnistumisilleen javahvuuksilleen sekd moniammatillisen tiiminetta ryh-
man tuen, joka edesauttaa jatkosuunnitelman laatimista

e kiy omaohjaajan kanssa yksil6llisen tilannearviointikeskustelun, joissa tarkas-
telee toteutuneenkuntoutuksentavoitteita ja keskustelee omista mahdollisuuk-
sistaan ja vaihtoehdoistaan jatkon suhteen

o keskustelee yhdessa ryhmalaisten kanssa, miten esimerkiksi ty6- ja toimintaky-

vyt, vuorovaikutustaidot tai elamanhallinta edistyivat tyoharjoittelun aikana.

Tapaamisten toteutus asiakkaille, joilla on selva suunnitelma tyollistymisesta

Toteuta ryhmajakson aikana yksilélliset tapaamiset niille asiakkaille, joillaon jo
selva suunnitelma tyo6llistymisesta.
Toteuta nama tapaamiset seuraavasti:
o ladkirin tapaaminen (keskiméaarin 60 min). Ladkarin tehtdvand on arvioida
asiakkaan tyokykya ja toteutunuttakuntoutusta.
e omaohjaajan tapaaminen (60 min). Omaohjaajantehtivani
o on haastatella asiakas jaarvioida hanenkokonaistilannettaan
o on informoida asiakkaalle paatosjaksoon sisdltyvastia
ryhmaéjaksosta, jolle asiakas voi osallistua oman valintansa
mukaisesti esim. jos asiakas kokee osallistumisen merkitykselliseksi
ryhmadynamiikan osalta tai oman ammatillisen suunnitelmansa
tukemiseksi
o kdydalapiasiakkaan kanssa asiakkaan kuntoutustavoitteiden
saavuttaminen merkitsemalld asiakkaan tiedot Omat tavoitteeni-

lomakkeelle. Kaylapi myods asiakkaan kuntoutuspalautteeseen
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kirjattavat asiat seka tehtyjen mittaustentulokset siten, ettd asiakas

ymmartad niiden merkityksen.

Ryhmajakson yksilolliset loppukeskustelut

Jarjesta lisdksi ryhméjakson aikana yksilollinen loppukeskustelu niille asiakkaille, joilla

on jo selvd suunnitelma tyo6llistymisesta.

Yksilollisessid loppukeskustelussa asiakas ja omaohjaaja yhdessa

e arvioivatasiakkaan kuntoutuksen toteutusta, kuntoutuksesta saatua hyotya,
ty0- ja toimintakyvyn edistymistd seka tyottomyyden paattymista

e arvioivat, onko asiakkaan kuntoutukselle asettamat yksildlliset tavoitteet
saavutettu

e varmistavat, onko asiakkaalla tarvittavat tukiverkostot tyohon siirtymiseen

e sopivatseurantavaiheeseen sisdltyvan yksilollisen kdyntikerranajankohdasta
jasiitd, toteutuuko se kasvokkain tai kuvapuheluna

e kiyviatammatillisen suunnitelman lopputulokseneli ty6llistymiseen liittyvia

asioitalapi.

5.4 Paatosjakso

Toteuta paatosjakso asiakkaan syventdavan jakson jalkeen.

Paatosjaksoon sisaltyy
e 3 vrkryhmajakso

e 1-2 asiakkaan yksildllistd kdyntikertaa (seurantavaihe).

5.4.1 Ryhmajakso

Ryhméjakson maaraja kesto

Toteuta paatosjaksoon sisaltyva ryhméajaksoniidenasiakkaiden kanssa, joidenamma-
tillinen suunnitelma onviela selkeasti kesken. Tama tarkoittaa niita asiakkaita, jotka

eivit ole tyollistyneet taijoiden opintosuunta ei ole tiedossa.
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Huomioitavaa: Asiakkaat,joilla onjo selva suunnitelma voivat osallistuapaatosjakson
ryhmajaksolle, jos asiakas kokee sen merkitykselliseksi esimerkiksi ryhmadynamiikan

osaltaja oman ammatillisen suunnitelman kannalta.

Toteuta asiakkaiden ryhmaéjakso perdkkaisind paivind syventdvadn jakson jalkeen.
Ryhmadjakson kesto on 3 vuorokautta. Ryhmajakso toteutuu palveluntuottajantoimi-
pisteessd ja se toteutetaan viimeistidn 3 vilkkon kuluessa syventdvan jakson paattymi-

sesta.

Ryhmadjakson sisaltd

Ryhmadjaksoon sisdltyy ryvhmatoimintaa, asiakkaan yksiléllisid tapaamisia ja lop-

pukeskustelut.
Ryhmatoiminta

Ryhmitoiminnassa moniammatillisen tiimin asiantuntijat seka asiakkaat yhdessa
keskustellen
e arvioivat, ovatko kuntoutukselle asetetutyhteisettavoitteettoteutuneet
e jakavat kokemuksia ryhmadssa opituista asioistaja
vertaistuen toteutumisestaja sen merkityksesta
e suunnittelevat, miten kuntoutuminen jatkuujokaisen asiakkaan omassa arjessa
Taito-kuntoutuksen jalkeen
e pohtivat, millaisia kuntoutusmahdollisuuksia asiakkaille on tarjolla myds Taito-

kuntoutuksen jalkeen.
Asiakkaan yksilolliset tapaamiset

Ryhmadjakso sisdltda myos asiakkaan yksilollisia tapaamisia, jotka toteuttaa ladkari

(keskiméaarin 60 min.) jaasiakkaan omaohjaaja (keskimaarin 60 min).

Yksilollisissd tapaamisissa arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa
e hinen kokonaistilannettaan ja arjessa selviytymistaan
e asiakkaan kuntoutumisen etenemisesta ja yksilollisten kuntoutustavoitteiden

saavuttamista.
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Asiakkaan kuntoutustavoitteiden saavuttaminen merkitaan asiakkaan Omattavoit-

teeni-lomakkeelle. Samalla kdydaan lapi myos asiakkaan kuntoutuspalautteeseenkir-

jattavat asiat, sekd tehtyjen mittausten tulokset siten, ettd asiakas ymmartia niiden

merkityksen.

Paatoskeskustelun jalkeen omaohjaajalaatii asiakkaan kuntoutuspalautteenjaldhettiaa

sen 2 viikon kuluessa kuntoutuksen paattamisesti asiakkaalle ja Kelaan. Asiakkaan

suostumuksella kuntoutuspalaute 1dhetetdan lisaksi hoitavalle taholleja verkosto-

tyossda mukana olleille.

Loppukeskustelut

Paatosjakson ryhmaéjaksoon sisdltyy myos asiakkaan ja omaohjaajan valinen yksilolli-

nen loppukeskustelu seki ryhmissi toteutuva loppukeskustelu.

1. Yksilollinen loppukeskustelu

Asiakas ja omaohjaaja yhdessa

arvioivat asiakkaan kuntoutuksen toteutusta, kuntoutuksesta saatua hyotya,
ty0- ja toimintakyvyn edistymista

arvioivat, onko asiakkaan kuntoutukselle asettamat yksildlliset tavoitteet saa-
vutettu

varmistavat, onko asiakkaalla tarvittavat tukiverkostot tyokyvyn yllapitdmiseen
jatyollistymisen edistdmiseen

laativatja kiayvatlapi ammatillisen suunnitelman, jolla varmennetaanasiak-
kaan kuntoutusprosessin jatkuminen, jolloin asiakas saa tarvittavat jatko-ohjeet
Kirjallisessa muodossa

paneutuvatja arvioivat verkostotyossa luotuihin ehdotuksiin, jotka ovat amma-
tillisen suunnitelmankannaltatarpeen

sopivat seurantavaiheeseen sisaltyvien yksilollisten ajankohdat ja toteutusta-

vat.
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2. Ryhmissd toteutuva loppukeskustelu

Toteuta Taito-kuntoutuksen paatosjaksolla myos asiakkaiden ryhméamuotoinen loppu-
keskustelu moniammatillisen tiimin ammattihenkil6idenohjaamana. Kay keskuste-

lussa yhdessa asiakkaiden kanssalapi mm. ryhmanyhteisten tavoitteiden toteutumista.

5.4.2 Seurantavaiheen yksil6lliset kayntikerrat

Kayntikertojen maara ja jaksotus

Toteuta seurantavaiheeseen sisaltyvat yksilolliset kdyntikerrat kaikille asiakkaille
paatosjakson ryhmamuotoisen kuntoutuksen jalkeenseuraavasti:
e 1.kdyntikerta 3 kk:n kuluessa ryhmaijakson paattymisesta

e 2. kiyntikerta 6 kk:n kuluessa ryhmaijakson paattymisesta.

Asiakkaan yksilollisten kiyntikertojen toteutus:

e toteutaasiakkaan 1-2 yksildllistd kdyntikertaa vaihtoehtoisesti palvelun-

tuottajan toimipisteessd tai kuvapuheluina.

Asiakkaan yksilollisten kdyntikertojenkesto, kun se toteutuu palveluntuottajantoimi-
pisteessa:

e jos asiakastapaa omaohjaajan, kiyntikerran kesto on 2 tuntia

e jos asiakkaan tilanteessa on tarve tavata omaohjaajan lisiksi 1 muu moniam-

matillisen tiimin jasen, kdyntikerran kesto on 4 tuntia.

Jos kiyntikerta toteutuu vaihtoehtoisesti kuvapuheluna, sen kesto on
e 1 tunti, kun kuvapuhelun toteuttaa omaohjaaja

e 2 tuntia, kun kuvapuhelussa on mukana omaohjaajaja 1 muuammattihenkild.

Kayntikertojen toteutus

Seurantavaiheen keskustelussa yhdessi asiakkaan kanssa
e kdydaan lapi kuntoutuksen jalkeistatilannetta
e arvioidaan, miten ammatillinen suunnitelma on edistynyt, ja mitenasiakkaan

arki on muuttunut (kuntoutuksen tavoitteet)
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e kiyddanlapi, miten asiakas on paneutunuttyd- ja toimintakykynsa edistami-
seen
e tdsmennetddnammatillista suunnitelmaa suhteessa asiakkaanedistymiseen

e kiyddadnlapi kuntoutuspalautteen sisaltoa.

Tarkenna asiakkaan ammatillista suunnitelmaa mm. seuraavilta osin:

o asiakkaan kanssa koostetun Minun -suunnitelmani-vaiheentiedot

o asiakkaanja moniammatillisen tiimin toiminnan kuvauksen asiakkaan kun-
toutustavoitteistaja keinot, joilla asiakkaan tydeldmassajatkaminen, tydela-
madn palaaminentaisinne siirtyminen on mahdollista

o tehtdvat, mitka asiakkaan on tehtdva paatosjakson jalkeen edistddkseenam-
matillista suunnitelmaansa

o tahot,joihin asiakas on yhteydessa jajotka edistaviat hanentyollistymistadn
seka opintoihin tai muuhun kuntoutukseen padsya (mm. verkostoneuvotte-
luissa sovittu yhteydenpito)

o seurannansuunnitellut toteutustavat, sisaltéja aikataulu

o muuttarvittavatlisdyksetjatarkennukset.

Huomioitavaa: Tyollistymiseen tahtdavaanammatilliseen suunnitelmaanon liitettava

mukaan asiakkaan Omat tavoitteeni -lomake.

5.4.3 Kuntoutuspalaute

Laadi asiakkaalle kuntoutuspalaute paatosjaksoon sisaltyvin ryhmijakson jilkeen.

Varaariittavasti aikaa sen laatimiselle.

Kuntoutuspalaute sisiltad seuraavat asiat selkeisti otsikoituna:
Yhteenveto

e asiakkaan yksildlliset sekd ryhman kuntoutustavoitteet

e tiiviskuvausasiakkaan kuntoutuksen tuloksista

o Kkeskeiset mittaustuloksetja suositukset.

Asiakkaan yksilolliseen kuntoutuksen toteuttamiseen liittyvat asiat

e kuntoutukseen liittyvatodotuksetjatarpeet
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kuvaus tavoitteiden mukaisesta tyoskentelystd ja tavoitteiden toteutumisesta ja
niiden saavuttamisesta
o esim. miten verkostotyo on toteutettu, keitd asiakkaanverkostosta on
sithen osallistunut ja kuvaileva arviosiitd, miten verkostotyo on onnis-
tunut ja mitka ovat jatkosuunnitelmat
kuvaus paikoista, jossa esim. asiakkaan ty6harjoittelu on toteutunut
miten asiakas on suoriutunut tehtdvistaan tyoharjoittelupaikoissa
mitd tukea asiakas on saanut
mitd tyotehtdvia asiakas on tehnyt
mitd joustoja asiakkaan tyOpdivissa on kdytetty ja miksi
mitd haasteita ja onnistumisia asiakkaalla on ollut
mitd asiakkaan ty6tehtdvia on tarvinnutmukauttaa tai keventdaja minka
vuoksi
onko esiin noussutlisdkoulutuksentarve suhteessa tehtyyn tyohon
mika on tyonantajan arvio tehdysta tyosta
asiakkaan arkeen, ty6hon ja opiskeluun vaikuttaneetmuutokset
asiakkaan oma arvio kuntoutuksesta ja sen tavoitteiden toteutumisesta
johtopaatokset seka suositellut jatkotoimenpiteet ja -suunnitelmat
arvioinnissa kaytettyjen keskeisten mittaus-ja arviointimenetelmien tulokset
seka viitearvot tai suhde testien kokonaispistemaariin

mittaustulosten sanallinenkuvaus ja seuranta.

Kuntoutukseen osallistumistapa ja kuvaus toteutumisesta

kuntoutukseen liittyvatryhméanodotukset ja tarpeet
kuvaus ryhmaén tavoitteiden mukaisesta tydskentelystd ja ryhmatavoitteiden
toteutumisesta
miten ja missd kuntoutus on toteutunut, esim.

o kuvapuheluina toteutuneetkayntikerrat

o tyopaikallatai muissa ymparistoissatoteutuneetkayntikerrat
kuvaus ryhméakuntoutuksen toteutumisesta (esim. pienryhmien kaytto, ryh-
maytymisen onnistuminenjne.)
verkostoyhteistydja sen toimivuus

muutryhman toimintaan liittyvat mahdolliset huomiot.
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Loppuarvio asiakkaan tilanteesta kuntoutuksen paittyessa

e ammattihenkiloidenhuomiot tai mahdolliset erilliset lausunnot asiakkaan tilan-

teesta.

Tiedot kuntoutuksen toteuttaneista ammattihenkiloista

e nimet,ammattiasemat, osuus kuntoutuksen toteutuksessa.

Palveluntuottajan yhteystiedot
e nimi, osoite, puhelinnumero, sihképostiosoite

e palveluntuottajanyhteyshenkilon yhteystiedot.

Liitteet

e Omattavoitteeni-lomake

e muutmahdollisetliitteet.

Huomioitavaa: Kuntoutuspalautteeseen liitetddn mukaan asiakkaan ammatillinen
suunnitelma, jota omaohjaajajaasiakasovatyhdessa tarkistaneet, arvioineetja paivit-

taneet sddnnollisestikoko asiakkaan kuntoutuksen ajan.

5.5 Seurantapalaute

Laadi asiakkaalle lisdksi erillinen seurantapalaute tilanteessa, jossa palveluntuottajan
jaasiakkaan vilinen viimeisin seurantavaiheeseensisaltyva yksilollinen kdyntikerta

on toteutunut kasvokkain tai kuvapuheluna. Lisitietoja yleinen osa, luku 6.2.2.

6 Kuntoutuspaivan seka siihen sisaltyvien toimintojen pituudet

Taito-kuntoutus toteutetaan pddasiallisesti maanantaista perjantaihin. Asiakkaan
tyoharjoittelu voi toteutua myo6s lauantaisin tai sunnuntaisin (esim.ravintolassa, hoi-
tolaitoksessa tai kaupassa). Asiakasvoi halutessaan tyoskennelld terveydentilansa sal-
liessa myds iltaisin tai 6isin, jos tyoskentely ulkopuolisella tyoharjoittelupaikalla niin

edellyttaa.

Huomioitavaa: Jos asiakkaan ty6harjoittelu toteutuu disin, iltaisintai viikonloppuisin,

palveluntuottajanei tarvitse olla talloin tavoitettavissa.
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6.1 Kuntoutuspaivan pituus

Asiakkaan kuntoutuspdivan pituus on vahintiaan 6 tuntia, josta ohjattua kuntoutusta

on keskimdarin 5 tuntia / kuntoutuspaiva.

Huomioitavaa: Kuntoutuspdivan kokonaistuntimaaraan sisaltyy asiakkaan siirtymiset

tiloista toiseen, ohjelman mukaiset tauot sekd lounas- ja vilipalatauot.

6.2 Kuntoutuspaivan joustot aloitusjaksollaja 1. tydharjoittelussa

Asiakkaan kuntoutuksen alkaessa on mahdollisuus kdyttaa tuntijoustoja kuntoutuksen
aloitusjaksolla (ryhmadjaksolla) ja 1.ty6harjoittelussa, jos asiakkaalla on niihin tarvetta

esim. oman jaksamisen vuoksi.
Jouston toteutus aloitusjaksolla (ryhmajakso)

Rakenna aloitusjakson jousto siten, ettd asiakkaan kuntoutuspaivan pituus on vahin-

tdan 4 tuntia, josta ohjattua kuntoutusta on vahintdan 3 tuntia.

Jouston toteutus 1. ty6harjoittelussa

Rakenna asiakkaan 1.tydharjoittelu joustoa kiyttden siten, ettd asiakkaan tyoharjoit-

telun aikana kuntoutuspaivan kesto on joustavasti 4-5 tuntia.

6.3 Asiakkaan yksilollisten kayntikertojen pituudet

Asiakkaan yksilollisten kdyntikertojen pituus on 2 tuntia tai 4 tuntia.

e Jos kdyntikerran pituus on 2 tuntia, tdsta ohjattua kuntoutusta on oltava vihin-
tddn 1,5 tuntia (mukana on 1 ohjaaja).

e Jos kdyntikerran pituus on 4 tuntia, tasti ohjattua kuntoutusta on oltava vahin-
tdan 3 tuntia. Tana aikana asiakastapaa 2 eri ohjaajaa, joiden tapaamiset toteu-
tuvat perakkain.

e Jos kdyntikerta toteutetaankuvapuheluna, tista ohjattua kuntoutusta on oltava

vahintdan 1 tunti (mukana on 1 ohjaaja).
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Yksilollisiin kdyntikertoihin voi sisaltyd myos verkostoneuvotteluja, jolloin asiakkaan,
ammattihenkildidenja asiakkaan tilanteessa keskeisten verkostotoimijoiden vilisen

tapaamisen kesto on keskimaarin 1 tunti.

7 Taito-kuntoutuksen sisalt®

7.1 Taito-kuntoutuksen tavoitteet
Kuntoutuksen tavoitteena on, etti asiakas saa

o tukeatyollistymiseen tai tydeldmassa jatkamiseen, ja opiskeluunpaisemiseen
tai siind jatkamiseen

e neuvontaa, ohjausta, ja keinoja saavuttaakseen ammatillisen kuntoutuksenta-
voitteet

e monipuolisesti tietoa tyo- ja opiskelukykyyn liittyvista asioista, seka tyo- ja
opiskelumahdollisuuksista, ettd kuntoutusmahdollisuuksista

o tukeajakannustustaennen tydharjoittelua, jasenaikana

e harjoitusta kyetdkseen mahdollisimman itsendisestija aktiivisestipysymaan
ty0ssd, siirtymaan tyohon ja opiskeluun, sekd toimimaan omassa arjessaanja
osallistumaan yhteiskunnassa

e mahdollisuuden vertaistukeen sekd yhteydentarvittaviin verkostoihin

e oppiasiitd, miten voiitse vaikuttaa omaan toiminta- ja/tai tyokykyynsa seka

hyvinvointiinsa.

7.2 Taito-kuntoutuksen suunnittelu

Tiedota omilla verkkosivuillasi yksil6lliseen Taito-kuntoutukseen siséltyvistdja kootta-

vista ryhmistd, sekd niiden paikkakuntakohtaisista aikatauluista.

Taito-kuntoutukseen sisaltyy ryvhmassa toteutuvaa kuntoutusta, asiakkaan yksilollista
kuntoutusta ja tydharjoittelua. Mahdollista ja varmista kuntoutuksen aloitusvaiheessa
asiakkaiden ryhmaytyminen, ja huolehdijatkossa ryhmaytymisen vahvistumisesta.

Seuraa asiakkaan sekd ryhman yhteisia tavoitteitaja niiden toteutumista koko kuntou-

tuksen ajan.
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Suunnittele Taito-kuntoutus siten, etti

huomioit asiakkaan yksilolliset sekd ryhmaén tarpeetjaheidan voimavaransa
asetettujen kuntoutustavoitteiden mukaisena

kuntoutus on mielekdstd seka hyoddyllistad jokaiselle yksittdiselle osallistujalle
kuntoutuksen jaksot rytmittyvatajallisesti ja asiakkaiden kuntoutustarpeiden
mukaan

huomioit asiakkaan verkostoyhteistyon merkityksen asiakkaan kokonaistilan-
teen hahmottamiseksi koko kuntoutusprosessin ajan

valitse yksil6llisiin ja ryhman keskusteluihin teemoja tai asiakokonaisuuksia,

jotka parhaiten soveltuvat asiakkaan ja koko ryhman tavoitteisiin ja tarpeisiin.

Hyoddynna asiakkaan kanssa kaytavissid keskusteluissa mm. seuraavia teemoja:

keskustele opiskeluaja oppimista haittaavistatekijdistd ja niihin sopivia rat-
kaisukeinoja
kannusta asiakasta aktiivisesti pohtimaan tulevaa koulutus-tai tyopaikkaa
ohjaa asiakasta tydeldma- ja tyOyhteisotaidoissa
tue vuorovaikutustaitojen oppimista vertaistukea hyodyntamalla
keskustele erilaisista stressitekijoistd janiiden hallintakeinoista
keskustele tydeldmén tarjoamista mahdollisuuksista sairauden oireilustahuo-
limatta
keskustele ja kerro
o terveellisistd elaméntavoista, tydkyvysta ja ravinnosta seka liikun-
nan hyodyista
o paihteidenjamuidenriippuvuuksien haittavaikutuksista
o pdaivarytmin jalevon merkityksestd kokonaishyvinvoitiin
o sosiaalisen osallisuuden ja oman toimijuuden merkityksesta hyvin-
vointiin
harjoituta erilaisiatunne-, tietoisuus- ja vuorovaikutustaitoja
opasta omaan talouteen liittyvienasioiden hallinnassa ja kerro yhteiskunnan

eri tukimuodoista.
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7.3 Menetelmat

Kaytd monipuolisesti erilaisia kuntoutuksen tydmenetelmia. Toteutuksessa painottuvat

erilaiset asiakasryhmalle soveltuvattoiminnalliset menetelmat.

7.3.1 Verkostotyd

Toteuta asiakkaan Taito-kuntoutukseensisaltyvadverkostotyota heti kuntoutuksen
alkuvaiheestaldhtien asiakkaan tilanteessa keskeisten verkostotoimijoiden kanssa.
Verkostotyota tehdadn koko kuntoutuksen ajan, ja siitd huolehditaan erityisesti kun-

toutuksen paatosvaiheessa. Pyyda asiakkaaltalupa verkostotyon tekemiseen.

Varmista, ettd asiakas saa verkostotyossa
e tarvittavaa tukeajaohjausta eri toimijoilta ammatillisen suunnitelmanetene-
miseksi

e tarvittavaatukeajaohjausta tydpaikalla tapahtuvassa harjoittelussa.

7.3.2 Toiminnalliset menetelmat

Hyoddynna erilaisia toiminnallisia menetelmia asiakkaille. Liitd kaikki toiminnalliset
harjoituksetja tehtavat kiintedsti jaymmarrettavasti kuntoutuksessakasiteltaviin tee-
moihin. Varaa riittavasti aikaa niiden harjoitteluun seka niissa opittujen asioiden ja ko-

kemusten kisittelyyn.

Huomioitavaa: Henkilostolla on oltava riittavattiedotja taidot eri toiminnallistenme-
netelmien kdyttamiseenja hyodyntamiseen. Huomioi tdma asia henkildston kokoonpa-

nossa.

7.3.3 Pienryhmatyoskentely

Kuntoutukseen sisdltyvin pienryhméatyoskentelynkesto on vahintdan 10 tuntia.

Pienryhmatyoskentelyssavoit jakaa asiakkaat 2 pienryhmain, asiakkaan tarpeidenja

tilanteiden mukaan.
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8 Taito-kuntoutusta toteuttava henkildsto

8.1 Moniammatillinentiimi

Muodosta moniammatillinen tiimi, joka toteuttaa kuntoutuksen yhdessa asiakkaan

kanssa. Asiakkaan kuntoutumisen lahtékohtana ovat asiakkaan tarpeet, hinenomat

tavoitteensa ja suunnitelmat, jotka tukevat ty6llistymiseen, koulutuksen kdynnistimi-

seen,ammattialan vaihtamiseen tai syrjaytymisen ehkiisemiseen. Moniammatillisen

tiimin tehtdvana on ohjata asiakasta kohti aktiivista toimijuuttaja osallisuutta.

8.1.1 Moniammatillisen tiimin tehtavat

Moniammatillinen tiimi

laatii yhteisen ja selkedn suunnitelman moniammatillisentiimin tavoitteista,
kunkin ammattihenkilén roolista ja tehtadvistd asiakkaan kuntoutuksen toteu-
tuksessa

toteuttaa tiimina kuntoutuksenyhdessd asiakkaan jaryhméan kanssa toimimalla
samansuuntaisestija kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden mukaisesti
vastaa tiimina kaikista kuntoutuskokonaisuuteen (ml. ennakkoyhteydenotto)

liittyvien osa-alueiden laadukkaastatoteutuksesta.

Jokainen moniammatilliseen tiimiin kuuluva ammattihenkil6

vastaaroolissaan yhteisesti tiimintoiminnasta ja asiakkaan kuntoutuksen ta-
voitteiden mukaisesta etenemisesti

tyoskentelee toisten tiimin jadsenten kanssa aktiivisina kumppaneina koko asi-
akkaan kuntoutuksen ajan

osallistuu laajasti omassa roolissaan tarvittaviin tapaamisiin siten, kun asiak-
kaan yksil6llinen kuntoutustarve ja elamantilanne edellyttavat

vastaa itsenaisesti oman alansa tehtivista, keskustelee asioista jalaatii suunni-
telman omista toimintatavoistaan ja menetelmistdan liittyen asiakkaan kuntou-
tukseen

osallistuu omassaroolissaan kokonaisvaltaisesti kuntoutuksentoteutukseen
yksittdisen asiakkaan sekd koko asiakasryhman tarpeiden mukaan joustavasti

jakuntoutuksen tavoitteidensuuntaisesti.
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8.1.2 Moniammatillisen tiimin kokoonpano

Moniammatilliseen tiimiin kuuluvatladkari ja 4 eri ammattihenkila.

Laakari

Ei erikoisalavaatimusta.

Ammattihenkilot

Moniammatillisen tiimin ammattihenkilot ovat
1. psykologi
2. sosiaalityontekija taisosionomi (AMK)
3. tydelaman asiantuntija, jolla on vahintadn ammattikorkeakoulututkinto tai
vanha opistoasteen tutkinto
4. toimintaterapeutti (AMK) tai fysioterapeutti (AMK) tai tyofysioterapeutti tai sai-
raanhoitaja (AMK) tai terveydenhoitaja (AMK).

Omaohjaaja
Toteuta asiakkaan Taito-kuntoutus siten, ettd 1 ammattihenkiléista toimii asiakkaan
omaohjaajana. Voit jakaa eriasiakkaiden omaohjaajana toimimisen moniammatilli-

seen tiimiin kuuluvien eri ammattihenkiloiden kesken.

Yhteyshenkil
Toteuta asiakkaan Taito-kuntoutus siten, ettd 1 ammattihenkiloista toimii asiakkaan

yhteyshenkilona.

Huomioitavaa: Voit jakaa em. omaohjaajan ja yhteyshenkilon tehtaviat myos samalle

ammattihenkilolle.

8.1.3 Muu asiakkaan kuntoutukseen osallistuva henkildsto

Muu ammattihenkilo

Muu ammattihenkil6 on vahintdidnammatillisen tutkinnon suorittanutoman ammat-

tialansa tehtavassatoimiva henkilo.
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Kdytd em. muuta ammattihenkilda asiakkaan tarpeiden mukaisesti tarvittaessa tay-

dentidmaidn moniammatillisen tiimintyoskentelya.

Huomioitavaa: Muu ammattihenkilo ei voi korvata ammattihenkil6d moniammatilli-

sessa tiimissa.

8.2 Henkiloston tehtavat ja kokemusvaatimukset
8.2.1 Laakari

Tehtava

e Toimiiladketieteellisend asiantuntijana.

e Osallistuu kuntoutuksen toteuttamiseen asiakkaiden tarpeiden ja palveluku-
vauksessa madritellylla tavalla.

e Ladkarilla on vahintdan 3 vuoden kokemus tyo6- ja toimintakyvyn arvioinnista

jakuntoutuksesta. Tama kokemus on hankittu viimeisten 10 vuoden aikana.

8.2.2 Ammattihenkil6t

Tehtavat
e Vastaavat kuntoutuksen suunnittelusta ja toteuttamisesta omastaammatilli-
sesta ndkokulmastaan.
Tyoéeldmin asiantuntija
e tunteelaaja-alaisesti tyon kehittdmiseenliittyvattoimenpiteet
e on oman tyonsi kautta oppinut tuntemaan seki seuraa aktiivisesti tyoelamain
jasen muutoksiin liittyvia ilmioita
e on kehittdnyt osaamistaantyoelamaan liittyvilla sddannollisilla koulutuksilla.
Kokemusvaatimukset

Ammattihenkilot
e Vihintdidn kahdella ammattihenkil6lld on oltava 3 vuoden kokemus ammatilli-
sesta kuntoutuksesta viimeisen 10 vuoden aikana.

e Ainakin yhdelld on kokemusta vihintadn 100 tuntia ryhmien ohjaamisesta.
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8.2.3 Muu ammattihenkilo

Tehtava

Muu ammattihenkil6sto
e osallistuu oman roolinsa mukaisesti asiakkaidenkuntoutukseen, ryhmatoimin-
taan javapaa-ajan ohjelman toteutukseenyhdessd moniammatillisen tiimin

kanssa.

Kokemussuositus

Muun ammattihenkiloston kokemussuosituksena on kokemus kuntoutus- tai hoito-

tyosta.

8.2.4 Omaohjaaja

Tukee asiakkaan omien tavoitteiden ja tarpeiden 16ytamisti, niiden jasentamistd ja

tyoskentelya niiden mukaisesti koko asiakkaan kuntoutusprosessin ajan.

9 Palveluntuottajan kokemus

Palveluntuottajalta edellytetddn kuntoutuksen toteuttamisestaseuraavaa kokemusta*,
joka on kertynyt viimeisen 6 vuoden aikana. Kaikkien alla olevien ehtojen on taytyt-
tava:

e Kuntoutus on ollutammatillisesti tai harkinnanvaraisesti moniammatillisesti

toteutettua ja toteutuksessa on ollut mukana vidhintdan 2 eri ammattiryvhman
henkil6a.

e Asiakkaat, joille on toteutettu kuntoutusta, ovat tdyttdneet seuraavatalla olevat
madrittelyt:
o ainakin osalla ndista asiakkaista kuntoutumisen tarve on liittynyt tyossa
jatkamiseen tai sinne palaamiseen tai tyokyvyn yllapitdmiseen, koulutuk-
sen kidynnistymiseen tai ammattialan vaihtamiseen

o nama asiakkaat ovatolleet aikuisia.

*Tama kokemus on kertynyt seuraavista toteutetuista kuntoutuksista:
Kelan jarjestamat sairausryhmikohtaisetaikuisten kuntoutuskurssit tai

harkinnanvarainen moniammatillinen yksilokuntoutus tai ammatilliset
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kuntoutuskurssit tai Kelan ammatilliset kuntoutuspalvelut (ammatillisen
kuntoutusselvitys, tyollistymista edistdava ammatillinen kuntoutus, KI1LA-
kuntoutus) tai Kelan nuoren ammatillinen kuntoutus (ammatillinen
kuntoutusselvitys, tyollistymista edistdvd ammatillinen kuntoutus) tai Kelan
ammatillisten kuntoutuspalvelujenkehittdmistoiminta tai vastaavamuun
maksajatahon toteuttamakuntoutus.Muina maksajatahoinavoidaan ottaa

huomioon esim. terveydenhuolto ja vakuutusyhtiot.

Itsemaksavia asiakkaita ei huomioidakokemuksena, koska heidan kuntoutustar-

vetta ei ole todennettu Kelan kuntoutuspalvelua vastaavalla tavalla.

10 Kuntoutuksessa kaytettavat tilat

Toteuta Taito-kuntoutus toimipisteessd, joka on laitosyksikké tai avoyksikké. Toi-

mipisteessa on oltava yleisessd osassa laitosyksikoélle tai avoyksikolle maaritellyttilat.

Lisdksi tahdn palveluun liittyen toimipisteessa on oltava
e toinenryhmatyétila

e 1 erillinen huone taitila asiakkaiden yksil6llisia tapaamisiavarten.

Jos kuntoutus toteutuu avoyksikossd, palveluntuottajalla on oltava kdytossa Muut ti-
lat-osion (Yleinen osa, luku 9.2) mukaiset majoitustilat ja ruokailutilat. Nama3 erilliset

muut tilat voivat sijaita myds muualla kuin palveluntuottajan toimipisteessa.

Huomioitavaa:
o erilliset majoitustilat voivat sijaita enintain 20 km:n etdisyydelld palvelun-
tuottajan toimipisteesta.
o erilliset ruokailutilat voivatsijaita enintddn 500 m:n etdisyydella palvelun-

tuottajan toimipisteesta.

Tyokokeilutilat

Jos palveluntuottaja kiyttaa asiakkaan tyoharjoittelussa omia tyokokeilutiloja



41 (45)

Ke"al Fpa Taito-kuntoutuksen palvelukuvaus

tai palveluntuottajan tyokokeilutiloiksi rinnastettavia tydpajojaja tyokeskuksia, niiden
on oltava turvalliset ja asiakkaan ty6tehtaviin soveltuvat. Lisdksi ndissakaikissa on ol-

tava asianmukaiset tyotehtiviintarvittavat tyovalineetja laitteet

Majoittuminen

Palveluntuottajan on jarjestettidva asiakkaan majoitus Yleisen osan luvun 10 mukai-
sesti. Majoitus jarjestetddn, kun asiakkaan kuntoutus (ryhmajaksot tai tyoharjoittelu)
toteutuu palveluntuottajan toimipisteessa tai palveluntuottajan tyokokeiluti-

loissa.

Huomioitavaa:
e Majoitusta el jarjestetd asiakkaan yksilollisiin kdyntikertoihin liittyen.
e Majoitusmahdollisuus ei koske asiakkaita, joiden kuntoutus toteutuu
o ulkopuolisissa tyopaikoissa tai
o palveluntuottajantyokokeilutiloihin rinnastettavissa tydépaikoissa

(esim. tyOpajatjatyokeskukset).

11 Ruokailun jarjestaminen tyoharjoittelussa

Asiakkaan ollessa tyoharjoittelussa ulkopuolisessa tydpaikassa tai palveluntuotta-
jan tyokokeilutiloissa tai niihin rinnastettavissa tiloissa, palveluntuottajapyrkii
jarjestamaanruokailun vaihtoehtoisesti
e tyoharjoittelupaikkojen kiayttamissa tai niiden laheisyydessa olevissa ravinto-
loissa
e palveluntuottajantoimipisteessa (laitosyksikossa tai avoyksikossa) tai palve-

luntuottajan erillisissd muissa tiloissa. Lisatietoja Yleinen osa, luku 9.2.

12 Toimintakyvyn arviointi ohjaa toteutusta ja todentaa muutosta

Toteuta Taito-kuntoutus siten, etta
e asiakassaatietoaja ymmartid arvioinnin seka siind kdytettavien mittausmene-
telmien merkityksen (esim. kuntoutuksen hyédyn arviointi)
e asiakasvoi luottaa kiytettdvien arviointimenetelmien olevan turvallisia, pate-

via seka tarkoituksenmukaisiakayttotarkoitukseensa
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e arviointimenetelmien kayttajat hallitsevat niiden kayton. Lisdtietoja Toimia-

tietokannassa (toimia.fi)

12.1 Mittaritja menetelmat, niiden kaytto ja mittauksen tarkoitus

Kaytd mittauksessa alla lueteltuja pakollisiaja vapaaehtoisia mittareita ja menetelmia.

Toteuta asiakkaan toimintakykymittauksetkuntoutuksen alussajalopussa. Kuntou-
tuksen tavoitteet asetetaan kuntoutuksen alussajaniidentoteutumista arvioidaan

kuntoutuksen lopussa.

12.1.1 Kuntoutuksen hyddyn arvioinnissa ja raportoinnissa kaytettava GAS-menetelma
ja muut pakolliset mittarit

Taito-kuntoutus on mukana Kelan kuntoutuksen hyédyn arvioinnissa ja rap ortoinnissa.
Kuntoutuksen hyddyn arvioinnissaverrataan asiakkaan kuntoutuksenpaatosvaiheen

mittaustuloksia alkuvaiheen tilanteeseen. TulostenraportointiKelalle vaatii aina asiak-

kaan kirjallisen suostumuksen asiaan.

Alla on lueteltu Taito-kuntoutuksessa kiaytettavat kuntoutuksenhydédyn arvioinnin pa-

kolliset mittarit, joiden tulokset raportoidaan Kelalle. Lisatietoa kuntoutuksen hyddyn

arvioinnista (kela.fi).

GAS-menetelma
e Kuntoutuksen tavoitteiden laatimisen ja arvioinninapuvaline. Tavoitteet laadi-
taan yhdessa asiakkaan kanssa kuntoutuksen alussaja niiden toteutumista arvi-
oidaan kuntoutuksen paattyessa.
e Kuntoutuksen tavoitteiden on oltava realistisia, aikataulutettuja, mitattavia, kir-
jattaviaja asiakkaalle merkityksellisia.

e Lisatietoa GAS-menetelmasta (kela.fi)

Elamanlaatumittari WHOQOL-BREF
e elamanlaatumittari. Lisatietoa WHOQOL-BREF eldmaéanlaatumittarista (toi-

mia.fi).



https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/etusivu/toimia-tietokanta
https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/etusivu/toimia-tietokanta
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-kuntoutuksen-mittaaminen-ja-arviointi-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-kuntoutuksen-mittaaminen-ja-arviointi-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-kuntoutuksen-mittaaminen-ja-arviointi-gas-menetelma
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/article/tmm00134?toc=802599
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/article/tmm00134?toc=802599
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e Tuloksia hyddynnetddn asiakkaan eldimédnlaadunarvioinnissaja seurannassa
sekd kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioinnissa.

e Toteutamittaus kuntoutuksenalkaessaja paattyessa.

Beckin depressiokysely 21-osioinen (BDI-21, kaytto vaestotutkimuksiin)

e masennusoiremittari. Lisitietoa BDI 21 masennusoiremittarista (toimia.fi)

e Tuloksia hy6dynnetdan asiakkaan masennuksen oirekuvanarvioimiseksi.

e Toteutamittaus kuntoutuksenalkaessaja paattyessa.

Huomioitavaa: Varmista, ettd kaytossa on mittarin vaestotutkimuksiin tarkoi-

tettu versio.

Tyokyky-kysely
e Tyokyky-kyselylld arvioidaan ja raportoidaan kuntoutuksen hyétya, oikea-aikai-
suutta seka vaikutusta asiakkaan opiskelu- ja tyokykyyn. Asiakasja palveluntuot-
taja tayttavatlomakkeesta omat kysymyksensa. Lisdtietoa lomakkeessa AKV1
(pdf).

e Asiakastayttda lomakkeen kuntoutuksenalku- ja padtosvaiheessa.Moniammatil-

lisen tiimin jdsen tayttda oman osuutensa lomakkeestavain kuntoutuksen paa-

tosvaiheessa.

Huomioitavaa: WHOQOL-BREF-, Tyokykykysymysten-ja BDI 21-mittarien osalta mit-
taukset toteutetaan kuntoutuksenlopussa vain, jos edellisestd mittauksestaon kulunut
yli 3 kuukautta. Jos mittaukset eivat joltain osin toteudu esim.kuntoutuksenkeskey-

tyksen johdosta tai muusta syysta, raportointiin vieddan tieto myos téllaisesta toteutu-

mattajadneestd mittauskerrasta.

12.1.2 Vapaaehtoiset mittarit

Kayta asiakkaalle soveltuvia vapaaehtoisiamittaus- ja arviointimenetelmii asiakkaan

yksildllisen tarpeen mukaan.


https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/article/tmm00083?toc=802599
https://www.kela.fi/documents/10192/3861304/AKV1.pdf
https://www.kela.fi/documents/10192/3861304/AKV1.pdf
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Liite 1 Taito-kuntoutuksen toteutuksen kuvaus

Taito-kuntoutus on yksilollisten kdyntikertojen, ryhmajaksojen seka tyoharjoittelun
yhdistelmapalvelu. Kuntoutus toteutuu keskimaérin 15 kuukauden kuluessa kuntou-

tuksen alkamisesta.

Kuntoutus sisaltia asiakkaan
e yksilollisia kdyntikertoja 6-16
e ryhmdjaksoja17-20vrk

e asiakkaan 50-70 vrktyoharjoittelua.

Taito-kuntoutus muodostuumoduuleista,joita ovat
o aloitusjakso (yksildlliset kdyntikerratjaryhmajakso)
e tyoharjoittelujakso (yksilolliset kdyntikerratjatyoharjoittelu)
e syventivijakso (yksilolliset kdyntikerratjaryhmajakso)

e paitdsjakso (ryhmajaksojayksilolliset kiyntikerrat).
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Taulukko 1: Taito-kuntoutuksen toteutuksen kuvaus
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Aloitusjakso Tyoharjoittelujakso Syventavajakso Paatosjakso
Yksilollisid kaynti- Yksilollisid kayntikertoja 3-7 (tyo- | Yksilolliset 3. Ryhmaéjakso 3
kertoja 1-5 (startti- hon 1ahdon tsemppivaihe) kdyntikerrat 1-2 vrk perakkaisina
vaihe) Toteutus: 1 yksilollinen kdyntikerta | (minun suunnitel- pdivind syventa-
Toteutus: 1 yksilolli- toteutuu palveluntuottajan toimipis- | manivaihe) van jakson jal-

nen kdyntikerta toteu-
tuu palveluntuottajan
toimipisteessa ennen

ryhmaéjakson toteutu-

mista aloitusjaksolla.

Muut kdyntikerrat to-
teutuvat palveluntuot-
tajan toimipisteessatai

kuvapuheluina.

1. Ryhmajakso 12 vrk
(4 vrk + 4 vrk + 4 vrk)
maanantai-torstai tai
tiistai-perjantai, yh-
dessd jaksossa (perak-
kaisina arkipaivina).
Toteutus: palvelun-
tuottajan toimipis-

teessa.

teessd. Muut kdyntikerrat toteutuvat
vaihtoehtoisesti palveluntuottajan

toimipisteessa tai kuvapuheluna.

Ty6harjoittelu 50-70 vrk.
Toteutus: Tyoharjoittelua voi to-
teuttaa 1-3 tyoharjoittelupaikassa.
Enintdan 30 vrk voi toteutua palve-

luntuottajan tyokokeilutiloissa.

Palveluntuottajan asiantuntijan
toteuttamat 8-12 kayntikertaa
Toteutus: 4 kiayntikertaa toteutuu
asiakkaan tyoharjoittelupaikalle.
Muut kayntikerrat voi toteutuvat
kayntikertoina asiakkaan tycharjoit-

telupaikalle tai kuvapuheluina.

Toteutus: 1-2 yksi-
l16llista kayntikertaa
toteutuu vaihtoehtoi-
sesti palveluntuotta-
jan toimipisteessa tai
kuvapuheluina. To-
teuta (1 asiakkaan
kdyntikerroista vaih-
toehtoisesti verkos-

toneuvotteluna).

2. Ryhmadjakso 5
vrk maanantai-per-
jantai.

Toteutus: palvelun-
tuottajan toimipis-

teessa.

keen.

Toteutus: niiden
asiakkaiden
kanssa, joiden am-
matillinen suunni-
telma on selkeasti
kesken. Ryhma-
jakso toteutuu pal-
veluntuottajantoi-

mipisteessa.

Yksilolliset kayn-
tikerrat 1-2.
(seurantavaihe)
Toteutus: palve-
luntuottajan toi-
mipisteessa tai ku-
vapuheluina (1
kayntikerroista
voi vaihtoehtoi-
sesti toteutua ver-
kostoneuvotte-

luna).
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Yleiset periaatteet

Kelajarjestaa ja korvaa kuntoutuspalveluja Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista
jakuntoutusrahaetuuksista annetun lain perusteella (jaljempadna Kelan kuntoutuslaki)
sekd varmistaa niiden laadun.Kelan laatimissakuntoutuksen palvelukuvauksissa maa-

ritelldan Kelan jarjestaman kuntoutuksen sisilto ja laatuvaatimukset.

Palveluntuottaja on velvollinen ensisijaisesti noud attamaanvoimassa olevaa kuntou-
tustoimintaa ohjaavaalainsaiadiantoa ja siind mahdollisesti tapahtuvia muutoksia. Voi-

massa oleva lainsdadanto on ensisijainen kuntoutuksen palvelukuvaukseen ndhden.

Palvelukuvaus

Kelan kuntoutuksen palvelukuvaus sisdltida 2 osaa, jotka ovat yleinen osa ja kuntou-
tuspalvelun osa (jaljempéana kokonaisuudesta kiytetdaan nimea kuntoutuksen palve-
lukuvaus). Ndma osat tdydentdvat toisiaan ja niitd molempia sovelletaanKelan jarjes-

tadman kuntoutuksen toteuttamisessa.

Kuntoutuspalvelunosa on ensisijainen yleiseen osaan ndhden. Mahdollisten tarken-

nusten osalta palveluntuottaja noudattaa kuntoutuspalvelun osan mukaistamenette-

lya.

Kuntoutuksen palvelukuvaus sitoo palveluntuottajaa osana Kelan ja palveluntuottajan

valistd sopimusta.

Huolehdi palveluntuottajana, ettd kuntoutuksen palvelukuvaus seka potilasasiamiestie-

dot ovat saatavilla ja asiakkaiden luettavissa.

Palvelukuvauksen voimassaolo

Kuntoutuksen palvelukuvaus tulee voimaan 1.1.2022.
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Palvelukuvauksen tarkoitus ja sisaltd

Kuntoutuksen palvelukuvauksessa maaritelladn Kelan jarjestiman kuntoutuksen laatu-

vaatimukset.

Palveluntuottajan tehtivina on
e toteuttaaasiakkaan kuntoutus kuntoutuksen palvelukuvauksen mukaisesti
sekd hyvan kuntoutuskiytannén mukaisella tavalla
e pyrkid asiakkaan kuntoutumisessamahdollisimmansuureenhydotyyn ja vaikut-
tavuuteen
e varmistaaasiakkaan oikeudet seka asiakkaan laadukkaan kuntoutuksen toteu-

tuminen.

1.2 Asiakaslahtoisyys

Kaarikysely

Asiakaslahtoisyydella tarkoitetaanasiakkaan aitoa osallistumistaseka hanen kokem us-
tensajaasiantuntemuksensahuomioimista osana kuntoutuspalvelun suunnittelua, to-
teutustajaarviointia. Asiakaslahtdisyydenja -osallisuuden tulee konkretisoitua kun-
toutukseen sisiltyvissa erilaisissa kohtaamisissaja rakenteissa,joissa asiakas on itse
mukana maarittelemdssa kuntoutuksensatavoitteita, luomassa ratkaisuja seka toteut-
tamassa niitd. Talld varmistetaanse, ettd ne todennakodisimmin soveltuvat parhaiten

asiakkaan tilanteeseen, arkeen ja elamaan.

Asiakaslahtéinen kuntoutus toteutetaan yhdessaasiakkaan kanssa. Asiakas tuleehuo-
mioida oman hyvinvointinsa asiantuntijuudenkautta resurssina,jonka voimavaroja tu-

lee myo6s hyddyntda palveluiden toteuttamisessa ja kehittdmisessa.

Kuntoutuksen asiakasldhtoisyyden seurannassa ja mittaamiseen Kela kdyttaa KAARI-

kyselya. Asiakas vastaa kyselyyn kuntoutuksen paatosvaiheessa. Lisdtietoja Kaari-kyse-

lysta (kela.fi).



https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-kuntoutuksen-mittaaminen-ja-arviointi-asiakaslahtoisyyden-mittaaminen
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-kuntoutuksen-mittaaminen-ja-arviointi-asiakaslahtoisyyden-mittaaminen
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1.3 Hyva kuntoutuskaytantd

Hyva kuntoutuskaytanto pohjautuukuntoutuksenvaikuttavuudestasaatuun tieteelli-
seen nayttoon. Sitd tdydentdvat menettelytavat, jotka ovat Kelan ja julkisen terveyden-
huollon kuntoutuksessa yleisesti hyvaksyttyja, vakiintuneitaja kokemusperaisesti pe-
rusteltuja. Hyvaa kuntoutuskaytiantoa on kuvattu kirjassa Hyvdin kuntoutuskdytdnnin

perusta.l

Kuntoutuksen viitekehyksena on ICF (WHO:n toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja
terveyden kansainvalinen luokitus). Sen tulee olla toiminnan lahtdkohtanaasiakkaan
kuntoutuksen kaikissa vaiheissa: tavoitteiden asettamisessa, sisdallon suunnittelussa,
toteutuksessaja tuloksellisuudenarvioinnissa. Palveluntuottaja varmistaa, ettd henki-
l16stolla on yhteinen kasitys siitd, miten asiakkaan yksildllistd elamantilannettaja ympa-

ristod tarkastellaan ja huomioidaan kokonaisvaltaisesti. Lisdtietoa ICF —viitekehyksesta

(thl.fi).

Kuntoutus perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan yhteisesti laatimaan kuntoutusta-
voitteiden mukaiseen suunnitelmaan sekd jatkuvaan edistymisenarviointiin. Palvelun-
tuottaja tukee asiakasta muutostarpeen tunnistamisessa sekd realististen, asiakkaalle
itselleen merkityksellisten ja GAS-menetelmin (Goal AttainmentScaling) periaatteiden

mukaisten tavoitteiden asettamisessa.

1.4 Moniammatillinenyhteisty®

Toteuta asiakkaan kuntoutus asiantuntevan ammattihenkiléston avulla sekd moniam-
matillisen yhteistyon keinoin. Moniammatillisen tiimin ammattihenkil6illd on toisiaan
tdydentavii tietoja ja taitoja, he jakavat yhdessa vastuun kuntoutuksen toteutuksesta
sekd muodostavat ryhmana kokonaisuuden,joka tyoskentelee yhdensuuntaisesti asiak-

kaan kuntoutukselle asetettujentavoitteiden saavuttamiseksi. Tavoite on, etta jokai-

T Paltamaa J., Karhula M, Suomela-Markkanen T., Autti-R&m® I, toim. Hyvén kuntoutuskaytdnnén perusta. Kay-
tannon ja tutkimustiedon analyysista suosituksiin vaikeavammaisen kuntoutuksen kehittamishankkeessa. Hel-
sinki: Kela, 2011. Osa V, luku 17.


https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/icf-luokitus
https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/icf-luokitus
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nen tiimin ammattihenkil6 toimii omassa roolissaan mahdollisimmanlaajastiasiak-

kaan kuntoutuksen toteutuksessa,asiakkaan yksilolliset kuntoutustarpeetja tilanne

huomioiden.

Moniammatillisen yhteistyén keskeiseni lihtokohtana on

asiakaslahtoéisyys

vuorovaikutustietoinenyhteistyo

asiakasta koskevan tiedon ja eri ndkokulmien kokoaminen yhteen

yhteisten tavoitteiden muodostaminen ja niiden jatkuva arviointi eri ammatti-
ryhmien kesken

erilaisten verkostojen huomioiminenseka hyddyntaminen.

1.5 Asiakkaan kuntoutusprosessiin osallistuvat toimijat

Asiakas

henkil6, joka osallistuu Kelan kuntoutukseen
osallistuessaan kuntoutukseen on omassa roolissaan aktiivinenja tasa-arvoi-

nen toimija.

Asiakkaan hoidosta vastaava terveydenhuollon toimintayksikko

Kela

laatii tarvittaessa (yhdessa asiakkaan kanssa asetettujen tavoitteiden perus-
teella) ladkarinlausunnon tai kuntoutussuunnitelman, joka sisiltaa kuvauksen
asiakkaan tyo-, opiskelu- ja toimintakyvystd, kuntoutustarpeesta sekad kuntou-
tustavoitteista.

seuraa ja tukee asiakkaan kuntoutumista seka tekee yhteisty6ta muiden toimi-

joiden kanssa.

antaa kuntoutuspaitoksen

korvaa kuntoutuksesta aiheutuneetkustannukset

seuraa kuntoutuksen toteutumista

tekee tarvittaessa yhteistyotd asiakkaan, asiakkaan hoidosta vastaavatervey-
denhuollon toimintayksikon, palveluntuottajanja muiden toimijoidenkanssa
ohjaa asiakkaan tarvittaessa muiden tarpeellisten palvelujen pariin (esim. kun-

toutuksen jdlkeen tai sen keskeytyessa).
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Palveluntuottaja
e toteuttaaasiakkaan kuntoutuksen laadukkaasti, moniammatillisesti seki asia-
kaslahtoisesti hyvan kuntoutuskiytinnon periaatteidenmukaisesti
e toteuttaa kuntoutuksenasiakkaanjaryhman kuntoutustavoitteiden mukaisesti

o tekeeyhteistyotd asiakkaan jamuiden verkostotoimijoidenkanssa.

Verkostotoimija

e on ammattihenkilo, joka omassaroolissaan on mukana asiakkaan asioissa
(esim. TE-toimiston asiantuntija, oppilaitoksen edustaja tai kunnan sosiaali-
tyontekija)

e osallistuuroolissaan verkostotyohon asiakkaan kuntoutuksen edistidmiseksi
esim. palveluntuottajan, sosiaalitoimenjaterveydenhuollon-, ty6- ja elin-

keinotoimen, opetustoimen ja muiden toimijoiden kanssa.

1.6 Asiakkaan henkilotietojen kasittely

EU:n tietosuoja-asetus (2016/679) maarittaa henkilotietojenkasittelya ja henkil 6tie-
toja kisittelevien tahojen roolit. Palveluntuottajana toimittietosuoja-asetuksen mukai-
sestiitsendisend rekisterinpitdjana ja vastaat siitd, ettd kisittelet henkilotietojatieto-
suojalainsdddannon edellyttamalla tavalla. Asiakkaan henkilotietojen kasittelyllatar-
koitetaan esimerkiksi henkildtietojen kerdamista, sdilyttamistd, kayttod, siirtamista ja
luovuttamista. Henkildtiedoilla tarkoitetaan myos esimerkiksi dani-, filmi- ja videotal-

lenteita seka valokuvia.

Henkil6tietojen kasittelyssa on noudatettava tietosuojalainsdddannén mukaisiatieto-
suojaperiaatteita sekd huomioitava tietosuoja-asetuksen mukaisetvelvoitteet rekiste-
roityjen oikeuksia koskien. Asiakkaalla on oltava oikeus tarkistaa hanta koskevat kun-
toutusprosessiin liittyvat asiakirjat palveluntuottajalta tai Kelasta. Kelan asiakkaita
koskevat tiedot on oltava erikseen poimittavissamuiden palveluntilaajientai yksikon

muista potilasrekisteritiedoista.

Jos kuntoutuksen toteuttaminen edellyttia tietojen luovutusta tai vastaanottamista,
palveluntuottajana varmistat, ettd asiakas on antanut sithen suostumuksensa. Palvelun-
tuottajalla on oltava asiakkaan suostumus, jos se kdyttaa asiakasta koskevia salassa pi-

dettavia tietoja muuhun kuin Kelan kuntoutuksen toteutukseen. Asiakkaan suostumus
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on oltava tietosuoja-asetuksen mukaisesti yksiloity, tietoinen, aidosti vapaaehtoinen ja
yksiselitteinen tahdonilmaisu.Kela suosittaa, ettd asiakkaan suostumus pyydetdanKkir-

jallisesti.

Kun kyse on potilasasiakirjoista, huomioi potilasasiakirjoja koskevan erityislainsaa-
danto kuten laki potilaan asemasta ja oikeuksista, sosiaali- ja terveysministerion asetus
potilasasiakirjoista, sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasitte-

lystd annettulaki seka potilasasiakirjoja koskeva viranomaisohjeistus.

Asiakkaan henkilGtietojen sailytys

Palvelujen laadunarvioimiseksiKelallaon oikeus valvoa palvelun toteutu sta. Tast4 joh-
tuen asiakkaiden kuntoutusasiakirjat on sailytettiva vahintidn kyseisen palvelun sopi-

muskauden ajan.

Huomioi, ettd tietosuojasuoja-asetuksen mukaisesti henkildtietoja saa sailyttda vain
niin kauan, kun ne ovat tarpeen henkilotietojen kiyttotarkoituksen kannalta. Potilas-

asiakirjoja koskien on noudatettava potilasasiakirjojen sailytysta koskevaa lainsaadan-

toa.

Sahkopostin kaytto

Kaytad suojattua yhteyttd, kun lahetat yksittdisti asiakasta koskevaa tietoa sdhkopos-
tilla. Kayttaessasi suojattua sihkopostiavastaat siitd, etta

e sdhkopostitodella on suojattu

o otsikkokentassa eiole asiakkaan nimed tai muita henkildtietoja

e liitteet ovatluettavia.

Lisatietoja suojatunsidhkopostin kiytosta (kela.fi).

Huomioitavaa: Tama ohje ei koske kuntoutuspalautteita, vaan ne toimitetaan Kelaan

postitse.


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu-suojattu-sahkoposti
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1.8 Kuvapuheluiden toteuttaminen

Voit toteuttaa kuntoutuspalveluunsisiltyvid ennakko-, vali- tai seurantayhteydenot-
toja asiakkaaseen kuvapuheluina. Lisdksi kuvapuhelujavoisisaltya etdkuntoutus-
jaksoon niissa palveluissa, jotka sisdltavatetakuntoutusta. Ndaiden palveluiden etakun-

toutuksen toteuttaminen on kuvattu kuntoutuspalvelun osassa.

Alla on kuvattu kuvapuheluina toteutuvien yhteydenottojen ja etdkuntoutusjaksoon

sisdltyvien kuvapuheluiden edellytykset.

Kuvapuheluiden toteuttaminen edellyttda, etta
e asiakkaallaja palveluntuottajallaon verkkoyhteydelld varustettu laite (esimer-
kiksi tietokone, tablet-tietokone tai dlypuhelin)ja tarvittaessa lisdlaitteinaweb-
kamera ja kuulokkeet

e asiakkaalla onrauhallinen ja yksityisyydensuojan huomioiva tila.

Huomioitavaa: Palveluntuottajatai Kela eiole velvollinen jarjestimaéan laitetta tai
lisdlaitteita asiakkaalle ennakko-, vili- tai seurantayhteydenottoja varten. Jos asiak-
kaalla eiitselldan ole tarvittavaa laitteistoa, yhteydenotot toteutetaan muillata-

voilla kuin kuvapuheluina.

Kuvapuheluja toteutettaessa
e noudatasamoja yksityisyydensuojaa koskevia periaatteitakuin kasvokkaisessa
kuntoutuksessa
e varmista,etta
o kuvapuhelut toteutetaan helppokayttoiselld, tietoturvallisella ja saa-
vutettavalla sovelluksella tai alustalla
o kuvapuhelut toteutetaan asiakkaan yksityisyydensuojan takaavasta
tietoturvallisesta ja sivullisilta suojatusta tilasta
o palvelukuvauksen mukainen vakuutusturva on voimassa myos kuva-
puheluiden aikana. Lisétietoja Yleinen osa, luku 14.1: Palveluntuotta-
jan vakuutusturva
e huomioi kuvapuhelun toteutuksen laatuun vaikuttavat seikat (esimerkiksi
tila, akustiikka ja valaistus)

e luotoimintaohjeet
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o kuvapuhelun aikaisia hatatilanteita (esim. sairauskohtaus) varten ja

tilanteisiin, joissa kuvapuhelu keskeytyy teknisten haasteiden vuoksi.

Kuvapuheluiden tietoturvan, tietosuojan seki saavutettavuuden takaamiseksi
e varmista, etta
o EU:nyleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukaisena reKisterin-
pitdjana, ettd kasittelet henkilotietoja EU:n tietosuoja-asetuksen, tieto-
suojalain ja muun kansallisen erityislainsdddannon mukaisesti
o sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
tarkoitetut tietojarjestelmat ovat sidnnosten ja madrdysten mukaisia
o asiakason tietoinen kuvapuheluissa kaytettdavien yhteyksien ja sovel-
lusten tai alustojen tietoturvastaja -suojasta
o toteutettavat kuvapuhelut tayttavat digitaalisten palvelujen tarjoami-
sesta annetun lain (306/2019) saavutettavuutta koskevat vaatimuk-
set
e noudata Valviran etdpalvelujakoskevaa ohjeistusta
e vastaatsiitd, ettd kuvapuheluissa potilastietojen valitykseenja tallentamiseen
kaytettavat tietojarjestelmat tayttavat salassapitoa, tietosuojaa seka tietotur-
vaa koskevien sddannosten vaatimukset
e laadiasianmukaiset potilasasiakirjamerkinnatja yllapida potilasrekisterid an-

nettujen sddnnostenja madraysten mukaisesti.

Lisdksi Kela suosittelee, ettd kuvapuheluissa kaytetadn

e salattuatietoliikenneyhteytta

e sovellustataialustaa, jossa on asiakkaan vahva tunnistautuminen silloin, kun
kuvapuhelussa kisitellddn dokumentteja, jotka sisdltavat asiakkaan potilastie-

toja.

Huomioitavaa: Jos kuntoutuspalveluun sisdltyy etdkuntoutusjakso, on siihen sisalty-

vien kuvapuheluidentarkempi toteuttaminenkuvattu aina kuntoutuspalvelun osassa.

1.9 Asiakkaan tietojen tutkimuskaytto

Huomioi tutkimustoiminnassatietosuojalainsiddddnnon ja sosiaali-ja terveystietojen

toissijaisesta kiaytostd annetunlain vaatimukset.
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Palveluntuottajan on pyydettava kirjallinen lupa asiakkailtaseka Kelan kuntoutusryh-
maltd kuntoutuksen aikana tai sen jalkeen tehtavaan tutkimukseen, jos tutkimuksessa
kiytetddn asiakkaiden tietoja. Tilanne voi vaatia myds vaatia eettisen toimikunnanlau-
sunnon. Palveluntuottajaja tutkimuksentoteuttaja (tutkijataho tai tutkija) vastaavat

siita, etta tarvittava eettisen toimikunnanlausunto on hankittu. Lisatietoja tutkimuslu-

vasta (kela.fi).

2 Kuntoutuksessa kaytettava sanasto

Arviointi
e on asiakkaan kuntoutumisen seurantaa, jossa arvioijanatoimii esim. asiakkaan
kuntoutukseen keskeisesti osallistuva ammattihenkilo kayttamalla patevid ja
luotettavia kuntoutuksenarviointimenetelmig, kuten havainnointia, haastatte-

luja seka asiakkaan toimintakyvyn mittaamistaja testaamista.

Ennakkoyhteydenotto

e on asiakkaanjaammattihenkilon vilinen puhelutai kuvapuhelu, joka toteutuu

ennen kuntoutuksen aloittamista.

Kuntoutusjakso

e kuntoutuksen toteuttamisenajanjakso, jonka sisdltdja kesto on méaaritelty kun-

toutuspalvelunosassa.

Kuntoutuskokonaisuus
e on asiakkaan japalveluntuottajanvalinen kuntoutusprosessi, jonka aikana pal-
veluntuottaja toteuttaaasiakkaan kuntoutuksen hianen yksilolliset tarpeensa
huomioiden ja asetettujen kuntoutustavoitteidenmukaisena
e sisaltad kaikki kuntoutuspalvelun osassa maaritellyt osa-alueet ennakkoyhtey-

denotosta viimeiseen seurantayhteydenottoon.

Kuntoutusjaksojenvalinen yhteydenotto

e on asiakkaanjaammattihenkilon vilinen ennaltasovittu ja suunniteltu puhelu

tai kuvapuhelu, joka toteutuu kuntoutusjaksojen valissa.


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-kuntoutuksen-kehittaminen-tutkimuslupa
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-kuntoutuksen-kehittaminen-tutkimuslupa
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Kuvapuhelu
e on kahden tai useamman mobiililaitteen tai tietokoneen valityksellad kiayty reaa-
liaikainen puhelu, jossa on mukana déni ja kuva
e voidaan toteuttaa yksilollisend tai ryhmamuotoisena
e on tapatoteuttaa palvelun ennakko-, vili-, tai seurantayhteydenotto. Lisaksi ku-

vapuhelu voi olla osa etdkuntoutusjaksoa kuntoutuspalvelun osan mukaisesti.

Pienryhmityoéskentely
e on pienissd ryhmissa toteutuvaa tyoskentelyd, joka mahdollistaa toteuttamaan

vuorovaikutusta paremmin kuin suuressa ryhmassa.

Ryhmdtapaaminen
e on ammattihenkildéidenja asiakkaiden vadlinen vuorovaikutustilanne, jossa asi-
akkaita ohjataan asetettujen kuntoutustavoitteiden edistdmiseksija kuntoutu-
misen tukemiseksi
e toteutuu kasvokkain tai kuvapuhelunakuntoutuspalvelun osassa maaritellylla

tavalla.

Seurantayhteydenotto
e toteutetaan puhelunatai kuvapuhelunakuntoutusjakson paattymisen (tai seu-
rantavaiheessa) jdlkeen asiakkaan ja ammattihenkilén kesken, jossa mm. arvi-
oidaan asiakkaan jatko-ohjaustarpeita ja varmistetaan hanenkuntoutumisensa

jatkumista.

Verkostotyo
e onesim.verkostoneuvotteluna toteutuvaa moniammatillisen asiantuntijuuden
valittdmista, jakamista, tarpeellista tietojen vaihtoa, suunnittelua ja keskustelua

esim. asiakkaan kuntoutuksen sisillosté ja siihen liittyvista toimenpiteista.

Yksildllinen kiyntikerta
e on ennaltasovittu ja suunniteltu ammattihenkiloén ja asiakkaan valinenvuoro-
vaikutustilanne, jossa asiakkaan lisaksi tarvittaessa voi olla mukana muita asi-
akkaan tilanteeseen liittyvid verkostotoimijoita sekd asiakkaan tilanteessatar-

vittavia toimijoita.
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e toteutetaan kasvokkain tai kuvapuheluna.

3 Kuntoutuksen toteutukseen liittyvaa yleista tietoa

3.1 Kuntoutukseen osallistumisen peruminen tai kuntoutuksen keskeyttaminen

Asiakkaalla on velvollisuus Kelan kuntoutuslain perusteellailmoittaaviipymatta Ke-
laan, jos hdn eivoi aloittaa myonnettyd kuntoutusta tai se keskeytyy. Tiedon ilmoitus-
velvollisuudesta asiakas saa kuntoutuspaatoksessaan. Kela valittda kyseisentiedon pal-

veluntuottajalle.

3.2 ltse maksettavat hoidot ja terapiat

Asiakasvoi ostaa halutessaan palveluntuottajalla mahdollisesti tarjollaolevia hoitoja
tai terapioita. Niiden on kuitenkin toteuduttava asiakkaan kuntoutusohjelman ulkopuo-

lella (vapaa-ajalla) ja estamattaasiakkaan ohjattua kuntoutusta.

4 Kuntoutuksen toteutusmuodot ja lajit

41 Toteutusmuodot

Kuntoutuksen toteutusmuodot ovat

¢ kuntoutus majoituksella (ent.laitoskuntoutus)
e Kkuntoutus ilman majoitusta (ent.avokuntoutus)

o Kkiyntikerta tai tapaaminen.

Asiakasvalitsee itselleen parhaimminsoveltuvan kuntoutuksen toteutuksen kuntou-

tuspalvelun osassa mdaritellyisti mahdollisista toteutusmuodoista.

4.1.1 Kuntoutus majoituksella

Asiakkaan kuntoutukseen kuuluumajoitus, johon sisaltyy palveluntuottajan yhtajaksoi-

nenjaymparivuorokautinen palveluvastuu.
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Majoitus toteutuu palveluntuottajan toimipisteessa tai muualla kuin palveluntuot-
tajan toimipisteessa sijaitsevissa majoitustiloissa. Kuntoutuspalvelun osassa on ku-
vattu tarkemmin, miten asiakkaan majoitus on toteutettava.

Lisdtietoja luku 9: Kuntoutustilatjaluku 10: Majoitus

4.1.2 Kuntoutus ilman majoitusta

Asiakkaan kuntoutukseen eisisilly majoitusta.

Kuntoutus toteutuuvaihtoehtoisesti
e avopadivana
e kiyntikertana palveluntuottajan toimipisteessa
e muualla kuin palveluntuottajan toimipisteessa sijaitsevissa, kuntoutukseen

kaytettavissa tiloissa.

Kuntoutuspalvelunosassa on kuvattu tarkemmin, missa asiakkaan kuntoutus on toteu-

tettava. Lisatietoja luku 9: Kuntoutustilat.

4.1.3 Kayntikerta

Asiakkaan kuntoutus toteutuu kdyntikertoina palveluntuottajan toimipisteessa tai
muualla kuin palveluntuottajan toimipisteessd sijaitsevissa tiloissa. Nditd muitati-
loja voivat olla esim. asiakkaan koti, tydpaikka tai muu asiakkaan kanssa yhdessa

sovittu paikka tai tila.

5 Kuntoutuksen toteutus

5.1 Palveluntuottajan tehtavat asiakkaan kuntoutuspaatoksen saavuttua

5.1.1  Kutsukirje

Saatuasi asiakkaan kuntoutuspaatoksen, lahetd asiakkaalle postitse tai sihkopostitse

kutsukirje kuntoutuspalvelun osassa maaritetylla tavalla.

Kutsukirjeen sisaltod

Kutsukirjeen sisiltia vahintidn seuraavat asiat ja tiedot:
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tulevan ennakkoyhteydenoton ajankohta (pvm ja aika), toteutustapa (puhelutai
kuvapuhelu) sekd yhteydenottajan tiedot (nimi, ammatti, puhelinnumero)
kuntoutuksen toteutusajankohta, kuntoutuspaikka, mahdolliset ohjeet saapu-
misesta

kuntoutuksen yleiset tavoitteet sekd asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet
asiakasta hyodyntdvaa tietoa kuntoutuksen sisdllostd, rakenteestaja henkilos-
tosta

tiedot asiakkaan vakuutusturvasta. Lisétietoja Yleinen osa, luku 14: Vakuutus-
turva

palveluntuottajanyhteystiedot (esim. esite)

palveluntuottajanyhteyshenkilon yhteystiedot

muut mahdolliset toteutukseen tai palveluntuottajaanliittyvét tiedot
mahdolliset tautiepidemioihin liittyvat kdytanteetja niissd huomioitavat asiat

esitietolomakkeen.

Huomioitavaa: Jos ldhetit asiakkaalle kutsukirjeen sdhkopostitse, noudataasiaan liit-

tyvid yleisia tietoturvallisuusohjeita. Lisdtietoja: Yleinen osa luku 1.6: Sdhkopostin

kaytto.

Esitietojen kysely

Pyyda asiakkaalta kuntoutukseen liittyvia esitietoja laatimallasi esitietolomakkeella

kirjallisesti tai toteuta esitietojen hankinta vaihtoehtoisesti haastatteluna puhelimitse,

kuvapuheluna tai sdhkoéisesti. Asiakaskohtaiset esitiedot on oltava kidytettivissa en-

nen kuntoutuksen alkamista.

Pyyda tarvittaessa lisatietoja asiakkaalta seka asiakkaan suostumuksella esimerkiksi

hoitavalta taholta ennen asiakkaan kuntoutuksen alkamista tai sen aikana.

Asiakkaalta pyydettivit esitiedot:

asiakkaan oma
o kuntoutustavoite ja toiveet kuntoutukselle
o kuvausterveydentilasta (fyysinen, psyykkinen) sekd esim. muistiin,
tarkkaavaisuuteenja hahmottamiseen liittyvatasiat

o kuvausarjessatoimimisesta
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sosiaalinen elamantilanne (esim. perhetilanne, muutihmissuhteetja niihin liit-
tyvatasiat), harrastukset

asiakkaan tyo- tai opiskelutilanne

sosiaalinen toimintakyky (esim. kommunikaatioon liittyvat asiat)
arjessatoimiminen

erityistarpeet(esim. allergia, erityisruokavalio, kulttuuriinliittyvatkysymyk-
set)

muut palveluntuottajan tarvitsemat tiedot (esim.ldhiomainen)

muu mahdollinen laadukkaan kuntoutuksentoteuttamiseen tarvittava tieto.

5.1.2 Ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen ja asiakkaan sitouttaminen alkavaan kun-

toutukseen

Ota asiakkaaseen yhteyttd kuntoutuspalvelun osassa maaritellylld tavalla puheluna tai

kuvapuheluna.

Yhteydenoton tarkoituksena on sitouttaa ja valmistaa asiakas tulevaan kuntoutumis-

prosessiin sekd varmistaa myonnetyn kuntoutuksenja aikataulunsopivuus asiakkaalle.

Asiakkaan tarpeetja toiveet huomioimalla luodaan perusta asiakkaan kuntoutu kseen

sitoutumiselle jamotivaatiolle.

Huomioitavaa: Jos yhteydenotossailmenee, ettd kuntoutus on asiakkaalle toteutus-

ajaltaan tai sisall6ltdan sopimaton tai toimimaton, sita ei ole tarkoituksenmukaista

aloittaa. Ota tassa tilanteessa valittomasti yhteyttd Kelaan.

Yhteydenotossa asiakas ja palveluntuottaja yhdessa mm.

luovat yhteisen nakemyksen kuntoutumisen yleisista tavoitteista, sisalloista,
toteutuksesta ja aikatauluista

kartoittavat yhteistyossa tarvittavat ammattihenkil6t ja heidan roolinsa
arvioivat asiakkaan ja palveluntuottajan resursseja,joilla on merkitysta kun-
toutuksen sisillon rakentamiseen jaesim.avustavan henkildston tarpee-
seen kuntoutuksen aikana

pyrkivatluomaan jo ennakoiden asiakkaan kuntoutuksesta mielekkian koko-
naisuuden, jossa huomioidaanasiakkaan oma tukiverkosto sekd muut arjen toi-

mijat.
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5.2 Kuntoutuksen suunnittelu

Ennen kuntoutusta palveluntuottajan nimedma ammattihenkil6sto perehtyy huolelli-
sesti saamiinsa asiakaskohtaisiin esitietoihin ja muihin selvityksiin. Kuntoutuspalvelun

osassa on madritelty kuntoutuksentoteuttavan moniammatillisen tiimin kokoonpano.

Lisdksi moniammatillinen tiimi

e huomioiasiakkaiden yksildlliset ja ryhmamuotoiset kuntoutustavoitteet ja -tar-
peetasiakkaan tai asiakasryhman kuntoutuksen sisillon suunnittelussaseka

kuntoutuksen aikataulutuksessa

e varmistaa, ettd asiakkaan kuntoutukseen osallistuvilla henkildilla on hyva koko-
naisnakemys seka yhteisymmarrys asiakkaantavoitteiden mukaisen jalaaduk-

kaan kuntoutuksen toteuttamiseksi.

Huomioitavaa: Kuntoutuspalvelun osassa on asiakkaan kuntoutukseen valmistautumi-

seen liittyvia yksilollisempia tarkennuksia.

5.3 Palveluntuottajan tehtavat asiakkaan kuntoutusta edeltavana paivana
Asiakkaan saapuessa edeltédvana iltana

Jos asiakkaan kuntoutukseen sisaltyy majoitus, jarjesta asiakkaalle majoitus kuntoutus-
palvelun osassa maaritellyissa tiloissa. Tama koskee myos tilannetta, jossa asiakas saa-
puu paikalle jokuntoutusta edeltdvand paivana. Lisitietoja: Voit perid yopymisesta

asiakkaalta erillisen yopymismaksun.

5.4 Palveluntuottajan tehtavat kuntoutuksen aikana

Varaa kuntoutuksen alkaessa riittavasti yksilollistd aikaa asiakkaan tai asiakasryh-
man sekd kuntoutuksen toteuttavanammattihenkildston keskindiselle tutustumiselle ja
yhteistyolle asiakkaan tai asiakkaiden kuntoutustarpeen ja kokonaistilanteen arviota
varten. Tehtdvana on luoda heti kuntoutuksen alussaedellytykset jamahdollisuudet

asiakkaan ja asiakasryhman aktiivisenryhmaytymisen ja vertaistuen toteutumiseksi.



20 (66)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus/ Yleinen osa, ammatillinen kuntoutus

Moniammatillinen tiimi yhteistydssa asiakkaan seka asiakasryhmén kanssa kartoit-
taa kuntoutuksen tavoitteita ja yhdessasuunnittelee kuntoutuksen sisdltod ja sithen

liittyvid kuntoutuksen toimenpiteita.

Samalla tarkennetaan yksil6llisen asiakkaan mahdollinen kuntoutuksen aikainen val-

vonnan tarpeen maard ja huolehditaansen riittdvyydesta kokonaisvaltaisesti.

Kuntoutuksen alkaessa palveluntuottajan tehtaviana on mm.
e informoidaasiakasta tai asiakasryhmaa selkedsti jaymmarrettavasti kuntou-
tuksen sisallostd ja sen yleisista tavoitteista
e esitelld
o kuntoutusohjelmaseka palveluntuottajanmuu tarjolla oleva ohjelma
o koko kuntoutuksen toteutukseenosallistuva henkil6sto
o palveluntuottajankuntoutuksen toteutuksessa kaytettavattilat
o kdydalapi
o mahdollisiinilta- ja y6ajalla tarvittaviin yhteydenottoihinliittyvatasiat
(majoittuva asiakas)
o Kkaydalapiturvallisuusohjeet
e informoida myosldhialueen ulkoilureiteista (esitelld esim. ulkoilureittikartat
matkapituuksineen) (majoittuva asiakas)
e varmistaa, ettd asiakas on ymmartdnyt saamansa ohjeetjatiedotteet

e opastaa, kehen henkil6on asiakas voi olla tarvittaessa yhteydessa.

5.4.1 Kuntoutuspaivan toteutus

Jaksota ja toteuta asiakkaan kuntoutus kuntoutuspalvelun osassa mairitellylla ta-

valla.

Arkipdivan toiminta

Asiakkaan kuntoutus toteutuu paaasiallisesti arkipdivisin maanantaista lauantaihin.
Toteuta asiakkaan kuntoutus kuntoutusjakson keskelle osuvana arkipyhdna samalla

tavalla kuin arkipdivana.
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Kelan suositus on, ettd kuntoutusta ei jarjesteta aattopdiving, kuten joulu-, uudenvuo-

den-jajuhannusaattoina.

Asiakkaiden vapaa-ajan ohjelmanjarjestaminen

Jarjestd majoittuville asiakkaille ohjattua, maksutonta vapaa-ajan ohjelmaa kuntou-
tuspaivan jalkeen seka lepopaivana. Asiakkaat voivat itse padttaa osallistumisestaan

tarjolla olevaan vapaa-ajan ohjelmaan.

Jarjestd asiakkaille vapaa-ajan ohjelma seuraavasti:
e kuntoutuspdivan jalkeen viahintadn 1 tunti iltaisin

e lepopaivana vahintiddn 2 tuntia.

Tavoite on, ettd vapaa-ajan ohjelma sisalloltadn tukee asiakkaiden kuntoutuksen tavoit-
teitajatuloksellisuutta. Huolehdi palveluntuottajana, etta kaikissa vapaa-ajanohjel-

missa ohjelman turvallisuus on varmistettuasianmukaisesti.

Vapaa-ajan ohjelmantoteutuksesta vastaa esim. vapaa-ajanohjaaja tai avustava hen-

kilo.

Huomioitavaa: Asiakkaatvoivat halutessaan osallistua myos palveluntuottajan tarjo-

amiin maksullisiin vapaa-ajan toimintoihin omakustanteisesti.

5.5 Yleista kuntoutuksen toteuttamiseen liittyvaa

Kaytda ammatillisessa kuntoutuksessa monipuolisesti erilaisia kuntoutuksen tydmene-
telmia. Toteutuksessa painottuvaterilaisille asiakasryhmille soveltuvat toiminnalliset

menetelmat.

Kuntoutuspaivakirja

Ohjaa asiakasta halutessa kdyttamaan kuntoutuspaivakirjaa. Opastaasiakasta kuntou-
tuksen alkuvaiheestaldhtien kirjaamaan paivakirjaanharjoitteiden toteutumista, ha-
vaintoja, mieleen tuleviakysymyksia seka kehittdmisajatuksiaja toiveita. Paivakirjan

avulla asiakas voi seurata omaa kuntoutumistaan, kuntoutuksen tavoitteiden saavutta-
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mista sekd mahdollisten tehtavien ja harjoitteiden suorittamista. Asiakasvoiesim.Kkir-
jatamahdolliseen kuntoutuspéivikirjaanannetut vilitehtavit, joiden sisalto kiydaan

asiakkaan kanssa yhdessa lapi seuraavallatoteutuvallakuntoutusjaksolla.

Paivakirjan pitiminen aloitetaan kuntoutuksenalkaessa (esim. ryhmajaksolla, jos se
sisdltyy kuntoutukseen) ja se jatkuu koko kuntoutuksen ajan. Keskustele asiakkaan
kanssa, missd muodossa asiakas haluaalaatia kuntoutuspaivékirjan (esim. verkossa vai

kirjallisena). Tue ja rohkaise asiakasta paivakirjan tayttamisessa.

Kuntoutuspaivikirja voi sisiltid mm. seuraavia asioita:
e asiakkaan kuntoutustavoitteiden toteutuminen
e asiakkaan omattavoitteet
e asiakkaan osaamisprofiilin kuvaus
e mahdollinen tydnhakuprosessija sen etenemisenkirjaaminen
e mahdollisen tyoharjoittelun kokemuksetja havainnot
¢ ryhmadssakoetut onnistumisetja oppimiskokemukset
e asiakkaan omat havainnot, mieleen tulevat kysymykset, kehittamisajatukset ja
toiveet

e asiakkaan ammatillinen jatkosuunnitelma.

Voit suunnitella yhdessdasiakkaan kanssa erilaisia valitehtavia toteutettavaksi, jos am-
matillinen kuntoutus toteutuu jaksotettuna. Valitehtivientavoitteena on tukea asia-
kasta muokkaamaan omia toimintatapojaan, sitouttaahanti kuntoutumiseen seka aut-

taa hdnta vahvistamaan omaa kuntoutumistaan arjen ymparistossaan.

Valitehtdvissd asiakasta ohjaa suullisesti ja kirjallisesti tehtivan antanut omaohjaaja tai
moniammatillisen tiimin ammattihenkil6. Asiakastamotivoidaan, sitoutetaan ja kan-
nustetaan tyostamaan jaksotetun kuntoutuksen valiaikana tavoitteitaan esimerkiksi
verkosta loytyvien tehtavien avulla. Valitehtavat kiydaan asiakkaan kanssa lapi seu-

raavalla toteutuvalla jaksolla.

Ammatillisen kuntoutuksen valitehtiaviia voivat olla mm.

e terveyteenjaoman hyvinvoinnin seurantaan liittyvat tehtavat
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e tydllisyys-ja koulutuspaikkojen selvittdminen

e tydnhakuun liittyvan prosessinkirjaaminen

e tydnharjoitteluun liittyvien kokemusten kirjaaminen

e harrastusmahdollisuuksien selvittiminen kotipaikkakunnalta

e tavoitelomakkeen seuraaminen.

6 Dokumentaatio

6.1 Kuntoutuksen toteutukseen liittyva kirjaaminen

Kirjaa asiakkaan kuntoutuksen toteutus siten, etta siitd on kokonaisvaltaisesti hyotya
kuntoutuksen aikaisessa tyoskentelyssa ja ettd se on jalkikdteen todennettavissa. Jokai-

sen asiakkaan jaldheisen yksilolliset asiat kirjataan omiin asiakirjoihinsa.

Toteuta asiakkaan kuntoutuksen Kirjaaminen siten, etta

e asiakasymmartaa tietojensa kirjaamisen merkityksen ja on tietoinen oikeudes-
taan perehtya hanestdlaadittuihin asiakirjoihin

e Kkirjaaminen toteutetaan huolellisestiseka luotettavalla tavalla tietosuojamaa-
rdykset huomioiden

e kuntoutukseen liittyva jatkuvaarviointija yhteiset tapaamiset dokumentoidaan
asiakkaan kuntoutuksen asiakirjoihin

e asiakkaan tietojen kirjaaminen mahdollistaa kuntoutustoiminnan suunnittelun,

toteuttamisen ja arvioinnin seki kuntoutuksenjalkikiteisen seurannan.

6.1.1 Asiakaskohtaisen kirjauksen sisaltd

Kirjaa asiakkaan asiakirjoihin mm. seuraavat asiat:
o  yksil6- ja ryhmadmuotoistentapaamisten tai kdyntikertojen tiedot (mm. toteu-
tusajankohta, toteuttaja, sisaltd ja tehdyt havainnot)
e Kkeskeiset yhteydenotoissaja haastatteluissa saadut tiedot seki arviointi-ja mit-
taustulokset

e kuntoutuksen aikaiseen yhteistyohon liittyvat tiedot.

Liitd asiakkaan asiakirjoihin mukaan:

e kuntoutuksen aikataulujaaihe
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e kuntoutuksen toteuttaneen ammattihenkilon nimi seki ammatti- tai tehta-
vanimike

e kirjallinen suunnitelma asiakkaan kuntoutuksen toteutuksesta

e asiakkaan Omat tavoitteeni-lomake

e asiakkaan arviointiin ja mittaukseen liittyvit lomakkeet

e mahdolliset valitehtavat

e muu asiakkaan kuntoutusta koskeva tieto.

6.2 Asiakkaalle laadittava kuntoutuspalaute

Kuntoutuspalaute on palveluntuottajan laatima selkeasti otsikoitu, kirjallinen kooste

asiakkaan kuntoutuksen kokonaisuudesta.

Huomioitavaa: Ammatilliseen kuntoutuspalveluunliittyvan kuntoutuspalautteen

sisalté on tarkemmin maaritetty kuntoutuspalvelun osassa.

Yleista palautteen laatimiseen liittyvaa

Laadi kuntoutuspalauteasiakkaan viimeisen kuntoutusjakson paatyttya. Palautteen
laatimisesta ja sen allekirjoituksestavastaa kuntoutuspalvelun osan mukainen, asiak-

kaan kuntoutuksen toteuttanut ja siitd vastannut ammattihenkilé.

Lisdksi:

e Varmistaasiakkaan mahdollisen suunnitellun jatkokuntoutuksen toteutuminen
olemalla tarvittaessa yhteydessa asiakkaan jatkosuunnitelmien kannaltakes-
keisiin verkostotoimijoihin. Tahdn on oltava asiakkaan suostumus.

e Selvitd asiakkaalle mm. eri mittaustentulokset ja niiden merkitys, jotta han tie-
tda, mitd toteutuneesta kuntoutuksesta on kirjattu.

e Annaasiakkaalle my6s mahdollisuustutustua hdnestd laadittuun kuntoutuspa-
lauteluonnokseen.

e Laadivield myohemmin asiakkaankuntoutusjakson jalkeisestd seurantayhtey-

denotosta asiakkaalle lahetettava erillinen seurantapalaute.
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Palautteen ldhettamisen ajankohta

6.2.

Toimita kuntoutuspalaute asiakkaalle, Kelaan seké asiakkaan kanssa sovituille muille

toimijoille.

Lahetd palaute viimeistddn 2 viikon kuluessa siitd, kun asiakkaan viimeisin kuntou-
tusjakso on paattynyt. Jos tima palautteenlahettimisen maaraaika ylittyy, ilmoitaKe-

laan viiveen syy.

Lyhyt kuntoutuspalaute

Laadi asiakkaalle lyhyt kuntoutuspalaute tilanteessa, jossa esim. asiakkaan kuntoutus
keskeytyy tai se toteutuu useassa jaksossa (tima ei koske viimeisinta kuntoutusjak-

soa).

Toimita palaute asiakkaalle ja Kelaan. Lisdksi lyhyt kuntoutuspalaute lahetetdan asiak-

kaan suostumuksella tarvittaville tahoille. Lyhyt kuntoutuspalaute El sisdlla liitteita.

Lyhyen kuntoutuspalautteen sisaltod

Lyhyt kuntoutuspalaute sisiltad seuraavat asiat selkedsti otsikoituna:
e tiivistetyn kuvauksen asiakkaan
o yksilollisesta alkutilanteesta
o kuntoutuksen tavoitteista
o kuntoutuksen etenemisesta

o kuntoutukseen osallistumistavasta.

6.2.2 Seurantapalaute

Seurantapalaute on palveluntuottajan laatimalyhytkooste toteutuneista seurantayh-
teydenotoista. Laadi seurantapalaute tilanteessa, jossa palveluntuottajan ja asiakkaan
valinen viimeisin seurantayhteydenotto on toteutunut. Seurantapalautteeseen EI lisdta

liitteita.

Huomioitavaa: Jos kyseiseen ammatilliseen kuntoutuspalveluun liittyvassa kuntoutus-
palvelun osassa ei ole maaritelty seuranatapalautteen laatimista, palvelussa ei talléin

edellyteti sen laatimista.
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Seurantapalautteen sisaltd

Seurantapalaute sisiltii seuraavat asiat:
e palveluntuottajanarvio asiakkaan toiminta-, opiskelu- ja tyokyvyn kehittymi-
sestd kuntoutuksen seurantaan liittyen
e seurannan aikana esille tulleet uudet asiat
e arvioitavissaolevan kuntoutuksen vaikutus asiakkaan arkeen, tyohon tai opis-
keluun hdnen lahitulevaisuudessaan

e mahdollisiin jatkotoimenpiteisiinliittyvat suunnitelmat.

Lahetd seurantapalaute asiakkaalle. Lisdksi seurantapalaute ldhetetdian Kelaan, jos asi-
akkaan
e yksilollinen tarve tai tilanne vaatii Kelanjatkotoimenpiteita

e kuntoutumiseen liittyyjotain Kelalle erityista tiedotettavaa.

6.3 Osallistumistodistus

Laadi asiakkaalle osallistumistodistus kuntoutuksentoteuduttua ja jaksotetussakun-

toutuksessa kaikista jaksoista erikseen.

Kirjaa osallistumistodistukseen
e asiakkaannimijahenkil6tunnus
e mitd kuntoutusta osallistumistodistus koskee
e kuntoutuspdivien maara jakesto, jolloin kuntoutus toteutui
o etdakuntoutuspdiva tai -paivat
e osallistumistodistuksen laatijannimi ja puhelinnumero

e mahdolliset muut asiakkaan kuntoutukseen liittyvat huomioitavatasiat.

7  Henkilosto

Kuntoutuksen palveluntuottajanavastaat siitd, ettd kuntoutusta toteuttavalla henkil 6s-
tolla on virallisesti hyviksytty ammattinimiketti vastaava koulutus.

Lisitietoja: Liite 1: Ammatti- ja tehtdvanimikkeet.
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7.1 Kuntoutuksen toteuttava henkilosto

Kuntoutuksen palvelukuvauksen osassa on tarkemmin méaritelty kuntoutustatoteut-

tava henkilosto seka sen tehtavatja roolit. Lisdksi siind on maaritetty kuntoutusta to-

teuttavan henkildston kokemus- ja koulutusvaatimukset.

Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia ja varmistaa, etta esim.

Omaohjaaja

henkil6st6 koulutetaan ja perehdytetdan tehtdviinsa sekd kuntoutuksen pal-
velukuvauksen mukaiseentyoskentelyyn

henkildston osaaminen ja sen yllapito varmistetaanjoka tilanteessa (myos akil-
listen poissaolojen ja uusien tyontekijéiden osalta)

henkil6stolla on riittdavasti tutkittua ja ajantasaista tietoa erisairauksistaja
niiden hoidosta sekd sairauksien vaikutuksistaasiakkaan opiskelu -, tyo- ja toi-
mintakykyyn sekd yhteydestd ammatillisen kuntoutuksentarpeeseen ja toteu-
tukseen

henkil6stolld on riittdvasti tietoa tyollistymisen ja kouluttautumisen keinoista,
alueellista tyomarkkinoista seka eri toimijoiden tarjoamista kuntoutumista tu-
kevista palveluista

henkil6stolle jarjestetidn ennen kuntoutuspalvelun kdynnistymistd koulutus,
jolla varmistetaan henkildston osaaminentoteuttaa kohderyhman kuntoutusta
erityisten kommunikaatiokeinojen (esim. viittomat, puhetta tukevat ja korvaa-
vat kommunikoinnin keinot) kayttoa osaavaa henkilostod on kdytettavissa asi-

akkaiden tarpeiden mukaisestija riittavasti.

Omaohjaaja on asiakkaalle kuntoutuksen ajaksi nimetty kuntoutuksen yhteyshenkilg,

joka mm.

ohjaajaneuvoo asiakasta yksildllisesti kuntoutukseen liittyvissa asioissa
huolehtii kuntoutuksen aikaisesta yhteydenpidostaasiakkaaseen (ja muihin
tarvittaviin toimijoihin) asiakkaan kuntoutukseenliittyen

seuraa asiakkaan kuntoutuksen ja kuntoutumisen toteutumista seka kuntou-

tukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamista.
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Huomioitavaa: Jos kyseiseen palveluun liittyvassa kuntoutuspalvelun osassa eiole

maaritelty omaohjaajaa, palvelussa ei talloin edellyteta omaohjaajan kayttoa.

Muu ammattihenkilo

Muu ammattihenkil6 osallistuu asiakkaan kuntoutuksenja vapaa-ajan ohjelman toteu-

tukseen aina tarpeen mukaan.

7.2 Henkiléstomuutokset ja sijaisuudet sopimuskauden aikana

Yleista

Palveluntuottajana vastaat siitd, etta
e henkilostoresurssissa on riittavasti patevaa varahenkildstoa sijaistamaan vaki-
tuistaammattihenkilostod lomien seka dkillistentilanteiden, kuten lyhyiden sai-
raspoissaolojen aikana
e henkiloston vaihtuessa tai henkiloston sijaisuuksissa uusi henkilosto tayttaa
kuntoutuksen palvelukuvauksen liitteen mukaisetammatti- ja tehtavanimikkei-

den koulutus- jakokemusvaatimukset.

Huomioitavaa:

e Alle 4 kuukauden pituisissa sosiaalihuollon laillistettujen ammattihenkildiden

sijaisuuksissa noudatetaan sosiaalihuollon ammattihenkil6istd annettualakia.

Opiskelijan kaytto sijaisuuksissa
Opiskelija voi toimia moniammatillisen tiimin ammattihenkilén sijaisena lyhytai-

Kkaisesti (alle 4 kuukautta) oman ammattialansa tehtdvissa. Sijaisenatoimiessaanopis-

kelijalla on oltava suoritettuna kyseisen koulutuksen opintopisteista hyvaksytysti 2 /3.

Opiskelijasta kdaytetaan opiskelija-nimikettdja hdnelle on nimettdva samanammat-

tialan ohjaaja.

Kuntoutuspalvelussa sopimuskaudenaikana voi toimia sijaisena moniammatillisessa
tiimissa enintadn 4 opiskelijaa. Moniammatillisessa tiimissd ammattihenkilon sijai-

senavoi toimia vain 1 opiskelija kerrallaan.
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Huomioitavaa: Opiskelija ei voi toimia tydparina eika yksittdisena valmentajana mis-

siin tilanteessa.

Laakarin sijaistaminen (palveluissa, joissa laakari sisaltyy pakollisena henkildstdon)

Laakarin sijaisena toimii ainakoulutus- ja kokemusvaatimuksettayttavalaillistettu

laakari tai erikoistuva laakari.

Erikoisladkarin sijaistaminen (palveluissa, joissa erikoisladkari on 1T moniammatillisen tiimin ja-
sen)
Yleisti erikoisldakirin sijaistamiseen liittyvaa:
o erikoislaakarin sijaisena toimii aina erikoislaakari tai kyseiseen alaan erikois-
tuvalaakari
e sijaisenatoimivan laikarin erikoistumisala on sama kuin kuntoutuspalvelun
osassa vaadittu erikoisala
e alle 4 kuukauden sijaisuuksissa erikoislaakaria voi sijaistaa laillistettulaakari.

Pidemmat sijaisuudethoitaa erikoisladkari tai erikoistuva laakari.

Jos erikoislddkiarin sijaisena toimii erikoistuva ladkiiri,
e erikoistumassa olevaladkari voi toimia erikoisladkarin sijaisena kyseisessa
kuntoutuspalvelussa enintaéin 12 kuukauden ajan
o 12 kuukauden aikana kyseisessa kuntoutuspalvelussa voi toimia

enintidin 1 erikoistuvalaikarikerrallaan

e erikoistuvaladkari voi korvata erikoisladkarin tyopanoksesta 50 %
o muun ajan tehtdvaa hoitaa kuntoutuspalvelun osassa edellytetty vaati-

muksetjakelpoisuusehdot tayttava erikoislaakari

e nimeaderikoistuvalle ladkarille ohjaavalaakari, joka on kuntoutuspalvelun

osassa kuvattu vaatimukset tayttava erikoisladkari

e tydskentely palveluntuottajallaon harjoittelujakso, joka sisaltyy ko.lddkarin

erikoistumiskoulutuksen ohjelmaan.
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8 Tulkkaus

8.1 Vieraan kielen ja toisten kotimaisten kielten tulkkaus

Kelajarjestaa vieraan kielentulkkaustakuntoutukseen osallistuvalle asiakkaalle. Vie-
raan kielen tulkkausta voidaan myontaa Kelan erikseen maarittamalla tavalla. Ruotsia
tai saamenkieltd puhuvalle asiakkaalle jarjestetdan tulkkausta heiddndidinkielellaan,

jos kuntoutuspalveluon suomenkielinen.

Palveluntuottaja saa kuntoutuspaitoksen yhteydessa Vieraan kielen tulkkauksen jdrjes-
tdminen kuntoutuksessa-ohjekirjeen,joka sisdltaa toimintaohjeita kuntoutuksessa tar-

vittavaan tulkkaukseen liittyen. Lisdtietoa tulkkauksesta kuntoutuksessa (kela.fi)

Tulkkeina kdytetdaan Kelan kanssa sopimuksen tehneiden tulkkauspalveluntuottajien
tulkkeja. Vieraan kielen tulkkaus kuntoutuksessa voidaan toteuttaa ldsna- tai etatulk-
kauksena. Kela korvaa tulkkauksesta aiheutuvat kustannuksettulkkauspalveluntuotta-

jille. Asiakkaille tulkkaus on maksutonta.

8.2 Etatulkkaus

Etatulkkaus toteutetaan puhelunatai kuvapuheluna. Jos etatulkkaus toteutetaanpuhe-
limella, kela korvaa siitd aiheutuvat puhelukustannukset kuntoutuksen palveluntuotta-

jalle. Lisatietoa etdtulkkauksesta (kela.fi).

8.3 Vammaisten tulkkauspalvelut

Kuulondkévammaisella, kuulovammaisella tai puhevammaisellaon oikeus saada tulkit-
semis- jakddnnosapua siten, kun vammaisten henkil6iden tulkkauspalvelusta anne-

tussalaissa (133/2010) saddetadn. Lisdtietoa vammaisten tulkkauspalveluista (kela.fi).

9 Kuntoutuksen toteuttamisessa kaytettavat tilat ja laitteet

9.1 Kuntoutustilat

Asiakkaan kuntoutus toteutuu palveluntuottajan toimipisteessa, joka on

o laitosyksikko


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-tulkkaus-kuntoutuksessa
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-tulkkaus-kuntoutuksessa#toinen-kysym-1
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-tulkkaus-kuntoutuksessa#toinen-kysym-1
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e avoyksikko

e muu toimintayksikko.

Kuntoutuspalvelussa edellytetty toimipiste on aina maaritetty kuntoutuspalvelun

osassa, Tilat-luvussa.

Laitosyksikon tilat
Laitosyksikko sisiltia vahintddn
e majoitustilat
e ruokailutilan
o yleisettilat, joissa on odotustila seka asiakas wc
e lepotilat
e tutkimushuoneen

e ryhmatyétilan.

Avoyksikon tilat

Avoyksikko sisiltaa vahintaan
o yleisettilat, joissa on odotustila seka asiakas wc
e lepotilat
e tilantaihuoneen asiakkaan yksilollisid tapaamisia varten

e ryhmadtyétilan.

Muu toimintayksikko-tilat

Muu toimintayksikko sisiltda vahintdan
e 1:nhuoneen (yksil6- tai ryhmatilan)

e erillisen odotustilan seki asiakas wc: n.

Huomioitavaa: Kuntoutuspalvelunosassa on aina tarkemmin maéritelty ne kuntou-

tustilat, joissa asiakkaan ammatillinen kuntoutus toteutetaan.
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9.2 Muut kuntoutuksen toteuttamiseen vaaditut tilat

Kuntoutuksen toteuttaminen voi edellyttia kuntoutuspalvelun osassa madaritellyn toi-

mipisteen (avoyksikkd, laitosyksikko tai muu toimintayksikko) lisdksi myods muita ti-

loja. Kuntoutuspalvelun osassa on madritetty se, missa ko. muuttilattai huoneeton

sijaittava. Lisétietoja Kuntoutuspalvelunosa, Tilat-luku 7.2: Muut kuntoutuksen to-

teuttamiseenvaaditut tilat.

Kuntoutuspalvelun osassa on madritelty, jos

palvelussa edellytetidan toimipisteen lisiksi muita tiloja tai huoneita

tilat voivat sijaita muualla kuin palveluntuottajan toimipisteessa.

Muita tiloja tai huoneita ovat esimerkiksi

kuntosali
liikkuntasali
allastilat
majoitustilat
o Huomioitavaa!

» Vain josasiakkaan kuntoutus toteutuu toimipisteessa, joka on
avoyksikké tai Muu toimintayksikko, asiakkaan majoitustilat
voivat sijaita muualla kuin palveluntuottajan toimipisteessa.

ruokailutilat
o Huomioitavaa!

» Vain jos asiakkaan kuntoutus toteutuu toimipisteessa, joka on
muu toimintayksikké, asiakkaan ruokailutilat voivat sijaita
muualla kuin palveluntuottajan toimipisteessa.

e Jos ndma ruokailutilat sijaitsevat muuallakuin palvelun-
tuottajan toimipisteessa,on niiden sijaittava enintdan
500 metrin etiisyydelld palveluntuottajan toimipis-

teestd tai siitd majoitustilasta, jossa asiakas majoittuu.

Muiden kuntoutuksen toteuttamiseen vaadittujentilojen (lukuun ottamatta ruokailuti-

loja) on sijaittava enintdan 10 kilometrin etiisyydelld palveluntuottajan toimipis-
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teestd, ellei kuntoutuspalvelun osassa ole muuta méaritelty. Palveluntuottajan on jar-
jestettdva naihin tiloihin asiakkaalle edestakaiset ja turvallisetkuljetukset sekd vastat-

tava kuljetuskustannuksista.

9.3 Yleista palveluntuottajan tiloihin ja ymparistoon liittyvaa

Kuntoutustilat

Palveluntuottajana vastaat siitd, etta kuntoutustilat ovat

e asianmukaiset, turvalliset, tilavat, siistit, viihtyisitja monipuolisetseka niissi on
tarpeenmukaiset ymparistonhallintalaitteet ja hdlytysjarjestelmat

e soveltuvat asiakkaille heidan liikkumisensa, toimintakykynsa, ikdnsa ja sairau-
tensa tai vammansa huomioiden sekd mahdollistavat heidan itsendisen selviyty-
misensa

e soveltuvatliikkumis- ja toimimisesteisille henkildille

e asiakkaan tarpeen mukaiset, ldhietdisyydella toisistaan ja vaivatta asiakkaan
saavutettavissa sekd niissd on tarvittavat opasteet

e soveltuvatasiakkaan oleskeluun sekd harrastustoimintaan ja niissd on tarpeen-

mukaiset harrastusvilineet.

Lisédksi asiakkaille on jirjestettiva kuntoutuksen ajaksi
e lepo-jataukotilat

e lukolliset tavaroiden sailytystilat.

Ulkoymparist®

Huolehdi myéds, ettd palveluntuottajan tilojen
e ulkoiluymparisto on asianmukaisesti merkitty
o kulkureitit ovat helposti hahmotettavatja turvalliset asiakkaanitsenaiseen liik-
kumiseen

e ulkovalaistus on hyvin tehokasja kattava.

9.4 Tilojen remontointi

[Imoita vilittémasti tiedossasi olevista kuntoutustilojen remonteista ja korjaus- ja pe-

rusparannustdista Kelan etuushankinta-ja sopimushallintaryhmaan.
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Ajoitaremontit siten, ettd ne aiheuttavatmahdollisimman vahan hairiota asiakkaille.
Jos perusparannuksista tai -korjauksista on haittaa asiakkaan kuntoutukselle (esim. al-

lastila on pois kiytostd), Kela ohjaa tarvittaessa asiakkaan toiselle palveluntuottajalle.

[Imoita aina mahdollisestaremontista sekd korjaus- ja perusparannustoista asiakkaalle
etukiteen kutsukirjeessa. Asiakkaalle on annettavamahdollisuus vaihtaa kuntoutuksen
toteutuksen ajankohtaa tai valitatoinen kuntoutuksen palveluntuottaja remontin

vuoksi.

9.5 Laitteet

Huolehdi, etta kuntoutuksessa Kkiytettavit laitteet
e ovat asiakkaiden tarpeiden mukaiset, monipuoliset ja turvalliset kdyttaa
e on huollettu, kalibroitu seka niiden kiayttévarmuudesta ja kiytonohjauksesta on

huolehdittu asianmukaisesti (laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista).

My6s kuntoutuksessa kdytettavien, palveluntuottajien omissa tiloissa olevien tyokonei-
denjatyovilineiden toimintaja kidyttoturvallisuus on varmistettava tyoturvallisuuslain

mukaisesti.

10 Majoitus

Osalle ammatillisen kuntoutuksen asiakkaalle on tarjottava mahdollisuus kuntoutuksen
aikaiseen majoittumiseen tietyin edellytyksin. Kuntoutuspalvelun osassa on aina tar-

kemmin maaritelty, miten asiakkaan majoitus on jarjestettiva kuntoutuksen aikana.

Asiakkaan majoitus jarjestetdan arkisin (ja tarvittaessa viikonloppuisin) palveluntuot-
tajan laitosyksikossa tai erillisissd majoitustiloissa (erilliset muut tilat, luku 9.2),
jos
e asiakkaan pdivittdinen kulkeminenkuntoutukseen ei ole mahdollistaesimer-
kiksi pitkien matkojen tai hankalien liikenneyhteyksien takia tai

e asiakkaan majoittumiseen on erityinen yksilollinen syy.
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Huomioitavaa:
e Asiakkaan majoittumisen tarve arvioidaan aina asiakkaan yksiléllisen tilanteen
perusteella.
e Majoitusta el jarjesteta asiakkaalle ulkopuolisen tydharjoittelunaikana.
e Jos kyseiseen palveluun liittyvassa kuntoutuspalvelun osassa ei ole maaritelty
majoittumiseen liittyvid tiloja, palvelussa ei tidlloin edellyteta asiakkaan majoi-

tuksen jarjestamista.

10.1 Asiakkaan majoituksen jarjestaminen

Kuntoutuspalvelun osassa maaritellyt tilat, joissa asiakkaan majoitus jarjestetddn, ovat
e laitosyksikko

e Muuttilat (muut majoitustilat).

10.2 Huoneen luovutus kuntoutuksen tulo- ja [ahtopaivana
10.2.1 Tulopaiva

Yleinen kaytanto

Luovuta huone majoittuvalle asiakkaalle kuntoutuksen tulopdivana viimeistdan Kklo
15.00 alkaen.

Asiakkaan matkatavaratsailytetdan palveluntuottajan toimipisteen sailytystiloissa sii-
hen saakka, kunnes asiakas saa huoneen kayttoonsa. Lisaksi asiakkailla on oltava kay-

tossadn yhteiset lepotilat huoneen luovutukseen saakka.

Huomioitavaa: Voit myos luovuttaa asiakkaalle huoneen kdyttoon heti asiakkaan saa-
vuttua majoituspaikkaan ilman, etta siitd aiheutuuerillisti korvausta asiakkaalle tai Ke-
lalle.
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10.2.2 Lahtopaiva

Yleinen kaytanto

Huone on oltava majoittuvan asiakkaan kdytossa lahtopaivana vahintadn klo 12
saakka. Asiakkaan matkatavaratsdilytetddn huoneenluovuttamisen jalkeen palvelun-
tuottajan toimipisteen sdilytystiloissa. Taman lisdksi asiakkaillaon oltava kdytossaan

yhteiset/yleisetlepotilat kuntoutuspdivan paattymiseensaakka.

Huomioitavaa: Voit myo6s pidentda asiakkaan huoneenluovutusajankohtaalahtopéi-

vana ilman, etta siitd aiheutuu erillistd korvausta asiakkaalle tai Kelalle.

10.2.3 Asiakkaan majoittaminen

Jarjestd kuntoutusasiakkaiden majoitus kahdenhengenhuoneessa,jossa on WCja
suihku. Pyri majoitusjarjestelyssa ottamaan huomioon asiakkaan erityistarpeet, jotka
on huomioitava asiakkaan sujuvan kuntoutuksen toteuttamiseksi. Tallaisiatilanteita
ovat esim. huoneen sijainti (oltava ldhellda kuntoutuksen toimintoja) tai huoneen koko

(esim. kulkemiseen tarvittavien apuvéalineiden suurenkoon vuoksi).

Jarjestd asiakkaan majoittuminen majoitustiloissa siten, etti
e asiakasvoi levata tiloissa ilman hairiota
e asiakkaan kdyt6ssa on huoneessa omalukollinen kaappi
e liinavaatteet vaihdetaan vahintdan kerran viikossa ottaen huomioon asiakkaan
sairaudesta tai vammasta johtuvatarve

e huolehditaan sddnnollisesti ja kokonaisvaltaisesti siisteydesta ja puhtaudesta.

Erityistilanteet (allergia, avustaja/opaskoira)

Majoita allergiset asiakkaat heille soveltuviin majoitustiloihin.

Huomioitavaa: Jos asiakkaalla on mukanaan opas- tai avustajakoira, jarjesta asiakkaan

jakoiran majoitus siten, ettd asiakas pystyy huolehtimaan koiran tarpeista.
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1hengen huoneen kaytto

Majoita asiakas yhden hengen huoneeseen, jos asiakkaalla on siihen perusteltu laidke-
tieteellinen tai muuperusteltusyy. Toteuta huonejarjestely ilmanasiakkaalle tai Ke-

lalle koituvaa lisimaksua. Lisdtietoja luku 15.1: Menettelyohjeet erityistilanteissa.

Jos asiakas haluaa henkilokohtaisen syyn perusteellamajoittua huoneessa yksin ja se

on mahdollistajarjestid, asiakas maksaaitse siitd aiheutuvanlisamaksun.

11 Ravinto ja ruokailun toteuttaminen

11.1 Ravinto

Asiakkaalle tarjottavanruuan on oltava
e monipuolistajamaukasta
e ravitsemussuositusten mukaista
e asiakkaanterveyttd, hyvinvointia ja toimintakykya edistivaa

e erityisruokavaliota noudattavalle sopivaa.

Selvitd asiakkaan erityisruokavalion tarve etukdteen ennakkoyhteydenotossa tai vii-
meistddn kuntoutuksenalkaessa. Varmista myos, ettd henkildstolla on ravitsemuksen

erityisosaamista asiakkaan erityisruokavalioiden toteuttamiseksi.

Tavoitteena on, ettd asiakkaan kuntoutuksen aikana saama ravitsemusneuvonta toimii
asiakkaalle mallina hyvistd ruokavalinnoista myos kotioloissa kuntoutuksen paatyttya.
11.2 Asiakkaan ruokailun jarjestaminen

11.2.1 Palveluntuottajan toimipisteessa toteutuvan kayntikerran ruokailu

Tarjoa asiakkaalle yksittdisend ateriana lounas tai pdivillinen, jos kdyntikerran kesto

on vahintdin 2 tuntia, jajos se toteutuu palveluntuottajan toimipisteessa.

Huomioitavaa: Asiantuntijan kdyntikerroilla ruokailua eijarjestetd eika korvata.
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11.2.2 Ei majoittuvan-asiakkaan ruokailu (avohoito)

Tarjoa asiakkaalle paivittain vahintdan 1 ateria (lounas tai paivallinen) seka 1-2 vili-

palaa.

11.2.3 Majoittuvan asiakkaan ruokailu (taysihoito)

Majoittuvan asiakkaan taysihoitoon sisdltyy aamiainen, lounas, pdivallinen ja vilipa-

lat (paivallajaillalla).

Tarjoa kuntoutusjakson aloittamispdivini asiakkaalle
e aamiainen, jos kuntoutus alkaa klo 10.30 mennessi tai asiakas on ma-
joittunut kuntoutusta edeltivini iltana

e muuten samatateriatjavalipalatkuin tdysihoidossa.

Tarjoa kuntoutusjakson kotiinlahtopiivina asiakkaalle aamiaisen lisdksi
e lounas
e paivallinen kaikille niille asiakkaille, jotka ovat vield paikalla paivallisen

tarjoamisen aikaan ja haluavatruokailla.

Huomioitavaa: Jos asiakas saapuu kuntoutuspaikkaan jo edelliseni iltana, hdan kustan-
taa itse omat ateriansa sekd yopymisensa (pl. aamiainen, joka sisdltyy kuntoutusjakson

tulopaivan aterioihin).

11.2.4 Ruokailuun liittyvat erityisjarjestelyt

Mahdolliset asiakkaan ruokailuun liittyvat erityisjarjestelyt (esim. tyokokeilun tai tyo-

harjoittelun aikana) on tarkemmin maaritetty kuntoutuspalvelunosassa (luku Tilat).
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12 Laatutyd, toiminnan seuranta ja luvat

12.1 Laadunhallinta ja toiminnan seuranta

Laadunhallinnan avullajohdetaan, suunnitellaan, arvioidaan ja parannetaan toimintaan
kokonaisvaltaisesti asetettujen kuntoutuksen laatutavoitteiden saavuttamiseksi. Ta-
voitteena on, ettd kuntoutuksen asiakas saa tarpeidensa ja tavoitteidensa mukaista laa-

dukasta palvelua oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa.

Palveluntuottajan on kehitettava kuntoutukseenliittyvadalaadunhallintaa kokonaisval-
taisestija se on ulotettava kaikkiin Kelan kuntoutuspalveluihin. Laadultaanhyva kun-
toutus on parhaaseen kdytettivissdolevaan tietoon tai ndyttoon perustuvaa palvelua,
joka edistaa asiakkaan toimintakykya, hyvinvointia ja tyokykya seka pyrkii kuntoutu-

misen maksimointiin ja riskien minimointiin.

12.1.1 Palveluntuottajan laadunhallinnan sisaltd ja siihen liittyvat toimet

Laatukasikirjan kaytto ja kirjaaminen

Maaritele ja kirjaa keskeisten toimintojenja toimenpiteiden laatutavoitteetlaatukasi-

Kirjaan.

Laatutyd

Laatutyon on sisallettava jokaisen kuntoutuksen palvelukuvauksen mukainen
e Kkirjallinen prosessikuvaus tai kaavio
e henkil6ston tyo- jatoimintaohjeet

o yksil6-ja ryhmékuntoutuksen toteuttamiseenliittyvatkuvaukset

Asiakaspalautteen keraaminen

Seuraajaarvioi aktiivisesti jokaisen kuntoutuspalvelun toteutustajalaatua. Tee tdima
kerdamalla aktiivisestiasiakaspalautetta kuntoutuksesta kirjallisesti tai dokumentoi-
malla asiakkaan suullisestiantamapalaute. Kelalle annettavapalaute suositellaan anta-

maan Kirjallisena.
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Jos asiakas antaa kriittista palautetta kuntoutuksensa aikana, tutki asia huolellisesti tu-
levaisuuden asiakaskokemuksen parantamiseksi. Hyédynna saatu palaute toiminnan
suunnittelussa seké valittomanja tulevan toiminnan kehittidmisessa. Lisdksi kirjaa

mahdolliset asiakaskohtaiset toimenpiteet asiakkaanasiakirjoihin.

Kuntoutuspalvelun kriittisten kohtien mittaaminen

Hyodynna kehittdmistydssa ja kuntoutuksenlaadun arvioimisessa vahintaan kahta
prosessimittaria, joiden avullaseurataan ja arvioidaanasiakkaan kuntoutusprosessin

toimivuutta.

Mitattavia kuntoutuspalvelujen Kkriittisid kohtia voivat olla esimerkiksi:
o etukiteistietojen hyddyntdminen kuntoutuksessa
e henkiloston kiytto asiakkaan tarpeen mukaisesti
e asiakkaiden yksiléllisten tavoitteiden huomiointi kuntoutuksessa
e kuntoutukseen liittyva kirjaaminen
e kuntoutuspalautteen antojatoimittaminen maardajassa
e sattuneettapaturmat

e keskeytyneet kuntoutukset.

Laadunarvioinnin avullakuntoutuksen toimintaa tuleekehittis, edistdaja vahvistaa

entistd laadukkaammaksi ja asiakaslahtéisemmaksi.

Kela voi halutessaan pyytddselvityksen, miten kuntoutuksen laadunhallintaon toteu-
tettu ja miten mahdollisethavaitut puutteettai tarpeeton huomioitu kuntoutustoimin-

nan kehittdmisessa ja sen toteutuksessa.

13 Toimintakyvyn arviointi

Asiakkaan toimintakykyéa arvioidaan ja kuntoutuksen tavoitteet asetetaan saatujen mit-
taustulosten perusteella. Lisdksi asiakkaan kanssa yhteistydssa suunnitellaan tarvitta-
vat toimenpiteet ja seurataan niidenvaikutuksia. Arviointi toteutetaan seka arvioinnin
jamittausten tulokset kisitellddn yhdessa asiakkaan kanssa kuntoutuksen aikana.Jos
tuloksistailmenee sellaisiaoireita tai asioita, joita ei voida kasitelld kuntoutuksenai-

kana, asiakas ohjataan terveydenhuoltoon jatkotoimenpiteitd varten.
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Kuntoutuspalvelunosassa on mainittu, jos kuntoutuspalvelussa kiaytetdan muita kuin

kuntoutuksen hyddyn arvioinnissaja raportoinnissa kdytettivid mittareita.

13.1 Hyddyn arviointi ja raportointi

Kuntoutuspalvelunosassa on erikseen maédritelty, jos kuntoutuspalveluun sisiltyy

hyo6dyn raportointi, sekd mitd kuntoutuksen hyédyn arvioinnin mittareita palveluun

sisaltyy.

Kuntoutuksen hyddyn raportointi on merkittava osa Kelan kuntoutustoimintaaja asi-
akkaan kuntoutusprosessia. Arvioinnin lomakkeitakdytetdanlahes kaikissa kuntoutus-
palveluissa, ja keskeista niissa on asiakkaan nakékulman huomioiminen. Raportoinnilla
Kelan kuntoutusta kehitetdan entista asiakaslahtéisemmaksi ja tavoitteellisemmaksi.

Tietoja voidaan kdyttaa myos kuntoutukseen liittyvissa tutkimuksissa.

Huomioitavaa:
e Moniammatillisentiimin ammattihenkil6iden on hallittava arviointimenetel-
mien kiytto ja tulosten tulkinta seké tuloksien huolellinenkirjaaminen
e Kelasuosittaa GAS-menetelmakoulutusta niille ammattihenkiloille, jotka osal-

listuvat asiakkaan GAS-tavoitteidenlaatimiseenja arviointiin. Lisatietoja GAS-

menetelmasti (kela.fi).

e Josolet raportointia toteuttava palveluntuottaja, nimed organisaatiostan ne yksi
tai useampi henkil6, joka toimii yhteyshenkilond kuntoutuksen palveluntuot-
tajan ja Kelan valillda kuntoutuksen hyotya koskevien tietojen kerddmisen ja toi-

mittamisen asioissa.

13.1.1 Hyddyn arviointiin ja raportointiin kuuluvat mittarit

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan kuntoutuksenaikana tarkoituksenmukaisesti ja
riittdvan laaja-alaisesti kayttotarkoitukseen sopivilla, patevilldja luotettavilla mitta-

reilla. Lisatietoja kuntoutuksenhyddyn arvioinnista (kela.fi).

Kaytettdavid mittareita ovat

e GAS-menetelmi (Goal Attainment Scaling)


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-kuntoutuksen-mittaaminen-ja-arviointi-gas-menetelma
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-kuntoutuksen-mittaaminen-ja-arviointi-gas-menetelma
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-kuntoutuksen-mittaaminen-ja-arviointi-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-kuntoutuksen-mittaaminen-ja-arviointi-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen
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o kuntoutuksen tavoitteiden laatimisenja arvioinnin apuvaline. Tavoit-

teet voi laatia esim. Spiral-lautapelin avulla. Lisdtietoja Spiral-pelistd

(kuntoutussaatio.fi).

e Beckin depressiokysely 21-osioinen (BDI-21, kaytto vaestotutkimuksiin)

¢ Eliménlaatumittari WHOQOL-BREF

» Tyokyky-kysely
o kyselylla arvioidaan jaraportoidaan kuntoutuksenhyotya, oikea-aikai-
suutta seka vaikutusta opiskelu- ja tyokykyyn
o asiakasjapalveluntuottaja tayttavat tyokykykysymys- lomakkeesta
omat kysymyksensa. Lisdtietoa lomakkeessa AKV 1 (pdf)

13.1.2 Tietojen toimittaminen Kelaan

Kuntoutuksen hyotya koskevaan raportointiin osallistuminen on asiakkaalle vapaaeh-
toista ja palveluntuottajan on aina kysyttava asiakkaan suostumus raportointiin osallis-
tumiseen. Suostumusasiakirjassaja sen liitteessa esitetadn asiakkaalle yksiloidysti

suostumuksen sisdlto seka tietoturva ja asiakkaan oikeudet.

Toimita asiakkaan antaman suostumuksen perusteella asiakkaanarviointeja koskevat
tiedot Kelaan. Toimita tiedot Kelaan vuosittain asiakaskohtaisesti tata tarkoitusta var-

ten olevan kuntoutuksen tuloksellisuudenseurantajarjestelmankautta. Lisdtietoa tieto-

jen toimittamisesta (kela.fi).

14 Kuntoutukseen liittyvat vakuutukset

14.1 Palveluntuottajan vakuutusturva

Palveluntuottajalla on asiakasta varten seuraava vakuutusturva:
e toiminnan vastuuvakuutus, joka kattaa kuntoutustoiminnan

e potilasvakuutus, jos kuntoutusta toteuttaa terveydenhuollon ammattihenkild,

joka antaaterveyden- ja sairaanhoitoa


https://hankkeet.kuntoutussaatio.fi/spiral/tutustu-spiraliin/
https://hankkeet.kuntoutussaatio.fi/spiral/tutustu-spiraliin/
https://www.kela.fi/documents/10192/3861304/AKV1.pdf
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-kuntoutuksen-mittaaminen-ja-arviointi-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen-tietojen-keraaminen-ja-toimittaminen
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-kuntoutuksen-mittaaminen-ja-arviointi-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen-tietojen-keraaminen-ja-toimittaminen

43 (66)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus/ Yleinen osa, ammatillinen kuntoutus

e ryhmamuotoinen tapaturmavakuutus, jokakattaa kuntoutuksen, siihen si-
sdltyvien matkojen ja ohjatun vapaa-ajanohjelman aikana tapahtuneet henkil6-

vahingot.

Potilasvakuutus

Potilasvakuutuksen on katettava myos opiskelijan antama terveyden- ja sairaanhoito.

Potilasvakuutusturva koskee Suomessa annettavaa terveyden- ja sairaanhoitoa. Sen
edellytyksena on, ettd asiakas ja palvelua antavaterveydenhuollon ammattihenkild

ovat fyysisesti Suomessa.

Ryhmémuotoinen tapaturmavakuutus

Tapaturmavakuutuksesta voidaan korvata vahinkoja, joita potilasvakuutus ei kata. Ta-
paturmavakuutuksenon oltava voimassa my0s reaaliaikaisen etakuntoutuksen (esim.

kuvapuhelu) aikana.

Kela ei edellytd tapaturmavakuutuksen kattavanasiakkaan kuntoutukseen liittyvia

kodin ja kuntoutuksen toteutuspaikan valisid matkoja.

Ryhmimuotoisen tapaturmavakuutuksen on tiytettivi seuraavat vihimmaiseh-
dot:

e tapaturmastaaiheutuviahoitokulujakorvataan vahintian 8500 euroon asti

e Kkorvaustapaturmaisesta pysyvastdhaitasta on vahintaan 5000 euroa

e Kkorvaustapaturmaisenkuoleman varalta on vahintdan 5000 euroa.

14.2 Vakuutusturvasta tiedottaminen

[Imoita asiakkaalle ja asiakkaan kuntoutukseen osallistuvalle Iaheiselle kirjallisesti en-
nen kuntoutuksen kidynnistymistd, miten asiakas tai asiakkaan ldheinen on vakuu-

tettu seka tilanteet, jotka palveluntuottajan vakuutusturva kattaa. Asiakkaallajahdnen
ldheiselldan on oltava tieto esimerkiksi siitd, ettd tapaturmavakuutus kattaa kuntoutus-
ohjelman lisdksi vain ohjatun vapaa-ajanohjelman. Asiakkaallaja hanen laheisellddn on

oltava etukiteen tieto myds tapaturmavakuutuksen korvausmadrista.
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Tapaturman tai vahingon yhteydessa palveluntuottaja kdy asiakkaan tai hdnen lahei-
sensd kanssa lapi vakuutusturvan sisillon ja enimmaiskorvausmadarat sekd ohjaa asia-

kasta tai hinen ldaheistian vahinkoilmoituksen tekemisessa.

Kela ei korvaa kuntoutusohjelman aikana, vapaa-ajan ohjelmanaikana tai muuna va-
paa-aikanatapahtuneestatapaturmasta tai vahingosta aiheutuvia kustannuksia asiak-

kaalle, asiakkaan ldheiselle tai palveluntuottajalle.

15 Asiakasturvallisuus

15.1 Yleista

Hatatilanteisiin valmistautuminen

Palveluntuottajanavastaat siitd, ettd kiytossanneon hatatilanteita (ml. kuvapuhelut)
varten ajantasainen ja toimipistekohtainen toimintasuunnitelma ja jokainen henkil9s-

toon kuuluva on siita tietoinen.

Anna asiakkaille selkeit suulliset ja kirjalliset toimintaohjeet mahdollisia yhteyden-

ottojaja hatatilanteita varten heti kuntoutuksen alkaessa.

Menettelyohjeet erityistilanteissa

Varaudu huolellisestiongelmatilanteisiin ja tee niitd varten selkedt menettelyohjeet,
esimerkiksi fyysisen tai henkisen vakivallan uhkaa, paihteiden kiyttoa, epidemioita tai
tapaturmia varten. Huomioi myos em. asioihin liittyva viranomaisohjeistus. Huolehdi
menettelyohjeiden paivityksesti sekd henkil6ston ajantasaisesta koulutuksestaasiaan

liittyen.

Pelastussuunnitelma

Vastuullasi palveluntuottajana on varmistaa, ettda toimintaa varten on
e ajantasainen pelastuslainja valtioneuvoston pelastustoimesta antama asetuk-
sen mukainen pelastussuunnitelma,jota paloviranomainen asianmukaisesti
seuraa

e sdannollisesti pdivitetty ja tarkistettu poistumisturvallisuusselvitys, jossa on

huomioitu myos toimintakyvyltidnrajoittuneiden henkiléiden (esim.lapset,
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liikuntavammaiset,aistivammaiset, omaishoidettavat ja muistisairaat) edelly-

tykset pelastua tulipalosta.

Allastilojen kaytto

Noudata allastilojen kaytossa Turvallisuus- ja kemikaaliviraston (Tukes) julkaisusarjan
1/2015 ohjetta "Uimahallien ja kylpyldiden turvallisuuden edistiminen”. Lisdtietoja al-

lastilojen turvallisuuden edistdmisesta (tukes.fi)

Kuntoutuspalvelun osassa on méaritelty, edellytetidnko ko. kuntoutuspalvelussa allas-
tiloja. Jos kuntoutuspalvelun osassa on edellytetty allastilat, palveluntuottaja kayttaa

allastiloja kuntoutuksen toteuttamisessa.

Palveluntuottaja itse maarittelee allastilojen kdyton kuntoutusohjelmanulkopuolisena

aikana.

15.2 Asiakkaan turvallisuuden varmistaminen

Vastaat palveluntuottajana asiakkaan turvallisuudesta koko asiakkaan kuntoutuksen

sekd majoittumisen (ml. edeltdvan pdivin majoittuminen) ajan.

Henkiloston ensiapuvalmiustasot

Henkilostolle on maaritetty ne koulutus- ja ensiapuvalmiustasot, joita on noudatet-
tava asiakkaan kuntoutuksen ja majoittumisenaikana (ml. edeltdvan paivdan majoittu-

minen).

EA1-koulutuksella tarkoitetaan Suomen Punaisen Ristin (SPR) EA 1-koulutusta tai
muuta vastaavan tasoista koulutusta. EA1-koulutus sisaltad hatatilanteessa ja tavalli-
simmissa sairaus- ja onnettomuustilanteissa tarvittavatkiaytadnnon perustiedot ja -tai-

dot.

EA-taitoisella henkil6lld tarkoitetaan Suomen Punaisen Ristin (SPR) hdatdaensiapu-
kurssia tai muuta vastaavan tasoisen koulutuksen kiaynytta henkil64, jolla on taito an-

taa hatdensiapua hatétilanteissaja jonka koulutus on voimassa.


https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut/uinti-ja-muut-vesilajit/uimahallit-ja-kylpylat
https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut/uinti-ja-muut-vesilajit/uimahallit-ja-kylpylat
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Lisatietoja: Tietoa ensiapukurssien pdivityksesti loytyy mm. Suomen Punaisen Ristin

verkkosivuilta.

15.2.1 Ammatillisen kuntoutuksen asiakas

Turvallisuus kuntoutusohjelman aikana

Varmistaja huolehdi, ettéd asiakkaan kuntoutuksen aikana asiakasturvallisuudesta vas-
taaja on aina paikalla EA-1 tasoista ammattihenkil6st64, jolla on oltava voimassa EA

1-koulutus tai muu vastaavan tasoinen koulutus.

Turvallisuus majoittumisen aikana

Varmistaja huolehdi, ettd asiakkaan majoittumisenaikana asiakasturvallisuudesta vas-
taaja on aina paikalla iltaisin ja 6isin (kuntoutusohjelman ulkopuolella) EA-taitoinen

henkild. Tahdan ryhmaan kuuluu aina alle 18-vuotiasyksin majoittuva asiakas.

Huomioitavaa:
e Edelld mainitut turvallisuusvaatimukset koskevat myos tilannetta, jossa asiakas

saapuu paikalle kuntoutusta edeltdvandiltana.

Turvallisuus asiakkaan majoittuessa erillisessa majoitustilassa

Jarjestd javarmista erillisessdmajoitustilassa majoittuvalle asiakkaalle ilta- ja yoaikai-
nen (kuntoutusohjelman ulkopuolella) valvonta. Voit jarjestda valvonnan siten, etta
valvova henkil6 on paikalla erillisissd majoitustiloissatai toteuta valvonta puhelin-
pdivystyksena. Valvojanatoimii aina EA-taitoinen henkil6 valvonnan toteutusta-

vastariippumatta.

Huomioitavaa: Edelld mainitut turvallisuusvaatimukset koskevat myos tilannetta,

jossa asiakas saapuu paikalle kuntoutusta edeltivina iltana.

15.3 Vakavista tapaturmista ilmoittaminen

[Imoita valittomasti Kelan kuntoutuspalvelujen ryhméan, jos kuntoutuksen aikanaasi-
akkaalle tai kuntoutukseen osallistuvalle asiakkaanldheiselle sattuu vakava tapaturma,

joka aiheuttaa pitkdn sairaalahoidon, pysyvdan vamman tai kuoleman.
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Ilmoita Kelaan seuraavat asiat:

kenelle ja milloin tapaturmaon sattunut

mita on tapahtunut

miten tilanteessa on toimittu

mitka ovat olleet jatkohoito- ja toimenpiteet

mika kuntoutuspalveluon kyseessa

mihin toimenpiteisiin palveluntuottaja on ryhtynyt vakavan tapaturman joh-
dosta

tietovakuutusyhtiosta.

16 Kuntoutuksen markkinointi

Markkinointi palveluntuottajan toteuttamana on mahdollista vasta siind vaiheessa, kun

Kelaja palveluntuottaja ovat allekirjoittaneet kyseisesti palvelusta sopimuksen.

Palveluntuottajalla on oltava omat verkkosivut, joilla annetaan ajantasaista tie-

toa

kuntoutuksen kohderyhmasta

palveluntuottajan henkilstosta

kuntoutuksen valintakriteereista

kuntoutuksen toteutuksesta

hakeutumisesta niihin Kelan kuntoutuspalveluihin, joita se toteuttaa

voimassa olevasta sopimuksesta Kelan kanssa, esim.toimipisteesta.

Varmista, etta tiedottaessasi Kelan jarjestimistid kuntoutuksesta, siita selviai sel-

keisti seuraavat asiat:

kysymyksessa on Kelan jarjestdma ja rahoittama kuntoutus

asiakkaan mahdollisuudesta hakea kuntoutusrahaa sekd matkakorvauksia Ke-
lalta

mitd palveluja Kelan jarjestamaian kuntoutukseen sisaltyy

mita lisdpalvelujakuntoutusasiakasvoiitse hankkia omalla kustannuksellaan.
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Markkinoinnin tiedot eivit saa olla ristiriidassa sopimuksen, kuntoutuksen palveluku-
vausten tai Kelan ohjeiden kanssa. Asiakkaalle on ilmoituksen perusteella tultava selked

kasitys markkinoitavasta kuntoutuspalvelusta.

Ohjaa verkkosivujen kiyttajaa tutustumaanKelan sivuihin, joilla on tarkempiatietoja

Kelan etuuksista kuten kuntoutusrahastaja matkakorvauksista.

17 Kuntoutuspalvelujen siitdminen, peruminen tai vaihtaminen

17.1 Kilpailutuksella hankittujen palveluiden aloitusajankohdan siirtdminen

Osa ammatillisesta kuntoutuksesta toteutetaan ryhmissa. Kuntoutuspalvelun osassa on
tarkemmin maaritelty ryhmiinosallistuvien asiakkaiden enimmadismadrat, joita ei
padsdantoisesti voi ylittaa. Ole asiasta tarvittaessa yhteydessa Kelaan viranomaislin-

jalle.

Jos kuntoutuksen aloituspaikkoja jaa kdyttamattd, kuntoutuson mahdollista aloittaa
my0s vajaalla asiakasmaaralla tai ryhmanaloituksen ajankohtaa on mahdollisuus siir-

taa.

Asiakkaiden vahimmaismaarat kuntoutuksen aloittamiseksi

Kuntoutus on aloitettava sovitun aikataulun mukaisesti, vaikka asiakaspaikkoja olisi

vield vapaana, mutta asiakkaiden vihimmaismadara on jo taynna.

Alla on ilmoitettu ne asiakkaiden maksimi- ja vihimmaismadaarit, joilla kuntoutus
on aloitettava:
¢ Ryhman suunnitellunmaksimiasiakasmaaran ollessa 10 asiakasta, kuntoutus
on aloitettava, jos ryhmassa on 7 asiakasta
e Ryhmaén suunnitellunmaksimiasiakasméaaran ollessa 9-8 asiakasta, kuntoutus
on aloitettava, jos ryhmassa on 6 asiakasta
¢ Ryhman suunnitellunmaksimiasiakasmaaran ollessa 7-6 asiakasta, kuntoutus

on aloitettava, jos ryhmassa on 4 asiakasta.
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Jos ryhmassa on osallistujia edella mainittuja vihimmaisasiakasméaarid vahemman, voit
siirtdd kuntoutuksen alkamista. Kuntoutuksen voi tilloin aloittaa n. 2-4 kk:n kuluttua
siitd ajankohdasta, kun asiakas on saanut kuntoutuspaatoksen. [lmoita kuntoutuksen

aloitusajankohdan siirrosta Kelan viranomaislinjalleja asiakkaille. Lisdtietoa palvelun-

tuottajan ohjeista (kela.fi).

17.2 Osallistumisen peruminen

Jos kuntoutukseen on tulossa 0 asiakasta, kuntoutuksen voi perua aikaisintaan 2

kuukautta ja viimeistdan 2-3 viikkoa ennen kuntoutuksen alkamista.

Jos ryhmalle on tehty kuntoutuspaatoksia lahelle sitd vihimmaismairda, jollaryhma
tulee toteuttaa (ks. ylla oleva taulukko), ryhman voi perua aikaisintaan 3 viikkoa en-

nen kuntoutuksen alkamista.

Palveluntuottaja ilmoittaa ryhman perumisesta Kelan viranomaislinjalle ja asiakkaille.

Lisatietoa palveluntuottajan ohjeista (kela.fi).

17.3 Kuntoutuksen toteutusmuodonvaihtaminen

Asiakas voi halutessaan muuttaakuntoutuksen toteutusmuotoa eri kuntoutusjaksoina.
Kuntoutusjakson aikana asiakas voi vaihtaa ilman majoitusta olevan (ent. avokuntou-
tus) kuntoutukseen majoituksella (ent. laitoskuntoutus), jos palveluntuottajallaon

mahdollisuuksia jarjestaa asiakkaan majoittuminen.

17.4 Muiden kuin Kelan asiakkaiden osallistuminen kuntoutukseen

Kurssille voi ottaa Kelan asiakkaiden lisiksi muiden toimijoiden ldhettimiaja maksa-
via tai itsemaksavia asiakkaita. Tdma on mahdollista silloin, jos kuntoutuksessa on va-

paita paikkoja 1 kuukautta ennen kurssin alkua.

Selvitad asiakaspaikkatilanne ja ole asiasta yhteydessa Kelaan (kuntoutuspalvelut_muu-
tokset(at)kela.fi) selvittddksesi mahdollisuutta ottaa kuntoutukseen mukaan muita

kuin Kelan asiakkaita.


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-ohjeita-palveluntuotttajille
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-ohjeita-palveluntuotttajille
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-ohjeita-palveluntuotttajille
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Edellytyksenda muun tahon tai itse maksavienasiakkaiden osallistumiselle on, ettad kun-
toutus toteutuu Kelan asiakkaiden osalta palvelukuvauksen eika kurssin enimmaisosal-
listujamaaraylity. Lisdksi edellytetdén, ettd kyseinen asiakas kuuluukurssin palveluku-

vauksen mukaiseen kohderyhmaan.

Kela ei vastaa miltddn osin muiden tahojen eika itse maksavien kuntoutujien kuntou-

tuksesta.

18 Kelan tehtavat

18.1 Kuntoutuspalvelun tuottaminen

Palveluntuottaja

Alihankinta

Kelan kuntoutuspalveluntuottajana voi toimia yritys, sdatio tai muu yhteiso, joka tuot-
taa Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksistaannetun

lain tarkoittamia kuntoutuspalveluja.

Kela voi hankkia julkisen taijulkiseen rinnastettavan tahon antamiataialihankintana
toteuttamia kuntoutuspalveluja vain, jos lain mukaistakuntoutuksenjarjestimisvelvol-
lisuutta ei voida muuten tayttdd (KKRL 53 § 2 mom.). Kela ei voi siten hankkia harkin-
nanvaraisen kuntoutuksen palvelujajulkiseltataijulkiseen rinnastettavalta taholta. Jul-
kiseksi tai sithen rinnastettavaksi tahoksi katsotaan myds palveluntuottaja, joka tarjoaa
kuntoutuspalveluitaalihankintana julkiselta tai siihen rinnastettavaltataholta. Julki-
seenrinnastettavaksitahoksi ei katsota sellaista yksityista palveluntuottajaa, joka an-
taa kuntoutuspalveluja julkisen terveydenhuollon tiloissa, jos palveluntuottaja maksaa

tilojen kdytostd alueen mukaista kiypaa vuokraa.

Palveluntuottaja eivoi toimia samanaikaisesti kuntoutujan kuntoutuksen suunnittelu-

tahona ja kuntoutuksen palveluntuottajana.

Voit tuottaa Kelan kuntoutuspalveluja alihankintana. Koko palvelua ei saa kuitenkaan
tuottaa alihankintana, vaan palveluntuottajan pitaa itse toteuttaa ainakin osa kyseessa

olevasta kuntoutuspalvelusta.
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Huomioitavaa on, etti

e alihankkijajapalveluntuottaja ovat aina eri yrityksia

e alihankkija ei ole sopimussuhteessa Kelaan.

Alihankinnan kdyttdminen ei rajoita vastuutasi kuntoutuspalvelun tuottamisesta. Vas-
taat Kelalle alihankkijantoteuttamasta kuntoutuspalvelusta, vastuista ja velvoitteista

kuten omistasi.

18.2 Asiakkaan kuntoutusasian kasittely

Asiakas hakee Kelan jarjestamai kuntoutusta Kelasta.

Kuntoutuspaatos

Asiakas saa hakemaansa kuntoutukseen aina kirjallisen paatoksen, jossa on kerrottu
asian ratkaisu perusteluineen. Myonteinentai kielteinen kuntoutuspaéatos lahetetdan
tiedoksi myos asiakkaan hoidosta, kuntoutuksesta, kuntoutussuunnitelman laatimi-
sestajaseurannasta vastaavalle taholle. Myonteisen padtoksen liitteena asiakas saa

mm. kuntoutusta koskevia ohjeita.
Asiakkaan myo6nteinen kuntoutuspdatos lahetetdan tie doksi myo6s palveluntuottajalle.

Paatoksen liitteend toimitetaanseuraavat tiedot, jos ne ovat palvelun toteutta-
miseksi vilttamattomia:

e kopiot kuntoutussuunnitelmasta ja muista ladkarinlausunnoista. Vaihtoehtoi-
sesti (kuntoutuspalvelusta riippuen) kuntoutussuunnitelman voi korvata muun
tahon tekema arvio asiakkaan toimintakyvysta (esim. 55Plus-palvelussa). Tama
dokumentti voi toimia my6s samalla asiakkaan hakemuksenaammatilliseen
kuntoutukseen

e kopio hakemuksesta

e asiakkaantaustatiedot

e perustelutkuntoutuksen tarpeesta.

Toimenpiteettoteutuneen kuntoutuksen jalkeen

Asiakkaan kuntoutuksen toteutumisen jalkeen Kelaohjaa asiakkaan, kuntoutuspalaut-

teen huomioiden, tarvittaessa muidentaman tarvitsemien palvelujen pariin.
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19 Kuntoutuskustannusten laskutus ja maksaminen

19.1 Maksaminen

Kela maksaa hyvaksytyn laskun perusteella kuntoutuksesta aiheutuneet todelliset sopi-
muksenmukaiset kustannukset palveluntuottajalle. Kela korvaa padsaantoisesti vain

toteutuneesta kuntoutuksesta aiheutuneetkustannukset.

Jos asiakas keskeyttdad kuntoutuksen, Kela maksaa kuntoutuksestaaiheutuneet kustan-

nukset kuntoutuksen keskeytymiseen saakka.

Kela voi maksaa kuntoutuksesta aiheutuneetkustannukset, vaikka niiti ei olisi haettu

madardajassa, jos epaddminen myohastymisen vuoksi arvioidaan kohtuuttomaksi.

19.2 Laskuttaminen

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaansopimuksen mukaisia hintojaja hintalajeja.
Sovitut hinnat sisaltavat kaikki kyseisestd kuntoutuksesta aiheutuvat kustannukset.
Palvelukuvauksen mukaisestakuntoutuksentoteuttamisestaei saa perid asiakkaalta

asiakasmaksua, omavastuuosuutta tai muuta lisimaksua.

Laheti lasku Kelaan viimeistaan 2 kuukauden kuluessa kuntoutuksen toteutumi-

sesta. Kayta laskuttaessa Kelanlaskutuslomaketta.

Voit laskuttaa
e palvelukuvauksen mukaisestakuntoutuksesta
e kustannukset ensimmaiseltd sairastumispaivalts, jos asiakas tai asiakkaan 1a-
heinenon
o sairastunut dkillisesti ja palveluntuottajalle on syntynyt kuntoutuksesta
kustannuksia.

o sairastunutkuntoutusta edeltdvanad iltana tai kuntoutuspdivan aamuna.
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20 Auditointi

Auditointi on Kelan toteuttama jarjestelmallinen, riippumaton ja dokumentoitu arvi-
ointi kuntoutustoiminnanlaadunvarmistamiseksi ja kehittdmiseksi. Auditoijina toimi-

vat koulutetut Kelan toimihenkilot.

Auditoinnin tavoitteena on varmistaa, ettd palveluntuottaja toteuttaakuntoutuspalve-
lun asiakaslahtoisestija palvelukuvauksen mukaisesti sekd sopimuksessasovitulla ta-

valla.

Auditoinnissa tarkastetaan esimerkiksi seuraavia laadun osa-alueita:
e laadunhallinta
e henkilosto
e kuntoutustilatja -laitteet
e asiakasturvallisuus
e asiakkaan oikeudet
e Kkuntoutusprosessin sisiltojatoteutus

e dokumentaatio.

21 Tiedottaminen ja sidosryhmayhteisty®

Kela tiedottaa kuntoutuspalveluista valtakunnallisesti sekd paikallisesti.

Kelan kumppaneille kohdistetut verkkosivut sisdltivit mm.
e kuntoutuksen palvelukuvaukset
e tietoapalveluista
e ajankohtaistiedotteita
e tiedotuksiasidosryhmillejarjestettdvista tilaisuuksista, kuten koulutuksista ja

tyokokouksista.



54 (66)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus/ Yleinen osa, ammatillinen kuntoutus

Liite 1: Ammatti- ja tehtavanimikkeet

Tassé liitteessd ammattinimikkeelld tarkoitetaan suojattua ammattinimiketta, jota
kayttava henkilo on oikeutettu toimimaan asianomaisessaammatissa ja kdyttdmaan

asianomaista lailla tai asetuksella suojattua ammattihenkilén ammattinimiketta.

Palvelukuvauksessa mainittuihin AMK-tutkintoihinrinnastetaan myds vastaavat van-
hemmat opistoasteen tutkinnot. Ammattiopistotasoisiinammatillisiin perustutkintoi-

hin rinnastetaan vastaavat vanhemmat koulutasoiset tutkinnot.

Henkil6t, jotka ovat saaneet nimikesuojauksen ennen vuotta 2008 ammattiin, johon ei
endd jarjestetd koulutusta, katsotaan edelleen terveyde nhuollon ammattihenkil 6ista

annetun lain ja asetuksen tarkoittamiksi terveydenhuollon ammattihenkil 6iksi.

Kaikkiin tutkintoihin rinnastetaan myds vastaavat EU:ssa hyvaksytyt koulutukset. Silta
osin, kun kyseessa on ammatti, joka edellyttddtoimivaltaisenviranomaisen tunnusta-
mista Suomessa, noudatetaan ammattipatevyyden tunnustamisestaannettua lakia tai

sen sijaan tullutta lakia.

Askartelunohjaaja
e tehtidvanimike
e henkild, joka on suorittanut ohjaustoimintaan suuntautuneen artenominkasi- ja
taideteollisuuden ammattikorkeakoulututkinnon tai

e askarteluohjaajan tutkinnon

Astmahoitaja
e tehtdvianimike
e sairaanhoitaja AMKtaiterveydenhoitaja AMK, joka lisaksi on
o suorittanut lisakoulutuksen astman ja allergian hoitotydsta (15 opinto-
pistettd) tai
o suorittanut hengityselinsairaan hoitotyon ammatilliset erikoistumis-

opinnot (30 opintopistetta)
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Audionomi / Kuulontutkija
e henkilg, jolla on soveltuva sosiaali- ja terveysalan tutkinto, ja joka lisdksi on

o suorittanut ammattikorkeakoulun audiologiset erikoistumisopinnot

(aiemmin kuulontutkijakoulutus)

Avannehoitaja
e tehtidvianimike
e sairaanhoitaja AMKtaiterveydenhoitajaAMK, joka lisdksi on
o lisdopinnoilla hankkinut erikoistiedot avanneleikattujen hoidosta tai
o on suorittanut avannehoitajan ammatilliset erikoistumisopinnot (30

opintopistetta)

Diabeteshoitaja
e tehtdvanimike
e sairaanhoitaja AMK taiterveydenhoitajaAMK, jonka
o tutkintoon on sisdltynyt suuntautumisvaihtoehtona diabeteksen eh-
kiisy- ja hoitotyo tai
o jokatutkinnon jalkeen on suorittanut vastaavan erikoistumis- taitayden-

nyskoulutuksen (30 opintopistetta)

Diabeteksen hoidon erityispatevyyden saanut erikoislaakari

e edellytykseni erikoislaakarin tutkinto

e henkilg, jolle Suomen laakariliitto on myontanyt ko. erityispatevyyden

Dialyysihoitaja
e tehtdvanimike
e sairaanhoitaja AMK tai terveydenhoitaja AMK, joka lisdksi
o on saanutammatillista lisdakoulutusta dialyysiosastolla tai
o on suorittanut nefrologisen tai munuaispotilaan hoitotyén ammatilliset

erikoistumisopinnot (30 opintopistettd)
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Erikoisladkari
e henkilg, jolle sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) on myon-

tinyt oikeuden harjoittaa erikoislddkarin ammattia laillistettuna ammattihenki-

16na Suomessa

Erikoistuvalaakari

e henkilg, jolle yliopisto on myontdnyt opinto-oikeuden alan erikoistumiskoulu-

tusohjelmaan

Erityislastentarhanopettaja

e henkilo, joka tayttda sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaati-
muksista annetun lain (272/2005) ja asetuksen (608/2005) mukaiset kelpoi-

suusvaatimuksettoimia erityislastentarhanopettajana

Erityisopettaja
e henkilo, joka tayttda opetustoimen henkildston kelpoisuusvaatimuksista anne-
tussa asetuksessa (986/1998) saddetyt kelpoisuusvaatimukset toimia erityis-

opettajana

Fysioterapeutti AMK

e sosiaali- jaterveysalan tutkintonimike,jonka lisdksi henkil6ll4 oltava
o Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-

henkilona

Geronomi AMK

e sosiaalialan tutkintonimike, jonka lisdksi henkil6lla oltava
o oikeus toimia sosiaalihuollon ammattihenkil 6na sitenkuin laissa sosiaa-

lihuollon ammattihenkil6ista (817/2015) saddetaan

Ilmaisutaidon opettaja

e henkilo, joka on opettajatutkinnon (ks. opettaja) lisdksi suorittanut korkeakou-

lussa draamakasvatuksen perusopinnot
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IT-ohjaaja
e tehtdvianimike
e ammatillisena peruskoulutuksena voi olla esimerkiksi datanomin tai tradenomin
tutkinto
e nikovammaisten kuntoutustatoteutettaessa lisdksi henkil6lld oltava hankittuna
o nakovammaisten IT-ohjaukseentarvittavat erityistaidot esimerkiksi Am-
mattiopisto Liven tai Ndkovammaisten Keskusliiton jarjestimassa kou-

lutuksessa

Jalkaterapeutti AMK
e sosiaali- jaterveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike, jonka lisdksi henki-
16114 oltava
o Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-

henkilona

Jalkojenhoitaja
e terveydenhuollon ammattitutkintonimike

e henkilg, jolle Valvira on myontanyt oikeuden toimia nimikesuojattuna tervey-

denhuollon ammattihenkiléna (ennen vuotta2008)

Kipuhoitaja
e tehtdvanimike
e sairaanhoitaja AMKtaiterveydenhoitaja AMK, joka lisdksi on
o suorittanut kivunhoidon ammatilliset erikoistumisopinnot (30 opinto-

pistetta)

Kommunikaatio-ohjaaja
e tehtdvanimike
e sosiaali-, terveys- taikasvatusalanammatillisen perustutkinnon suorittanut hen-
kilo, jolla lisdaksi on
o kommunikaatio-ohjaajanerikoisammattitutkinto tai
o viittomakielen opettajan tai
o viittomakielen tulkin (AMK) tai

o nakovammaistaitojen ohjaajan koulutus
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Kuntoutuksen erityispitevyyden saanut erikoislaakari

e kuntoutuksen erityispatevyys edellyttaa erikoisladkarin tutkintoa

e erityispatevyyden myontda Suomen Ladkariliitto

Kuntoutuksen ohjaaja AMK

e sosiaali-jaterveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike

e kuntoutusohjauksen ja-suunnittelun koulutusohjelma

Kuulovammaisten kuntoutusohjaaja
e tehtdvanimike
e sosiaali- ja/tai terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon ja/tai soveltuvan
ylemman tai alemman yliopistotutkinnon suorittanut henkilg, jolla lisdksi ol-
tava
o tyopaikkakoulutuksena saatu koulutus kuulovammaisuudestaja sen
kuntoutuksesta ja/tai
o kuulovammaistenkuntoutukseen liittyvia opintoja (vdhintaan 30 opin-
topistettd) esimerkiksi
» viittomakielen tai
» viittomakielen ja visuaalisen kommunikoinnin tai

» audiologian opintoja

Kuurosokeuskuntouttaja
e tehtdvanimike

e sosiaali-, terveys- taikasvatusalanammatillisen perustutkinnon suorittanut hen-
kilo, jolla lisdksi oltava
o nakoévammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto tai tydpaikkakou-

lutuksena saatu koulutus kuurosokeudesta ja sen kuntoutuksesta

Kadsityonohjaaja
e tehtdvanimike

e henkilo, joka on suorittanut ohjaustoimintaan suuntautuneen artenominkasi- ja

taideteollisuuden ammattikorkeakoulututkinnon tai

e jollauseamman vuoden kokemus kyseisesta tyosta kuntoutuksen parissa
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Laillistettu laidkari

e ladketieteen perustutkinnon suorittanut henkild ja
e jolle Valviraon hakemuksen perusteellamyontanytoikeuden harjoittaa laakarin

ammattia laillistettunaammattihenkilonia Suomessa

Lastenohjaaja
e suorittanutlapsi-ja perhetyon perustutkinnon tai
e lastenhoitaja tai

e sosiaali- ja terveydenhuoltoalan, kasvatustieteen ja erityispedagogiikan opiske-

lija

Lastentarhanopettaja

e tdyttdd sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista anne-
tun lain (272/2005) ja asetuksen (608/2005) mukaiset kelpoisuusvaatimukset

toimialastentarhanopettajana

Liikkumistaidon ohjaaja
e tehtdvanimike
e sosiaali-, terveys- taikasvatusalanammatillisen perustutkinnon suorittanut hen-
kilo, jolla lisdksi oltava

o nakdvammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto

Liikuntaneuvoja

e suorittanuttoisen asteen liikunnanohjauksen perustutkinnon

Liikunnanohjaaja AMK

e suorittanutliikunnan- javapaa-ajankoulutusohjelman ammattikorkeakoulussa

Luovan toiminnan ohjaaja
e tehtidvianimike

e erilaisten luovan toiminnan ryhmien (maalaus, piirustus, kasityo, musiikki) ve-

taja
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e koulutuksena voi olla esimerkiksi kuvataitelija, vapaa-ajan ohjaaja tai toiminta-
terapeutti AMK
e peruskoulutuksen lisdksi voi olla suoritettuna Luovien tydomenetelmien amma-

tilliset erikoistumisopinnot (30 opintopistettd)

Lymfaterapeutti
e sosiaali-jaterveysalan tutkintonimike
o fysioterapeutti AMK, sairaanhoitaja AMK tai kuntohoitajan koulutus, jolla lisdksi
oltava
o Valviran myontdma ammatinharjoittamisoikeus ja

o Suomessa taiulkomailla suoritettulymfaterapiakoulutus

Lahihoitaja
e sosiaali-jaterveysalan tutkintonimike
e henkilolla oltava Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan nimikesuo-

jattuna ammattihenkil6na

MusiikKiterapeutti

e musiikkiterapeutin koulutuksen saanuthenkil

Neuropsykiatrinen valmentaja
e on suorittanut neuropsykiatrisen valmentajan koulutuksen, joka on laajuudel-
taan vahintdan 20 op ja tayttdad Neuropsykiatriset Valmentajatry:n jas enistolleen

asettamat neuropsykiatrisen valmentajan koulutuksen laatukriteerit

Neuropsykologi
e psykologin peruskoulutus, lisdksi oltava

o Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-
henkilona ja

o neuropsykologian erikoispsykologin koulutus (psykologian lisensiaatin
tutkinto, johon kuuluvat erikoistumisopinnot neuropsykologian erikois-
alalla) tai

o aikaisempikliinisen neuropsykologinkoulutus (3 -vuotinen valtakunnal-

linen erikoistumiskoulutus)
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Nuoriso-ohjaaja
e henkil, joka suorittanut toisen asteennuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajan perustut-

kinnon

Nuorisotyontekija
e tehtidvianimike
e sosionomi (AMK), jonka opintojen suuntautumisena nuorisotyo tai
e nuorisokasvatuksen maisteri tai

e yhteisopedagogi (AMK)

Ndkoévammaistaitojen ohjaaja
e tehtdvinimike
e sosiaali-, terveys- taikasvatusalanammatillisen perustutkinnon suorittanut hen-
kilo, jollalisaksi oltava
o nakévammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto tai
o tyopaikkakoulutuksena saatukoulutus ndkévammaisuudesta ja sen kun-

toutuksesta

Ndkovammaisten kuntoutusohjaaja

e sosiaali-, terveys- taikasvatusalanammatillisen perustutkinnon suorittanut hen-
kilo, jolla lisdksi oltava
o Arlainstituutissa tai Keskuspuiston ammattiopisto Arlan toimipaikassa
ammatillisena lisdtutkintona suoritettu nakévammaisten kuntoutusoh-
jaajakoulutus
e vuodesta 2012 alkaen ndkévammaisten kuntoutusohjaajakoulutuksen on kor-

vannut ndkévammaistaitojen ohjaajanerikoisammattitutkinto

Naonkdytonohjaaja
e sosiaali-, terveys- taikasvatusalanammatillisen perustutkinnon suorittanut hen-
kilo, jolla lisdksi oltava
o Arlainstituutissatai Keskuspuiston ammattiopiston Arlantoimipaikassa
ammatillisena lisdtutkintona suoritettu ndonkdytoénohjaajan koulutus

tai
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o naonkayton ohjauksen opinnot sisaltava ndkévammaisten kuntoutusoh-

jaajakoulutus

Ohjaustoiminnan artenomi AMK

e henkilo, joka on suorittanut ohjaustoimintaan suuntautuneen artenominkasi- ja

taideteollisuuden ammattikorkeakoulututkinnon

Opettaja
e henkilo, joka tayttda opetustoimen henkildston kelpoisuusvaatimuksista anne-
tussa asetuksessa (986/1998) sdaddetyt kelpoisuusvaatimukset toimia opetta-

jana

Pistekirjoituksen ohjaaja
e tehtdvanimike
e sosiaali-, terveys- taikasvatusalanammatillisen perustutkinnon suorittanut hen-
kilo, jolla lisdksi oltava
o ndkévammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto tai

o tyopaikkakoulutuksena saatu koulutus pistekirjoituksen ohjaamisesta

Psykodraamaohjaaja
e pohjakoulutusvaatimuksena soveltuva korkeakoulu- tai opistoasteen tutkinto
e henkilo, joka em. lisdksi on
o suorittanut psykodraamaohjaajatutkinnon ammatillisena taydennys-

koulutuksena

Psykologi
e terveydenhuollon ammattihenkild, jolla lisdksi oltava
o Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-

henkilona

Psykoterapeutti
e terveydenhuollon ammattihenkilg, jolle lisdksi
o Valvira on myontanyt oikeuden kdyttaa psykoterapeutin nimikesuojat-

tua ammattinimiketta
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Puheterapeutti

e terveydenhuollon ammattihenkild, jolla lisdksi oltava
o Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-

henkilona

Puhevammaisten tulkki
e tehtidvianimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen tutkinnon suorittanut henkilg,
jolla lisdksi oltava
e puhevammaisten tulkinerikoisammattitutkinto tai

e viittomakielen tulkki AMK, joka on valmistunutvuonna 2015 tai sen jalkeen

Ratsastusterapeutti
e opetus-, sosiaali-, tai terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon suorittanut
henkilo, joka lisdksi on
o suorittanut Suomen Ratsastusterapeutit ry:n jarjestiman ratsastustera-
peuttikoulutuksen tai

o suorittanut Ruotsissa vastaavan koulutuksen

Ravitsemusterapeutti

e oltava Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-

henkilona

Ravintoneuvoja
e tehtdvanimike
e sairaanhoitaja AMK tai
e terveydenhoitaja AMK tai

e kotitalousopettaja, joka toimii kuntoutuslaitoksessaravitsemusterapeutin oh-

jaamana

Reumahoitaja
e tehtidvinimike

e sairaanhoitaja AMK tai
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e terveydenhoitaja AMK,joka on suorittanut reumasairauksienhoitotyén amma-
tilliset erikoistumisopinnot (30 opintopistettd) tai

e reumahoitotyon tdydennyskoulutuksen (15 opintopistettd)

Sairaanhoitaja AMK
e sosiaali-jaterveysalan tutkintonimike
e oltava Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-
henkilona
e Kkoulutukseen voi sisiltya suuntautumisvaihtoehtoja

e tutkinnon jalkeen voi suorittaa erikoitumis- tai tdydennyskoulutuksia

Seksuaalineuvoja

e sosiaali- tai terveydenhuollon tutkinto

e oltavasuoritettuna seksuaalineuvojan koulutus (30 opintopistetti)

Seksuaaliterapeutti
e sosiaali- tai terveydenhuollon tutkinnon suorittanut henkild, jolla on yhteispoh-
joismaisen The Nordic Assosiation for Clinical Sexology (NACS)jarjeston aukto-
risointi (Suomessa NACS-jasenjarjestond Suomen Seksologinen Seura).

e Suomessaauktorisoitu nimike on: Seksuaaliterapeutti, erityistaso (NACS)

Sosiaalityontekija
e henkilg, joka tayttaa sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston kelpoisuusvaati-
muksista annetun lain (272/2005) ja asetuksen (608/2005) mukaiset kelpoi-
suusvaatimuksettoimia sosiaalityontekijana, lisaksi oltava
o oikeus toimia sosiaalihuollon laillistettuna ammattihenkiléna siten kuin

laissa sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015) sdadetdaan

Sosionomi AMK

e sosiaali-jaterveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike, lisdksi oltava

o oikeus toimia sosiaalihuollon laillistettuna ammattihenkilona siten kuin

laissa sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817 /2015) sdddetddn



65 (66)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus/ Yleinen osa, ammatillinen kuntoutus

Suuhygienisti AMK

e sosiaali- jaterveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike, lisdksi oltava

o Valviran oikeus harjoittaa ammattiaanlaillistettunaammattihenkiléna

Taideterapeutti
e koulutuksena voi olla esimerkiksi terveydenhoito-, sosiaali- tai taidealan pohja-
koulutus, lisaksi oltava

o suoritettuna taideterapiakoulutus ammatillisena tdaydennyskoulutuk-

sena

Tanssiterapeutti

e vahintidan alempi korkeakoulu-tai opistotasoinen tutkinto, lisdksi oltava
o vahintddn 2 vuoden tydokokemus sosiaali- ja terveys-, tanssi-, taide- tai
opetusalalta, lisdksi oltava

o hyvaksytysti suoritetut tanssiterapian opinnot (90 opintopistettd)

Terveydenhoitaja AMK

e sosiaali- jaterveysalan tutkintonimike, lisdksi oltava
o Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-

henkilona

Toimintaterapeutti AMK

e sosiaali-jaterveysalan tutkintonimike,lisdksi oltava
o Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-

henkilona

Tyodeldman asiantuntija

e vahintddan ammattikorkeakoulututkinto tai vanha opistoasteen tutkinto

Tyofysioterapeutti
e tdytettava tyoterveyshuoltolaissa (1383/2001) sekd hyvan tyoterveyshuolto-
kaytannon periaatteista, tydterveyshuollon sisalldista sekd ammattihenkil6iden
ja asiantuntijoiden koulutuksesta annetussa valtioneuvoston asetuksessa

(708/2013) saadetytvaatimukset toimia tyofysioterapeutin tehtavissa
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Tyoterveyshoitaja
e tdytettava tyoterveyshuoltolaissa (1383/2001) sekd hyvan tydterveyshuolto-
kiaytdnnon periaatteista, tydterveyshuollon sisilldistd sekd ammattihenkildiden
ja asiantuntijoiden koulutuksesta annetussa valtioneuvoston asetuksessa

(708/2013) saadetytvaatimukset toimia ty6terveyshoitajan tehtavissa

Uroterapeutti

e sairaanhoitaja AMKtai fysioterapeutti AMK, lisdksi oltava
o suoritettuna uroterapiaan liittyvd ammatillinen lisdkoulutus (30 opinto-

pistettd) tai aiempi vastaava koulutus

Vapaa-ajan ohjaaja
e oltavanuoriso-javapaa-ajan ohjauksen perustutkinto tai

e lastenjanuorten erityisohjaajan tutkinto

Viittomakielen ohjaaja

e oltavaviittomakielisen ohjauksentoisen asteen perustutkinto

Viittomakielen tulkki AMK

e oltava humanistisen ja kasvatusalanammattikorkeakoulututkinto viittomakie-

len tulkin koulutusohjelmassa

Yhteiskuntatieteiden maisteri, padaine kuntoutustiede

e Ylempikorkeakoulututkinto, jossa pddaineena on kuntoutustiede

Yhteiskuntatieteiden tai valtiotieteiden maisteri,
padaine sosiaalipsykologia

e Ylempikorkeakoulututkinto, jossa pddaineena on sosiaalipsykologia

Yhteisopedagogi AMK
e oltavasuoritettuna ammattikorkeakoulututkinto kansalaistoiminnan ja nuori-

sotyon koulutusohjelmassa
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