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KIILA-kuntoutus: yksilopalvelu

1 Yleista

Tama palvelukuvaus koskee Kelan KIILA-kuntoutuksen yksilopalvelua. KIILA-kuntoutuksen
yksilopalvelua toteutettaessa sovelletaan paitsi tata palvelukuvausta, myos Kelan kuntoutuksen
palvelukuvauksen yleista osaa. Nama kaksi osaa taydentavat toisiaan, eika niitd voi soveltaa
erillisin& kuntoutusta toteutettaessa.

Tasséa palvelukuvauksessa on maaritelty KIILA-kuntoutuksen yksilopalvelun tavoitteet, rakenne,
sisalto, toteutus ja tydryhma, joka suunnittelee ja toteuttaa kuntoutuksen. Palvelukuvaus antaa
mahdollisuuden ottaa huomioon yksittaisen kuntoutujan tarpeet sekéa kuntoutukselle asetetut
tavoitteet ja toteuttaa ne h&nen kuntoutumisprosessissaan. Nama toimenpiteet
dokumentoidaan palvelukuvauksen yleisen osan ohjeen mukaan. (Ks. palvelukuvauksen
yleinen osa: luvut Palvelukuvausten kayttétarkoitus ja tavoitteet seka Dokumentaatio.)

KIILA-kuntoutuksen tavoitteena on kuntoutujan tyokyvyn tukeminen ja parantaminen seka se,
ettd kuntoutuja pysyy tydelamassa. Kuntoutus tukee kuntoutujan fyysista, psyykkista,
kognitiivista ja sosiaalista tyo- ja toimintakykya seka aktiivisuutta ja osallisuutta arjen eri
ymparistoissa.

Kuntoutuksessa arvioidaan monipuolisesti kuntoutujan kuntoutustarvetta ja siihen johtaneita
syitd. Samoin kuntoutuksessa arvioidaan kuntoutujan nykyista tyonhallintaa ja tyohallinnan
parantamisen mahdollisuuksia. Kuntoutuksen tarkoitus on vastata laaja-alaisesti yksilon
kuntoutustarpeeseen.

Kuntoutuksen siséltd perustuu kuntoutujan tyéhén ja hanen terveytensa ja elamanhallintansa
tukemiseen. Elamantilanteeseen vaikuttavat lisdksi kuntoutujan yksilo- ja ymparistotekijat.
Kuntoutujan toimintaympéristd on huomioitu kuntoutuksen sisélléssé, jossa painotetaan
kuntoutujan oppimista ja aktiivista roolia. Kuntoutusyhteistyd tyénantajan ja tydterveyshuollon
kanssa on siséllytetty kuntoutusprosessiin.

Yksilollisen valmennuksen kayntikerroista ja ryhmassa toteutuvista kuntoutusjaksoista
muodostuu tarkoituksenmukainen ja tavoitteellinen kokonaisuus. Ryhmatilanteissa
mahdollistuva vertaistuki ja yhteisten kokemusten jakaminen edistavat yksil6llista
kuntoutumista.

KIILA-kuntoutuksella toteutetaan tyokykya yllapitavaa ja parantavaa valmennusta, jonka
tavoitteena on mahdollistaa kuntoutujan tydssa jatkaminen (KKRL 566/2005, 7 § 1 mom.).

Kela voi jarjestdd henkildn tyo- ja ansiokyvyn tukemiseksi, parantamiseksi tai tyokyvyttomyyden
estamiseksi tarkoituksenmukaista ammatillista kuntoutusta, kun Kelan kuntoutuslaissa
ammatilliselle kuntoutukselle saadetyt myontamisedellytykset tayttyvat (KKRL 566/2005, 6 ja 7
8).

KIILA-kuntoutusta jarjestetddn paitsi yksilopalveluna, myds ryhméamuotoisena el
kurssipalveluna. Ryhmamuotoisesta KIILA-kuntoutuksesta on oma palvelukuvauksensa.



2 Kuntoutuksen yleiset tavoitteet

Kelan jarjestama KIlILA-kuntoutus tukee niiden konkreettisten ja yksildllisten tavoitteiden
saavuttamista, jotka ty6terveyshuollossa tai terveydenhuollossa on asetettu yhdessa
kuntoutujan kanssa. Tavoitteet perustuvat ICF-viitekehykseen (International Classification of
Functioning, Disability and Health). Kuntoutuksen tavoitteena on kuntoutujan suoriutumisen ja
osallistumisen mahdollistaminen sek& kuntoutujan aktiivisuuden lisddminen kuntoutujalle
merkityksellisissa arjen toiminnoissa.

Kuntoutus toteutetaan moniammatillisesti. Siina hyddynnetaan palveluntuottajan ammatillisen
kuntoutuksen erityisosaamista.

Yksilopalvelun alussa méaaritelladn kuntoutujan yksildlliset tavoitteet kuntoutujaryhmaén yleisten
tavoitteiden mukaisesti. Yksilolliset tavoitteet ja rynman tavoitteet maaritellaan tarkemmin
luvussa 7. Yksilopalvelun toteutus.

3 Kuntoutuja

KIILA-kuntoutuksen kohderyhmana ovat henkiltt, jotka ovat vakituisessa tydsuhteessa tai jotka
tyoskentelevat maaraaikaisissa, toistuvissa tyosuhteissa. Kohderyhma kasitta& myaos yrittgjat.
Henkilon yksil6llinen ja ajankohtainen kuntoutumistarve maarittaéa kuntoutuksen
aloittamisajankohdan.

KIILA-yksilopalveluun valitaan kuntoutujia

— joiden tyokykya heikentda sairaus, ja sairauden arvioidaan aiheuttavan lahivuosina
tyokyvyn ja ansiomahdollisuuksien heikentymisen

— joiden tybkyky on olennaisesti heikentynyt sairauden vuoksi, ja sairauden
arvioidaan aiheuttavan lahivuosina tydkyvyn ja ansiomahdollisuuksien olennaisen
heikentymisen

— joiden kuntoutumisen tarve on havaittu ja joilla tytpaikan ja tyoterveyshuollon
toimenpiteet tyokyvyn yllapitamisessa ovat riittAmattomia.

Kuntoutus kaynnistetdan riittavan varhain, jotta tydssa jatkaminen voidaan turvata. Tyokyvyn
olennaista heikentymista arvioidaan kokonaisvaltaisesti, ja arvioinnissa sairaus on osa
kokonaisuutta.

4  KIILA-kuntoutuksen yhteistydtahot

KIILA-yksilopalvelussa kuntoutuja tekee itse hakemuksen, mutta KIILA-kuntoutuksen yhteis-
tyéhon osallistuvat tyéterveyshuolto ja tydpaikan lahiesimies. Yhteistytta ei edellyteta, jos kun-
toutujalla ei ole tydterveyshuoltoa tai lahiesimiesta.

Yhteistyon tarkoituksena on luoda yhdessa yhteinen kasitys kuntoutujan tilanteesta ja sopia
yhteistydssa kunkin toimijatahon vastuualueet, roolit ja tehtavat.

Tyoterveyshuolto tekee tyGpaikan ja palveluntuottajan kanssa yhteistyota. Tyoterveyshuolto
arvioi kuntoutumisen edistymisté ja suunnittelee yhteistydssa kuntoutujan ja muiden yhteistyo-
tahojen kanssa, miten kuntoutumista seurataan.



Tydpaikan toimijoista lahiesimiehen rooli on keskeinen. Han seuraa kuntoutujan tyokyvyn
muutoksia. Lahiesimiehen osallistuminen kuntoutusprosessiin mahdollistaa tyéhon liittyvien
kuntoutumistavoitteiden asettamisen ja sen, ettd ne siirtyvat osaksi kuntoutujan tyota ja arkea.
Lahiesimies sitoutuu kuntoutusyhteistydhon ja yhteydenpitoon kuntoutuksen toteutuksen ajak-
Si.

5 KIILA-yksilopalvelun rakenne

5.1 Avo-jalaitosmuotoinen yksilépalvelu
Kuntoutus sisaltdd ennakkoyhteydenoton, kuntoutujan lahtétilanteen arvioinnin, yksiléllisen
valmennuksen kayntikerrat, rynméjaksot, kuntoutujan paatostilanteen arvioinnin ja

seurantayhteydenotot. Kuntoutuksen kesto ja yksil6lliset valmennuksen kayntikerrat perustuvat
kuntoutujan yksildlliseen kuntoutustarpeeseen. Kuntoutuksen kokonaiskesto on 1-1,5 vuotta.

Ennakkoyhteydenotto

— 1 ennakkoyhteydenotto ennen ensimmaisen kuntoutusjakson alkua (ks. luku 7.1
Kuntoutukseen valmistautuminen)

Kuntoutujan l&htétilanteen arviointi

- 1 yksiléllinen avopaiva
- 1 yksiléllinen palveluntuottajan kayntikerta

Yksil6llisen valmennuksen kayntikerrat

- 2-6 yksildllisen valmennuksen kayntikertaa. Naista vahintddn 2 kayntikertaa on
pakollisia.

Ryhméajaksot

- 8-9 avo- tai laitosmuotoista vuorokautta, jotka toteutetaan 2—-3 jaksossa. Kunkin jakson
pituus on vahintaan 3 vrk.

Kuntoutujan paatéstilanteen arviointi
- 1 yksiléllinen kayntikerta
Kuntoutuksen seuranta

— 1-2 seurantayhteydenottoa puolen vuoden aikana kuntoutusjaksojen jalkeen (ks. luku
7.8 Kuntoutumisen seuranta).

5.2  Kuntoutuksen ajoitus ja kuntoutuspaivan pituus

Seka avo- etta laitosmuotoista kuntoutusta toteutetaan maanantain ja lauantain valisena
aikana, ei siis sunnuntaisin. Lauantaina jarjestettéava kuntoutusohjelma vastaa sisalléltaan ja
kestoltaan muina arkipaivina jarjestettavaa kuntoutusohjelmaa.



Avo- tai laitosmuotoiseen kuntoutukseen osallistuvan kuntoutujan kuntoutuspéiva kestaa
enintaan 8 tuntia. Tahan sisaltyvat siirtymiset tiloista toiseen, ohjelman mukaiset tauot seka
lounas- ja valipalatauot. Kuntoutuksen osuuteen siséltyvat tarpeelliset lepotauot. Tydéryhman
toteuttaman kuntoutusohjelman osuus on seké avo- etta laitosmuotoisesta kuntoutuspaivasta
keskimaarin 5 tuntia.

5.3  Kayntikerrat

Kuntoutujan yksilollisen valmennuksen kayntikerta video- tai Skype-neuvotteluna kestaa 1-2
tuntia tai vaihtoehtoisesti palveluntuottajan tiloissa toteutettuna 3-4 tuntia.

Palveluntuottajan kayntikerta kestaa video- tai Skype-neuvotteluna tai puhelimitse 1-2 tuntia
seka vaihtoehtoisesti kuntoutujan tyopaikalla toteutettuna 3—4 tuntia. Mainitut ajat eivat sisalla
matkoja.

Jos kuntoutujan yksiléllisen valmennuksen kayntikerta pidetaan palveluntuottajan luona, siihen
siséltyy valipala, joka tarjoillaan palveluntuottajan tiloissa kuntoutusohjelman aikana.

54 Haastattelujen, tapaamisten ja keskustelujen kestot

Yksilolliset haastattelut, yhteistyokokoukset ja loppukeskustelut kestavat keskimaarin 60
minuuttia. Tama aika voidaan jakaa pienemmiksi kokonaisuuksiksi kuntoutujan tarpeen
mukaan. Ryhmamuotoiset aloitus- ja loppukeskustelut kestavéat kumpikin keskim&éarin 2 tuntia.
Samoin taméa aika voidaan jakaa pienemmiksi kokonaisuuksiksi tarpeen mukaan. Tapaamisten
ja haastattelujen tarkat aikamaarat ovat luvussa 7. Yksilopalvelun toteutus.

Yksilollisten haastattelujen liséksi palveluntuottaja tarjoaa jokaiselle kuntoutujalle
mahdollisuuden yksil6lliseen tapaamiseen tydryhmaan kuuluvan jdsenen kanssa. Tapaaminen
on kuntoutujaléhtoisté ja perustuu kuntoutujan yksil6llisen tarpeeseen. Tapaaminen sijoitetaan
kuntoutusohjelmaan siten, etta kuntoutujan osallistuminen muuhun kuntoutusohjelmaan
hairiintyy mahdollisimman vahan. Palveluntuottaja varaa riittavasti aikaa ja tydryhmaresursseja
naita yksilollisia tapaamisia varten.

5.5  Yhteistybkokous

Yhteistybkokoukseen osallistuvat kuntoutuja, lahiesimies ja 1 moniammatillisen tyéryhman
jasen seka tyoterveyshuollon edustaja (jos kuntoutujalle on jarjestetty tydterveyshuolto).
Yhteistyokokous kestaa vahintaan 1-2 tuntia, kun se toteutetaan video- tai Skype-neuvotteluna
tai paikan paalla.

Yhteistyokokous toteutetaan ryhméjaksoon kuuluvan kuntoutuspéivan aikana.



6 Kuntoutuksen sisalto

6.1 Kuntoutuksen periaatteet

KIILA-kuntoutuksessa kaytetaan viitekehyksena olemassa olevaa tutkimustietoa, yleisesti
hyvaksyttya kokemusperaista tietoa seka kuntoutujien kokemuksia.

Kuntoutumisprosessi on jokaiselle kuntoutujalle erilainen ja yksildllinen kokemus. Yksil6llisen
kuntoutumisprosessin tunnistaminen auttaa tyéryhmaa tukemaan kuntoutujaa aktiivisesti taman
tavoitteiden mukaisesti. Kuntoutuksessa voidaan kayttaa soveltuvia ohjaus- ja
harjoitteluvaihtoehtoja. Kun kuntoutujalle syntyy realistinen kasitys omista ty6- ja toimintakykya
edistavista kuntoutumismahdollisuuksistaan, hanen kuntoutusmotivaationsa, aktiivisuutensa ja
osallisuutensa vahvistuvat.

Kuntoutuksessa sovelletaan hyvaa kuntoutuskaytantoa (ks. yleisen osan luku Hyva
kuntoutuskaytanto).

Palveluntuottaja huomioi ICF-viitekehyksen hyvassa kuntoutuskaytanndssa (ks. yleisen osan
luku ICF Kelan kuntoutuksessa).

Kuntoutujan yksil6lliset tavoitteet

Kun kuntoutujalle asetetaan yksil6lliset tavoitteet, hanen toimintakykyaan tarkastellaan laaja-
alaisesti ICF-viitekehyksen mukaisesti.

Kuntoutujan ja kuntoutujaryhmén tavoitteiden asettaminen kuvataan tarkemmin luvussa 7.
Yksildpalvelun toteutus.

Kuntoutusprosessit etenevét rauhallisesti ja joustavasti kuntoutujien yksil6llisten oppimis- ja
sisaistamisprosessien mukaisesti. Kuntoutuksen rytmitys ja tempo suunnitellaan ja toteutetaan
niin, etta se soveltuu kuntoutujille tiedollisesti ja toiminnallisesti.

Ryhmatoiminta

Osa kuntoutustoiminnasta toteutuu ryhmamuotoisena 3-5 hengen ryhmassa. Tydryhma sopii
ensimmaisella tapaamiskerralla kuntoutujaryhman kanssa ryhmétoimintaa ohjaavat saannot
seka suunnittelee ryhmatydskentelyn sisallén yhdessa kuntoutujien kanssa. Kuntoutujaryhma
tydstaa jatkossa yhdesséa asettamiaan tavoitteita tydryhman jasenten tuella. Ryhméassa on
kaytannon harjoittelua, keskustelua ja toimintaa, jotka edistévat vuorovaikutusta. Kuntoutujat
toimivat osittain itsendisesti rynmana, ja tassa tytskentelyssa heita tukevat paikan paalla
tyéryhman jasenet, jotka edistavat ryhman muutosprosessin vahvistumista.

Ryhmatydskentelyssa tydryhman jasenet kayttavat ryhmaytymista tukevia ja ryhman eri
vaiheisiin soveltuvia menetelmid. Tyéryhmé suunnittelee kuntoutusohjelman sisalléon ryhman
tarpeiden ja kykyjen mukaan niin, etta kuntoutujien ryhmé kokee sen mielekkaana ja itselleen
soveltuvana. Aloitusvaiheessa kiinnitetddn erityistd huomiota kuntoutujien ryhmaytymisen
tukemiseen seka jatkossa ryhmaytymisen vahvistumiseen. Kuntoutuksen lopussa tyoryhman
jasenet kasittelevat yhdessa ryhmalaisten kanssa ryhmaprosessin paattymista seka sita, miten
kuntoutumisen jatkuminen varmistetaan kuntoutujien arjessa.



6.2 Teemat

Kuntoutuksen sisaltd toteutetaan tyo- ja toimintakykya parantavilla toimintamalleilla ja
kaytannaoilla.

Kuntoutuksen sisélté muodostuu kahdesta paateemasta:

- ammatillinen teema (ammatilliset ja tydhyvinvointiin liittyvéat aihealueet)
- terveysteema (terveyteen ja elaméanhallintaan liittyvét aihealueet).

Kuntoutuksen siséltd suunnitellaan niin, ettad se on lahella kuntoutujan ty6ta, tydympaéristda ja
elamantilannetta. Kuntoutuksessa paneudutaan terveyden edistamiseen ja elamanhallinnan
vahvistamiseen. Kuntoutuksen siséltd auttaa kuntoutujaa hahmottamaan oman tyokykynsa
heikkenemiseen johtaneita ja sita yllapitavia syita.

Kuntoutuksen avulla kuntoutujaa autetaan muodostamaan realistinen suunnitelma tilanteensa
parantamiseksi. Talléin han motivoituu kuntoutukseen ja kokee merkittavaksi asiaksi parantaa
omaa ty6- ja toimintakykyaan. Kuntoutujan muutokseen sitoutumisen kehitysvaihe tunnistetaan,
jotta hanen motivaatiotaan voidaan tukea ohjauksella, tiedolla ja harjoittelun tuomalla
kokemuksella ja osaamisella.

Kuntoutuksen siséllosta paasaantdisesti puolet muodostuu ammatillisista ja puolet terveyteen
liittyvista teemoista. Teemoja kasitellaan toisiinsa nivoutuvina, ei erillisina nakékulmina. Molem-
pien teemojen sisaltdja kasitellaan yksilo- ja ryhmaohjauksessa seké tydskentelemalla yksin tai
ryhmissa.

Tybryhman jasenet ohjaavat teemoihin perustuvaa tydskentelya.

Ammatillinen teema

Ammatillisessa teemassa on tarkeaa tunnistaa kuntoutujan omassa tytssa jaksamiseen liittyvéat
haasteet ja jasentaa haasteiden yhteys tydpaikalla tapahtuviin muutoksiin. Tydkyvyn nakokul-
masta tavoitteena on, etta tyd on mielekasta ja sujuvaa turvallisessa, terveytta edistavassa
seka tyburaa tukevassa tydymparistossa ja tydyhteisossa.

Ammatillisen teeman sisalldissa kasitelladan tydhon ja ammattiin liittyvia asioita. Naita ovat tyon
muutokset ja vaatimukset, tydn nykytila ja sujuminen, ammatillinen kehitys ja osaaminen,
kuormittuminen seka voimavarat ja palautuminen.

Terveysteema

Terveysteeman tavoitteena on tunnistaa kuntoutujan terveyteen liittyvat riskitekijat seka niiden
yhteys tydssa jaksamiseen.

Terveysteeman sisalldissa kasitellaan terveyteen liittyvia tekijoita: terveysriskeja, ravitsemusta,
nukkumista, mielialaa, ajankayttoa, likuntaa, ihmissuhteita, paihteiden kayttoa, harrastuksia,
elaméntilannetta ja perhetilannetta.

Terveyteen liittyvien muutostarpeiden edistamiseksi keskeista on tunnistaa kuntoutujan muu-
tosvaihe ja herattaa ja pitaa ylla kuntoutujan motivaatiota. Tarke&é on, etta kuntoutuja ottaa itse
vastuuta terveyteensa liittyvien riskitekijoiden hoitamisessa.



6.3  Kuntoutuksen tydmenetelmat ja -valineet

Palveluntuottajalla on teoriaan, menetelmiin ja koettuihin kaytantdihin perustuva kyky arvioida
kokonaisvaltaisesti kuntoutujan kuntoutustarpeen syntyyn vaikuttaneita tekij6ita. Palveluntuotta-
jan tulee myos pystya hydodyntamaan teorioita ja menetelmia kuntoutuksen toteutuksessa.

Seuraavia menetelmia on kaytettava tassa kuntoutuspalvelussa. Liséksi palveluntuottaja voi
kayttaa muita kuntoutuksen tydmenetelmia.

Moniammatillinen tyéryhmatydskentely

Moniammatillisessa tyoryhmatydskentelyssa kaikki tydryhman jasenet tuovat oman
asiantuntijuutensa tyéryhmaan ja kuntoutujan tilanteeseen tuotetaan ratkaisu yhteisollisesti.
Kuntoutuja otetaan mukaan aktiiviseksi osallistujaksi. Moniammatillinen tyéryhmatydskentely
mahdollistaa kuntoutujan tilanteen jatkuvan kokonaisarvioinnin.

Ty6- jatoimintakykya tukevat toiminnalliset menetelmét

Toiminnallisissa menetelmissa keskeista on tydn sujuvuuden, mielekkyyden ja tyén muutoksen
analysointi ja tarkastelu. Menetelmien avulla kuntoutuja hyddyntaé kuntoutuksessa oppimiaan
taitoja ja tietoja suoraan tydssaan. Lisaksi kuntoutuja saa tietoa mahdollisiin ty6hon liittyviin
muutosratkaisuihinsa, jotka tukevat tydssa selviytymista ja tydssa jaksamista. Kaikki toiminnal-
liset harjoitukset ja tehtavat liitetaan kiintedsti ja ymmarrettavasti kuntoutuksen teemoihin. Li-
saksi kuntoutujalle varataan riittavasti aikaa harjoituksissa opittujen asioiden ja kokemusten
kasittelyyn ja muutosprosessiin.

Keskustelut

Kuntoutukseen siséltyy ohjattuja rynméakeskusteluja. Tyoryhman jasenet alustavat keskustelut
lyhyesti kuntoutujaryhman tarpeiden pohjalta, ja niissa annetaan tilaa vuorovaikutukselle seka
kuntoutujien kysymyksille. Ryhmakeskusteluissa kuntoutujat jakavat kokemuksiaan ja oppivat
toisiltaan. Tyoryhman jasenet kannustavat kuntoutujia siirtamaan hyvaksi havaitut kokemukset
tai asiat omaan arkeensa. Ryhmakeskustelujen toteutuksessa hyddynnetaén toiminnallisuutta
mahdollisuuksien mukaan.

Pienryhmatyoskentely

Palveluntuottaja varaa riittavasti tydntekijaresursseja pienryhmien suunnitteluun ja ohjaamiseen
seka tilanteiden lapikaymiseen. Tydryhman jasenet kertovat kuntoutujille pienryhmien
tarkoituksen, jotta nama itse voivat mahdollisuuksien mukaan osallistua pienryhmatoiminnan
suunnitteluun ja toteutukseen, mikéa tehostaa kuntoutumista.

Valitehtavat

Vaélitehtavien tavoitteena on tukea kuntoutumisen jatkumista arjessa niiden yksiléllisten
tavoitteiden mukaisesti, jotka kuntoutusjaksolla on laadittu. Kuntoutuja ty6stéa tavoitteitaan
jaksotetun kuntoutuksen véliaikana tehtavien avulla. Valitehtavat kaydaan lapi seuraavalla
jaksolla. Vélitehtavissa kuntoutujaa ohjaa tehtavan antanut tyéryhman jasen.



Valitehtavat suunnitellaan kuntoutujan kanssa yhteistyssa, ja han saa niiden tekemisesta
kirjalliset ohjeet. Valitehtavat tukevat yksil6llisten tavoitteiden saavuttamista. Valitehtavien
toteutuksessa voi kayttaa apuna esimerkiksi digitaalisen viestinnéan keinoja.

Pakollinen valitehtava on tyohon liittyvaan tavoitteeseen annettu tehtava ja harjoitus.

6.4 Arviointi

Kuntoutumisen arviointi perustuu kokonaisvaltaiseen, tarkoituksenmukaiseen ja luotettavaan
arviointiin. Erilaisia arviointimenetelmid ovat kuntoutujan havainnointi, haastattelu ja mittaami-
nen seka testaaminen. Naita voidaan kayttaa rinnakkain ja toisiaan tadydentéden kuntoutujan
toimintakyvysta ja tilanteesta riippuen. Kuntoutumista arvioidaan koko kuntoutuksen ajan.
Ryhmatilanteiden arvioinneissa kaytetaan niihin soveltuvia menetelmia.

Tyobryhman jasenet toimivat arvioijina, ja he kayttavat patevia ja luotettavia arviointimenetelmia.
Erikoislaakari tai tydryhman jasen arvioi tarvittaessa, mitka arviointimenetelmat eivét sovi tai
eivat ole tarkoituksenmukaisia. Arvioijalla on riittdva koulutus ja hyva kokemus kyseisen
arviointimenetelman kayttéon ja tulosten tulkintaan. Arvioinnissa otetaan huomioon terveys- ja
turvallisuus- seka tarkoituksenmukaisuus- ja asiakaslahtdisyysnakokohdat.

Tyobryhman jasenet tekevat arvioinnin yhdessa kuntoutujan kanssa, mika on oleellinen osa
asiakaslahtoista kuntoutumisprosessia. Tydryhman jasenet kertovat kuntoutujalle, miten ja
miksi hanta arvioidaan kuntoutuksen eri vaiheissa. Kuntoutujan kanssa keskustellaan
arviointimenetelmien perusteista, arviointituloksista ja tuloksissa tapahtuneista muutoksista.
Kuntoutuja tietdd, miten arviointitulokset vaikuttavat hanen kuntoutuksensa suunnitteluun,
toteutukseen ja arjessa selviytymiseensa. Arviointi ja mittaustulokset kasitellaan kuntoutujan
kanssa kuntoutuksen aikana. Jos tuloksista ilmenee sellaisia oireita tai asioita, joita ei voida
kasitella kuntoutuksen aikana, kuntoutuja ohjataan hoitoon terveydenhuoltoon.

ICF-viitekehyksen mukaisesti kokonaisvaltaiseen arviointiin sisaltyvat kuntoutujan toimintakyvyn
ja osallisuuden sekéa yksilo- ja ymparistotekijoiden eri osa-alueiden arviointi ja seuranta.
Arvioinnissa otetaan huomioon se, miten kuntoutuja itse kokee toimintakykynsa ja mita
muutoksia kuntoutuja kokee siina tapahtuvan.

Kaikkia arviointituloksia hyddynnetaén kuntoutuksen suunnittelussa ja tavoitteiden asettami-
sessa. Kuntoutuksen loppuvaiheen arviointitulokset auttavat my6s kuntoutujan jatkosuunnitel-
mien tekemisessa. Tyoterveyshuollon tai terveydenhuollon kanssa sovitaan yhtenevista
menettelytavoista, jos terveydenhuolto kdyttda samoja arviointimenetelmia.

Suositeltavia ja arvioituja mittareita on koottu TOIMIA-mittaripankkiin (www.toimia.fi).

Pakolliset mittaus- ja arviointimenetelmat
Kelalle toimitettavat tuloksellisuuden seurantatiedot:

Tuloksellisuuden seurantaa varten Kelaan toimitetaan tiedot pakollisista mittaus- ja
arviointimenetelmien tuloksista. Niita ovat:



- Tavoitteet: GAS-menetelmé& (Goal Attainment Scaling, Omat tavoitteeni -lomake,
www.kela.fi/lomakkeet) (tavoitteiden toteutuminen kuntoutuksen lopussa).

- Elaméanlaatumittari: WHOQOL-BREF tai vastaava ruotsinkielinen.
Elaménlaatukysely WHOQOL-Bref lahetetdaan ennakkokyselyna kuntoutujalle
kuntoutujan laht6tilanteen arvioinnissa. Viimeisella kayntikerralla eli kuntoutujan
paatostilanteen arvioinnissa elaméanlaatukyselyn tulokset arvioidaan yhdessa
kuntoutujan kanssa.

- Mieliala: Masennusoireiden vakavuusaste BDI 21 (Beck Depression Inventory),
vaestotutkimukseen soveltuva versio. Mielialakysely BDI 21 tehdaan suomeksi tai
ruotsiksi kuntoutuksen lahtotilannearvioinnin yhteydessa. Kyselyn tulokset arvioidaan
viimeisella kayntikerralla eli kuntoutujan paatostilanteen arvioinnissa.

- Tyokykykysymykset: Lomake on osoitteessa www.kela.fi/lomakkeet.
Tyokykykysymykset taytetddn suomeksi tai ruotsiksi kuntoutuksen l&htétilannearvioinnin
yhteydessa ja viimeisella kayntikerralla (ennen kuntoutujan paatostilanteen arviointia).
Lomakkeen tulokset arvioidaan viimeisella kayntikerralla kuntoutujan paatéstilanteen
arvioinnin yhteydessa.

Muut pakolliset mittaus- ja arviointimenetelmat

Kuntoutuksessa kaytetd&n seuraavia fyysisia suorituskykytesteja:

submaksimaalinen polkupydraergometritesti tai kavelytesti
ylaraajojen dynaaminen nostovoima (Invalidis&éatio)
toistokyykistysten maara (Suomen urheiluopisto)
tasapainotesti: yhdelld jalalla seisominen (UKK)

Fyysisen kunnon testit tehd&an kuntoutuksen lahtotilanteen arvioinnin yhteydessa tai
ensimmaisen ryhmajakson aikana. Seurantatesti tehdaan viimeisen ryhmajakson yhteydessa
ennen paatdsosan kayntikertaa eli kuntoutujan paatostilanteen arviointia.

Vapaaehtoiset mittaus- ja arviointimenetelmat

Palveluntuottaja voi kayttdad kohderyhmalle soveltuvia vapaaehtoisia mittaus- ja arviointimene-
telmi& kuntoutujan yksil6llisen tarpeen mukaan.

7 Yksilopalvelun toteutus

Tama palvelukuvaus esittelee kuntoutuksen yksilopalvelua, mutta kuntoutus toteutetaan seka
yksil6llisind jaksoina ettd ryhméjaksoina. Yksilopalvelu sisdltéd enemman yksildllisia
valmennuksen kayntikertoja kuin ryhmamuotoinen kuntoutus. Tavoitteena on entistd paremmin
tukea ja vahvistaa kuntoutujan yksilollista kuntoutumista. (Ks. kohta 7.)
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7.1 Kuntoutukseen valmistautuminen

Kun palveluntuottaja on saanut kuntoutuspaattksen, se lahettda kuntoutujalle kutsukirjeen ja
ennakkokyselylomakkeen palvelukuvauksen yleisessa osassa annettujen ohjeiden mukaisesti
(ks. palvelukuvauksen yleinen osa: luku Kuntoutusta edeltavat toimenpiteet). Palveluntuottaja
kysyy ennakkokyselysséa kuntoutujan alustavia tavoitteita kuntoutukselle. Nama tavoitteet
ohjaavat kuntoutuksen sisallén suunnittelua. Samassa yhteydessa palveluntuottaja lahettaa
kuntoutujalle kattavan ennakkoinformaation kuntoutuksesta ja ilmoittaa
ennakkoyhteydenotosta.

Tyo6ryhma tutustuu alustavasti kuntoutujien asiakirjoihin ja suunnittelee teemojen valintaa,
kuntoutuksen aikatauluja ja tydryhmaresursseja. Tyoryhméa ennakoi kuntoutujien toimintakykya
asiakirjojen perusteella ja valmistelee tarvittavat pienryhmat jo ennen kuntoutuksen alkamista.
Pienryhmien kokoonpanoa muutetaan joustavasti, kun tydryhma on kartoittanut kuntoutujien
tarpeet.

Ennakkoyhteydenotto
Palveluntuottaja ilmoittaa kuntoutujalle ennakkoyhteydenotosta kutsukirjeessa.

Ennen kuntoutuksen alkamista tydryhman jasen ottaa kuntoutujaan yhteytta puhelimitse tai
videopuhelulla. Yhteydenoton tarkoituksena on, etta tydéryhmén jasen luo kuntoutujaan
vuorovaikutussuhteen sekéa antaa kuntoutujalle tietoa kuntoutuksesta ja sen toteutumisesta.
Kuntoutujalla on mahdollisuus tarkentaa omilla kysymyksillaan itselleen epéaselvia asioita, jotka
liittyvat kuntoutukseen. Ty6ryhman jasenelld on samalla mahdollisuus tarkistaa kuntoutujalta
asioita, jotka voivat vaikuttaa kuntoutuksen toteutukseen.

Ryhman muodostaminen

Palveluntuottaja muodostaa ryhméan kuntoutuspaattksen saaneista asiakkaista. Ryhma on
koko kuntoutuksen ajan sama. Ryhma voi olla ammattialakohtainen tai sekaryhma.

Palveluntuottaja tiedottaa omilla nettisivuillaan yksildpalvelun koottavista ryhmisté, niiden
aikatauluista ja linkkiyhteyden Kelan sivuille KIILA-kuntoutukseen hakeutumisesta.

7.2 Kuntoutuksen toteutus

Kuntoutusprosessi kaynnistyy kuntoutujan lahtétilanteen arvioinnilla. Tahan sisaltyy pakollisena
yksi kuntoutujan avopaiva ja yksi palveluntuottajan kayntikerta. Jos palveluntuottajan
kayntikerta toteutetaan tyopaikalla, lahiesimies osallistuu kdynnille 1-2 tunnin ajan.

Taman jalkeen alkavat joko yksildllisen valmennuksen kayntikerrat, jotka toteutetaan
yksil6llisen aikataulun mukaisesti kuntoutujan lahtétilanteen arvioinnin jalkeen, tai ryhméjaksot,
jotka kaynnistyvat viimeistaan 2 kuukauden kuluttua kuntoutujan l&htétilanteen arvioinnin
jalkeen.

Yksilollisen valmennuksen kayntikerrat voi sovittaa joustavasti ryhnmajaksojen yhteyteen
huomioiden kuntoutujan yksil6llinen tilanne. Ne tulee kuitenkin toteuttaa viimeistadan ennen
kuntoutujan paatostilanteen arviointia.
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Ryhmajaksoon kuuluu yhteistydkokous, joka voidaan pitaa tydnantajan, tydterveyshuollon tai
palveluntuottajan tiloissa. Yhteistyokokous voidaan toteuttaa video- tai Skype-neuvotteluna tai
lAsnaolokokouksena.

Kuntoutujan paatdstilanne arvioidaan viimeisen ryhméjakson ja yksildllisen valmennuksen
kayntikertojen jalkeen. Paatdstilanteen arviointi toteutetaan 2 kuukauden kuluessa viimeisesta
ryhméajaksosta tai yksilollisen valmennuksen kayntikerrasta. Kuntoutujan paatostilanteen
arviointi voidaan toteuttaa kayntind palveluntuottajan tiloissa tai video- tai Skype-neuvotteluna.

Palveluntuottaja aloittaa kuntoutuksen mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan 4 kuukauden
kuluessa siita, kun palveluntuottaja on saanut vahintdan kolmen kuntoutujan
kuntoutuspaatoksen ja siihen liittyvat asiakirjat.

KIILA-yksilopalveluun osallistuu kerrallaan 3-5 kuntoutujaa.

7.3  Kuntoutujan lahtotilanteen arviointi

Palveluntuottaja sopii kuntoutujan ja taman lahiesimiehen kanssa tarkemmin kuntoutujan l&ah-
totilanteen arvioinnin aikatauluista. Asioista sovitaan kirjeitse, puhelimitse, videon tai Skypen
valityksella tai sahkdpostitse.

Kuntoutujan lahtétilanteen arvioimiseen osallistuu aina tydryhman laakari ja 2 muuta tyoryh-
man jasenta (pakolliset tydryhman jasenet).

Kuntoutujan lahtétilanteen arviointi jarjestetdan seuraavasti:

— avopaiva palveluntuottajan tiloissa (toteuttamiseen osallistuu kolme pakollista
tydryhman jasenta)

- palveluntuottajan kayntikerta tyopaikalla (toteuttamiseen osallistuu yksi tyéryhman ja-
sen). Taman voi toteuttaa myos video- tai Skype-neuvotteluna.

Kuntoutujan tilanteen arvioinnissa

- laakari haastattelee ja tutkii kuntoutujan vahintaén kerran
- 2 muuta tydryhman jasenta tapaavat kuntoutujan.

Kuntoutujan lahtétilanteen arvioinnissa tyéryhma

- muodostaa kokonaiskuvan kuntoutuksen tarpeeseen johtaneista, kuntoutujan tyéhon ja
ammatillisen uran vaiheeseen ja terveyteen liittyvista syista

— auttaa kuntoutujaa hahmottamaan omaa ammatillista tilannettaan ja sen vaikutusta
tyokykyynsa ja tydssa jaksamiseensa seka tilanteeseensa sisaltyvid tyén hallinnan ja
tyokyvyn vahvistamisen mahdollisuuksia

- luo edellytyksia kuntoutujan, esimiehen ja tydterveyshuollon yhteistydlle

— vahvistaa kuntoutujan motivaatiota ja sitoutumista kuntoutukseen

— rakentaa kuntoutujalle konkreettisen kuntoutuksen suunnitelman

— suunnitelman perusteella maarittdd GAS-menetelmalla kuntoutuksen toteuttamiseksi
tarpeelliset osatavoitteet ja toimenpiteet sek& naiden toteuttamista koskevat tavoitteet.
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Palveluntuottajan kayntikertaan tyopaikalla tai video- tai Skype-kokoukseen osallistuu myos
kuntoutujan l&hiesimies. Keskustelun pohjana kaytetaan lahiesimiehen ja kuntoutujan yhdessa
tayttamaa ammatillista selvityslomaketta (KU200).

Tyo6ryhman jasenista soveltuvin auttaa kuntoutujaa tismentamaan suunnitelmaa ja tavoitteita.
Kuntoutuksen lahtétilannearvioinnin yhteydessa luodaan pohja yksil6llisten tavoitteiden aset-
tamiselle. Tassa vaiheessa pyritdan maarittelemaéan vahintaan yksi GAS-tavoite yhdessa tyo-
ryhman jasenen kanssa.

Arviointi antaa vastauksen seuraaviin kysymyksiin:

- Miten kuntoutustarve on ilmennyt tydssa?
- Millaiset mahdolliset muutokset kuntoutujan terveydessa, tydssa ja ammatillisessa
urassa ovat johtaneet kuntoutustarpeen syntyyn ja selittavat sita?

Kuntoutujan lahtdtilanteen arvioinnin pohjalta luodaan kuntoutujan tarpeita ja edellytyksia
vastaava kuntoutuksen suunnitelma. Suunnitelma sisaltda ryhmakuntoutusjaksot ja
kuntoutujalle valitut ja tarpeenmukaiset yksil6llisen valmennuksen kayntikerrat, joiden avulla
han saavuttaa kuntoutukselle asettamansa tavoitteet.

Kuntoutujan lahtdtilannearvioinnin terveysosiossa muodostetaan kasitys kuntoutujan
terveydestd, terveyskunnosta ja muusta elaméntilanteesta. Tavoitteena on selvittaa terveyteen,
terveyskuntoon ja muuhun elamantilanteeseen liittyvien tekijoiden merkitys tydssa
selviytymiselle.

Kuntoutujan elamantilanteen ja tyotilanteen arviointi on monivaiheinen prosessi. Kuntoutujan
tavoitteet voivat myds muuttua tai jasentyd uudella tavalla konkreettisemmiksi kuntoutuksen
edetessa. Kuntoutuksen suunnitelmaa tarkistetaan kuntoutuksen kuluessa.

1 tydryhman jasen selvittaa, onko kuntoutujan fyysinen kunto testattu tydterveyshuollossa tai
terveydenhuollossa 3:n viime kuukauden sisalld, ja hankkii tiedot mahdollisista tuloksista. Jos
tuoreita testituloksia ei ole saatavilla, palveluntuottaja tekee fyysisen kunnon testit joko
l&htotilannearvioinnin yhteydessa tai ensimmaisen ryhméjakson aikana.

Yksil6lliset haastattelut ja tavoitteiden asettaminen

Tyobryhma varaa kuntoutujille ja tyéryhmalle riittavasti aikaa kuntoutujien tavoitteiden,
kuntoutuksen siséallon ja kokonaistilanteen arvioimista varten. Kokonaistilanteen arvioivat
kuntoutuja ja kuntoutuksen kannalta keskeiset tyéryhman jasenet yhdessa.

Ty6ryhma arvioi kuntoutujien fyysisen toimintakyvyn mahdollisuuksien mukaan ennen kuin
kuntoutuksen tavoite asetetaan ja suunnitellaan. Arvioinnit tehdéén haastattelujen, tutkimusten
ja mittausten pohjalta. Tyéryhma maarittelee kuntoutujan kanssa yhteistydssa hanen konkreet-
tiset kuntoutustavoitteensa. Kuntoutuja ja tydéryhman jasen tai jasenet kirjaavat konkreettiset
tavoitteet GAS-menetelman avulla. Tavoitekeskustelut vahvistavat eri osapuolten ndkemysta
kuntoutujan tarpeista ja kuntoutuksen erilaisista mahdollisuuksista juuri hanen tilanteessaan.

Kuntoutuksen toteutukseen osallistuvat tydryhman jasenet toimivat kaikki samojen asetettujen
tavoitteiden suuntaisesti omassa tydssaan kuntoutujan kanssa. Kuntoutuksen alussa laadittuja
tavoitteita tarkennetaan kuntoutuksen aikana, ja niiden etenemista ja muutoksia arvioidaan
yhdessa kuntoutujan kanssa.
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Ohjaus muiden palveluiden piiriin

Jos kuntoutujan l&htotilanteen arvioinnin perusteella nayttaa siltéa, ettd hanta palvelisi parem-
min jokin muu kuntoutusvaihtoehto, hanen KIILA-kuntoutusprosessinsa keskeytetaan ja kun-
toutuja ohjataan jatkosuunnittelua varten Kelaan.

7.4 Ryhmajaksot

Kuntoutujan lahtétilanteen arvioinnin jalkeen alkavat yhteiset ryhmajaksot. Lahtétilanteen arvi-
ointi luo perustan tyo- ja toimintakyvyn edistamiseksi toteutettaville muutoksille.

Ryhmajaksojen toteutukseen osallistuvat tydelaman asiantuntija, psykologi ja fysioterapeutti
(AMK). Kuntoutujien tarpeen mukaan ryhmajaksojen toteutukseen osallistuvat myds tyéryh-
man laékari ja valinnaiset tyéryhman jasenet.

Jokaisen ryhmaéjakson aikana tydryhman pakollisista jasenista soveltuvin haastattelee kuntou-
tujan ja keskustelee taman kanssa yksilollisen GAS-menetelman mukaisen tavoitekeskustelun.
Liséksi muut tydryhmaén jasenet ja valinnaiset tydryhman jasenet tekevat kuntoutujan yksilolli-
sen tarpeen mukaan haastattelut ja arvioinnit ryhmajaksojen aikana.

Ensimmaisen ryhmajakson alussa vahintaan 1 moniammatillisen tydryhman jasen pitaé yhtei-
sen, vahintdén 2 tuntia kestavan ryhmakeskustelun ryhmalle.

Tybryhma ja kuntoutujat jatkavat ensimmaisen paivan aikana ryhmana yhdessa GAS-
menetelmaan liittyvien kysymysten tarkastelua. GAS-menetelma liitetaan luontevaksi osaksi
kuntoutuksen toteutusta siten, ettd lomakkeessa asetettuja tavoitteita arvioidaan yksilétapaa-
misissa tai ryhmatilanteissa saanndllisesti ja muokataan tarvittaessa tilanteiden mukaan. Ta-
voitteiden asettaminen ja arvioiminen tulevat siten osaksi kuntoutusta.

Ty6ryhma ja kuntoutujat valitsevat teemojen painotukset, jotka parhaiten soveltuvat kuntoutu-
jien tavoitteisiin ja tarpeisiin. Kuntoutuksessa tyéryhmé auttaa teemojen avulla kuntoutujaa
[bytamaan omat vahvuutensa ja voimavaransa. Tyoryhma kayttaa valittuja teemoja soveltaen
erilaisia menetelmia niin, ettd kuntoutus etenee tavoitteellisesti ja edistdd kuntoutujien aktiivis-
ta osallistumista.

Teemoja ohjaavat tydryhman pakolliset tai valinnaiset jasenet.

Kuntoutujalle laaditaan kirjallinen kuntoutusohjelma, jota taydennetaan yksildllisen tarpeen
mukaan tydryhman valinnaisten jasenten tapaamisilla.

Ammatillinen teema on esilla jokaisen ryhmajakson aikana. Yksil6lliset valmennuksen kaynti-
kerrat syventavat ammatillista ty6skentelyéd kuntoutujan tarpeista lahtien.

Terveysteeman sisaltbalueita kasitellaén terveytta edistavien toimintamallien pohjalta. Kuntou-
tuksen aikana kartoitetaan kuntoutujan psykososiaaliseen hyvinvointiin liittyvid asioita. Kuntou-
tujaa tuetaan maarittdmaan ja jasentamaan omia yksilollisia tavoitteitaan ja tydskentelemaan
niiden suuntaisesti.

Kuntoutujien kanssa etsitaan sellaisia liikunnallisia menetelmia tai toimintoja, jotka lisdavat
kuntoutujan osallisuutta, omatoimisuutta ja yhdessa tekemista. Yhteistydssa kartoitetaan kei-
noja fyysisen kunnon, likkumistaidon ja -valmiuksien parantamiseksi ja toimintamahdollisuuk-
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sien lisddmiseksi sekd kuntoutujan oman mieluisan liikunnallisen harrastustoiminnan l6yty-
miseksi.

Fyysinen aktivointi sisaltaa likunnanohjausta ja siihen liittyvaa rynmamuotoista lilkkuntaa ja ren-
toutusharjoittelua. Terveysteemassa valineita ovat kliininen tutkiminen, testit, paivakirjat, kyse-
Iyt ja harjoittelu seké itsenaisesti ettd ryhmassé. Ravitsemusneuvonnassa on hyvéa ottaa huo-
mioon viimeisin valtion ravitsemusneuvottelukunnan julkaisema suomalainen ravitsemussuosi-
tus (www.ravitsemusneuvottelukunta.fi).

Terveysteema on esilla jokaisen ryhméjakson aikana. On tarke&aa kytkeda tarkastelu kuntoutu-
jan tyossa jaksamiseen. Terveysteemoja kasitelladn ryhmdassa vertaistukea hyddyntaen ja
yksiléllisesti. Yksilollinen valmennus syventda terveyteen liittyvia tekijoitéd kuntoutujan tarpeista
l&htien.

Ryhmaéakeskusteluissa tai -tyoskentelyissa kartoitetaan yksilon voimavaroja kuormittavia tekijoi-
td, kuten vasymys- ja uupumusoireita seka stressioireita. Lisaksi psykososiaalisessa osuudes-
sa kasitellaan tyohon liittyvan ammatillisen osion teemoja. Tassa yhteydessa tarkastellaan
henkistd hyvinvointia, ihmissuhteita, tydsta palautumista ja stressinhallintaa seké ajankayttoa
ja tyon ja vapaa-ajan valista tasapainoa. Stressinhallintakeinona opetellaan soveltamaan ren-
toutumismenetelmaa.

Ryhmakeskusteluissa tai -tydskentelyissa hyddynnetd&n muun muassa ryhméadynamiikkaa ja
itsereflektointia. Ryhméssa tyoskentelyssa vertaistuki on keskeisessd asemassa.

Kuntoutujat tarkentavat ryhméjaksojen aikana tilanteensa kokonaisarviota ja kuntoutuksen
suunnitelmaansa. Liséksi he etsivat aktiivisesti ideoita, jotka liittyvat siihen, miten heidan tilan-
nettaan on mahdollista parantaa. Kuntoutujat myds méaarittelevat sellaisia kuntoutustarpeita ja
ongelmia, joihin he haluavat keskittya kuntoutuksen yksil6llisessé valmennuksessa.

Ryhmajaksolla annetun opastuksen perusteella kuntoutujat suunnittelevat toimenpiteité ja ko-
keiluja, joiden avulla he hankkivat tietoa ja kokemusta siitd, mit heidan tyonhallintansa ja fyy-
sisen suorituskykynsa vahvistaminen kaytadnnossa edellyttdd. Kuntoutuja kertoo seuraavalla
ryhmé&jaksolla omista tuloksistaan.

Kuntoutuksen edetessa arvioidaan, miten kuntoutujan arviot omasta tilanteestaan ovat kehitty:
neet ja mita lisatietoa tarvitaan. Mybhemmat ryhméajaksot suunnitellaan osin taman tiedon pe-
rusteella. Kuntoutuja tydstaa koko kuntoutuksen ajan omaa arviotaan tilanteestaan ja siité,
miten sitd on mahdollista parantaa.

1 tyéryhman jasen jarjestaa yhteistyokokouksen tydnantajan ja tyéterveyshuollon kanssa.
Viimeisen ryhmdjakson aikana vahintddn 1 moniammatillisen tyéryhman jasen pitaa yhteisen,

vahintdén 2 tuntia kestavan ryhmakeskustelun ryhnmaélle. Tavoitteena on ryhmaprosessin paat-
taminen ja yhteisen ymmarryksen syventaminen.

Ryhmajaksojen paattyessa kuntoutujalla on

- tieto keskeisistd oman terveytensa riskitekijoista seka siitd, miten voi ravitsemustaan ja
likuntakayttaytymistaan muuttamalla torjua terveyteensa kohdistuvia riskeja ja edistaa
terveyttaan ja hyvinvointiaan



15

- yksildllisen tarpeen mukaan laaditut henkil6kohtaiset ravitsemussuositukset seka
suositukset kunnon kohentamisen kannalta merkityksellisestéa liikunnasta

- kokonaisarvio kuntoutustarpeen syntyyn johtaneista syista sekd suunnitelma
ratkaisuista ja toimenpiteista, joilla kuntoutuja ja tdmén tyoyhteiso voivat edesauttaa
kuntoutujan tydssé selvidmista kuntoutuksen jalkeen; naméa on laadittu yhdessa
palveluntuottajan kuntoutuksen ammattitydryhméan seka lahiesimiehen ja
tyoterveyshuollon edustajien kanssa.

Tyoryhma suunnittelee ohjelman niin, etté yksil6lliset haastattelut vaikuttavat mahdollisimman
vahan ryhmaytymiseen ja ryhmatydskentelyyn. Ohjelmassa voi olla esimerkiksi sellaista tyos-
kentely&, jonka kuntoutuja voi keskeyttaa ja jota h&n voi jatkaa niin, ettei se vaikuta merkitta-
vasti ryhman yhteiseen tyoskentelyyn.

Kuntoutuksen toteutukseen osallistuvan tydryhmén jasenet toimivat kaikki samojen asetettu-
jen tavoitteiden suuntaisesti omassa tydssaan kuntoutujan kanssa.

Ryhman kuntoutusohjelma

Tyoryhma laatii kuntoutujille kirjallisen kuntoutusohjelman, joka siséltaa esimerkiksi ryhman
aikataulun. Kuntoutusohjelma tarkentuu ryhmén alussa osallistujien tarpeiden ja tavoitteiden
mukaan.

Tyoryhma laatii liséksi ryhman alussa kuntoutujille yksiléllisen kuntoutuksen suunnitelman,
jossa otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon henkil6kohtaiset tavoitteet. Suunnitelma
siséltaa yhteista kuntoutusohjelmaa taydentavan, kuntoutujan tavoitteiden mukaisen yksilolli-
sen ohjelman, tarvittavat toimenpiteet seké kunkin aihealueen vastuuhenkil6t. Yksilollista kun-
toutuksen suunnitelmaa téaydennetaan tarpeen mukaan yksildllisilla valmennuksen kayntiker-
roilla ja valinnaisilla tydryhmén jasenten tapaamisilla.

7.5  Yhteistyokokous

Yhteistydkokouksessa 1 tydryhman jasen, kuntoutuja, lahiesimies ja tytterveyshuollon edusta-
ja yhdessa keskustelevat siitéa, mitd haasteita ja mahdollisuuksia on tukea kuntoutujan tyduran
jatkamista.

Kuntoutuja toimittaa yhteistydkokouksen kutsut lahiesimiehelle ja tyéterveyshuollon edustajal-
le. Yhteistyokokoukseen osallistujia voi tarvittaessa pyytaa tekemaan ennalta tehtavia ja osal-
listumaan yhteistydkokouksen ohjelmaan. Laadittu ohjelmasisaltd, asialista ja tehtavat lahete-
taan kirjallisina ja riittavan ajoissa kokoukseen osallistuville.

Yhteistybkokouksen ohjelma muodostuu pddosin yhdessa tydskentelysta. Se sisaltaa yksilolli-
sen tapaamisen |lahiesimiehen ja kuntoutujan kesken.

Keskusteluissa arvioidaan kuntoutujan tyohon liittyvid muutoksia ja niiden mahdollisia vaiku-
tuksia kuntoutuksen tarpeeseen. Lahiesimies kuvaa, miten se tydtoiminta, johon kuntoutujan
tyotehtavat liittyvat, on laadultaan muuttunut. Kuntoutuja kuvaa omassa tyossaan tapahtuneita
muutoksia. TAman perusteella arvioidaan, mita erilaisia tydssa jaksamiseen ja selviytymisen
jatkamiseen liittyvia mahdollisuuksia muutoksista mahdollisesti seuraa kuntoutujan tyéuran
jatkamista ajatellen.
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Keskustelussa etsitdén yleisid ja kuntoutujalle sopivia keinoja tydnhallinnan tukemiseen. Li-
séksi selvitetdan erikseen yksilokohtaisesti tapoja, joilla l&hiesimies voi tukea kuntoutumista
kuntoutuksen aikana ja sen jalkeen. Tassé keskustelussa kdydéaan lapi kuntoutujan ryhméajak-
solla valmistelemat ehdotukset.

Kuntoutuja kirjaa yhteistyokokouksen aikana tydstetyt asiat osaksi henkilokohtaisen kuntou-
tuksen suunnitelmaansa. Tarvittaessa h&n muokkaa jaljella olevan kuntoutusajan tavoitteita.
Kuntoutujan tydhon ja tydymparistdon liittyvia kuntoutustavoitteita voidaan jatkossa hyodyntaa
yksildllisilla valmennuksen kayntikerroilla ja ryhmakeskusteluissa.

Tyoéryhman jasen laatii yhteistapaamisesta muistion, johon kirjataan yhdessa sovitut asiat.
Muistio jaetaan osallistuijille.

Kuntoutusprosessin ajan kuntoutuja arvioi omien tavoitteidensa saavuttamista palveluntuotta-
jan tyontekijan ohjauksessa. Han lisdd mahdolliset uudet tavoitteet tai tasmentaa aikaisempia
seka kirjaa tulokset Omat tavoitteet -lomakkeelle yhdessa palveluntuottajan tyontekijan kans-
sa.

Jos kuntoutujalla ei ole ty6terveyshuoltoa tai lahiesimiesta, niin yhteistyokokous ei ole pakolli-
nen.

Yhteistyokokous toteutetaan 2. tai 3. jakson aikana.

7.6  Yksilévalmennuksen kayntikerrat

Kuntoutujan yksil6llisen tarpeen mukaan maaritellaén, ketka tyéryhman jasenet osallistuvat
kuntoutuksen yksil6llisen valmennuksen toteuttamiseen. Siihen osallistuu vahintéaan 2 tyoryh-
man jasenta. Tyoryhman jasenten maara voi vaihdella riippuen kuntoutujan tarpeesta. 1 yksi-
I6llisen valmennuksen kayntikerran voi toteuttaa 1 tydryhman jasen.

Kuntoutuja tapaa yksil6llisen valmennuksen kaynneilla tarvittaessa tyéryhméan laakéarin, jos
kuntoutuksen aikana muut tydryhman jasenet tuovat esiin, etta tarvitaan kuntoutujakohtainen
ladketieteellinen lisdarvio kuntoutuksen suunnitelman tueksi.

Kuntoutujan yksil6llisen valmennuksen kaynnit tdydentavat koko ryhmalle suunnattuja ryhma-
muotoisia kuntoutusjaksoja. Yksil6llisen valmennuksen kaynnit tarjoavat kuntoutujalle erityisia
hanen tarpeitaan vastaavia tutkimuksia ja testeja, jotka ryhmamuotoisessa kuntoutuksessa
jaavat huomiota vaille. Liséksi yksildllinen valmennus tarjoaa kuntoutujalle harjoittelua, tukea ja
ohjausta.

7.7  Kuntoutujan paatodstilanteen arviointi
Kuntoutujan paatostilanne arvioidaan 2 kuukauden kuluessa viimeisesta ryhméajakson tai yksi-
I6llisen valmennuksen kayntikerrasta.

Kuntoutujan paatéstilanteen arvioinnin tarkoitus on koota yhteen kuntoutuksen aikana saavu-
tetut tulokset ja todeta tapahtunut edistyminen. Lisaksi arvioinnin yhteydessé suunnitellaan ja
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sovitaan kuntoutuksen jalkeisista toiminnoista, joilla tuetaan kuntoutujan kuntoutumisen ja tyo-
uran jatkumista.

Kuntoutujan paatoéstilanteen arviointiin osallistuu aina 1 tydryhman jasen seka lahiesimies ja
tyoterveyshuollon edustaja.

Lisaksi muut tyéryhman jasenet ja valinnaiset tyéryhman jasenet osallistuvat kuntoutujan p&aa-
tostilanteen arviointiin kuntoutujan tarpeen mukaan.

Yhdessé lahiesimiehen ja ty6terveyshuollon edustajan kanssa arvioidaan kuntoutukselle ase-
tettujen ammatillisten tavoitteiden toteutumista. Kuntoutujan paatostilanteen arvioinnin amma-
tillisessa keskustelussa ovat aiheena kuntoutujan ja l&hiesimiehen nakemykset kuntoutuksen
sujumisesta ja yhteisen vuoropuhelun rakentumisesta ennen kuntoutusta ja sen aikana. Lisak-
si keskustellaan eri osapuolten nakemyksista siitéa, minkalaista yhteisty6ta on tarpeen jatkaa
kuntoutujan tyohon liittyvissa asioissa.

Tyo6terveyshuollon edustajan kanssa kaydaan keskustelu terveyteen liittyvisté asioista, jotta
kuntoutuksen aikainen edistys ja sen seuranta saadaan siirrettya toimivaksi osaksi tytterveys-
huollon kanssa tehtavaa yhteistyota.

Kuntoutujan paatostilanteen arvioinnissa kuntoutujan kanssa kaydaan lapi yksiléllisesti, miten
kuntoutus on edennyt ja miten tavoitteet on saavutettu. Tavoitteen saavuttaminen merkitaan
GAS-tavoitteen asettaminen -lomakkeelle. Lisaksi pohditaan mahdollisesti tarvittavia jatkotoi-
menpiteita ja seuraavia tavoitteita seka kaydaan lapi kuntoutusselosteeseen kirjattavat asiat.

7.8 Kuntoutumisen seuranta

Kuntoutujan kuntoutumisen seuranta toteutetaan osana kuntoutuskokonaisuutta. Tyéryhman
jasenen seurantayhteydenotot kuntoutujaan varsinaisen kuntoutuksen paattymisen jalkeen ovat
pakollinen osa kuntoutusohjelmaa. Kuntoutuksen seurantayhteydenotot on tarkoitettu niille
kuntoutuijille, joilla ei ole tydterveyshuoltoa.

Kuntoutumisen jatkuminen ja kuntoutujan toimintakyvyn yllapitaminen edellyttavat, etta
saanndllinen seuranta ja tuki jatkuvat. Siten kuntoutujan sitoutuminen itsendiseen harjoitteluun
ja toiminnan muutoksiin ja luottamus omiin voimavaroihin pysyvét vahvoina ja toteutuvat.

Kuntoutujan paatostilanteen arvioinnin jalkeen tyéryhman jasen ottaa yhteytta kuntoutujaan
taman yksiléllisen tarpeen mukaan.

Seurantayhteydenotot toteutetaan kuntoutujalle parhaiten sopivalla tavalla: joko puhelun tai
videopuhelun kautta. Seurantayhteydenoton tarkoituksena on kannustaa kuntoutujaa ottamaan
kuntoutumisen hyvat kaytannot osaksi omaa arjen toimintaansa. Tydéryhman jasen sopii
kuntoutujan kanssa, millaista yksiléllinen seuranta on ja miten se toteutetaan kaytannossa.

Kuntoutumisen seurannan tavoitteena on varmistaa, ettd kuntoutujan kuntoutuminen jatkuu
senkin jalkeen, kun Kelan jarjestdma kuntoutus on paattynyt.
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8 Tyoryhma

8.1 Tyéryhma

Kelan jarjestamasta kuntoutuksesta vastaa tyoryhma?, joka on aina moniammatillinen. Tyo-
ryhma vastaa keskeisesti kuntoutuksen suunnittelusta ja toteutuksesta seka kuntoutusproses-
sin menetelmistd, ajoituksesta ja kestosta. Tyoryhmaan kuuluu pakollisia jasenia ja kuntoutu-
jien tarpeiden mukaisesti valinnaisia jasenia; yhteensa tyéryhman koko on 4—6 jasenta.

Pakolliset tyéryhmén jasenet ja kuntoutujien tarpeen mukaan valinnaiset tydryhman jasenet
pitavat ryhmajaksoilla tyéryhman kokouksia. Niissa kaydaan lapi ryhman ja kuntoutujien
tilannetta ja ndiden kuntoutustavoitteita seka tavoitteiden toteutumista ja kuntoutusmenetelmien
toimivuutta. Kokouksissa esiin tulevat, kuntoutujaa koskevat asiat dokumentoidaan
kuntoutujakohtaisesti tamén asiakirjoihin.

Pakolliset tyéryhman jasenet

Tyoéryhméaan kuuluu 4 jasentd, jotka ovat eri henkiloita:

- ty6elaman asiantuntija’

- fysioterapeutti (AMK)

- erikoislaakari (erikoisalana: tydterveyshuolto, yleislaaketiede, fysiatria, psykiatria tai
neurologia), jonka osuus kuntoutuksen toteutuksesta on vahintdan 5 tuntia

- psykologi.

Erikoisladkarilla on vahintaan 3 vuoden kokemus ammatillisesta kuntoutuksesta, KIILA-
kuntoutuksesta, ASLAK-kursseista, TYK-kuntoutuksesta tai vastaavasta kuntoutuksesta. Taméa
kokemus on hankittu viimeisten 10 vuoden aikana. Erikoistumisaikana hankittu kokemus
otetaan huomioon.

Tyo6ryhmén 2 muulta pakolliselta jasenelta edellytetaan seuraava tydkokemus:

Tyobryhman 2 jasenella on viimeisten 10 vuoden ajalta kokemusta 1 500 tuntia ammatillisesta
kuntoutuksesta, KIILA-kuntoutuksesta, TYK-kuntoutuksesta tai vastaavasta kuntoutuksesta.
Tuntien maarittelyn pohjana kaytetty yleistydaika on 38,25 tuntia/viikko, ja se vastaa noin 10
kuukauden taysipaivaista tydskentelya.

Kokemukseksi hyvaksytaan tydkokemus, joka henkildlle on kertynyt tydryhméan kyseiselta
ammattihenkildlta edellytetyn koulutuksen ja patevyyden saavuttamisen jalkeen. Koulutus- ja
patevyysvaatimukset maaritellaan palvelukuvauksen yleisessa osassa liitteessa 1 Ammatti- ja
tehtavanimikkeet.

1 Tydéryhman henkildstoon liittyvien kasitteiden maarittely ja patevyysvaatimukset ovat palvelukuvauksen
yleisessa osassa liitteessé 1 Ammatti- ja tehtdvanimikkeet.
1Tenhtavanimike. Tydelaman asiantuntijalla on vahintaéan ammattikorkeakoulututkinto
tai vanha opistoasteen tutkinto. Tydelaméan asiantuntijalla on laaja-alainen tydn kehittamisen
tuntemus ja h&n on oman tydnsé kautta oppinut tuntemaan ja seurannut tydelaméaén ja sen muutoksiin
liittyvi& ilmidita. Han on kehittdnyt osaamistaan tydelamaan liittyvilla koulutuksilla.
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Vahintdan 1 muulla tyéryhman jasenelld kuin 1aékarilla on vahintdan 200 tuntia kokemusta
ryhmien ohjaamisesta viimeisten 2 vuoden ajalta. Kokemustunteihin lasketaan kaytanndssa
asiakkaiden kanssa tehty rynman ohjaaminen.

1 tyéryhman jasenista (tydelamén asiantuntija, psykologi tai fysioterapeutti (AMK)) k&ynnistaa
ryhman toiminnan ja varmistaa tyoskentelyn sujuvuuden palvelukuvauksen mukaisesti. Hanen
tehtavanaan on huolehtia yhteistyosta lahiesimiehen ja tydterveyshuollon kanssa. Kuntoutuja
voi ottaa yhteytté h&neen kuntoutuksen tarpeidensa mukaan kuntoutuksen aikana. Tyoryhman
jasen koordinoi kuntoutujan yksil6lliseen tarpeeseen perustuvaa kuntoutusta. H&an myos huo-
lehtii siitd, ettd yksildllinen kuntoutus nivoutuu ryhmaéjaksojen toteutukseen, ja tekee yhteistytta
tyoterveyshuollon ja l&hiesimiehen kanssa.

Jokaisesta ryhmastéa on vastuussa 1 tyéryhman jasen (tyoelaman asiantuntija, psykologi tai
fysioterapeutti (AMK)).

Valinnaiset tydoryhman jasenet

Palveluntuottajalla on liséksi kaytettavissdan sopimuskaudella alla olevasta luettelosta vahin-
tdan 4 valinnaista tydryhman jasenté (ovat eri henkil6ité kuin pakolliset tybryhman jasenet),
joiden tydskentely kuntoutuksessa méaarittyy kuntoutujien tarpeiden mukaan:

- tyofysioterapeutti

- tyoterveyshoitaja tai terveydenhoitaja tai sairaanhoitaja

- ravitsemusterapeultti

- toimintaterapeutti (AMK)

- sosiaalitydntekija tai sosionomi (AMK)

- kuntoutuksen ohjaaja (AMK) tai yhteiskuntatieteiden maisteri (kuntoutustiede
paaaineena)

- laakari.

Naisté 4 valinnaisesta tydoryhman jasenesta kaytetdan kuntoutuksen kuntoutujaryhman ja
kuntoutujien yksildllisen tarpeen mukaan vahintaan 2:ta tyontekijaa.
Kokonaistuntimaaran jakautuminen
Yksilo- ja ryhméatuntien kokonaistuntiméara jakautuu tyéryhman jasenten kesken seuraavasti:
— pakolliset tydryhman jasenet 60—70 %
— valinnaiset tyéryhman jasenet 30—40 % (pois lukien muut valinnaiset tyéryhman
jasenet).
8.2  TyoOryhmaresurssit
Palveluntuottaja varmistaa, etta silla on riittavat tyéryhmaresurssit toteuttaa kuntoutus
palvelukuvauksen mukaisesti. Tyoryhmaresurssitarvetta laskiessaan palveluntuottaja kiinnittaa

erityistd huomiota seuraaviin kohtiin:

- luku 4: kuntoutuksen kesto, kuntoutuspéivan pituus kuntoutujalle, haastattelujen,
tapaamisten ja keskustelujen kestot seka pienryhmétyoskentely
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— luku 7: kuntoutukseen valmistautuminen (kohta 7.1), yksil6lliset haastattelut ja
tapaamiset (kohdat 7.4—-7.5), kuntoutumisen seuranta (kohta 7.8), kuntoutusta edeltava
yhteydenotto ja kuntoutumisen seurantayhteydenotot

— luku 8: tydryhman maaraa ja osaamista koskevat vaatimukset.

9 Palveluntuottajan kokemus

Palveluntuottajalla on kokemusta moniammatillisen ja ryhmémuotoisen kuntoutuksen
toteuttamisesta vahintaan 2 vuoden ajalta. Tama kokemus on kertynyt viimeisten 6 vuoden
aikana

- ammatillisesta kuntoutuksesta

* Tama kokemus on kertynyt seuraavista: Kelan KIILA-kuntoutus, ASLAK-kurssit, TYK-
kuntoutus tai muu vastaava tydssa olevien kuntoutus, Kelan tydssa olevien kuntoutukseen
liittyva kehittamistoiminta ja/tai vastaava muun maksajatahon toteuttama kuntoutus. Muina
maksajatahoina voidaan ottaa huomioon esim. (tyd)terveyshuolto ja vakuutusyhtiot.

10 Kuntoutustilat

Palveluntuottajalla on avoyksikko tai laitosyksikko, jossa on myos likuntasali seka kaksi fysiote-
rapiatilaa. Liséksi palveluntuottajalla on turvalliset ja esteettomat allastilat ja kuntosali, jotka
sijaitsevat joko palveluntuottajan yksikéssa tai muissa tiloissa (muut kuntoutukseen kaytettavat
tilat). yksikdssa tai muissa kuntoutukseen kaytettavissa tiloissa. Allastilat ja kuntosali sijaitsevat
enintdan 20 minuutin tai 20 kilometrin etaisyydella kyseisesta palveluntuottajan yksikosta.

Palveluntuottaja jarjestaa kuntoutukseen osallistujille majoitusmahdollisuuden laitosyksikon
majoitustiloissa tai erillisessa majoitustilassa, joka sijaitsee enintdédn 20 minuutin tai 20 kilomet-
rin etaisyydella palveluntuottajan avoyksikdsta. Majoitustilana on kahden hengen huone, jossa
on WC ja suihku. Majoitus jarjestetaan 5 kuntoutujalle kerrallaan.

Palveluntuottaja jarjestaa ja kustantaa kuntoutujille edestakaiset kuljetukset kaikkiin kuntoutuk-
sen toteuttamisessa kaytettaviin tiloihin. Naihin tiloihin ei lueta erillisia ruokailutiloja.

Kuntoutusohjelman aikainen ruokailu tapahtuu palveluntuottajan tarjoamassa avo- tai laitosyk-
sikssa tai useassa useassa erillisessa ruokailutilassa, jotka sijaitsevat enintddn 500 metrin
etaisyydelld kyseessa olevasta palveluntuottajan yksikosta.
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LIITE 1 VUOKAAVIO: KIILA-yksilopalvelu

Kuntoutusmalli Yksildpalvelu sisiltid yhisens3d 8-9 ryhmimuotoista avo- tai
laitoswuorockautta, 1 avopaivan ja 4-8 yksilbllista kayntikertaa.

I{IILA-yksllﬁpalvnlu Kuntoubus tofeutetaan 1-1.5 wuoden alkana,

e Ryhmajaksot yhteensa 8-3
Tyirataja mukana vuarokautta

mydtarveyshuolbo meakana

WiihintiSn 2 ryhnfjskscs ja Kuntoutujan
Jurk’ faksomn pilous
ﬂtmﬁuu":.h ::‘:tu-c:r:::lanteen
arvigiatl Yksilsllisen valmennuksen
kayntikerrat

2-6 yksilolists
kayntikertaa



