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Nuotti-valmennus on henkilokohtaista valmennusta 16-29-vuotiaalle nuorelle, jonka
toimintakyky on olennaisesti heikentynyt. Nuotti-valmennuksessa nuori 16ytaa keinoja
toimintakykynsa kohentamiseen, ty6elamavalmiuksien lisidmiseen ja omassa arjessa

parjadmiseen. Nuori ottaa valmentajan tuella kaytt6on vahvuutensa ja voimavaransa.

Nuotti-valmennuksessa nuori alkaa valmentajan tuella valmistelemaan alustavaa suun-

nitelmaa, jonka avulla han suuntautuu opiskelu- ja tydelamaan.

Valmennuksen aikana valmentaja ja nuori tekevat yhdessa verkostoyhteistyota seka
jarjestavat verkostotapaamisia eri alojen toimijoiden kanssa. Tapaamisten avulla yhdis-
tetddn nuoren kanssa tyoskentelevien eri ammattilaisten asiantuntemus. Osaltaan ver-
kostotapaamisilla varmistetaan nuoren tarvitsemien tukitoimien kdynnistyminen seka

tuki laheisilta ja verkostotoimijoilta.

Nuotti-valmennuksen toteuttaa henkilokohtainen valmentaja nuoren arjen ymparis-

tossa.

Nuotti-valmennukseen osallistuva nuori on Kelan ammatillisen kuntoutuksen asiakas
(laki Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 566,/2005

(jaljempana KKRL) 7 a §).

Palvelukuvauksen rakenne

Kelan kuntoutuksen palvelukuvaus muodostu 2 osasta, jotka ovat
e kuntoutuspalvelun osa

e yleinen osa.

Palvelukuvauksen osat on sijoitettu tdhan kokonaisuuteen perdkkdin, ja molemmilla
osilla on oma kansilehtensa seka sisallysluettelonsa. Molempia palvelukuvausten osi-

oita sovelletaan samanaikaisesti Kelan jarjestiman kuntoutuksen toteuttamisessa.
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1 Nuotti-valmennuksen asiakas

Nuotti-valmennuksen asiakkaita ovat 16-29-vuotiaat nuoret, joiden toimintakyky on
olennaisesti heikentynyt. Nuoren toimintakyvyn arvioidaan olevan olennaisesti hei-
kentynyt, kun heikentyminen jollakin toimintakyvyn osa-alueella rajoittaa nuoren tu-
levaisuuden suunnittelua, opiskelemaan tai tyoeldmaan paasya tai estda nuorta jatka-

masta opintojaan.

Nuori voi hakea valmennukseen ilman todettua sairautta. Han ei myodskaan tarvitse 1da-

ketieteellista selvitysta terveydentilastaan.

Huomioitavaa: Nuoren sairaus tai vamma ei ole este valmennukselle, eika se myos-

kdan ole valmennuksen myontdedellytys.

Nuotti-valmennus on suunnattu syrjiytymisvaarassa olevalle nuorelle, jolla ei ole
opiskelu- ja tydpaikkaa. Nuori on valmennuksen kohderyhméaa my®ds, jos hdanen opin-
tonsa ovat vaarassa keskeytya oppilaitoksen ja opiskeluhuollon tukitoimista huoli-
matta. Nuotti-valmennukseen osallistuva nuori
e tarvitsee ammatillisen kuntoutuksen tukea l6ytadkseen motivaation ja keinoja
tulevaisuuden suunnitteluun
e pystyy osallistumaan kuntoutuspalveluun niin, ettd han sitoutuu valmennuksen
tavoitteisiin ja osallistuu tapaamisiin suunnitellun aikataulun mukaisesti
e tarvitsee tukea
o edetdkseen opiskelu- ja tydelaméapolulla
o arjen toimintakyvyn kohentamisessa, sekd omien vahvuuksiensa ja voi-
mavarojensa loytamisessa
o selvittddkseen elamantilanteensa muutostarpeet, mahdollistaakseen

kyseiset muutokset ja aloittaakseen ne.

Nuotti-valmennus ei ole tarkoitettu nuorelle, joka
e edistyy opinnoissaan tai saa itselleen tarpeellisen ja riittdvan tuen oppilaitok-
sesta ja opiskeluhuollosta
e on tydelamadssa ja pystyy turvaamaan toimeentulonsa tyota tekemalla

e pitdad suunniteltua vélivuotta opiskeluistaan
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ei ole valmis suuntaamaan opiskelu- tai tydelaméapolulle, vaan tarvitsee vield
paivittaista tukea arjen taitojen harjoittamisessa

ei kykene sitoutumaan valmennukseen paihdeongelman vuoksi

ei voi sitoutua valmennukseen, koska hanen psyykkinen vointinsa alentaa ha-
nen toimintakykyadn siten, etta hoito on viela ensisijaista

hyotyy ensisijaisesti muusta kuntoutuspalvelusta, esimerkiksi sosiaalisesta

kuntoutuksesta.

2 Vaikuttava ja nuoren kuntoutumista tukeva hyva kuntoutuskaytanté

2.1 Hyva kuntoutuskaytantd

Toteuta Nuotti-valmennus siten, ettia

huomioit kokonaisvaltaisesti nuoren toimintakyvyn eri osa-alueisiin vaikutta-
vat tekijat (ICF-viitekehys, ks. Yleinen osa luku 1.3: Hyva kuntoutuskaytanto)
kaytat nuoren valmennuksessa menetelmia ja tydtapoja, jotka perustuvat tie-
teelliseen nayttdon tai ovat muuten vakiintuneita ja yleisesti hyvaksyttyja

nuori kokee tulevansa kohdatuksi yksilond, han kokee vuorovaikutuksen arvos-
tavaksi ja ettd hanen valmennukseensa on valmistauduttu huolella

nuori kokee, ettd valmennuksessa huomioidaan hanen elamantilanteensa, voi-
mavaransa, vahvuutensa ja rajoitteensa

valmennus tukee nuoren aktiivista toimijuutta

nuori osallistuu valmennuksen suunnitteluun (mukaan lukien omakuntoutus),
ja itseddn koskevaan paatoksentekoon seka saa sitd varten yleista sekd kohden-
nettua tietoa

nuori tunnistaa hdanen toiminta-, ty6- ja opiskelukykyynsa vaikuttavat tekijat,
rajoitteidensa lisaksi hdn tunnistaa vahvuutensa ja havaitsee asioita, jotka mah-

dollistavat muutoksen.

Lisdtietoja omakuntoutuksesta: Yleinen osa, luvut 1.3: Hyva kuntoutuskaytanto ja 3:

Kuntoutuksessa kaytettava sanasto.

2.2 Nuoren tavoitteet ohjaavat valmennuksen toteutusta

Toteuta Nuotti-valmennus siten, etti
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kuntoutuksen tavoitteet asetetaan yhdessa nuoren kanssa ja han kokee ne itsel-
leen merkityksellisiksi

nuori ndkee muutoksen mahdollisena ja kykenee sitoutumaan tyoskentelyyn,
jota tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa

nuori kokee kuntoutuksen olevan asetettujen tavoitteiden mukaista ja etta siina
keskitytdan olennaisiin asioihin

nuori voi olla varma, ettd kuntoutuksen tavoitteiden saavuttamista ja siihen tar-
vittavaa tyoskentelya arvioidaan yhdessa hianen kanssaan koko kuntoutuksen

ajan.

2.3 Omakuntoutus tulee osaksi nuoren arkea

Toteuta Nuotti-valmennus siten, etti

nuori tunnistaa vahvuutensa, oppii luottamaan niihin ja saa lisdd voimavaroja
omaan arkeensa seki opiskelu- ja tydeldmaan suuntautumiseen

nuori harjoittelee ja aktivoituu kdyttdmaan valmennuksen aikana taitojaan,
jotka liittyvat konkreettisesti arkeen (raha-asioiden hoitaminen, vuorokausi-
rytmi, arkirutiinit, asiointi), eldméanhallintaan ja ty6eldmaan

nuori ymmartaa opiskelun ja tyon merkityksen, ja hian alkaa nahda mahdolli-
suutensa opiskelijana, tyontekijana tai tydnhakijana

nuori l0ytaa itselleen soveltuvia keinoja toteuttaa omakuntoutusta seka edistaa
kuntoutumistaan ja arjen sujumista

etsit nuoren kanssa hanen tarpeidensa mukaiset verkostotoimijat ja tuet nuorta
sopimaan verkoston kanssa tarvittavista tukitoimista ja palveluista

nuori saa varmuutta omien asioidensa eteenpdin viemiseen ja alustavan opis-

kelu- ja tydeldmasuunnitelman toteuttamiseen.

Lisdtietoja: Yleinen osa luku 1.3: Hyva kuntoutuskaytanto

2.4 Yhteistyd on tuloksellisen valmennuksen edellytys

Toteuta nuoren valmennus siten, etti nuori

ymmartaa eri toimijoiden (esim. sosiaali- ja terveydenhuollon seka tyollisyys-
palvelujen) kanssa tehtidvan verkostotyon olevan tarkea osa tavoitteellista ja

suunnitelmallista kuntoutusta
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kokee hyotyvansa erilaisia osaamisia ja ndakokulmia yhdistavastd monialaisesta
yhteistyosta

kokee eri toimijoiden tekevan yhteistyota hanen tavoitteidensa mukaisesti
kokee eri toimijoiden valilla tapahtuvan, itseddn koskevan viestinnan olevan
toimivaa ja selkeda seka toteutuvan siten kuin on sovittu

saa tarvitsemansa verkostotoimijan tuen, kun valmennus on paattynyt.

2.5 Valmennuksellinen tydote tukee toimijuutta ja osallisuutta

Toteuta nuoren valmennus siten, etta

nuori kokee valmennussuhteen ja valmentajan turvalliseksi

hyddynnat nuoren vahvuuksia ja taitoja valmennuksen toteutuksessa
hyddynnat tyoskentelyssa ratkaisukeskeistd, joustavaa ja reflektoivaa tydotetta
vahvistat nuoren itseluottamusta kannustamalla ja osallistamalla hanta 16yta-
madn ja hyddyntdméain omia voimavarojaan, vahvuuksiaan ja taitojaan

etsit yhdessa nuoren kanssa hanelle soveltuvia keinoja, joita hian voi hyddyntaa
omakuntoutuksessaan edistdessdan opiskelu-, tyo- ja toimintakykyaan seka hy-
vinvointiaan

tuet nuoren itsendistymista ja arjenhallinnan taitojen vahvistumista

tuet ja vahvistat nuoren osallisuutta hanen omissa sosiaalisissa tukiverkostois-
saan

kannustat nuorta toimimaan itse aktiivisesti ja asettamaan itselleen tulevaisuu-

den tavoitteita.

3 Nuotti-valmennuksen jarjestaminen

3.1 Nuoren oikeus valita palveluntuottaja

Nuori valitsee Nuotti-valmennuksen toteuttajan niistd palveluntuottajista, joiden Kelan

kanssa tekema sopimus kattaa nuoren asuinpaikkakunnan.
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Nuotti-valmennuksen rakenne, tapaamiset, tapaamisen kesto ja jak-
sotus

Rakenne

Toteuta Nuotti-valmennus 5 kuukauden kuluessa valmennuksen kdynnistymisesta.

Valmennus kdynnistyy ensimmaisesta tapaamisesta.

Huomioitavaa:

Valmennus voi toteutua enintddn 10 kuukauden kuluessa sen kiaynnistymisesta.
Tama edellyttad, ettd nuori osallistuu valmennuksen aikana Kelan jarjestimdan amma-
tilliseen kuntoutusselvitykseen ja ettd hanelld on tarve jatkaa Nuotti -valmennusta am-

matillisen kuntoutusselvityksen jalkeen.

Nuotti-valmennus sisdltda
e enintddn 20 tapaamista nuoren ja valmentajan valilla,

o enintain 10 voi toteutua kuvapuheluina

Lisatietoja: Yleinen osa, luku 7: Etakuntoutuksen toteutus

Nuotti-valmennukseen sisaltyva verkostotyo ja verkostotapaamiset

Nuotti-valmennus sisaltaa yhteistydvelvoitteen, joka koskee nuorten kanssa toimivia
januoria ohjaavia tahoja seka palveluntuottajia. Tama tarkoittaa kdytanndssa ndiden

toimijoiden yhdessa toteuttamaa verkostotyotd, joka on osa Nuotti-valmennusta.

Sisallyta nuoren Nuotti-valmennukseen aina verkostotyota. Verkostotyo on valttama-
tonta, jotta varmistetaan nuoren kuntoutuspolun sujuvuus seka hyva tiedonkulku ja
tarpeelliset tukitoimet. Tee verkostotyota ja verkostotapaamiset aina yhdessa nuoren

kanssa ja nuorta osallistaen.

Verkostotyon tavoitteena on
e varmistaa yhteisty0, selked tyonjako ja tiedonkulku verkostotoimijoiden valilla
e hahmottaa nuoren kokonaistilannetta
e saavuttaa nuorelle merkitykselliset tavoitteet yhdistamalla nuoren kanssa toi-

mivien ammattilaisten asiantuntijuus
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ohjata ja aktivoida nuorta hoitamaan omia asioitaan tarvitsemissaan palve-
luissa

pitda nuoren kanssa toimivat henkilot ajan tasalla nuoren tilanteesta

turvata se, ettd nuoren tarvitsemat palvelut ja mahdollinen pitkijanteinen tuki
sopivat yhteen

varmistaa opiskelevan nuoren kohdalla, ettd han saa riittdvan tuen opin-
toihinsa oppilaitokseltaan

varmistaa, ettd nuoren kuntoutusprosessi on ehea ja jatkuu tarvittaessa palve-
lusta toiseen. Lisdksi verkostotyon tavoitteena on varmistaa, etta verkosto-
tyossd sovitut toimenpiteet voidaan toteuttaa sovitunlaisina yhdessa nuoren

kannalta merkityksellisten toimijoiden kanssa.

Huomioitavaa: Verkostoty6 ilman nuoren ldsndoloa edellyttii aina nuoren suostu-

musta. Huolehdi tarvittavien ja yksiloityjen suostumusten tekemisestd nuoren kanssa

heti valmennuksen alkuvaiheessa. My0s asiakkaan omaisen tai laheisen haastattelua tai

yhteydenottoa varten tarvitaan nuoren suostumus.

Pyyda nuorelta kirjallinen suostumus itsedaan koskevien ja valmennuksen takia tarpeel-

listen tietojen hankkimiseksi. Lisdtietoja tietosuojavaltuutetun verkkosivuilla koh-

dassa tietosuoja.

Jos nuori ei suostu verkostotyohon, keskustele hianen kanssaan verkostotyon oleelli-

sesta roolista kuntoutuksessa, tyon tarkoituksesta ja siitd, ettei Nuotti-valmennusta ole

mahdollista toteuttaa ilman verkostotyota.

Lisdtietoja:

Yleinen osa, luku 1.5: Asiakkaan henkil6tietojen kasittely
Kuntoutuspalvelun osa, luku 4.3: Valmennukseen osallistumisen peruminen tai

valmennuksen keskeyttiminen
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4 Nuotti-valmennuksen toteuttaminen

4.1 Valmennuksen kaynnistyminen

Ota yhteyttd nuoreen viimeistdan seuraavana arkipidivdna (ma-pe) siitd, kun olet

saanut hantad koskevan valmennuspaatoksen.

Kidynnista valmennus siten, ettd
e sovit nuoren kanssa puhelussa tai kuvapuhelussa ensimmadisen tapaamisen
ajankohdan ja tapaamispaikan
e annat omat yhteystietosi
e jdrjestdt ensimmaisen tapaamisen mahdollisimman pian, kuitenkin viimeis-
tidan viikon sisillid ensimmiisesti yhteydenotosta.
o Kerro nuorelle my6s mahdollisuudesta ottaa ensimmadiselle valmennus-
kerralle mukaan omainen tai ldheinen
o Ole yhteydessa Kelaan, jos Nuotti-valmennus ei kdynnisty palveluku-

vauksen mukaisessa ajassa.

4.2 Valmennuksen toteutustavat

Valmennuksen toteuttaminen edellyttda valmentajalta aina jalkautumista nuoren arjen

ymparistoon.

Valmennuksen tapaamiset

Tapaamisia voi olla enintdan 20. Voit toteuttaa niistd enintdédn 10 tapaamista kuva-
puheluina, jos

e toteutustapa tukee nuoren kuntoutumista ja hanen yksilollisia tavoitteitaan

e toteutustapa soveltuu nuorelle

e nuori sita itse haluaa.

Nuotti-valmennuksen tapaamisiin osallistuvat
e nuori
e nuoren yksilollisen tarpeen mukaan hanen ldheisensd, muu merkityksellinen ar-

jen toimija ja verkostotoimija.
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Tapaamisten kesto
e Yhden tapaamisen kesto on aina 60 minuuttia
o Voit yhdistda 2 tapaamista nuoren yksildllisen tarpeen ja tilanteen mu-
kaan. Talloin tapaamisen kesto on 120 minuuttia ja myonnetyista 20

tapaamisesta vihenee 2 tapaamista.

Aloita nuoren Nuotti-valmennus
e ensisijaisesti kasvokkain nuoren arjen ymparistossa, johon nuoren on helppo
tulla, esimerkiksi kirjastossa tai kahvilassa
e kuvapuheluna, jos nuoren on vaikea osallistua ensimmadiseen tapaamiseen kas-

vokkain. Tue nuorta osallistumaan seuraavaan tapaamiseen kasvokkain.

Huomioitavaa:
o Voit toteuttaa ensimmaiset tapaamiset sovitusti myos niin, ettd niihin
osallistuu nuorelle jo tuttu arjen toimija tai verkostotoimija.
o Kiinnita heti valmennuksen alusta alkaen huomiota siihen, ettd yhteis-
tyosuhde on mahdollisimman luottamuksellisen ja turvallinen.
o Suunnittele mahdollinen tapaaminen nuoren kotiin vasta siina vai-
heessa, kun olet tutustunut nuoreen ja teille on muodostunut luotta-

muksellinen ja turvallinen yhteistydsuhde.

Tapaamisten sisallot

Toteuta Nuotti- valmennusta siten, etta
e varmistat nuoren kuntoutuksen tavoitteiden olevan yksilollisid, realistisia ja
mitattavissa ja ettd ne ovat seka aikataulutettuja ettd mahdolliset saavuttaa
o pohdit yhdessa nuoren kanssa keinot ja menetelmadt, joita kaytetdan val-
mennuksen aikana tavoitteiden saavuttamiseksi
e vahvistat nuoren sitoutumista kuntoutusprosessiin
e suunnittelet tapaamiset yhdessa nuoren kanssa niin, ettd huomioit nuoren kiin-
nostuksen kohteet, hanen tarpeensa sekd kuntoutuksen tavoitteet ja muuttuvat
tilanteet
o varmistat nuoren olevan ajan tasalla siitd, mika on kulloisenkin tapaa-
misen sisalto ja tarkoitus

e ohjaat ja tuet nuorta opiskelu- ja ty6elamapolulle
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o keskustelet nuoren kanssa tyon ja opiskelun merkityksesta nuoren tule-
vaisuuden kannalta
o tarjoat tietoa nuorelle ja ohjaat hanta itseddn 16ytamaan tietoa eri opis-
kelu-, ty6- ja kuntoutusmahdollisuuksista ja siitd, mitd ne hdnelta edel-
lyttavat
o tutustut nuoren kanssa tarpeellisiin koulutusaloihin, oppilaitoksiin, tyo-
paikkoihin ja ty6pajoihin, jotta varmistat hdnen suunnitelmansa toteu-
tumisen
o tydstat nuoren kanssa hdnen omaa opiskelu- ja tydelamasuunnitel-
maansa
o ohjaat nuoren esimerkiksi ammatilliseen kuntoutusselvitykseen, jos ha-
vaitset hanen tarvitsevan moniammatillista tukea ammatillisen suunni-
telman laatimisessa
kartoitat nuoren kanssa hanen vahvuuksiaan, ja toimintansa rajoitteita seka
tuet hanta 16ytdmaan itselleen soveltuvia keinoja haasteiden ratkaisemiseksi
o hyoddynnit (nuoren suostumuksella) muilla toimijoilla olevaa tietoa
nuoresta
varmistat, ettd nuori voi valmennuksessa turvallisesti harjoitella esimerkiksi
ongelmanratkaisutaitoja, ja uusia selviytymiskeinoja stressaaviin tilanteisiin tai
sellaisiin tilanteisiin, joita hdn on aiemmin valtellyt
vahvistat valmennuksen keinoin nuoren vuorovaikutustaitoja
nuori motivoituu siirtyméaan Nuotti-valmennuksen aikana tai sen jalkeen esi-
merkiksi ammatilliseen kuntoutukseen, opiskelemaan, tyohon tai kuntoutu-

mista edistdvadn muuhun paivittdiseen toimintaan.

Jos nuori aloittaa Nuotti-valmennuksen aikana opinnot, ty6n tai muun kuntoutuksen ja

tee yhteisty6ta hanen kanssaan jatkavan toimijan kanssa. Nain varmistat nuoren suju-

van siirtymisen hdnen oman suunnitelmansa mukaiseen palveluun tai toimintaan.

Nuoren omakuntoutuksen ohjaus

Sovi yhdessa nuoren kanssa tapaamisten valiajoille valmennukseen liittyvia tehtavia,

jotka edistavat nuoren omakuntoutusta, aktiivisuutta ja itsendista toimintaa. Voit hyo-

dyntad etdkuntoutuksessa kaytettdvaa sovellusta tai alustaa nuoren omakuntoutuksen
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ohjauksessa. Jos kaytat ajasta riippumatonta verkkokuntoutusta, se voi sisiltda oma-

kuntoutusta tukevia videoita, danitteitd, tekstimateriaaleja ja kuntoutuspdivakirjan.

Pida nuoreen yhteyttd tapaamisten valiajoilla ja anna héanelle palautetta omakuntou-

tusta tukevista toiminnallisista harjoituksista.

Voit pitda yhteyttd nuoreen puheluina, kuvapuheluina, suojatulla sdhkdépostilla tai teks-
tiviesteilld. Jos mahdollista, kdyta yhteydenpitoon ensisijaisesti etdkuntoutuksessa kay-
tettdvaa tietoturvallista sovellusta tai alustaa. Tarvitset nuoren kirjallisen suostumuk-
sen, jos kaytat yhteydenpitoon muuta kuin etdkuntoutuksessa kdytettdavaa alustaa tai

sovellusta.

Jos nuori oma-aloitteisesti lahettda muulla kuin etdkuntoutuksessa kaytettavalla sovel-
luksella tai alustalla luottamuksellista tietoa sisédltavia viestejd, ohjaa hanta kdyttdmaan

valmentajan kdytossa olevaa etdkuntoutuksen sovellusta tai alustaa.

Lisatietoja: Yleinen osa, luku 7: Etakuntoutuksen toteutus

Toteuta verkostoty0 eri verkostotoimijoiden kanssa koko valmennuksen ajan siten
kuin se nuorelle parhaiten sopii. Verkostotydn voi jarjestaa puheluina, kuvapuheluina

tai verkostotapaamisina.

Ennen kuin verkostoty6 kaynnistyy varmista, ettd nuori ymmartaa verkostotyon olevan
olennainen osa valmennusta. Kay lapi verkostotydn rooli, periaatteet ja toteutustavat.
Osallista nuorta verkostotyon toteutuksen ja sisdllon suunnittelussa hyvissa ajoin ja
korosta hanen rooliaan aktiivisena toimijana. Keskustele ennen verkostotapaamista
nuoren kanssa siitd, mita tietoja olisi tarpeen luovuttaa verkostotoimijalle, ja sovi, mita

tietoja voidaan luovuttaa.

Toteuta verkostoty6 valmennuksen aikana siten, etta
e valmennuksen alussa selvitat nuoren kanssa, mitka tahot hinen verkostoonsa

kuuluvat
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e otat yhdessd nuoren kanssa aktiivisesti yhteyttd hdnen kannaltaan tarpeellisiin
toimijoihin ja varmistat, ettd han saa tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet
e varmistat, ettd verkostotoimijoilla on riittavasti tietoa nuoren tilanteesta, jotta
he voivat tuoda oman asiantuntijuutensa osaksi nuoren valmennusta
e jarjestiat yhdessa nuoren kanssa verkostotapaamisia
o nuoren tilanteen ja valmennusprosessin kannalta tarkoituksenmukai-
sissa vaiheissa: vahintaan valmennuksen alku- ja loppuvaiheessa
o nuoren valmennukseen ohjanneen tahon, nuoren ldhiverkoston olen-
naisten henkiléiden ja muiden nuoren tarpeen mukaisten toimijoiden
kanssa
o oppilaitoksen ja opiskeluhuollon kanssa, mikali nuorella on opiskelu-
paikka
o ensimmaisen jakson viimeisille tapaamisille, jos nuorelle haetaan

Nuotti-valmennuksen toinen jakso.

4.3 Valmennukseen osallistumisen peruminen tai valmennuksen
keskeyttaminen

Jos nuoren valmennus ei kiynnisty sovitusti,
e tavoittele nuorta useilla puhelinsoitolla ja esimerkiksi tekstiviesteilld vdhin-
tddn 2 viikon ajan ensimmaisesta yhteydenottoyrityksesta alkaen
o Jos et saa yhteyttd nuoreen edelld mainittuna aikana, ilmoita tilanteesta
valittomasti Kelaan kuntoutusetuuksien etuuskasittelijélle.

e dokumentoi kaikki yhteydenottoyritykset nuoren asiakirjoihin.

Keskeytd ja paata Nuotti-valmennus, jos

e nuori ei anna suostumusta verkostotyohon

e nuori ei sitoudu valmennukselliseen ty6skentelyyn, eikd han tyoskentele val-
mennuksen aikana tavoitteidensa eteen

e nuori peruu sovittuja tapaamisia toistuvasti, eikd hdnta tavoiteta toistuvista yh-
teydenottoyrityksistd huolimatta

e nuoren toimintakyky heikkenee jollakin osa-alueella valmennuksen aikana si-
ten, ettei hdn kykene valmennukselliseen tydskentelyyn tavoitteidensa saavut-

tamiseksi (esimerkiksi pdihdeongelman takia)
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valmennuksen aikana kdy ilmi, ettd nuoren tilanteessa muut palvelut ovat tar-
koituksenmukaisempia ja oikea-aikaisempia kuin Nuotti-valmennus
nuori aloittaa tyon tai opinnot valmennuksen aikana ja hdan on saanut tarpeelli-

sen tuen tyon tai opintojen aloittamiseen.

Huomioitavaa: [lmoita Nuotti-valmennuksen paattymisesta valittomasti Kelaan.

Jos valmennus keskeytyy,

keskustele nuoren kanssa siitd, miksi valmennus keskeytyy ja mitka palvelut
ovat hin tilanteeseensa sopivampia

jarjestad verkostotapaaminen, jotta nuori ohjautuu hanelle suunniteltuihin ja
tarkoituksenmukaisiin palveluihin

ilmoita tilanteesta Kelaan kuntoutusetuuksien etuuskasittelijdlle valittomasti.

4.4 Valmennuksen paattdminen, opiskelu- ja tydelamasuunnitelma seka
kuntoutuspalaute

Padta Nuotti-valmennus hallitusti yhdessa nuoren kanssa seuraavasti:

L 2

Kéy nuoren kanssa lapi hanen valmennukselle asettamansa tavoitteet ja se, mi-
ten tavoitteisiin on pdasty.

Tee nuoren kanssa valmennuksen viimeisissa tapaamisissa suunnitelma siita,
miten hdn aikoo edetd oman alustavan opiskelu- ja tydelamasuunnitelmansa
tavoitteiden saavuttamiseksi (mukaan lukien omakuntoutus) valmennuksen
paatyttya.

Keskustele nuoren kanssa siitd, millaista tukea han tarvitsee ja mistd han saa
tarvitsemaansa tuen.

Jarjesta hyvissa ajoin ennen valmennuksen paattymista nuoren kanssa verkos-
totapaaminen, johon osallistuvat nuoren asioissa toimivan verkoston jasenet,
jotta nuori saa tarvitsemansa tuen valmennuksen pdattymisen jalkeen.

Ota huomioon, ettd valmentajalla on aina ensisijainen vastuu nuoren ammatil-

lisen ja kuntoutuksellisen jatkon varmistamisesta.

Huomioitavaa: [lmoita Nuotti-valmennuksen paattymisesta valittémasti Kelaan.
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Nuotti-valmennuksen toinen jakso

Nuorelle voidaan myontda Nuotti-valmennuksen valittomaksi jatkoksi toinen valmen-
nusjakso: tdma edellyttds, ettd meneillddn olevan valmennuksen aikana nuori, valmen-
taja ja Kelan etuuskasittelija arvioivat jatkon nuorelle tarpeelliseksi, jotta hdn voi saa-
vuttaa valmennukselle asetetut tavoitteet. Nuorelle voidaan mydntda Nuotti-valmen-
nuksen ensimmaisen jakson valittomaéksi jatkoksi enintadn 1 perakkiinen valmennus-

jakso.

Toisen jakson hakeminen
e Taytd nuoren kanssa toisen jakson hakemuslomake.
e Kirjaa lomakkeeseen perustelut toisen jakson tarpeellisuudesta
o Miten valmennus ja verkostoty6 on toteutunut? Millaisia muutoksia
nuoren tilanteessa on tapahtunut ensimmaisen jakson aikana?
o Mitka nuoren tavoitteista vaativat vield valmentajan tukemaa tyosken-
telya? Miksi?
o Mitka ovat toisen jakson yksiloidyt tavoitteet ja miten tavoitteiden
eteen tyoskennelldan jatkojakson aikana?
e Huomioitavaa: Toimita lomake Kelaan 3 viikkoa ennen ensimmaisen valmen-

nusjakson paattymista.

4.4.2 Kuntoutuspalaute ja opiskelu- ja tydelamasuunnitelma

Kuntoutuspalaute ja opiskelu- ja tydelamasuunnitelma ovat merkityksellisid nuorelle
itselleen, hanen suunnitelmansa kdynnistymiselle ja hdnen tarpeidensa mukaisten tuki-

toimenpiteiden jatkumiselle.

Laadi nuoren Nuotti-valmennuksesta kuntoutuspalaute, johon kirjaat
e nuoren yksildllisen tilanteen valmennuksen alkaessa ja sen paattyessa
e nuoren valmennukselle asetetut tavoitteet, tavoitteiden tyostamiseen kdytetyt
keinot ja sen, missa maarin asetetut tavoitteet ovat toteutuneet
e nuoren valmennusprosessin kuvauksen: erityisesti miten nuori on osallistunut
valmennukseen, millaista hdnen toimintansa on ollut valmennuksen aikana ja
mitkd ovat nuoren tilanteeseen mahdollisesti vaikuttavat yksil6- ja ymparisto-

tekijat
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e havainnot nuoren toimintakyvyn edistymisesta: miten edistyminen konkreetti-
sesti ndkyy ja mitkd valmennukselliset tekijat ovat siihen vaikuttaneet
e miten valmennuksen aikana tehty verkostotyo on toteutettu seka siihen liitty-
neet toimijat ja tyon tulokset
e miten valmennus on toteutunut
o valmennuksen ajanjakso
o missa paikoissa valmennus on toteutettu
o miten nuoreen on pidetty yhteytta
o kuinka monta tapaamista on kaytetty

o kuinka monta tapaamista on toteutettu kuvapuheluina
Liita palautteeseen nuoren kanssa laadittu ja arvioitu Omat tavoitteeni-lomake.

Laadi kuntoutuspalautteen lisdksi yhdessa nuoren kanssa opiskelu- ja tyéelama-
suunnitelma, jossa kerrotaan
e sovitut jatkotoimenpiteet (esimerkiksi opiskelu- tai tydpaikan hakeminen, mita
nuori tekee opiskelupaikkaa odottaessaan, tyollisyyspalveluiden toimenpiteet
jne.)
o verkostoty0ssa sovitut tukitoimenpiteet ja palvelut, niiden aikataulu ja palve-
lusta vastaavan asiantuntijan tiedot

e konkreettinen lista asioista, joista nuori itse huolehtii Nuotti-valmennuksen

paatyttya.
Liitd nuoren opiskelu- ja ty6elamasuunnitelma kuntoutuspalautteeseen.
Huomioitavaa: Jos nuoren Nuotti-valmennus keskeytyy, kirjaa kuntoutuspalauttee-
seen keskeytymisen syy sekd valmennuksesta tdssa luvussa edellytetyt tiedot siltd osin,

kun ne ovat toteutuneet.

Lisatietoja: Yleinen osa, luku 8.2: Asiakkaalle laadittava kuntoutuspalaute
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5 Nuotti -valmennuksen toteuttava valmentaja

5.1 Valmentajan koulutus

Valmentajalla on oltava jokin seuraavista koulutuksista:
e psykologi
e toimintaterapeutti (AMK)
e sairaanhoitaja (AMK)
e terveydenhoitaja (AMK)
e sosiaalityontekija
e sosionomi (AMK)
e kuntoutuksen ohjaaja (AMK)
e vyhteiskuntatieteiden maisteri (opintosuunta nuorisotyo tai nuorisotyon tutki-
mus)
e kasvatustieteen maisteri (suuntauksena muu kuin varhaiskasvatus)

e yhteisdopedagogi (AMK).

5.2 Valmentajan tehtavat

Valmentajan tehtdvina on

e vastata kokonaisvaltaisesti nuoren valmennuksen suunnittelusta ja toteutuk-
sesta

e toteuttaa valmennus siten, ettd nuori on valmennuksessa aktiivinen toimija

e olla keskeisessa roolissa nuoren ohjauksessa ja varmistaa valmennusprosessin
eteneminen seka tukea nuorta siina

e tukea ja ohjata nuorta harjoittamaan omakuntoutusta hanen arjessaan

e ottaa nuori mukaan tapaamisten suunnitteluun niin, ettd nuorella itselldan on
mahdollisuus vaikuttaa valmennuksen sisdltoon ja toteutustapaan

¢ huolehtia kokonaisvaltaisesti luottamuksellisuudesta ja tietosuojasta kaikkien
tapaamisten aikana

e toteuttaa Nuotti-valmennus palvelukuvauksen mukaisesti.
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5.3 Valmentajan tyokokemus

Valmentajalla on oltava vahintdadn 2 vuotta tyokokemusta opetus-, ohjaus-, valmennus-
, neuvonta-, hoito- tai kuntoutustehtavissa nuorten ja/tai nuorten aikuisten parissa.
Tama kokemus on hankittu vaaditun koulutuksen suorittamisen jialkeen viimeisten 8

vuoden aikana.

Tyokokemus
e on kertynyt opetustoimen, tyovoimahallinnon, sosiaali- ja terveydenhuollon tai
kuntoutuksen toimialoilla
e perustuu tosiasialliseen tyohon pois lukien keskeytykset esimerkiksi virkava-
paan tai perhevapaan seurauksena
e on dokumentoitu ja tarkistettavissa, ja dokumentoinnista on kdytava ilmi mah-

dolliset keskeytystiedot ja poissaolot (esimerkiksi vanhempainvapaa).

5.4 Valmentajan asiakasmaara

Valmentajalla voi olla kerralla vastuullaan enintdéin 20 nuorta seki heiddn valmen-

nusprosessinsa.

6 Nuotti-valmennuksessa kaytettavat tilat

6.1 Valmennuksessa kaytettavat tilat

Tapaamiset toteutetaan nuoren kanssa yhdessa sovituissa paikoissa. Huolehdi, etta
kaytettavassa paikassa voi keskustella luottamuksellisesti. Palveluntuottajalla voi olla
nuoren tapaamista varten kaytettdvissdan huone, jonka yhteydessa on vessan kaytto-

mahdollisuus.

7 Toimintakyvyn arviointi ohjaa toteutusta seka todentaa muutosta

Toteuta Nuotti-valmennus siten, etta
e nuori saa tietoa arvioinnista ja hdn ymmartaa arvioinnin seka siina kaytettavien
mittausmenetelmien merkityksen oman kuntoutumisensa kannalta (esimer-

kiksi kuntoutuksen hyddyn arviointi)
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e nuori voi luottaa kdytettdvien arviointimenetelmien olevan turvallisia, patevia
ja tarkoituksenmukaisia

o hallitset kdyttamasi arviointimenetelmat. Lisdtietoja toimintakyvyn arvioin-
nista ja mittaamisesta on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen TOIMIA-

tietokannassa (www.toimia.fi).

Mittarit ja menetelmat, niiden kayttd ja mittauksen tarkoitus

Toteuta nuoren toimintakykymittaukset valmennuksen alussa ja lopussa. Kayta mit-

tauksessa alla lueteltuja pakollisia ja vapaaehtoisia mittareita ja menetelmia.

Kuntoutuksen tavoitteet asetetaan kuntoutuksen alussa ja niiden toteutumista arvioi-

daan kuntoutuksen lopussa.

Kuntoutuksen hyddyn arvioinnissa ja raportoinnissa kaytettava GAS-
menetelma ja muut pakolliset mittarit

Nuotti-valmennus on mukana Kelan kuntoutuspalvelujen hyddyn arvioinnissa ja rapor-
toinnissa. Hyodyn arvioinnissa verrataan nuoren kuntoutuksen paatosvaiheen mittaus-

tuloksia alkuvaiheen tilanteeseen.

Alla on lueteltu Nuotti-valmennuksessa kaytettavat kuntoutuksen hy6dyn arvioinnin
pakolliset mittarit, joiden tulokset raportoidaan Kelalle. Tulosten raportointi Kelalle
vaatii aina nuorelta kirjallisen suostumuksen. Lisdtietoja kuntoutuksen hy6dyn arvi-
oinnista on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla kohdassa Palveluntuottajille -

Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.

7.1.2  GAS-menetelma ja muut pakolliset mittarit

GAS-menetelma

e Kuntoutuksen tavoitteiden laatimisen ja arvioinnin apuvaline. Tavoitteet laadi-
taan yhdessa nuoren kanssa valmennuksen alussa ja niiden toteutumista arvioi-
daan valmennuksen paattyessa.

e Valmennuksen tavoitteiden on oltava yksiloityja, mitattavissa, saavutettavissa,

realistisia, asiakkaalle merkityksellisid ja mahdollisia aikatauluttaa.
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Lisdtietoja GAS-menetelmasta on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla

kohdassa Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.

Elamanlaatumittari WHOQOL-BREF

Tyokyky-kysely

Lisdtietoja elamanlaatumittarista on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
TOIMIA-tietokannassa (www.toimia.fi).

Tuloksia hyddynnetadn nuoren eldméanlaadun arvioinnissa ja seurannassa seka
kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioinnissa

Alkumittaukset toteutetaan valmennuksen alussa. Jos valmennus jatkuu uudella
jaksolla, alkumittauksia ei tarvitse tehda jatkojakson alussa

Loppumittaukset toteutetaan valmennusjakson paattyessa (tai viimeisen jakson

paattyessd, jos valmennukseen kuuluu kaksi jaksoa).

Tyokyky-kyselylla arvioidaan ja raportoidaan kuntoutuksen hyotyd, oikea-ai-
kaisuutta seka vaikutusta nuoren opiskelu- ja tyokykyyn. Nuori ja valmentaja
vastaavat lomakkeelle omiin kysymyksiinsa. Tyokykykysymykset-lomake
(AKV1) on Kelan verkkosivuilla kohdassa lomakkeet.

Nuori tayttaa lomakkeen kuntoutuksen alku- ja paatdsvaiheessa. Valmentaja

tayttdd oman osuutensa lomakkeesta vain kuntoutuksen paatosvaiheessa.

Huomioitavaa: Jos mittaukset eivat joltain osin toteudu esimerkiksi kuntoutuksen kes-

keytyksen tai muun syyn takia, raportoidaan myds tallainen toteutumatta jadnyt mit-

tauskerta.

7.2 Asiakaslahtoisyyden mittaaminen

7.2.1 KAARI-kysely

Kayta asiakaslahtoisyyden seurannassa ja mittaamisessa KAARI-kyselya.

Lisdtietoja asiakaslahtdisyyden mittaamisesta (KAARI-kyselylld) on Kelan yhteistyo-

kumppanien verkkosivuilla kohdassa Kuntoutuspalvelut - Palveluntuottajille - Kuntou-

tuksen mittaaminen ja arviointi.

Lisdtietoja asiakaslahtdisyydesta Yleinen osa, luku 1.2: Asiakaslahtoisyys
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Huolehdi, etta
e nuori vastaa KAARI-kyselyyn kuntoutuskokonaisuuden paatosvaiheessa
e nuorella on kaytettavissa verkkoyhteys ja nayttopaate kyselyn tayttimisessa

e nuori tietdd, mistd kysely 10ytyy ja anna hanelle tarvittaessa teknista tukea.
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1 Yleiset periaatteet

1.1

1.1

1.1.2

Kela jarjestda ja korvaa kuntoutuspalveluja Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista
ja kuntoutusrahaetuuksista annetun lain (jaljempana Kelan kuntoutuslaki) perusteella
sekd varmistaa niiden laadun. Kelan laatimissa kuntoutuksen palvelukuvauksissa maa-

ritelladn Kelan jarjestaman kuntoutuksen sisilto ja laatuvaatimukset.

Palveluntuottaja on velvollinen ensisijaisesti noudattamaan voimassa olevaa kuntou-
tustoimintaa ohjaavaa lainsdddanto6a ja siind mahdollisesti tapahtuvia muutoksia. Voi-

massa oleva lainsdadanto on ensisijainen kuntoutuksen palvelukuvaukseen ndahden.

Palvelukuvaus

Kelan kuntoutuksen palvelukuvaus siséltaa 2 osaa, jotka ovat yleinen osa ja kuntou-
tuspalvelun osa (jaljempéana ndista osista yhdessa kdytetddn nimed kuntoutuksen
palvelukuvaus). Nama osat tiydentavat toisiaan ja niitd molempia sovelletaan saman-

aikaisesti Kelan jarjestiman kuntoutuksen toteuttamisessa.

Kuntoutuspalvelun osa on ensisijainen yleiseen osaan nahden. Mahdollisten tarken-
nusten osalta palveluntuottaja noudattaa kuntoutuspalvelun osan mukaista menet-

telya.

Kuntoutuksen palvelukuvaus sitoo palveluntuottajaa osana Kelan ja palveluntuottajan

valistd sopimusta.

Huolehdi palveluntuottajana, ettd kuntoutuksen palvelukuvaus seka potilasasiamiestie-

dot ovat nuorten saatavilla.

Palvelukuvauksen voimassaolo

Kuntoutuksen palvelukuvaus on voimassa 1.1.2024 alkaen.

Palvelukuvauksen tarkoitus ja sisaltd

Kuntoutuksen palvelukuvauksessa maaritelldan Kelan jarjestdman kuntoutuksen laatu-

vaatimukset.
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Palveluntuottajan tehtavina on
e toteuttaa nuoren kuntoutus asiakaslahtoisesti, kuntoutuksen palvelukuvauksen
mukaisesti sekd hyvan kuntoutuskdytannon mukaisella tavalla
e pyrkid nuoren kuntouttamisessa mahdollisimman suureen hydtyyn ja vaikutta-
vuuteen
e varmistaa nuoren oikeudet sekad nuoren laadukkaan kuntoutuksen toteutumi-

nen.

1.2 Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan nuoren aitoa osallistumista sekd hdanen kokemus-
tensa ja asiantuntemuksensa huomioimista osana kuntoutuspalvelun suunnittelua, to-

teutusta ja arviointia. Nuoren oma aktiivinen rooli on koko prosessissa keskeinen.

Asiakaslahtdinen kuntoutus toteutetaan aina yhdessi nuoren kanssa. Nuori on oman
hyvinvointinsa asiantuntija, ja hanet pitdd huomioida resurssina, jonka voimavaroja

tulee hy6dyntaa palveluiden toteuttamisessa ja kehittamisessa.

Asiakaslahtoisyyden ja nuoren osallisuuden tulee konkretisoitua kuntoutukseen sisal-
tyvissa erilaisissa kohtaamisissa ja rakenteissa, joissa nuori itse on aktiivisesti mukana
madrittelemassa kuntoutuksensa tavoitteita, luomassa ratkaisuja seka itse toteutta-
massa niitd. Talld varmistetaan se, ettd ne todenndkdisimmin soveltuvat parhaiten nuo-

ren tilanteeseen, arkeen ja elamaan.

Valmentajan tehtdvana on tukea nuorta muutostarpeen tunnistamisessa seka kuntou-
tustavoitteiden asettamisessa. Kuntoutustavoitteiden on oltava realistisia, nuorelle it-
selleen merkityksellisid ja GAS-menetelman (Goal Attainment Scaling) periaatteiden
mukaisia. Valmentajan on kuljettava nuoren rinnalla ja tuettava nuorta eri keinoin koko
nuoren kuntoutusprosessin aikana. Tavoitteena on, ettd nuoren kuntouksessa saama

oppi ja kuntoutuksesta saatu hyoty sailyisi hdnen arjessaan pysyvasti.
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1.2.1  Kaari-kysely

Kuntoutuksen asiakasldhtéisyyden seurannassa ja mittaamisessa Kela kayttdaa KAARI-
kyselya. Nuori vastaa kyselyyn kuntoutuksen paatosvaiheessa. Lisatietoja asiakaslah-
toisyyden mittaamisesta (KAARI-kysely) on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla
kohdassa Kuntoutuspalvelut - Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arvi-

ointi.

1.3 Hyva kuntoutuskaytantd

Hyva kuntoutuskaytdanto pohjautuu kuntoutuksen vaikuttavuudesta saatuun tieteelli-
seen nayttdon. Sitd tdydentavat menettelytavat, jotka ovat Kelan ja julkisen terveyden-
huollon jarjestamadssa kuntoutuksessa yleisesti hyvaksyttyjd, vakiintuneita ja kokemus-
perdisesti perusteltuja. Hyvaa kuntoutuskaytantéa on kuvattu kirjassa Hyvdn kuntou-

tuskdytdnndn perusta.l

Kuntoutuksen viitekehyksena on ICF (WHO:n toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja
terveyden kansainvalinen luokitus). Sen tulee olla toiminnan ldhtékohtana nuoren kun-
toutuksen kaikissa vaiheissa: tavoitteiden asettamisessa, sisdllon suunnittelussa, toteu-
tuksessa ja tuloksellisuuden arvioinnissa. Varmista palveluntuottajana, ettd henkil6s-
tolla on yhteinen kasitys siitd, miten nuoren yksilollista elamantilannetta ja ymparistoa
tarkastellaan ja huomioidaan kokonaisvaltaisesti. Lisdtietoja ICF-luokituksesta on Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitoksen verkkosivuilla (www.thl.fi).

Nuoren kuntoutusprosessiin nivotaan hianen tarpeidensa ja tavoitteidensa mukaisesti
omakuntoutusta, joka on asiakkaan toteuttamaa, mutta kuntoutuksen ammattihenkilén

(valmentajan) suunnittelemaa kuntoutustarpeeseen parhaiten sopivaa kuntoutusta.z

T Paltamaa J., Karhula M., Suomela-Markkanen T., Autti-R&mé |, toim. Hyvéan kuntoutuskdytdnnén perusta. Kay-
tanndn ja tutkimustiedon analyysistd suosituksiin vaikeavammaisen kuntoutuksen kehittdmishankkeessa. Hel-
sinki: Kela, 2011. Osa V, luku 17.

2 Salminen, A-L. Omakuntoutuksesta yksilén hyvinvoinnin hallintaan Helsinki: Kela, Tydpapereita 168, 2022.


http://www.thl.fi/

Kela|Fpa

8 (38)

Palvelukuvaus / Yleinen osa, ammatillinen kuntoutus

1.4 Nuoren kuntoutusprosessi ja siihen osallistuvat toimijat

Nuoren kuntoutusprosessi toteutetaan siten, ettd se sisiltdia mm. nuoren

keskeisten merkityksellisten kuntoutustavoitteiden tunnistamisen ja niiden
konkretisoimisen
kuntoutuksen toteutumisen

sitoutumisen omatoimiseen harjoitteluun ja toimintakdytdanteiden muutokseen.

1.4.1  Nuoren kuntoutusprosessiin osallistuvat toimijat

Arjen toimija

on henkil6, joka kuuluu kiintedsti nuoren arkeen (esimerkiksi tukiperhe tai -
henkil6 tai henkilokohtainen avustaja)

tekee yhteistyota nuoren lisdksi Kelan, nuoren terveydenhuollon toimintayksi-
kon, kuntoutuksen palveluntuottajan ja muiden tarvittavien toimijoiden kanssa

ei ole nuoren laheinen tai omainen.

Asiakas (nuori)

Kela

on henkil6, joka osallistuu Kelan kuntoutukseen
osallistuessaan kuntoutukseen on omassa roolissaan aktiivinen ja tasa-arvoi-

nen toimija.

antaa kuntoutuspaatoksen
korvaa kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset
seuraa kuntoutuksen toteutumista
tekee tarvittaessa yhteistyotd nuoren, nuoren hoidosta vastaavan terveyden-
huollon toimintayksikén, palveluntuottajan ja muiden toimijoiden kanssa
ohjaa nuoren tarvittaessa muiden tarpeellisten palvelujen pariin (esim. kuntou-
tuksen jalkeen tai sen keskeytyessa)
ohjaa nuoren hakemaan tarvittavaa etuutta esim. sairauspdivarahaa, jos

nuori on tyokyvyton pidempaan kuin omavastuuajan.
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Laheinen

henkil, joka on esim. nuoren puoliso, vanhemmat, isovanhemmat, ja sisarukset
tai muu tosiasiallisesti nuoren arkeen osallistuva laheinen henkil6 (ei henkilo-
kohtainen avustaja)

voi(vat) osallistua nuoren tapaamiseen kuntoutustarpeen ja tuen tarpeen mu-
kaisesti sekd nuoren kuntoutumisen edistdmiseksi kuntoutuksen palveluku-

vauksessa madritellylla tavalla.

Palveluntuottaja

toteuttaa nuoren kuntoutuksen palvelukuvauksen mukaisesti: laadukkaasti,
asiakaslahtoisesti seka hyvan kuntoutuskdytiannon periaatteiden mukaisesti
toteuttaa kuntoutuksen niin, ettd ottaa huomioon nuoren yksilélliset kuntou-
tustavoitteet

tekee yhteistyota nuoren ja muiden nuoren arjessa vaikuttavien keskeisten toi-

mijoiden kanssa.

Verkostotoimija

on ammattihenkild, joka omassa roolissaan on mukana nuoren asioissa
(esim.tyollisyyspalvelujen asiantuntija, oppilaitoksen edustaja tai kunnan sosi-
aalityontekijd, Etsivan nuorisotyon tai ohjaamon tyontekija)

osallistuu roolissaan verkostotyohon nuoren kuntoutuksen edistdmiseksi esim.
palveluntuottajan, sosiaalitoimen ja terveydenhuollon, tyo6llisyyspalvelujen,

opetustoimen ja muiden tahojen kanssa.

1.4.2 Tapaamisten dokumentointi

Varmista, ettd valmentajan ja toimijoiden véliset tapaamiset ja niistd saatu tieto doku-

mentoidaan aina huolellisesti nuoren asiakirjoihin, jotta nuorta koskeva viestinta eri

asiantuntijoiden valilla toteutuu asianmukaisesti.

1.5 Nuoren henkilotietojen kasittely

EU:n tietosuoja-asetus (2016/679) maarittaa henkilotietojen kasittelya ja henkilotie-

toja kasittelevien tahojen roolit. Palveluntuottajana toimit tietosuoja-asetuksen mukai-

sesti itsendisena rekisterinpitdjana ja vastaat siita, etta kasittelet henkilotietoja tieto-
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suojalainsddadannon edellyttamalla tavalla. Nuoren henkilotietojen késittelylla tarkoite-
taan esimerkiksi henkilotietojen keraamista, sdilyttamista, kayttoa, siirtdmista ja luo-
vuttamista. Henkilotiedoilla tarkoitetaan myos esimerkiksi dani-, filmi- ja videotallen-

teita seka valokuvia.

Henkil6tietojen kasittelyssa on noudatettava tietosuojalainsddadadnnén mukaisia tieto-
suojaperiaatteita sekd huomioitava tietosuoja-asetuksen mukaiset velvoitteet rekiste-
roityjen oikeuksia koskien. Nuorella on oltava mahdollisuus tarkistaa hanta koskevat
kuntoutusprosessiin liittyvat asiakirjat palveluntuottajalta tai Kelasta. Kelan asiakkaita
koskevat tiedot on oltava erikseen poimittavissa muiden palveluntilaajien tiedoista tai

yksikén muista potilasrekisteritiedoista.

Jos kuntoutuksen toteuttaminen edellyttaa tietojen luovutusta tai vastaanottamista,
varmista, ettd nuori on antanut siihen suostumuksensa. Palveluntuottajalla on oltava
nuoren suostumus, jos se kayttda nuorta koskevia salassa pidettavia tietoja muuhun
kuin Kelan kuntoutuksen toteutukseen. Nuoren suostumus on oltava tietosuoja-asetuk-
sen mukaisesti yksiloity, tietoinen, aidosti vapaaehtoinen ja yksiselitteinen tahdonil-

maisu. Kela suosittaa, ettd nuoren suostumus pyydetaan kirjallisesti.

Kun kyse on potilasasiakirjoista, huomioi potilasasiakirjoja koskeva erityislainsda-
danto, kuten laki potilaan asemasta ja oikeuksista, sosiaali- ja terveysministerion ase-
tus potilasasiakirjoista, sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasit-

telysta annettu laki seka potilasasiakirjoja koskeva viranomaisohjeistus.

2 Nuoren henkilotietojen sailytys

Palvelujen laadun arvioimiseksi Kelalla on oikeus valvoa palvelun toteutusta. Tdsta joh-
tuen nuorten kuntoutusasiakirjat on sdilytettava vahintaan kyseisen palvelun sopimus-

kauden ajan.

Huomaa, etta tietosuoja-asetuksen mukaisesti henkil6tietoja saa sailyttaa vain niin
kauan, kun se on tarpeen henkildtietojen kayttotarkoituksen kannalta. Potilasasiakirjo-

jen sailytystd koskevaa lainsdddant6a on noudatettava.
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2.1 Sahkopostin kayttod

Kayta suojattua yhteyttd, kun lahetat yksittaistd nuorta koskevaa tietoa sahképostilla.
Kayttiessasi suojattua sahkopostia vastaat siitd, etta

e Kkaytdssadsi todella on suojattu sihkopostiyhteys

o otsikkokentdssa ei ole nuoren nimea tai muita henkilotietoja

e liitteet ovat luettavia.

Lisdtietoja suojatun sahkopostin kiaytosta on Kelan yhteistyokumppanien verkkosi-

vuilla kohdassa asiakaspalvelu yhteistyokumppaneille.

Huomioitavaa: Tama ohje ei koske kuntoutuspalautteita, vaan ne toimitetaan Kelaan

postitse.

2.2 Digipalvelujen saavutettavuus

Ota kuntoutuspalvelun toteutuksessa huomioon digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
sdddetyn lain (306/2019) saavutettavuusvaatimukset. Pyri varmistamaan nuoren kayt-
toon tarkoitettujen digipalvelujen saavutettavuus. Talla tarkoitetaan esimerkiksi eta-
kuntoutuksessa kaytettdavien sovellusten ja alustojen saavutettavuutta seka palvelun-
tuottajien verkkosivuja silta osin, kun niissa tiedotetaan asiakkaita kyseisesta kuntou-

tuspalvelusta.

Eteld-Suomen aluehallintovirasto antaa valtakunnallisesti yleistd ohjausta ja neuvontaa

saavutettavuusvaatimuksista.

2.3 Nuoren tietojen tutkimuskayttd

Ota tutkimustoiminnassa huomioon tietosuojalainsdddannon ja sosiaali- ja terveystie-

tojen toissijaisesta kdytostd annetun lain vaatimukset.

Palveluntuottajan on pyydettava kirjallinen lupa seka nuorilta ettd Kelan kuntoutusryh-
malta kuntoutuksen aikana tai sen jalkeen tehtavaan tutkimukseen, jos tutkimuksessa
kaytetddn nuoren tietoja. Tilanne voi vaatia myos eettisen toimikunnan lausunnon. Pal-

veluntuottaja ja tutkimuksen toteuttaja (tutkijataho tai tutkija) vastaavat siitd, etta tar-
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vittava eettisen toimikunnan lausunto on hankittu. Lisatietoja tutkimusluvasta on Ke-
lan yhteisty6kumppanien verkkosivuilla kohdassa Kuntoutuspalvelut - Tutkimuslupa

kuntoutuspalveluissa.

3 Kuntoutuksessa kadytettava sanasto

Arviointi
e on nuoren kuntoutumisen seurantaa, jossa arvioijana toimii valmentaja kaytta-
malla patevia ja luotettavia kuntoutuksen arviointimenetelmia, kuten havain-

nointia, haastatteluja sekad nuoren toimintakyvyn mittaamista ja testaamista.

Etakuntoutus
e on tavoitteellista kuntoutusta, joka toteutetaan verkkoyhteyden valityksella
e toteutetaan reaaliaikaisena kuvapuheluna, ajasta riippumattomana verkkokun-

toutuksena tai molempina.

Kasvokkainen kuntoutus

e on kuntoutusta, jossa valmentaja ja nuori ovat samassa fyysisessa tilassa.

Kuntoutuskokonaisuus
e on nuoren ja valmentajan valinen kuntoutusprosessi, jonka aikana valmentaja
toteuttaa nuoren kuntoutuksen niin, ettd nuoren yksilolliset tarpeet otetaan huo-

mioon ja ettd kuntoutus toteutuu asetettujen kuntoutustavoitteiden mukaisena.

Kuvapuhelu
e on kahden tai useamman mobiililaitteen tai tietokoneen vilityksella kayty reaa-
liaikainen puhelu, jossa on mukana &déni ja kuva
e toteutuu etdkuntoutuksessa kaytettavalla sovelluksella tai alustalla

e toteutetaan Nuotti-valmennuksessa yksildllisena.
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Omakuntoutus
e onnuoren omassa arjessaan toteuttamaa kuntoutusta, jonka kuntoutuksen val-
mentaja suunnittelee yhdessa nuoren kanssa ja jonka toteuttamiseen valmen-

taja ohjaa nuorta.

Uusi asiakas
e on asiakas, jonka kuntoutuspaitos on myonnetty ko. kalenterivuoden aikana.
Edellisena kalenterivuonna mydnteisen kuntoutuspaatoksen saanut asiakas ei
ole uusi asiakas, vaikka asiakkaan kuntoutuksen toteuttaminen alkaisi tai jat-
kuisi kuluvan kalenterivuoden aikana. Myoskaan Nuotti-valmennuksen valitto-

maksi jatkoksi toisen jakson saanut nuori ei ole uusi asiakas.

Verkkokuntoutus
e on ajasta riippumatonta etdkuntoutusta, jonka valmentaja toteuttaa etdkuntou-
tuksessa kdytettavalla alustalla tai sovelluksella

e sisdltda esimerkiksi vuorovaikutusta ja erilaisia kuntoutuksen sisaltoja.

Verkostotyo
e on esim. verkostotapaamisena toteutuvaa monialaista, tarpeellista tietojen ja-

kamista ja vaihtoa, suunnittelua ja keskustelua esim. nuoren kuntoutuksen si-

sallosta ja siihen liittyvista toimenpiteista sekd jatko-ohjauksesta.

Tapaaminen
e on ennalta sovittu ja suunniteltu valmentajan ja nuoren valinen vuorovaikutus-
tilanne, jossa nuoren lisdksi voi olla mukana hanen laheisensa sekd muita nuoren
tilanteeseen liittyvia toimijoita seka tarvittavia yhteistyotahoja

e toteutetaan kasvokkain tai kuvapuheluna.

4 Kuntoutuksen toteutukseen liittyvaa yleista tietoa

4.1 Kuntoutukseen osallistumisen peruminen tai kuntoutuksen keskeytta-
minen

Nuorella on velvollisuus Kelan kuntoutuslain perusteella ilmoittaa viipymatta Kelaan,

jos hén ei voi aloittaa myonnettya kuntoutusta tai se keskeytyy. Kela valittaa kyseisen



14 (38)

Ke"al Fpa Palvelukuvaus / Yleinen osa, ammatillinen kuntoutus

tiedon palveluntuottajalle. Tiedon ilmoitusvelvollisuudesta nuori saa kuntoutuspaatok-

sessdan.

5 Kuntoutuksen toteutusmuodot ja lajit

5.1

5.1.1

5.1.2

Toteutusmuodot

Nuotti-valmennuksen toteutusmuodot ovat
e tapaaminen

e etikuntoutus.

Toteutusmuodot on maaritelty tarkemmin palvelukohtaisessa osassa. Lisatietoja: Kun-

toutuspalvelun osa luku 4.2 Valmennuksen toteutustavat

Tapaaminen

Nuoren tapaaminen toteutuu nuoren kanssa yhdessa sovitussa paikassa, esimerkiksi

kirjastossa tai kahvilassa.

Etakuntoutus

Nuoren kuntoutus voi osittain toteutua etdkuntoutuksena.

Kuntoutuspalvelun osassa on aina kuvattu, miten etdkuntoutus toteutetaan kyseisessa

kuntouksessa.

6 Kuntoutuksen toteutus

6.1

6.1.1

Palveluntuottajan tehtavat nuoren kuntoutuspaatoksen saavuttua

Kuntoutuksen suunnittelu

Ennen nuoren kuntoutuksen alkamista palveluntuottajan nimedman valmentajan teh-
tavana on perehtya huolellisesti saamiinsa asiakaskohtaisiin esitietoihin. Kuntoutuk-
sen suunnittelussa ja sen toteutuksessa on korostuttava nuoren oma rooli, asiantun-

tijoiden rooli sekd mahdollisten ldheisten rooli.
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6.2 Palveluntuottajan yleisia tehtavia kuntoutuksen alkaessa ja sen aikana

6.2.1 Tehtavat nuoren kuntoutuksen alkaessa

Alkuinformaation antaminen

Kun kuntoutus on alkamassa valmentajan tehtdvana on informoida nuorta selkeéasti ja

ymmarrettavasti kuntoutuksen sisdllosta seka sen yleisistd tavoitteista.

6.2.2 Yleistd kuntoutuksen toteuttamiseen liittyvaa

Kuntoutuspaivakirja

Ohjaa nuorta halutessaan kayttdmaan kuntoutuspaivakirjaa. Kuntoutuspaivakirjan laa-

timisessa voi hyodyntaa etdkuntoutuksessa kaytettavaa sovellusta tai alustaa.

Opasta nuorta kuntoutuksen alkuvaiheesta lahtien kirjaamaan péivékirjaan esim. har-
joitteiden toteutumista, havaintoja, mieleen tulevia kysymyksia seka kehittdmisajatuk-
sia ja toiveita. Paivakirjan avulla nuori voi seurata omaa kuntoutumistaan, kuntoutuk-
sen tavoitteiden saavuttamista sekd mahdollisten tehtdvien ja harjoitteiden suoritta-

mista.

7 Etdkuntoutuksen toteutus

Etdkuntoutus on tavoitteellista kuntoutusta, joka toteutetaan verkkoyhteyden valityk-
selld. Nuotti-valmennuksessa etakuntoutusta toteutetaan reaaliaikaisina kuvapuhe-

luina.

Toteuta etakuntoutus siten, etti nuori

e kokee sen itselleen soveltuvaksi ja hdnen kuntoutumistaan edistavaksi toteu-
tustavaksi

e kokee kasvokkaisen kuntoutuksen ja etakuntoutuksen osaksi samaa yhte-
ndista kuntoutuskokonaisuutta

e voi luottaa etdkuntoutuksen laatuun seka valmentajan valmiuksiin ja osaami-
seen

e voi osallistua etdkuntoutukseen valintansa mukaan kotoaan tai muusta arjen

ymparistostaan kasin.
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e saa toimintaohjeet tilanteisiin, joissa kuvapuhelu keskeytyy teknisten haas-

teiden vuoksi

e saa opastusta ja etdkuntoutukseen liittyvat ohjeet.

Kuvapuheluiden toteutus

Etakuntoutus toteutuu nuoren arjen ympadristdssa ja edistda kuntoutuksen nivoutumista

arkeen.

Nuotti-valmennusta voi toteuttaa osittain kuvapuheluina. Sovi yhdessa nuoren kanssa

kuvapuheluiden ajankohdat ja tarvittaessa yhteyden testaamisen ajankohta.

Omakuntoutuksen ohjauksessa voit tapaamisten valiajoilla hy6dyntaa myos verkkokun-
toutusta. Verkkokuntoutuksessa nuori tydskentelee pddosin omatoimisesti. Anna pa-
lautetta nuoren edistymisestd omissa tavoitteissaan ajasta riippumattomasti valitse-

manasi ajankohtana.

Kelasta on mahdollisuus saada kdytt66n myos valmiita verkkokuntoutuksen sisaltja,

joita voi hydodyntaad verkkokuntoutuksen toteuttamisessa.

Huomioitavaa: Palveluun kuuluvan etiakuntoutuksen tarkempi toteuttaminen on ku-

vattu kuntoutuspalvelun osassa.

7.1 Laitteet, sovellus tai alusta seka tekninen tuki
Nuoren laitteet

Varmista aina ennen etdkuntoutusta, ettd nuorella on verkkoyhteydelld varustettu toi-
miva laite (tietokone, tabletti tai dlypuhelin) ja tarvittavat lisalaitteet (esim. web-ka-

mera ja kuulokkeet).

Palveluntuottaja tai Kela ei ole velvollinen jarjestimaan nuorelle laitetta tai lisalait-
teita, koska kuvapuhelut ovat vaihtoehtoinen tapa toteuttaa kuntoutusta. Jos nuorella
ei itselldan ole tarvittavaa laitteistoa, toteuta tapaamiset kasvokkain ja sovi yhteyden-

oton tavat nuoren kanssa.
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Varmista, ettd nuori saa etdkuntoutuksen toteutukseen liittyvat ohjeet seka tarvittaessa

teknista tukea ja opastusta (esim. sovelluksen tai alustan kaytosta).

Palveluntuottajan laitteet, sovellus tai alusta seka tekninen tuki

Palveluntuottajana varmista, etta

e valmentajalla on kdytdssddn tarvitsemansa verkkoyhteydella varustetut lait-
teet (esim. tietokone tai tabletti) ja tarvittavat lisdlaitteet (esim. web-kamera ja
kuulokkeet)

e valmentajalla on kdytettavissa etdkuntoutukseen kaytettava helppokayttdinen,
tietoturvallinen ja saavutettava sovellus tai alusta, jota nuoren on mahdollista
kayttaa eri laitteilla (tietokoneella, tabletilla ja dlypuhelimella)

¢ valmentajalla on kiytettdvissa tekninen tuki

e nuori saa opastusta ja etdkuntoutukseen liittyvat ohjeet

Huomioitavaa: Kela ei korvaa palveluntuottajalle tai nuorelle sopimuksessa mainittu-
jen hintojen lisdksi muita etdkuntouksen kustannuksia. Palveluntuottajan tehtdva on
vastata etakuntoutuksen jarjestdmisestd aiheutuvista kustannuksista (esim. laitteet,
sovelluksen tai alustan kdyttokustannukset seka tekninen tuki). Palveluntuottaja ei voi
missdan tilanteessa perid nuorelta maksua etdkuntoutukseen tarvittavien laitteiden

kaytosta.

7.2 Yksityisyyden suojan turvaava tila etdkuntoutuksessa

Nuoren tila

Valmentajan pitaa ohjeistaa nuorta siitd, ettd etdkuntoutukseen osallistuminen edellyt-

taa tilaa, joka on rauhallinen ja turvaa nuoren yksityisyyden suojan.

Valmentajan tila

Etikuntoutuksen toteuttamista varten valmentajalla on oltava tila
e jossa on huomioitu ymparistdon ja etdkuntoutuksen laatuun vaikuttavat tekijat

(esim. akustiikka ja valaistus) kuvapuheluiden aikana
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joka ovat sivullisilta suojassa ja takaavat asiakkaan yksityisyyden suojan ja tieto-

turvan.

7.3 Tietoturva, tietosuoja ja saavutettavuus

Etakuntoutuksen (kuvapuhelut ja verkkokuntoutus) tietoturvan, tietosuojan seka saa-

vutettavuuden varmistaminen on palveluntuottajan vastuulla.

Varmista palveluntuottajana, etta

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukaisena rekisterinpitajana
kasittelet henkildtietoja EU:n tietosuoja-asetuksen, tietosuojalain ja muun kan-
sallisen erityislainsddddnnén mukaisesti

sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen késittelyyn tarkoitetut
tietojarjestelmat ovat sddnndsten ja maardysten mukaisia

nuori on tietoinen etdkuntoutuksessa kadytettavien yhteyksien ja sovellusten tai
alustojen tietoturvasta ja -suojasta

noudatat samoja yksityisyydensuojaa koskevia periaatteita kuin kasvokkaisessa
kuntoutuksessa

toteutettava etakuntoutus tayttaa digitaalisten palvelujen tarjoamisesta anne-
tun lain (306/2019) saavutettavuutta koskevat vaatimukset. Lisatietoja: Alue-
hallintovirasto.

noudatat ohjeistusta, jonka Valvira on antanut etdpalveluista.

Lisaksi vastaat siiti, etta

etakuntoutuksessa potilastietojen vilitykseen ja tallentamiseen kaytettavat tie-
tojarjestelmat tayttavat salassapitoa, tietosuojaa seka tietoturvaa koskevien
sddnnodsten vaatimukset

asianmukaiset potilasasiakirjamerkinnat on laadittu annettujen sddnnosten ja

maadrdysten mukaisesti.

Kela suosittelee, etti etakuntoutuksessa kdytetdin

salattua tietoliikenneyhteytta
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e sovellusta tai alustaa, jossa on nuoren vahva tunnistautuminen silloin, kun eta-
kuntoutuksessa kasitellddn dokumentteja, jotka sisaltavat nuoren potilastietoja

tai muita arkaluonteisia henkil6tietoja.

Huomioitavaa
e Tietoturvan- ja tietosuojan varmistamiseksi ja arvioimiseksi Kela suosittelee
tarvittaessa kdyttamaan ulkopuolista asiantuntijaa.
e Varmista aina, ettd nuori on ymmartanyt tietoturvaa, tietosuojaa ja yksityisyy-

den suojaa koskevat ohjeet.

7.4 Turvallisuus etakuntoutuksessa

Palveluntuottajalla pitda olla toimintaohjeet kuvapuhelun aikaisia hatatilanteita varten

(esim. sairauskohtaus).

Lisdksi palveluntuottajalla pitda olla palvelukuvauksen mukainen vakuutusturva voi-
massa myos etakuntoutuksen aikana. Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 13.1.1: Palvelun-

tuottajan vakuutusturva.

8 Dokumentaatio

8.1 Kuntoutuksen toteutukseen liittyva kirjaaminen

Kirjaa nuoren kuntoutuksen toteutus selkedsti siten, etta siitd on kokonaisvaltaisesti
hyotya kuntoutuksen aikaisessa tydskentelyssa ja etta se on jalkikateen todennetta-

vissa. Jokaisen nuoren yksilolliset asiat kirjataan omiin asiakirjoihinsa.

Kirjaa tiedot nuoren kuntoutuksen toteutumisesta siten, etta
e nuori ymmartaa tietojensa kirjaamisen merkityksen ja on tietoinen oikeudes-
taan perehtya hidnesta laadittuihin asiakirjoihin
e kirjaaminen tehdaan huolellisesti seka luotettavalla tavalla tietosuojamaarayk-
set huomioiden
e Kkuntoutukseen liittyva jatkuva arviointi ja yhteiset tapaamiset dokumentoidaan

nuoren kuntoutuksen asiakirjoihin
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e nuoren tietojen kirjaaminen mahdollistaa kuntoutustoiminnan suunnittelun,

toteuttamisen ja arvioinnin seka kuntoutuksen jalkikadteisen seurannan.

8.1.1 Asiakaskohtaisen kirjauksen sisaltd

Kirjaa nuoren asiakirjoihin mm. seuraavat asiat:

e tapaamisten tiedot (toteutusajankohta, toteuttaja, sisdlto ja tehdyt havainnot)

e Keskeiset yhteydenotoissa ja haastatteluissa saadut tiedot ja arviointi- ja mit-
taustulokset

e omakuntoutusta edistavat keinot (ml. sovittu toiminta ja harjoitukset)

e ldheisen tai muun toimijan osallistuminen

e tiedot kuntoutuksen aikaisesta verkostoty0Osta

e kuvapuheluiden tiedot (toteutusajankohta, toteuttajat, sisalto ja tehdyt havain-
not)

e mahdollisen verkkokuntoutuksen toteutuminen

e kaikki muu tarpeellinen tieto, joka liittyy etdkuntoutuksen toteuttamiseen.

Liitd nuoren asiakirjoihin mukaan:
e Kkirjallinen suunnitelma nuoren kuntoutuksen toteutuksesta
e nuoren Omat tavoitteeni -lomake
e nuoren arviointiin ja mittaukseen liittyvat lomakkeet

e muu nuoren kuntoutusta koskeva tieto.

8.2 Nuorelle laadittava kuntoutuspalaute ja opiskelu- ja tydeldmasuunni-
telma

Kuntoutuspalaute on valmentajan nuorelle laatima selkeasti otsikoitu, kirjallinen

kooste nuoren kuntoutuksen kokonaisuudesta.

Opiskelu- ja tydelamdsuunnitelma on valmentajan ja nuoren yhteistyossa laatima
suunnitelma nuoren valmennuksen jalkeen toteutettavista toimista ja sovituista tuki-

toimenpiteista.



Kela|Fpa

8.2.1

8.2.2

21(38)

Palvelukuvaus / Yleinen osa, ammatillinen kuntoutus

Huomioitavaa: Nuotti-valmennukseen liittyvian kuntoutuspalautteen seki opiskelu-
ja tyéeldmisuunnitelman sisdlté on tarkemmin maaritetty kuntoutuspalvelun

osassa. Opiskelu- ja tydelamasuunnitelma on kuntoutuspalautteen liite.

Yleista palautteen laatimiseen liittyvaa

Laadi kuntoutuspalaute, kun nuoren Nuotti-valmennuksen on paattynyt.

Lisdksi:

e Selvitd nuorelle mm. eri mittausten tulokset ja niiden merkitys, jotta han tieta3,
mita toteutuneesta kuntoutuksesta on kirjattu.

e Anna nuorelle mahdollisuus tutustua hanesta laadittuun kuntoutuspalauteluon-
nokseen seka selvitd hanelle mm. eri mittausten tulokset ja niiden merkitys,
jotta hdn tietdd, mita toteutuneesta kuntoutuksesta on kirjattu.

e Nuoren kuntoutuspalautteeseen ei kirjata nuoren ldheistd koskevia (henkil6-

kohtaisia) tietoja.

Palautteen lahettamisen ajankohta

Toimita kuntoutuspalaute liitteineen postitse nuorelle, Kelaan seka nuoren kanssa sovi-

tuille muille toimijoille.

Toimita palaute em. toimijoille viimeistaan 2 viikon kuluessa siitd ajankohdasta las-

kien, kun nuoren viimeinen tapaaminen on toteutunut.

8.3 Osallistumistodistus

Laadi osallistumistodistus nuorelle, jos hin pyytaa sita.

Laadi osallistumistodistus ohjeen mukaisesti. Ohjeita palveluntuottajille on Kelan yh-
teistyOkumppanien verkkosivuilla kohdassa Kuntoutuspalvelut - Palveluntuottajille -
Ohjeita palveluntuottajille - Kuntoutuksen aikana - Miten toimin, ettd kuntoutukseen

osallistuvan asiakkaan kuntutusraha maksetaan oikein?

Nuori voi toimittaa osallistumistodistuksen Kelaan OmaKelan kautta

(www .kela.fi/omakela).
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9 Henkilostd

9.1

Kuntoutuksen palveluntuottajana vastaat siitd, ettd kuntoutusta toteuttavalla valmenta-

jalla on virallisesti hyviksytty ammattinimiketti vastaava koulutus ja patevyys.

Lisdtietoja: Yleinen osa, liite 1. Ammatti- ja tehtdvanimikkeet.

Kuntoutuksen toteuttava valmentaja

Kuntoutuspalvelun osassa on aina tarkemmin maaritelty kuntoutusta toteuttavan

valmentajan tehtavit. Lisdksi siind on maaritetty kuntoutusta toteuttavan valmenta-

jan kokemus- ja koulutusvaatimukset. Huomioitavaa: Kokemukseksi hyvaksytaan

edellytetyn koulutuksen ja patevyyden jalkeinen ty6kokemus.

Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia ja varmistaa, etta esim.

lasten kanssa tyoskentelevien valmentajien rikostausta ja soveltuvuus on selvi-
tetty, jos tuotat palveluita alaikaiselle (laki lasten kanssa tydskentelevien rikos-
taustan selvittdmisesta 504/2002)

valmentaja koulutetaan ja perehdytetain tehtiviinsa seka kuntoutuksen pal-
velukuvauksen mukaiseen tydskentelyyn

valmentajan osaaminen ja sen yllapito varmistetaan joka tilanteessa (myos
akillisten poissaolojen ja uusien tyontekijoiden osalta)

valmentajalla on riittavisti tutkittua ja ajantasaista tietoa asiakasryhman
toimintakyvysta ja sithen vaikuttavista tekijoistd, jotta valmentaja osaa ja pys-
tyy tukemaan nuoren kuntoutumista kokonaisvaltaisesti

valmentajalle jarjestetddn ennen kuntoutuspalvelun kaynnistymista koulutus,

jolla varmistetaan valmentajan osaaminen toteuttaa kohderyhman kuntoutusta.

9.2 Henkildstdmuutokset ja sijaisuudet sopimuskauden aikana

9.2.1

Yleista

Palveluntuottajana vastaat siiti, etta

henkilstoresurssissa on riittdvasti patevai varahenkildstoa sijaistamaan vaki-
tuista valmentajaa lomien seka dkillisten tilanteiden, kuten lyhyiden sairaspois-

saolojen aikana
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e enintddn neljan (4) kuukauden sijaisuuksissa valmentajan sijaisena voi toimia
valmentaja, joka tayttaa palvelukuvauksen mukaiset koulutus- ja tyokokemus-
vaatimukset

e valmentajan vaihtuessa tai yli neljan kuukauden sijaisuuksissa, palveluntuotta-
jan kokonaislaatupisteiden (valmentajien lisa- ja tdydennyskoulutus ja tyokoke-
mus) tulee vaihdossa sailya vahintdan saman tasoisena. Palveluntuottaja vastaa
siitd, ettd ehdotettu muutos ei muuta hyvaksyttya tarjousta.

e valmentajan muutostilanteissa uuden, korvaavan valmentajan tulee toimia sa-

malla alueella kuin 1dhteneen valmentajan.

10 Tulkkaus

10.1 Vieraan kielen ja toisten kotimaisten kielten tulkkaus

Kela jarjestaa tarvittaessa vieraan kielen tulkkausta kuntoutukseen osallistuvalle nuo-
relle. Vieraan kielen tulkkausta voidaan myontaa Kelan erikseen maarittamalla tavalla.
Saamen kieltd puhuvalle nuorelle jarjestetdan tulkkausta hdanen didinkielelldan, jos

kuntoutuspalvelu on suomenkielinen. Ruotsin kielen tulkkaus jarjestetaan tilanteessa,

jossa ruotsinkielistd palvelua ei ole saatavilla.

Palveluntuottaja saa kuntoutuspadatoksen yhteydessa Vieraan kielen tulkkauksen jdrjes-
tdminen kuntoutuksessa -ohjekirjeen, joka sisiltaa toimintaohjeita kuntoutuksessa tar-
vittavaan tulkkaukseen liittyen. Lisdtietoja tulkkauksesta kuntoutuksessa on Kelan yh-
teistyokumppanien verkkosivuilla palveluntuottajien ohjeissa kohdassa Tulkkaus kun-

toutuksessa.

Tulkkeina kaytetdan Kelan kanssa sopimuksen tehneiden tulkkauspalveluntuottajien
tulkkeja. Vieraan kielen tulkkaus kuntoutuksessa voidaan toteuttaa lasna- tai etatulk-
kauksena. Kela korvaa tulkkauksesta aiheutuvat kustannukset tulkkauspalveluntuotta-

jille. Nuorelle tulkkaus on maksutonta.

10.2 Etatulkkaus

Etatulkkaus toteutetaan puheluna tai kuvapuheluna.
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10.3 Vammaisten tulkkauspalvelut

Kuulo-ndkévammaisella, kuulovammaisella tai puhevammaisella on oikeus saada tul-
kitsemis- ja kddnndsapua siten kuin vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta anne-

tussa laissa (133/2010) sdadetdan.

11 Laatuty® ja toiminnan seuranta

11.1 Laadunhallinta ja toiminnan seuranta

Laadunhallinnan avulla toimintaa johdetaan, suunnitellaan, arvioidaan ja parannetaan
kokonaisvaltaisesti asetettujen kuntoutuksen laatutavoitteiden saavuttamiseksi. Ta-
voitteena on, ettd kuntoutuksen asiakas saa tarpeidensa ja tavoitteidensa mukaista laa-

dukasta palvelua oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa.

Palveluntuottajan on kehitettdva kuntoutukseen liittyvaa laadunhallintaa kokonaisval-
taisesti, ja laadunhallinta on ulotettava kaikkiin Kelan kuntoutuspalveluihin. Laadul-
taan hyva kuntoutus on parhaaseen kdytettavissa olevaan tietoon tai nayttoon perustu-
vaa palvelua, joka edistdd nuoren toimintakykyd, hyvinvointia ja tyokykya seka pyrkii

kuntoutumisen maksimointiin ja riskien minimointiin.

11.1.1 Palveluntuottajan laadunhallinnan sisalto ja siihen liittyvat toimet

Laatukasikirjan kaytto ja kirjaaminen

Madrittele ja kirjaa keskeisten toimintojen ja toimenpiteiden laatutavoitteet laatukasi-
kirjaan.
Laatutyo

Laatutyon on sisallettdva jokaisen kuntoutuksen palvelukuvauksen mukaisesti
e Kkirjallinen prosessikuvaus tai kaavio
e valmentajan vastuut ja tehtavat
e valmentajan ty6- ja toimintaohjeet

e kuntoutuksen toteuttamiseen liittyvat kuvaukset.
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Asiakaspalautteen kerdaminen

Palveluntuottajana tehtdvanasi on seurata ja arvioida saannollisesti Kelan jarjestdman
kuntoutuspalvelun toteutusta ja laatua. Tee tama kerdamalla jarjestelmallisesti ja aktii-
visesti asiakaspalautetta. Kerda palaute kirjallisesti tai dokumentoi nuoren suullisesti
antama palaute. Kelalle annettava palaute suositellaan antamaan aina kirjallisena. Kela
voi aina halutessaan pyytaa palveluntuottajalta selvityksen palvelua koskevista asia-

kaspalautteista ja niihin liittyvista toimenpiteista.

Jos nuori antaa kriittistd palautetta kuntoutuksensa aikana, tutki asia huolellisesti tule-
vaisuuden asiakaskokemuksen parantamiseksi. Hyddynna saatu palaute toiminnan
suunnittelussa seka valittdman ja tulevan toiminnan kehittdmisessa. Lisdksi kirjaa

mahdolliset asiakaskohtaiset toimenpiteet nuoren asiakirjoihin.

Kuntoutuspalvelun kriittisten kohtien mittaaminen

Hyddynna kehittdmistyodssa ja kuntoutuksen laadun arvioimisessa vahintdan kahta
prosessimittaria, joiden avulla seurataan ja arvioidaan nuoren kuntoutusprosessin toi-

mivuutta.

Mitattavia kuntoutuspalvelujen kriittisid kohtia voivat olla esimerkiksi:
o etukateistietojen hyddyntdminen kuntoutuksessa
e nuorten yksilollisten tavoitteiden huomiointi kuntoutuksessa
e palvelukuvauksen noudattaminen sopimusehtojen mukaisesti
e kuntoutukseen liittyvien tietojen kirjaaminen
e kuntoutuspalautteen anto ja toimittaminen maaraajassa
e sattuneet tapaturmat

o keskeytyneet kuntoutukset.

Laadunarvioinnin avulla kuntoutuksen toimintaa tulee kehitta3, edistda ja vahvistaa

entistd laadukkaammaksi ja asiakaslahtéisemmaksi.

Kela voi aina halutessaan pyytaa selvityksen, miten kuntoutuksen laadunhallinta on to-
teutettu ja miten mahdolliset havaitut puutteet tai tarpeet on huomioitu kuntoutustoi-

minnan kehittdmisessa ja sen toteutuksessa.
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12 Toimintakyvyn arviointi

Nuoren toimintakykya arvioidaan patevilla ja luotettavilla mittareilla ja kuntoutuksen
tavoitteet asetetaan saatujen mittaustulosten perusteella. Lisdksi nuoren kanssa yhteis-
tydssa suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet ja seurataan niiden vaikutuksia. Arviointi
toteutetaan sekd arvioinnin ja mittausten tulokset kasitellddn yhdessa nuoren kanssa
kuntoutuksen aikana. Jos tuloksista ilmenee sellaisia oireita tai asioita, joita ei voida ka-
sitelld kuntoutuksen aikana, nuori ohjataan terveydenhuoltoon jatkotoimenpiteita var-

ten.

Nuotti-valmennukseen sisédltyy hyodyn raportointi. Kuntoutuspalvelun osassa on

madritelty, mita kuntoutuksen hy6dyn arvioinnin mittareita palveluun sisaltyy.

Kuntoutuspalvelun osassa on my6s mainittu, jos kuntoutuspalvelussa kdytetdan muita
kuin kuntoutuksen hyddyn arvioinnissa ja raportoinnissa kdytettavia mittareita. Lisa-
tietoja toimintakyvyn arvioinnista ja mittaamisesta on Terveyden ja hyvinvoinnin lai-

toksen TOIMIA-tietokannassa (www.toimia.fi).

12.1 Hyddyn arviointi ja raportointi

Kuntoutuksen hy6dyn raportointi on merkittava osa Kelan kuntoutustoimintaa ja nuo-
ren kuntoutusprosessia. Hyodyn arviointia ja raportointia kdytetdan lahes kaikissa
kuntoutuspalveluissa, ja keskeista niissa on asiakkaan nakékulman huomioiminen. Ra-
portoinnilla Kelan kuntoutusta kehitetddn entista asiakaslahtéisemmaksi ja tavoitteelli-

semmaksi. Tietoja voidaan kdyttda myos kuntoutukseen liittyvissa tutkimuksissa.

Huomioitavaa:

e Valmentajan on hallittava arviointimenetelmien kaytto ja tulosten tulkinta seka
tuloksien huolellinen kirjaaminen.

e Kela suosittaa GAS-menetelméakoulutusta nuoren GAS-laatimista ja arviointia
varten. Lisdtietoja GAS-menetelmasta on Kelan yhteistyokumppanien verkko-
sivuilla kohdassa Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.

e Nimed organisaatiostanne yksi tai useampi henkilg, joka toimii yhteyshenki-
16nd kuntoutuksen palveluntuottajan ja Kelan valilla kuntoutuksen hyotya kos-

kevien tietojen kerddmisen ja toimittamisen asioissa.
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12.11 Hyodyn arviointiin ja raportointiin kuuluvat mittarit

Palveluntuottaja arvioi nuoren toimintakykya kuntoutuksen aikana tarkoituksenmu-
kaisesti ja riittdvan laaja-alaisesti kayttotarkoitukseen sopivilla, patevilla ja luotettavilla
mittareilla. Lisatietoja kuntoutuksen hyddyn arvioinnista on Kelan yhteistyokumppa-
nien verkkosivuilla kohdassa Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arvi-

ointi.

Kdytettiavid mittareita ovat
e GAS-menetelma (Goal Attainment Scaling)
o Kuntoutuksen tavoitteiden laatimisen ja arvioinnin apuvéline.
o Tavoitteet voi laatia esim. Spiral-lautapelin avulla. Lisdtietoja Spiral-

pelistd (www.kuntoutussaatio.fi).

o elimanlaatumittari WHOQOL-BREF. Lisitietoja elamanlaatumittarista on
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen TOIMIA-tietokannassa (www.toimia.fi).
o tyokykykysely
o Kyselylla arvioidaan ja raportoidaan kuntoutuksen hyotya, oikea-aikai-
suutta seka vaikutusta opiskelu- ja tyokykyyn.
o Nuori ja palveluntuottaja tayttavat tyokykykysymyslomakkeesta omat
kysymyksensa.
o Tyokykykysymykset-lomake (AKV1) on Kelan verkkosivuilla kohdassa

lomakkeet.

12.1.2 Tietojen toimittaminen Kelaan

Kuntoutuksen hyotya koskevaan raportointiin osallistuminen on nuorelle vapaaeh-
toista, ja palveluntuottajan on aina kysyttava nuoren suostumus raportointiin osallistu-
miseen. Suostumusasiakirjassa ja sen liitteessa esitetdadn nuorelle yksiloidysti suostu-

muksen sisalto seka tietoturva ja nuoren oikeudet.

Toimita nuoren antaman suostumuksen perusteella nuoren arviointeja koskevat tiedot
Kelaan. Toimita tiedot Kelaan vuosittain asiakaskohtaisesti tata tarkoitusta varten ole-
van kuntoutuksen tuloksellisuuden seurantajarjestelman kautta. Lisatietoa tietojen
kerdadmisestad ja toimittamisesta on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla koh-

dassa Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.
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13 Kuntoutukseen liittyvat vakuutukset

13.1.1 Palveluntuottajan vakuutusturva

Palveluntuottajalla on oltava nuorta varten seuraava vakuutusturva:
e Toiminnan vastuuvakuutus, joka kattaa tapaamisen ajan.
e Ryhmimuotoinen tapaturmavakuutus, joka kattaa tapaamisen aikana tapah-

tuneet henkilévahingot.

13.1.2 Ryhmamuotoinen tapaturmavakuutus

Tapaturmavakuutuksen on oltava voimassa myo6s kuvapuhelun aikana. Kela ei edel-
lytd, ettd tapaturmavakuutus kattaa nuoren kuntoutukseen liittyvia kodin ja tapaami-

sen toteutuspaikan valisid matkoja.

Ryhmidmuotoisen tapaturmavakuutuksen on tiytettiavad seuraavat vihimmaiseh-
dot:

e tapaturmasta aiheutuvia hoitokuluja korvataan vahintaan 8500 euroon asti

e Kkorvaus tapaturmaisesta pysyvasta haitasta on vahintdan 5000 euroa

e korvaus tapaturmaisen kuoleman varalta on vahintdaédn 5000 euroa.

13.2 Vakuutusturvasta tiedottaminen

Anna nuorelle ensimmaisessa tapaamisessa kirjallisesti tieto, miten nuori on vakuu-
tettu kuntoutuksen aikana. Anna kirjallisesti tieto my®ds tilanteista, jotka palveluntuot-

tajan vakuutusturva kattaa.

Nuorella on oltava tieto esimerkiksi siitd, ettd tapaturmavakuutus kattaa tapaamisen
ajan, mukaan lukien kuvapuhelut. Lisdksi nuorella on oltava tieto tapaturmavakuutuk-

sen korvausmaarista.

Jos sattuu tapaturma tai vahinko, palveluntuottajan tehtavana on kdyda nuoren kanssa
lapi vakuutusturvan sisalto ja enimmaiskorvausmaarat seka ohjata nuorta vahinkoil-

moituksen tekemisessa.
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Kela ei korvaa tapaamisen (ml. etikuntoutuksen) aikana sattuneesta tapaturmasta tai

vahingosta aiheutuvia kustannuksia nuorella tai palveluntuottajalle.

14 Asiakasturvallisuus

Palveluntuottajana vastaat nuoren turvallisuudesta Nuotti-valmennuksen tapaa-

misten aikana.

14.1 Hatatilanteisiin valmistautuminen

Palveluntuottajana vastaat siitd, ettd jokaisella henkilostoon kuuluvalla valmentajalla
on kiytossaan hatatilanteita (ml. kuvapuhelut) varten ajantasainen toimintasuunni-

telma ja he osaavat toimia sen mukaan.

14.1.1 Menettelyohjeet erityistilanteissa

Varaudu seuraaviin seuraaviin erityistilanteisiin, jotka voivat koskea nuorta:
e fyysisen tai henkisen vikivallan uhka
e seksuaalinen hairinta
e paihteiden kaytto
e epidemiat

e tapaturmat.

Huolehdi menettelyohjeiden paivittdmisesta seka henkiloston ajantasaisesta koulutuk-
sesta asiaan liittyen. Ota huomioon mahdollinen viranomaisohjeistus, joka liittyy edella

mainittuihin tilanteisiin.

14.2 Vakavista tapaturmista ilmoittaminen

Huolehdi tapaamisten aikana asiakasturvallisuudesta. [Imoita valittémasti kuntoutus-
palvelujen ryhméan, jos kuntoutuksen aikana nuorelle sattuu vakava tapaturma, joka

aiheuttaa pitkan sairaalahoidon, pysyvan vamman tai kuoleman.
Tee ilmoitus osoitteeseen: kuntoutus_palvelukuvaukset(at)kela.fi

Ilmoita Kelaan seuraavat asiat:
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e Kkenelle ja milloin tapaturma on sattunut

e mitd on tapahtunut

e miten tilanteessa on toimittu

e mitka ovat olleet jatkotoimet

¢ mikad kuntoutuspalvelu on kyseessa

e mihin toimenpiteisiin palveluntuottaja on ryhtynyt vakavan tapaturman joh-
dosta

e tieto vakuutusyhtiosta.

15 Kuntoutuksen markkinointi

Palveluntuottaja voi markkinoida kuntoutusta vasta siina vaiheessa, kun olet palvelun-
tuottajana Kelan kanssa allekirjoittanut kyseisesta palvelusta sopimuksen ja tiedot to-

teutettavista kuntoutuspalveluista on julkaistu Kelan verkkosivulla.

Palveluntuottajalla on oltava omat verkkosivut, joilla se antaa ajantasaista ja selkeda

tietoa asiakkaille toteutettavista Kelan kuntoutuspalveluista.

Informoi verkkosivuilla asiakkaita mm. kuntoutuksen
e sisallosta
e kohderyhmasta ja valintakriteereista
e toteutuksesta

e hakemisesta.

Varmista my®os, etta verkkosivuilla on mainittu seuraavat asiat:
e Kyseessa on Kelan jarjestima ja rahoittama kuntoutus.

e Nuorella on mahdollisuus hakea kuntoutusrahaa sekd matkakorvauksia Kelalta.

Markkinoinnin tiedot eivit saa olla ristiriidassa sopimuksen, kuntoutuksen palveluku-

vausten tai Kelan ohjeiden kanssa.

Ohjaa verkkosivujen kdyttdjaa tutustumaan Kelan sivuihin, joilla on tarkempia tietoja

Kelan etuuksista, kuten kuntoutusrahasta ja matkakorvauksista.
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16 Kelan tehtavat

16.1 Kuntoutuspalvelun tuottaminen

16.1.1

16.1.2

Palveluntuottaja

Kelan kuntoutuksen palveluntuottajana voi toimia yksityinen yritys, laitos, sdatio tai
muu yhteiso, jolla on valmius toteuttaa Kelan kuntoutuslain tarkoittamia kuntoutuspal-

veluja.

Palveluntuottajana voi toimia Kelan kuntoutuslain perusteella (53 §) palveluntuottaja,
joka eiole julkinen tai julkiseen rinnastettava taho. Edellytys koskee my6s mahdollista
alihankkijaa. Esimerkiksi kunta tai kuntayhtyma ei voi toimia palveluntuottajana. Sen
sijaan kuntalain (410/2015) 126 §:n mukaisesti yhtioitetty ja kuntoutuspalvelulle ase-

tetut ehdot tayttava toimija voi toimia palveluntuottajana.

Kela voi hankkia julkisen tai julkiseen rinnastettavan tahon antamia tai alihankintana
toteuttamia kuntoutuspalveluja vain, jos lain mukaista kuntoutuksen jarjestdmisvelvol-

lisuutta ei voida muuten tdyttda (Kelan kuntoutuslain 53 § 2 mom.)

Palveluntuottaja ei voi toimia samanaikaisesti kuntoutujan kuntoutuksen suunnittelu-

tahona ja kuntoutuksen palveluntuottajana.

Ryhmittyma

Ryhmittymalla tarkoitetaan kuntoutuspalveluntuottajien yhteistyota sopimuksen saa-
miseksi. Yritykset voivat muodostaa ryhmittyman ja hakeutua kuntoutuspalveluntuot-
tajaksi ryhmittymana. Ryhmittymaan kuuluvat kuntoutuspalveluntuottajat sitoutuvat
sopimuksen mukaisen kuntoutuspalvelun toteuttamiseen yhteisvastuullisesti. Jokaisen
ryhmittyman jasenen tulee osallistua hankinnan kohteena olevan kuntoutuspalvelun

toteuttamiseen.

Kela edellyttad, ettd ryhmittyma nimeaa joukostaan yhden palveluntuottajan, jonka
kautta ryhmittymén sopimuksen toteuttaminen jarjestetaan. Kelan toimeenpano- ja

maksujarjestelmiin kirjataan kyseisen palveluntuottajan Y-tunnus. Kuntoutuspalvelun
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16.1.3

laskutus ja maksaminen seka yhteydenpito Kelan kanssa hoidetaan kyseisen palvelun-

tuottajan kautta.

Alihankinta

Voit tuottaa Kelan kuntoutuspalveluja myos alihankintana. Kaikkien nuorten valmen-
nusta ei saa kuitenkaan toteuttaa alihankintana, vaan palveluntuottajan pitaa itse to-

teuttaa ainakin osa valmennuksista.

Alihankinnan kdyttdminen ei rajoita vastuutasi kuntoutuspalvelun tuottamisesta. Vas-
taat Kelalle alihankkijan toteuttamasta kuntoutuspalvelusta, vastuista ja velvoitteista

kuten omistasi.

Varmista, ettid
e alihankkija ja palveluntuottaja ovat aina eri yrityksia
o alihankkija ei ole sopimussuhteessa Kelaan

o alihankkija ei voi olla julkinen tai siihen rinnastettava taho.

16.2 Nuoren kuntoutusasian kasittely

16.2.1

Nuori hakee Nuotti-valmennusta ja kuntoutusrahaa suullisesti haastattelun yhteydessa.
Nuori voi hakea valmennusta myds toimittamalla Kelaan kuntoutushakemuksen. Hake-

minen ei edellyta ladkarinlausuntoa.

Kuntoutuspaatds

Nuori saa kuntoutuksesta aina kirjallisen paatoksen, jossa on kerrottu asian ratkaisu
perusteluineen. Myonteisen kuntoutuspaatdksen liitteena nuori saa ohjeet kuntoutuk-

sen toteutusta varten.

Nuoren myonteinen kuntoutuspaatos seka kuntoutuksen toteuttamisen kannalta valt-

tamattomat tiedot lahetetdan palveluntuottajalle.

16.2.2 Toimenpiteet toteutuneen kuntoutuksen jalkeen

Nuoren kuntoutuksen toteutumisen jalkeen Kela ohjaa nuoren tarvittaessa muiden ta-

man tarvitsemien palvelujen pariin.
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17 Kuntoutuskustannusten laskutus ja maksaminen

17.1 Maksaminen

Kela maksaa hyvaksytyn laskun perusteella kuntoutuksesta aiheutuneet todelliset sopi-
muksenmukaiset kustannukset palveluntuottajalle. Kela korvaa padsaantoisesti vain

toteutuneesta kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset.

Jos nuori keskeyttdad kuntoutuksen, Kela maksaa kuntoutuksesta aiheutuneet kustan-

nukset kuntoutuksen keskeytymiseen saakka.

Kela voi maksaa kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset, vaikka niita ei olisi haettu

maaraajassa, jos epadminen myohastymisen vuoksi arvioidaan kohtuuttomaksi.

17.2 Laskuttaminen

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan sopimuksen mukaisia hintoja ja hintalajeja.
Sovitut hinnat sisaltavat kaikki kyseisesta kuntoutuksesta aiheutuvat kustannukset.
Palvelukuvauksen mukaisesta kuntoutuksen toteuttamisesta ei saa perid nuorelta asia-

kasmaksua, omavastuuosuutta tai muuta lisamaksua.

Lahetd lasku Kelaan viimeistddn 2 kuukauden kuluessa kuntoutuksen toteutumi-

sesta. Kayta laskuttaessasi Kelan laskutuslomaketta. Kun Kela ottaa kaytt6on sahkoisen
laskun vastaanottamisen ja palveluntuottaja toimittaa sdhkdéisen laskun Kelaan, on pal-
veluntuottaja velvollinen noudattamaan Kelan antamia ohjeita sdhkodisen laskun toimit-

tamisesta.

17.3 Kuntoutuspalvelun toteuttaminen ja laskuttaminen, kun nuori sairas-
tuu akillisesti

Akillinen sairastuminen tarkoittaa tilannetta, jossa nuori sairastuu killisesti tapaa-

mista edeltdavana iltana klo 16 jdlkeen tai tapaamispdivdn aamuna.

Jos kuntoutukseen liittyva tapaaminen on peruuntumassa nuoren akillisen sairastumi-

sen takia, sovi yhdessa nuoren kanssa, kuinka toimitte. Vaihtoehdot ovat seuraavat:
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a) Palveluntuottaja toteuttaa kasvokkaisen tapaamisen kuvapuheluna samana
ajankohtana ja laskuttaa tapaamisen sen toteuduttua. Kuvapuheluna toteutetta-

vien tapaamisten enimmaismadara ei saa kuitenkaan ylittya.

b) Palveluntuottaja sopii nuoren kanssa uuden ajan tapaamisen toteuttamiseksi
kuvapuheluna tai kasvokkain ja laskuttaa tapaamisen sen toteuduttua. Kuvapu-

heluna toteutettavien tapaamisten enimmaismaara ei saa kuitenkaan ylittya.

Edellda mainituista vaihtoehdoista poiketen, voit laskuttaa keskeytyneen tai peruun-

tuneen tapaamisen, jos

e nuoren tapaamisen yhteydessa kay ilmi, ettd nuori on paihtynyt eika kuntou-
tusta pystyta sen vuoksi toteuttamaan

e nuori sairastuu dkillisesti tapaamisen aikana.

Jos saat tiedon tapaamisen peruuntumisesta, kun olet matkalla nuoren luokse, voit las-
kuttaa toteutuneet matkakustannukset verohallinnon voimassa olevan kilometrikor-
vauksen tai julkisen kulkuvdlineen lippujen hinnan mukaisesti. Laskuta matkakustan-
nukset hintalajilla "Matkat, dkillinen sairastuminen”. Matkakustannusten laskuttami-

nen ei vihenna nuorelle myonnettyjen tapaamisten maaraa.

18 Auditointi

Auditointi on Kelan toteuttama jarjestelmallinen, riippumaton ja dokumentoitu arvi-
ointi kuntoutustoiminnan laadun varmistamiseksi ja kehittdmiseksi. Auditoijina toimi-

vat koulutetut Kelan toimihenkilot.

Auditoinnin tavoitteena on varmistaa, etta palveluntuottaja toteuttaa kuntoutuspalve-
lun asiakaslahtdisesti ja palvelukuvauksen mukaisesti sekd sopimuksessa sovitulla ta-

valla.

Auditoinnista laaditaan kertomus, josta ilmenee keskeiset havainnot. Palveluntuottajan

tulee korjata auditoinnilla havaitut poikkeamat.
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Auditoinnissa tarkastetaan esimerkiksi seuraavia laadun osa-alueita:
e laadunhallinta
e henkildsto
¢ Kkuntoutustilat
e asiakasturvallisuus
e asiakkaan oikeudet
e kuntoutusprosessin sisilto ja toteutus
¢ dokumentaatio

e laskuttaminen.

19 Tiedottaminen ja sidosryhmayhteisty6

Kela tiedottaa kuntoutuspalveluista valtakunnallisesti seka paikallisesti.

Kelan kumppaneille kohdistetut verkkosivut sisdltavat mm.
e kuntoutuksen palvelukuvaukset
e tietoa palveluista
e ajankohtaistiedotteita
e tiedotuksia sidosryhmille jarjestettavista tilaisuuksista, kuten koulutuksista ja

tyokokouksista.
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Liite 1. Ammatti- ja tehtavanimikkeet

Tassa liitteessd ammattinimikkeella tarkoitetaan suojattua ammattinimikettd, jota
kayttava henkilo on oikeutettu toimimaan asianomaisessa ammatissa ja kayttimaan

asianomaista lailla tai asetuksella suojattua ammattihenkilon ammattinimiketta.

Palvelukuvauksessa mainittuihin AMK-tutkintoihin rinnastetaan myos vastaavat van-
hemmat opistoasteen tutkinnot. Ammattiopistotasoisiin ammatillisiin perustutkintoi-

hin rinnastetaan vastaavat vanhemmat koulutasoiset tutkinnot.

Henkil6t, jotka ovat saaneet nimikesuojauksen ennen vuotta 2008 ammattiin, johon ei
enda jarjestetd koulutusta, katsotaan edelleen terveydenhuollon ammattihenkil6ista

annetun lain ja asetuksen tarkoittamiksi terveydenhuollon ammattihenkil6iksi.

Kaikkiin tutkintoihin rinnastetaan myds vastaavat EU:ssa hyvaksytyt koulutukset. Silta
osin, kun kyseessi on ammatti, joka edellyttda toimivaltaisen viranomaisen tunnusta-
mista Suomessa, noudatetaan ammattipatevyyden tunnustamisesta annettua lakia tai

sen sijaan tullutta lakia.

Kasvatustieteen maisteri

e ylempi korkeakoulututkinto, suuntauksena muu kuin varhaiskasvatus

Kuntoutuksen ohjaaja (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike

e kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelma

Psykologi
e terveydenhuollon ammattihenkilo, jolla lisdksi on oltava
o Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammat-

tihenkilona



37 (38)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus / Yleinen osa, ammatillinen kuntoutus

Sairaanhoitaja (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike
e lisdksi henkil6lla on oltava
o Valviran myodntdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-
henkilona
e Kkoulutukseen voi sisiltyd suuntautumisvaihtoehtoja

o tutkinnon jalkeen voi suorittaa erikoitumis- tai tdydennyskoulutuksia

Sosiaalityontekija
e henkilg, joka tayttida sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston kelpoisuusvaati-
muksista annetun lain (272/2005) ja asetuksen (608/2005) mukaiset kelpoi-
suusvaatimukset toimia sosiaalityontekijana, lisdksi oltava
o oikeus toimia sosiaalihuollon laillistettuna ammattihenkilona siten kuin

laissa sosiaalihuollon ammattihenkil6istd (817/2015) saddetdan

Sosionomi (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike, liséiksi oltava
o oikeus toimia sosiaalihuollon laillistettuna ammattihenkiléna siten kuin

laissa sosiaalihuollon ammattihenkil6istad (817/2015) saddetdan

Terveydenhoitaja (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, lisdksi oltava
o Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammat-

tihenkilona

Toimintaterapeutti (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, lisdksi oltava
o Valviran myontidma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammat-

tihenkilona

Yhteiskuntatieteiden maisteri
e ylempi korkeakoulututkinto, jossa opintosuuntana nuorisoty0 tai nuorisotyén

tutkimus
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Yhteisopedagogi (AMK)
e oltava suoritettuna ammattikorkeakoulututkinto kansalaistoiminnan ja nuori-

sotyon koulutusohjelmassa.
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