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Tama dokumentti on paivitetty 27.6.2022. Dokumentista on poistettu alla olevat teksti-

kohdat:

Luvusta 3.1.3 on poistettu maininta

Huomioitavaa on, ettd tyokokeiluun tarkoitetun ty6paikan on oltava

e madraaikainen

e koko- tai osa-aikainen

e palkaton

e ei-tyosuhteinen tydpaikka.

ja

Luvusta 3.2.2. on poistettu maininta

Tyoharjoittelupaikka on tyon harjoittelemiseen tarkoitettu maaraaikainen koko- tai

osa-aikainen, palkaton ei-ty6suhteinen paikka.

Tyollistymistd edistiva ammatillinen kuntoutus on suunnattu tydikaiselle nuorelle ja
aikuiselle, joka tarvitsee sairauden, toimintakyvyn heikentymisen ja kokonaistilanteen
vuoksi yksilollistd tyohonvalmentajien tukea tyotehtdvan, ammattialan tai opiskelualan

valintaan.
Palveluntuottajan asiakkaalle nimedmat tybhénvalmentajat toimivat tyéparina
(jatkossa tyohonvalmentajat), jotka tukevat asiakasta tarvittaessa myos palkkatyohon

tyollistymisessa tai ammatinharjoittajaksi tai yrittajaksi ryhtymisessa.

Tyollistamista edistdva ammatillinen kuntoutus jakautuu 3 kuntoutuspalveluun:
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e tyokokeilu

e tyohonvalmennus

e tyokokeilun ja tydhdnvalmennuksen yhdistelma

Nama palvelut on kuvattu jokainen omana palvelukokonaisuutenaan tdssa palvelu-

kuvauksessa.

Palvelukuvauksen rakenne

Tydollistymistd edistivan ammatillisen kuntoutuksen palvelukuvauskokonaisuus jakau-
tuu 2 osaan, jotka ovat kuntoutuspalveluja koskeva osa ja yleinen osa. Nima osat
on sijoitettu tihan kokonaisuuteen perdkkain ja niilld osilla on oma kansilehtensa

seka sisdllysluettelonsa.

Tyollistymista edistivan ammatillisen kuntoutuksen palvelukuvauksessa on maari-

telty

e kuntoutuksen tavoitteet

e rakenne

e sisdltd

e toteutus

e ammattihenkil6t kuntoutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa.
Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan asiakkaan tyollistymistd edistivan ammatilli-
sen kuntoutuksen timéan palvelukuvauksen seka yleisen osan periaatteiden ja vaati-

musten mukaisesti. Nama osat tdydentdvat toisiaan, ja niitd molempia sovelletaan Ke-

lan jarjestiman kuntoutuksen toteuttamisessa.
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Huomioitavaa: Kuntoutuksen palvelukuvauksessa voi olla tarkempia maarittelyja mm.
kuntoutuksen sisaltdjen osalta. Tarkennusten osalta palveluntuottaja noudattaa aina

kuntoutuksen palvelukuvauksen mukaista menettelya.

Kela voi jarjestaa tyollistymista edistdvaa ammatillista kuntoutusta asiakkaalle silloin,
kun laissa Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista saa-
detyt ammatillisen kuntoutuksen tai nuoren ammatillisen kuntoutuksen myonta-

misedellytykset tayttyvat (KKRL 6-7 §, 7a §).

1 Kuntoutuksen tavoitteet

Tyollistymistd edistivan ammatillisen kuntoutuksen tavoitteena on

e tukea asiakkaan paasya koko- tai osa-aikaiseen palkkatyohon avoimille tyo-

markkinoille ulkopuoliseen tyépaikkaan

e auttaa ja ohjata asiakasta sijoittumaan koko- tai osa-aikaiseksi yrittadjaksi tai
ammatinharjoittajaksi, asiakkaan yksilollisen tarpeen, tilanteen ja valmiuksien

mukaan

e tukea asiakasta urasuunnitelman teossa ja alavaihtoehtojen valinnassa seka va-

litun ammattialan tydn soveltuvuuden varmistamisessa

e rakentaa asiakkaalle pystyvyyden tunnetta. Tdlla tarkoitetaan sitd, etta asiakas
uskoo omiin kykyihinsa selvitd vaativistakin tilanteista ja haasteista. Se nakyy
niin asiakkaan tavassa toimia, ajatella ja tuntea, kuin hdanen asettamissaan ta-

voitteissa, toiveissa ja odotuksissa.

Palveluntuottajan on suunniteltava ja toteutettava asiakkaan kuntoutus siten, etta asia-

kas

e oivaltaa toimintakykyynsa vaikuttavat tekijat, tunnistaa rajoitteiden lisaksi vah-
vuutensa ja alkaa nahda asioita (yksilo- ja ymparistotekijoitd), jotka mahdollis-

tavat muutoksen parempaan
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e on mukana kuntoutuksensa suunnittelussa ja itseddn koskevassa paatoksente-

ossa seka saa sitd varten yleista ja kohdennettua tietoa

e voi luottaa kuntoutuksessa kiaytettdvien menetelmien ja toteutustapojen poh-
jautuvan tieteelliseen nayttoon tai olevan muuten vakiintuneita ja yleisesti hy-

vaksyttyja

e kokee vuorovaikutuksen arvostavaksi ja ettd hdnen kuntoutukseensa on val-

mistauduttu.

2 Kohderyhma

Tyo6llistymistd edistivd ammatillinen kuntoutus kohdennetaan
tyoikaiselle asiakkaalle

e jonka sairaus tai vamma on aiheuttanut tai aiheuttaa lahivuosina tyo- tai opis-

kelukyvyn ja ansiokyvyn olennaisen heikentymisen (KKRL 6§)

e joka tarvitsee tukea ty0- ja toimintakykynsa arviointiin ja selvittamiseen seka

tyollistymisensa tukemiseksi.

Huomioitavaa: Tyodikadinen asiakas tarvitsee hakemuksen liitteeksi ladkarilau-

sunto B:n tai muun vastaavat tiedot sisaltavan ladketieteellisen selvityksen.
e 16-29 -vuotiaalle nuorelle, jonka toimintakyky on olennaisesti heikentynyt.
Huomioitavaa:

o Nuorella ei tarvitse olla todettua sairautta, tai hdnen sairausperusteensa

ei tarvitse tayttda ammatillisen kuntoutuksen (KKRL 6§) edellytyksia

o Nuoren ei tarvitse hankkia ladketieteellisia selvityksid todentaakseen

kuntoutuksen tarvetta (KKRL 7a§)
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o Nuoren toimintakyvyn on oltava riittava siihen, ettd han voi osallistua
suunnitellusti kuntoutukseen palveluntuottajan tiloissa seka tyoharjoit-

telupaikoilla.

Asiakkaan tyo- tai opiskelukyvyn ja ansiomahdollisuuksien olennaista heikentymista
sekd nuoren toimintakyvyn olennaista heikentymista arvioitaessa otetaan huomioon

heidan kokonaistilanteensa.

Asiakkaan kokonaistilanteeseen vaikuttavat tekijat tulee olla tunnistettu, ennen kuin

hén voi siirtya tyollistymista edistadvaan ammatilliseen kuntoutukseen.

Jos kuntoutuksen alussa todetaan, etta tyollistymista edistdvda ammatillinen kuntoutus
ei ole asiakkaalle oikea-aikainen tai tarkoituksenmukainen, kuntoutus voidaan kes-
keyttda seka ohjata ja varmistaa asiakkaan siirtyminen oikeaan palveluun. Siirtyminen
toteutetaan yhdessa verkostojen kanssa tehtavalla yhteistyolld. Asiakas voidaan ohjata
esimerkiksi ammatilliseen kuntoutusselvitykseen, jossa moniammatillinen tydryhma
yhdessa asiakkaan kanssa selvittda asiakkaan mahdolliset ammatillisen ja ladkinnalli-

sen kuntoutuksen tarpeet.

Lisdtietoja: luku 5.2 Verkostotyé muiden toimijoiden kanssa ja luku 8 Kuntoutuksen me-

netelmadit.
Asiakkaan sairauden hoito kuntoutuksen aikana

Jos asiakkaalla on sdannollista ladketieteellista hoitoa vaativa sairaus, hoito toteutetaan
kuntoutuksen aikana perusterveydenhuollossa, tyoterveyshuollossa tai erikoissairaan-

hoidossa. Sairauden hoidon on kuitenkin oltava sellaisessa vaiheessa, ettd asiakkaan on
mahdollista sitoutua kuntoutukseen. Asiakkaalla sekd kuntoutuksen toteutuksesta vas-
taavalla henkil6sto6lla on oltava kuntoutuksen aikana mahdollisuus tarpeen mukaan yh-
teydenpitoon hoitavan ladkarin sekd muiden terveydenhuollon ammattihenkil6iden

kanssa.
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3 Tyollistymista edistavan ammatillisen kuntoutuksen palvelut

Tyollistymista edistavassd ammatillisessa kuntoutuksessa on kolme vaihtoehtoista pal-

velua:
o Tyokokeilu
e Tyohonvalmennus

o Tyodkokeilun ja tydhdnvalmennuksen yhdistelma.

3.1 Tyokokeilu

3.11  Tyokokeilun tavoitteet

Tyokokeilu on tarkoitettu asiakkaalle, joka tarvitsee tukea soveltuvan ammattialan,

tyotehtavan tai opiskelualan valintaan ja sen soveltavuuden varmistamiseen.

Tyokokeilun tavoitteena on, ettd asiakas saa tydhonvalmentajien tukea urasuunnitel-
man teossa ja alavaihtoehtojen valinnassa seka valitun ammattialan tyén soveltuvuu-

den varmistamisessa. Lisatietoja: luku 10.1 Tyopari

Tyokokeilussa asiakas saa tydhonvalmentajilta tukea tunnistaakseen urasuunnitel-
man teon kannalta oleelliset henkilokohtaiset vahvuutensa, ammatilliset kehittdmis-
kohteensa sekd mahdolliset tuen tarpeet. Asiakas saa myos yksilollista ohjausta arvioi-
dakseen yrittdjyyden tai ammatinharjoittamisen mahdollisuuksia tavoittelemallaan

ammattialalla.
Tyokokeilu soveltuu asiakkaalle, joka

e on epdvarma, mikd ammattiala, ty6tehtdva tai toimenkuva soveltuu hianen
omaan terveydentilaansa, toimintakykyynsa ja kokonaistilanteeseensa. Asiakas
on epdvarma ammatillisesta suunnasta, ammatin soveltuvuudesta, soveltuvista

tyotehtavista tai tyokykyyn sopivista toimenkuvista
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e on epdvarma, mita tietylld ammattialalla, tyotehtdvassa tai toimenkuvassa tyos-
kentely kdytannossa edellyttaa. Asiakkaalla on vahaista tyokokemusta ammat-
tialalta, tyotehtavassa toimimisesta tai toimenkuvan mukaisesta tydskentelysta,

eika han ole ollut viime vuosina aktiivisesti mukana tydelaméassa

e eiosaa kuvata, millaista tietoa, taitoa ja osaamista alalla, tydssa tai tydelamassa
menestyminen vaatii. Asiakas on kouluttautunut tietylle ammattialalle, tyoteh-
tdvaan tai toimenkuvaan, mutta ei ole varma koulutuksen ajanmukaisuudesta,
osaamisen tasosta, tydssa jaksamisesta tai tyokokemuksen riittavyydesta tehta-

van hoitamisessa

e haluaa selvittda alan soveltuvuuden terveydentilalle tai toimintakyvylle ennen

opiskeluun hakemista

e on kiinnostunut arvioimaan yrittijyyden tai ammatinharjoittamisen mahdolli-

suuksia seka sen soveltuvuutta tyokykyyn.

Tavoitteena on, ettad tyokokeilun jalkeen asiakkaalla on kohdentunut urasuunni-
telma, joka sisaltda suunnitellut koulutusvaihtoehdot tai konkreettisen tyotavoitteen.
Lisdksi asiakas on saanut tukea ja ohjeita tydnhakuun, tydhaastattelussa toimimiseen ja

tyoyhteisotaitoihin sekd kokemusta ammatillisen tyon kokeilemisesta.
Huomioitavaa:

Asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaan tyollistymista edistdva ammatillinen kuntoutus

voi jatkua tyokokeilun jalkeen tydhénvalmennuksena.

3.1.2 Tyokokeilun kesto ja rakenne

Kesto
Asiakkaan tyokokeilun kokonaiskesto on enintdan 60 kuntoutuspaivaa

e Tyohonvalmentaja toteuttaa ennakkoyhteydenoton asiakkaaseen 2 viikon ku-

luessa kuntoutuspadtoksen saapumisesta.
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e Tyokokeilun suunnittelu-vaihe on aloitettava 4 viikon kuluessa asiakkaan

kuntoutuspaatoksen saapumisesta.
e Palveluntuottaja toteuttaa asiakkaan tyokokeilun 5 kuukauden kuluessa siita
ajankohdasta, kun ensimmainen kuntoutuspdaiva on toteutunut (=kuntoutuksen

suunnittelupaiva).

Huomioitavaa: Ylldmainituista voi poiketa vain asiakkaan yksilollisen tarpeen pe-

rusteella ja sopimalla asiasta Kelan kanssa.
Rakenne
Tyokokeilu sisiltidi seuraavat vaiheet:
1. Ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen
2. Tyokokeilun suunnittelu
3. Taitojen ja tyon vaihtoehtojen kartoitus seka tyon etsinta
4. Tyossa tukeminen ja tuen asteittainen vahentdminen
5. Tyokokeilun paattdminen

6. Seuranta

3.1.3 Tyokokeilun toteutus
Ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen
e Tyohonvalmentaja ottaa asiakkaaseen yhteyttd ennen tyokokeilun kdaynnisty-
mistd 2 viikon kuluessa kuntoutuspaatoksen saapumisesta (puhelimella tai ku-

vapuheluna). Lisatietoja: Yleinen osa/ luku 2 /Sanasto

e Ennakkoyhteydenotossa asiakas saa mm.
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o tiedon kuntoutuksen toteutusaikataulusta ja kuntoutuksen toteuttajasta
o tiedon kuntoutuksen sisallgstd ja toimintatavoista
o tukea kuntoutuksen tavoitteiden asettamiseen
o mahdollisuuden esittda kysymyksia ja toiveita.
Tyokokeilun suunnittelu

e Tyokokeilu aloitetaan yhteiselld suunnittelulla asiakkaan kanssa palveluntuot-

tajan toimipisteessa.
e Suunnittelun kesto on 1 kuntoutuspdaiva
o tasta 0,5 paivaa voi toteuttaa ryhmamuotoisena.

e Suunniteltaessa tyokokeilua tydhonvalmentajat arvioivat yhdesséa asiakkaan

kanssa asiakkaan

o kokonaistilannetta, opiskelu- ja tydelamavalmiuksia, sosiaalisia taitoja,

elamanhallintataitoja, vahvuuksia sekd kuntoutuksen erityistarpeita

o motivaatiota kuntoutukseen, kuntoutuksen tarkoituksenmukaisuutta ja

oikea-aikaisuutta
o opiskelu- ja tyokykya
o mielenkiinnon kohteita ja vahvuuksia

o molemminpuolista keskindisen yhteistydsuhteen ja vuorovaikutuksen

toimivuutta.
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e Tyohonvalmentajat ja asiakas yhdessa laativat asiakkaan yksil6lliset ja konk-
reettiset kuntoutustavoitteet seka kuntoutuksen toteutukseen liittyvan Kkirjalli-

sen suunnitelman.

Huomioitavaa: Kuntoutuspdaivien laskeminen alkaa siitd ajankohdasta, kun asi-

akkaan kuntoutuksen suunnittelun ensimmainen paiva toteutuu.
Taitojen ja tyon vaihtoehtojen kartoitus seki tyon etsinta
e Toteutetaan palveluntuottajan toimipisteessa.
e Kestoon 1 - 15 kuntoutuspdivaa
o tdstd enintddn 5 kuntoutuspaivaa voi toteuttaa ryhmamuotoisena.
Taitojen ja tyon kartoitus-vaihe

Taitojen ja tyon vaihtoehtojen kartoituksessa palveluntuottajan nimedmat tyohon-

valmentajat

e ohjaavat ja neuvovat asiakasta kaikissa tyon vaihtoehtojen kartoituksiin liitty-

vissa asioissa

e etsivat yhdessa asiakkaan kanssa aktiivisesti asiakkaan ammatillisia tavoitteita

ja tyokykya vastaavia aloja, tyotehtavia ja alueellisia tyopaikkoja

e tukevat asiakasta sopivan koulutusvaihtoehdon, oppilaitoksen ja koulutusohjel-
man valinnassa, jos tarkoituksena on varmistaa ammattialan ja tydtehtavan so-

veltuvuutta asiakkaalle
e tarjoavat asiakkaalle tukea myos yrittdjyyden tai ammatinharjoittamisen mah-
dollisuuksien arvioimiseen asiakkaan suunnitellessa yrittdjana tai ammatinhar-

joittajana toimimista.

Tyon etsintd-vaihe



14 (77)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus

Tyon etsintid-vaiheessa tydhonvalmentajat ja asiakas yhdessa etsivat aktiivisesti ulko-
puolisesta tyopaikasta asiakkaalle yhden tai useamman mahdollisimman sopivan ty6-
kokeilupaikan. Tyokokeilupaikan on vastattava asiakkaan kuntoutukselle asetettuja

yksilollisid ammatillisia tavoitteita.

Tyodssd tukeminen ja tuen asteittainen vihentiaminen-vaihe

Tyo6ssa tukeminen ja tuen asteittainen vihentidminen-vaiheessa asiakas ja ty6hon-
valmentajat yhdessad varmistavat ja arvioivat, soveltuuko suunniteltu ammatti asiak-
kaalle.

e Tama4 vaihe toteutetaan yhdessi tai useammassa ulkopuolisessa tyopaikassa.

e Vaiheen kesto on 41- 58 yksildllista kuntoutuspaivaa, jotka toteutetaan asi-

akkaan yksiléllisen tarpeen ja tilanteen mukaan
o sisaltaa vahintdan 16 - 23 tyopaikkakayntia.

e Enintdian 20 kuntoutuspaivista voi toteuttaa palveluntuottajan tyokokeiluti-

loissa, ja ne toteutetaan asiakkaan yksilollisen tarpeen ja tilanteen mukaan.

Enintdan 2 kuntoutuspaivista voi toteuttaa ryhmamuotoisena.

Huomioitavaa:

Jos asiakkaan kuntoutus tyokokeilun jilkeen jatkuu tyohénvalmennuksena, kuntou-
tukseen sisaltyvia kuntoutuksen paattimis- ja seurantavaiheita ei toteuteta tyokokei-

lussa.
Tassa tapauksessa tyokokeilussa kdyttamatta jadneet asiakkaalle myonnetyt kuntou-
tuspaivat kaytetadn tyokokeilun ulkopuolisessa tyopaikassa tydssa tukemiseen ja tuen

asteittaiseen vahentamiseen.

Tyohoénvalmentajien ty6paikkakiyntien toteutus ty6kokeilun aikana
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Tyopaikkakaynnit toteuttaa 1-2 tyohonvalmentajaa, jotka kdyvat asiakkaan tyopaikalla

viahintaan 2 kertaa viikossa asiakkaan ty6kokeilun aikana.
Tyopaikkakdynnit toteutetaan seuraavasti:
o 1. tyokokeiluviikolla:

o 1.kayntikerta on toteutettava mahdollisimman pian asiakkaan

tyokokeilun aloittamisen jilkeen.
e 1. tyokokeiluviikon jilkeen:
o enintdin puolet kdyntikerroista voi toteuttaa kuvapuheluina
o kuvapuhelun kesto on vdhintdan 30 minuuttia.
e Asiakkaan ty6ssi tukemisen ja tuen asteittaisen vihentimisen pdittyessa
o viimeisen tyokokeiluviikon lopussa
Tyokokeilun padttiminen

Kuntoutuksen pdattiminen-vaihe toteutetaan asiakkaan tyokokeilun lopussa tyossa

tukemisen ja tuen asteittaisen vahentamisen-vaiheen jalkeen.
e Toteutetaan palveluntuottajan toimipisteessa.

e Vaiheen kesto on 1 kuntoutuspiivi, josta 0,5 kuntoutuspaivaa voi toteuttaa

ryhmamuotoisena
o tassa yhteydessa tydhonvalmentajat sopivat asiakkaan kanssa tulevien
seurantojen ajankohdat seki toteutustavat asiakkaan tilanteeseen ja

tarpeeseen sopivalla toteutustavalla.

Huomioitavaa:
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e Seurantapdivat tai seurantakdynnit viahentavit asiakkaalle myonnettyja kun-

toutuspaivien kokonaismaaraa.

e Tyohonvalmentajien on huolehdittava, ettd seurantapaivien tai -kiyntien to-

teutukselle jda tarvittava maira kuntoutuspaivia.
Seuranta
Tyokokeilun seuranta-vaiheen tavoitteena on varmistaa asiakkaan jatkosuunnitel-
mien toteutumista ja etenemistd. Toteutustapa valitaan asiakkaan yksildllisen tarpeen
ja tilanteen perusteella.
Seurannan toteutusajankohdat:
e 1.seuranta: 3 kuukauden kuluttua asiakkaan kuntoutuksen paattymisesta
e 2.seuranta: 6 kuukauden kuluttua asiakkaan kuntoutuksen paattymisesta.
Seurannan 3 vaihtoehtoista toteutustapaa:
Seurantapdiva
e Toteutus kuntoutuspaivin kestidvani tapaamisena.
e Kesto 1 kuntoutuspiiva.
e Toteutetaan vaihtoehtoisesti
o palveluntuottajan toimipisteessa
o asiakkaan tyopaikalla

o muussa tarkoituksenmukaisessa paikassa.

e Asiakkaalle tarjotaan paivan aikana yksittdinen ateria ja tarpeelliset valipalat.
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Lisdtietoja: Yleinen osa/Ruokailun toteuttaminen
Seurantakdynti
e Toteutus seurantakayntina
e Kesto 2 - 4 tuntia
e Toteutetaan vaihtoehtoisesti
o palveluntuottajan toimipisteessa
o asiakkaan tydpaikalla
o muussa tarkoituksenmukaisessa paikassa.
e Asiakkaalle tarjotaan paivan aikana yksittdinen ateria.
Lisitietoja: Yleinen osa/Ruokailun toteuttaminen
Seurantayhteydenotto
e Toteutus puheluna tai kuvapuheluna
e Yhteydenoton kesto on viahintdan 30 minuuttia
Huomioitavaa:
e Jos 1. seurantayhteydenotto koetaan riittdimattomaksi toteutustavaksi asiak-
kaan tilanteessa, voidaan tarvittaessa sopia 2. seuranta toteutettavaksi seuran-
takayntini tai seurantapaivina seurantayhteydenoton sijaan. Tyohonval-

mentajien on huolehdittava, ettd seurannan toteutukselle on jatetty seuranta-

kayntiin tai —-pdivaan tarvittava 1 kuntoutuspaiva.
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e Puheluna tai kuvapuheluna toteutuva seurantayhteydenotto ei vahenna asi-

akkaalle myonnettyja kuntoutuspdivien kokonaismaaraa.

3.2 Tydhdnvalmennus

3.2.1 Tyohdnvalmennuksen tavoitteet

Tyoéhonvalmennuksessa asiakas, tydhonvalmentajat seka tydnantajan edustaja sovit-
tavat yhteen asiakkaan osaamisen, ty0- ja/tai toimintakyvyn seka tavoitellun tyotehta-

van vaatimukset.

Tyo6honvalmennuksen tavoitteena on tukea asiakkaan

tyopaikalla tydskentelya

e ty0ssa onnistumista

e tyOyhteisdon kiinnittymista

e ammatillista kehittymista

e tyosuhteen vakiinnuttamista ulkopuolisessa tyopaikassa

e toimintaa tai suunnitelmaa toimia yrittdjana tai ammatinharjoittajana.
Tyohénvalmennuksen aikana asiakas saa tukea tydhdnvalmentajilta etsiessaan palk-
katyopaikkaa tavoittelemaltaan ammattialalta ja siirtyessaan ulkopuoliseen tyopaik-
kaan palkkatyohon.
Tarkoituksena on, ettid typhonvalmennuksen jdlkeen asiakkaalla on ammatillista
tyokokemusta ja taitoa tyoskennella ammattitaitovaatimusten mukaisesti ulkopuoli-
sella tyopaikalla. Lisdksi hdnelld on osaamista tyénhausta, ty6haastattelussa toimimi-

sesta sekd tyoyhteisotaidoista.

Ty6honvalmennus soveltuu asiakkaalle, jolla on
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e vahaista tyokokemusta ja tietoa terveydentilaansa ja kokonaistilanteeseensa

soveltuvalta ammattialalta, tyotehtavasta tai toimenkuvasta

o alalle soveltuva koulutus tai tyokokemus, mutta on ollut pitkdan poissa tyoela-
masta ja tarvitsee tukea tyohon palaamiseen, tydopaikan etsintian ja tyouralla

etenemiseen

e varmistettu soveltuvuus alalle esimerkiksi harrastustoiminnan, tydkokeilun,
tyotoiminnan, ty6ssa oppimisjakson, tyollistymista tukevan palvelun, kuntou-

tusjakson tai vapaaehtoistyon perusteella ja joka tavoittelee ty6llistymista.

3.2.2 Tyodhonvalmennuksen kesto ja rakenne

Kesto
Asiakkaan tyohonvalmennuksen kesto on 60 kuntoutuspaivaa.

e Tyohonvalmentaja toteuttaa ennakkoyhteydenoton asiakkaaseen 2 viikon ku-

luessa kuntoutuspadtoksen saapumisesta.

e Tyohonvalmennuksen suunnittelu-vaihe on aloitettava 4 viikon kuluessa kun-

toutuspaatoksen saapumisesta.

e Palveluntuottaja toteuttaa tyohénvalmennuksen 60 kuntoutuspaivaa 5 kuu-
kauden kuluessa siita ajankohdasta, kun asiakkaan ensimmainen kuntoutus-

paiva on toteutunut (= kuntoutuksen suunnittelupaiva).
Tyohénvalmennuksen 1. ja 2. jatkopaatos

Asiakkaalle voidaan myodntaa tydhonvalmennusta 1. jatkopdatokselld lisaa 60 kun-

toutuspaivaa.

e Tyodhoénvalmennuksen 1. jatko on toteutettava 5 kuukauden kuluessa siita
ajankohdasta, kun 1. jatkopaatoksen ensimmainen kuntoutuspaiva on toteutu-

nut.
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Naiden lisdksi asiakkaalle voidaan myontaa tyohonvalmennusta 2. jatkopaédtoksella
lisdaa 60 kuntoutuspdivaa tilanteessa, jossa asiakkaan tyohonvalmennus on johtanut
palkka- tai ansiotyopaikan saamiseen ulkopuolisesta tyopaikasta tai asiakkaan yritys-
toiminta on kdynnistynyt.
e Tyohonvalmennuksen 2. jatko on toteutettava 5 kuukauden kuluessa siita
ajankohdasta, kun 2. jatkopaatoksen ensimmadinen kuntoutuspaiva on toteutu-

nut.

Asiakkaan tyohonvalmennuksen kokonaispituus on enintddn 180 kuntoutuspaivaa.
Koko tydhoénvalmennuksen kokonaisuus on toteutettava 21 kuukauden kuluessa (ml.
tauot) siitd ajankohdasta, kun asiakkaan ensimmaéinen kuntoutuspéiiva on toteutunut.
Tama aika sisdltda myds seurannan.

Huomioitavaa:

e Jos tydhonvalmennukseen sisiltyy jatkopaatoksia (1. tai 2.), Seuranta-vaihe

toteutetaan vain Kerran, kun kuntoutus on paattynyt kokonaisuudessaan.

e Ylldmainituista maaraajoista voi poiketa vain asiakkaan yksil6llisen tarpeen pe-

rusteella ja sopimalla asiasta Kelan kanssa.
Tyohénvalmennuksen rakenne
Ty6honvalmennus sisiltia seuraavat vaiheet:
1. Ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen
2. Tyo6honvalmennuksen suunnittelu
3. Taitojen ja tyon vaihtoehtojen kartoitus
4. Tyo0n etsinta

5. Tyossa tukeminen ja tuen asteittainen vidhentaminen
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6. Seuranta

3.2.3 Tyohoénvalmennuksen toteutus

Ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen

Tyohonvalmentaja ottaa asiakkaaseen yhteyttd ennen tyohonvalmennuksen
kaynnistymista 2 viikon kuluessa kuntoutuspaatoksen saapumisesta (puheli-

mella tai kuvapuheluna). Lisétietoja: Yleinen osa/luku 2 /Sanasto

Ennakkoyhteydenotossa asiakas saa mm.

o tiedon kuntoutuksen toteutusaikataulusta ja kuntoutuksen toteuttajasta

o tiedon kuntoutuksen sisdllostd ja toimintatavoista

o tukea kuntoutuksen tavoitteiden asettamiseen

o mahdollisuuden esittdd kysymyksia ja toiveita.

Ty6honvalmennuksen suunnittelu

Tyohonvalmennus aloitetaan yhteiselld suunnittelulla asiakkaan kanssa palve-

luntuottajan toimipisteessa.

Suunnittelun kesto on 1 kuntoutuspdiva

o tasta 0,5 pdivaa voi toteuttaa ryhmamuotoisena.

Tyohénvalmennuksen suunnittelussa tyohonvalmentajat yhdessa asiakkaan

kanssa asettavat asiakkaan yksilolliset ja konkreettiset kuntoutustavoitteet

seka laativat naista ja kuntoutuksen toteutuksesta kirjallisen suunnitelman.

Huomioitavaa:
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e Kuntoutuspaivien laskeminen alkaa siitd ajankohdasta, kun asiakkaan kuntou-

tuksen suunnittelun ensimmainen paiva toteutuu.

e Jos asiakkaan tyohonvalmennusta edeltda tyokokeilu, palveluntuottajan on
selvitettava Kelalle, miksi uudelleen toteutettava kuntoutuksen suunnittelu tyo-
hoénvalmennuksen osalta on asiakkaalle tilanteessa tarpeellinen.

Taitojen ja tyon vaihtoehtojen kartoitus seki tyon etsinti-vaiheet
Taitojen ja tyon kartoitus-vaihe
e Toteutetaan palveluntuottajan toimipisteessa.
e Kesto on enintddn 5 kuntoutuspaivaa
o tdstd enintddn 2,5 kuntoutuspiivia voi toteuttaa ryhmamuotoisena.
Taitojen ja tyon vaihtoehtojen kartoituksessa tyohonvalmentajat tukevat asiakasta
sovittamaan yhteen asiakkaan osaamista ja asiakkaan tavoitteleman tyon ammattitaito-

vaatimukset. Lisdksi he tukevat asiakasta 16ytdmaan tdmaén ty6- ja toimintakykyyn so-

veltuvia alueellisia tydpaikkoja ja tyonkuvia.

Jos asiakkaan suunnitelmissa on yrittdjana tai ammatinharjoittajana toimiminen, tyo-

hoénvalmentajat tukevat asiakkaan yrittajyysosaamista.
Tyon etsinti-vaihe
o Kokonaiskesto: enintddan 20 kuntoutuspaivia, josta
o enintdin 5 kuntoutuspaivaa voi toteuttaa ryhmamuotoisena

o enintddn 10 kuntoutuspaivaa voi toteutua asiakkaan itsendisesti to-

teuttamana tyOn etsintana.
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Tyon etsintd-vaiheessa tyohonvalmentajat yhdessa asiakkaan kanssa etsivat asiak-
kaalle aktiivisesti ulkopuoliselta tydpaikalta ty6harjoittelu-, palkkaty6- tai ansioty6-

paikan.

o Palkkatyodpaikka on mairaaikainen tai toistaiseksi voimassa oleva

koko- tai osa-aikainen palkallinen tydsuhteinen tyopaikka.
o Ansiotydépaikka on maaraaikainen tai toistaiseksi voimassa oleva
koko- tai osa-aikainen toimeksiantosuhde, josta asiakas saa yrittdjana

tai ammatinharjoittajana toimimisen perusteella tydkorvausta.

Huomioitavaa: Jos asiakkaan tyohonvalmennusta edeltda tyokokeilu, palveluntuotta-
jan on kuntoutuspalautteessa selvitettava, miksi uudelleen toteutettava tyon etsinta

on asiakkaalle tilanteessa tarpeellinen.
Tyo6ssid tukeminen ja tuen asteittainen vihentiaminen-vaihe

Tyossd tukeminen ja tuen asteittainen vihentaminen-vaihe toteutetaan yhdessa

tai useammassa ulkopuolisessa tyopaikassa.

e Vaiheen kesto: 31-57 kuntoutuspaivaa, asiakkaan yksil6llisen tarpeen ja ti-

lanteen mukaan,
o josta 2 kuntoutuspdivaa voi toteuttaa ryhmamuotoisena
o joka sisaltda vahintadn 10-16 tyopaikkakayntia.
Tyohoénvalmentajien tyopaikkakiyntien toteutus tydhonvalmennuksen aikana
Tyohoénvalmentajien tehtivana on tarjota tydhonvalmennuksessa
o asiakkaalle, tyopaikalle ja tyoyhteisolle heiddn tarvitsemansa tuki. Tavoitteena

on sovittaa yhteen tyon ammattitaitovaatimukset seka asiakkaan yksil6llinen

osaaminen. Tavoitteena on myds asiakkaan ty6suhteen vakiinnuttaminen
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e asiakkaalle tukea elinkeinon harjoittamisen aloittamiseen ja ansiotydssa me-
nestymiseen, jos asiakas suunnittelee yrittajana tai ammatinharjoittajana toimi-
mista.

Tyopaikkakidyntien toteutus:

e Tyopaikkakdynnit toteuttaa 1-2 tyohonvalmentajaa

¢ 1. kuukauden ajan:

o vahintain 2 kertaa viikossa

o ensimmadinen kayntikerta toteutetaan 1. viikolla mahdollisimman

pian asiakkaan tyohonvalmennuksen aloittamisesta

e 1.tyohdénvalmennusviikon jilkeen:
o enintddn puolet kdyntikerroista voi toteuttaa kuvapuheluina
o kuvapuhelun kesto on vahintddn 30 minuuttia.

¢ 1.kuukauden jialkeen:
o vahintadan 1 kertaa viikossa

e Asiakkaan tydssa tukemisen ja tuen asteittaisen vihentamisen paittyessa
o viimeisen tyohonvalmennusviikon lopussa.

Ty6hénvalmennuksen paittiminen

Kuntoutuksen pdittiminen-vaihe toteutetaan asiakkaan kuntoutuksen lopussa

tydssa tukemisen ja tuen asteittaisen viahentdmisen-vaiheen jalkeen.

e Toteutetaan palveluntuottajan toimipisteessa.
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e Vaiheen kesto on 1 kuntoutuspaiva, josta 0,5 kuntoutuspdivaa voi toteuttaa

ryhmamuotoisena

o Tassa yhteydessa tyohonvalmentajat sopivat asiakkaan kanssa tulevien
seurantojen ajankohdat seki toteutustavat asiakkaan tilanteeseen ja

tarpeeseen sopivalla toteutustavalla.
Huomioitavaa:

1. Jos asiakkaan tydhonvalmennusta edeltdi ty6kokeilu, jonka lopussa on
poikkeustilanteissa toteutettu kuntoutuksen paattaminen, toteutetaan
tyohonvalmennuksen lopussa uudelleen kuntoutuksen paittdminen ja
seurannat.

2. Tyohonvalmennukseen sisdltyvat seurantapaivit tai seurantakdynnit
vahentidvit asiakkaalle myonnettyja kuntoutuspaivien kokonaismaa-
rastd. Tyohonvalmentajien on huolehdittava, ettd seurantapdivien tai
-kayntien toteutukselle jaa tarvittava maara kuntoutuspaivia.

Seuranta
Tyohonvalmennukseen sisiltyvian seuranta-vaiheen tavoitteena on varmistaa asi-
akkaan jatkosuunnitelmien toteutumista ja etenemistd. Toteutustapa valitaan asiak-
kaan yksildllisen tarpeen ja tilanteen perusteella.
Seurannan toteutusajankohdat:

e 1.seuranta: 3 kuukauden kuluttua asiakkaan kuntoutuksen paattymisesta

e 2.seuranta: 6 kuukauden kuluttua asiakkaan kuntoutuksen paattymisesta.

Seurannan 3 vaihtoehtoista toteutustapaa:

Seurantapdiva
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e Toteutus kuntoutuspiivin kestavdna tapaamisena
e Kesto 1 kuntoutuspaiva
e Toteutetaan vaihtoehtoisesti
o palveluntuottajan toimipisteessa
o asiakkaan tydpaikalla
o muussa tarkoituksenmukaisessa paikassa.
e Asiakkaalle tarjotaan paivan aikana yksittdinen ateria ja tarpeelliset vilipalat.
Lisatietoja: Yleinen osa/Ruokailun toteuttaminen
Seurantakiynti
e Seuranta toteutetaan seurantakayntina
e Kesto 2 - 4 tuntia.
e Toteutetaan vaihtoehtoisesti
o palveluntuottajan toimipisteessa
o asiakkaan tyopaikalla
o muussa tarkoituksenmukaisessa paikassa.
e Asiakkaalle tarjotaan paivan aikana yksittdinen ateria.
Lisitietoja: Yleinen osa/Ruokailun toteuttaminen

Seurantayhteydenotto
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e Toteutetaan puheluna tai kuvapuheluna
e Yhteydenoton kesto on viahintddn 30 minuuttia.
Huomioitavaa:

e Jos 1. seurantayhteydenotto koetaan riittdimattomaksi toteutustavaksi asiak-
kaan tilanteessa, voidaan tarvittaessa sopia 2. seuranta toteutettavaksi seuran-
takdyntina tai seurantapdivana seurantayhteydenoton sijaan. Tydhénvalmen-
tajien on huolehdittava, ettd seurannan toteutukselle on jitetty seurantakayn-

tiin tai —paivaan tarvittava 1 kuntoutuspaiva.

e Puheluna tai kuvapuheluna toteutuva seurantayhteydenotto ei vihenna asi-

akkaalle mydnnettyja kuntoutuspdivien kokonaismaaraa.

3.3 Tydkokeilun ja tydhdnvalmennuksen yhdistelma

3.3.1 Tavoitteet

Tyo6kokeilun ja tybhonvalmennuksen yhdistelma on tarkoitettu asiakkaalle, joka
tarvitsee runsaampaa ja pitkdkestoisempaa tyohonvalmentajien tukea omien uratavoit-
teiden, ty0- ja toimintakykya vastaavien ammattialojen, soveltuvien tyénkuvien ja tyo-
paikkojen tismentdmisessa ennen ulkopuoliseen tydpaikkaan siirtymista. Asiakkaalla
voi olla tarve runsaaseen tydhonvalmentajien tukeen palveluntuottajan tyokokeiluti-

loissa ennen ulkopuoliseen tyopaikkaan siirtymista.
Tyokokeilun ja typhonvalmennuksen yhdistelma soveltuu asiakkaalle, joka

e eitdsmallisesti tied3, mikd ammattiala, tyotehtava tai toimenkuva soveltuu ha-
nen omaan terveydentilaansa, toimintakykyynsa ja kokonaistilanteeseensa.
Asiakas on epdvarma ammatillisesta suunnasta, ammatin soveltuvuudesta, so-
veltuvista tyotehtavista tai tyokykyyn sopivista toimenkuvista. Asiakas on syr-
jaytymisvaarassa vaarassa oleva tai pitkdaikaista tukea tarvitseva (esim. nuori

tai ikdantynyt).
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e tietdd alustavasti, mikd ammattiala, tydtehtava tai toimenkuva on ammatillisen
kuntoutuksen tavoitteena. Asiakas voi haluta pidemmalla tyokokeilulla varmis-
taa, onnistuuko tyon tekeminen kdytdnndssa, ennen kuin siirtyy ulkopuoliseen

tyopaikkaan avoimille tydomarkkinoille

e on kouluttautunut alalle, mutta haluaa pidemmalla tyékokeilulla ensin varmis-

taa, onko
o alakohtainen tydpaikka itselle soveltuva
o tyOymparisto sopiva

o tyobjarjestelyt terveydentilan, toimintakyvyn ja elamantilanteen mukaan

sopivat ja joustavat

o omaa aikaisempaa alakohtaista tydkokemusta ja ammattitaitoa, mutta
joka ei ole varma ammatissa tai alan ty6tehtdvissa jatkamisesta muuttu-

neen tyo- tai toimintakyvyn tai ty6elamésta poissaolon vuoksi.

Tyokokeilun ja tyohonvalmennuksen yhdistelma aloitetaan tyokokeilulla, jossa tavoit-
teena on, ettd asiakas saa runsaasti tyohonvalmentajien tukea urasuunnitelman teossa

ja alavaihtoehtojen valinnassa sekd ammattialan tyon soveltuvuuden varmistamisessa.

Tyo6kokeilun ja tybhonvalmennuksen yhdistelma jatkuu tydhénvalmennuksella,
jonka tavoitteena on, ettd asiakas saa tydhonvalmentajien tukea etsiessdan laaja-alai-
sesti palkkatyodpaikkaa tavoittelemaltaan ammattialalta ja siirtyessaan ulkopuoliseen

tyopaikkaan palkkatyohon.

Tavoitteena on, ettd tyékokeilun ja typhénvalmennuksen yhdistelmin jalkeen
asiakkaalla on kohdentunut urasuunnitelma, konkreettinen tyotavoite, ammatillista
tyokokemusta ja taitoa tyoskennelld ammattitaitovaatimusten mukaisesti
ulkopuolisella tyopaikalla. Lisdksi asiakkaalla on osaamista tyonhausta,

tyohaastattelussa toimimisesta seka tyoyhteisotaidoista.
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3.3.2 Tydkokeilun ja tydhdnvalmennuksen yhdistelman kesto ja rakenne

Kesto

Asiakkaan tyokokeilun ja tydhonvalmennuksen yhdistelman kesto on 120 kuntoutus-

paivad, josta

e tyokokeilua on 60 kuntoutuspdiivai ja

e tybhonvalmennusta on 60 kuntoutuspaivaa.
Midraajat

e Tyohonvalmentaja toteuttaa ennakkoyhteydenoton asiakkaaseen 2 viikon ku-

luessa asiakkaan kuntoutuspaatoksen saapumisesta

e Kuntoutuksen suunnittelu-vaihe on aloitettava 4 viikon kuluessa asiakkaan

kuntoutuspaatoksen saapumisesta.

e Palveluntuottaja toteuttaa tyokokeilun ja tydphonvalmennuksen yhdistelman
120 kuntoutuspaivaa 10 kuukauden kuluessa siitd, kun asiakkaan ensimmai-

nen kuntoutuspdiva on toteutunut (= 1. suunnittelupaiva).
Kuntoutuksen 1. ja 2. jatkopaitos

Asiakkaalle voidaan myontda kuntoutusta 1. jatkopaddtokselld lisaa 60 kuntoutus-

paivaa (kun em. 120 kuntoutuspaivaa toteutunut).

e Kuntoutuksen 1. jatko on toteutettava 5 kuukauden kuluessa siitd ajankoh-

dasta, kun 1. jatkopaatoksen ensimmainen kuntoutuspaiva on toteutunut.

Lisdksi asiakkaalle voidaan my6ntaa kuntoutusta 2. jatkopddtoksella lisaa 60 kun-
toutuspdivaa tilanteessa, jossa asiakkaan tyokokeilun ja tybhonvalmennuksen yhdis-
telma on johtanut palkka- tai ansiotydpaikan saamiseen ulkopuolisesta tydpaikasta tai

asiakkaan yritystoiminta on kaynnistynyt.
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¢ Kuntoutuksen 2. jatko on toteutettava 5 kuukauden kuluessa siitd ajankoh-

dasta, kun 2. jatkopaatoksen ensimmainen kuntoutuspdiva on toteutunut.
Asiakkaan tyokokeilun ja tydhonvalmennuksen yhdistelman kokonaispituus on enin-
tddn 240 kuntoutuspaivia. Tyokokeilun ja tyohonvalmennuksen yhdistelma on to-
teutettava kokonaisuudessaan viimeistian 26 kuukauden kuluessa (ml. tauot) siita
ajankohdasta, kun asiakkaan ensimmadinen kuntoutuspaiva on toteutunut. Tama sisal-
taa my0s seurannan.
Huomioitavaa:
e Jos tyokokeilun ja tydhonvalmennuksen yhdistelmaan sisaltyy jatkopaatoksia
(1. tai 2.), Seuranta-vaihe toteutetaan vain kerran, kun kuntoutus on paattynyt

kokonaisuudessaan.

¢ Ylldmainituista maaraajoista voi poiketa vain asiakkaan yksil6llisen tarpeen pe-

rusteella ja sopimalla asiasta Kelan kanssa.

Tyo6kokeilun ja typhdonvalmennuksen yhdistelmin rakenne

1. Ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen

2. Kuntoutuksen suunnittelu

3. Taitojen ja tyon vaihtoehtojen kartoitus

4. Tyo0n etsinta

5. Tyo6ssa tukeminen ja tuen asteittainen vidhentaminen

6. tyokokeilu-vaihe

7. tyohonvalmennus-vaihe

8. Kuntoutuksen paattdminen
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9. Seurannat

3.3.3 Tyokokeilun ja tydhdnvalmennuksen yhdistelman toteutus

Ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen
e ottaa asiakkaaseen yhteytta (puhelimella tai kuvapuheluna) ennen tyékokeilun
ja tydhonvalmennuksen yhdistelmén kdaynnistymista 2 viikon kuluessa kun-
toutuspadtoksen saapumisesta. Lisdtietoja: Yleinen osa/ luku 2 /Sanasto
e Ennakkoyhteydenotossa asiakas saa mm.
o tiedon kuntoutuksen toteutusaikataulusta ja kuntoutuksen toteuttajasta
o tiedon kuntoutuksen sisdllgsta ja toimintatavoista
o tukea kuntoutuksen tavoitteiden asettamiseen
o mahdollisuuden esittda kysymyksia ja toiveita.

Tyokokeiluosion toteutus

Tyokokeiluosion vaiheet: suunnitteluy, taitojen ja tyon vaihtoehtojen kartoitus, tyén

etsintd seka tydssa tukeminen ja tuen asteittainen viahentdminen.

Huomioitavaa: Kuntoutuspaivien laskeminen alkaa siitd ajankohdasta, kun asiakkaan

kuntoutuksen suunnittelun ensimmainen paiva toteutuu (= suunnittelun 1.paiva)
Suunnittelu

e Aloitetaan yhteiselld suunnittelulla asiakkaan kanssa palveluntuottajan toimi-

pisteessa.
e Suunnittelun kesto on 2 kuntoutuspdivaa

o tastd 0,5 paivaa voi toteuttaa ryhmamuotoisena.
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Taitojen ja tyon vaihtoehtojen kartoitus
o Toteutetaan palveluntuottajan toimipisteessa.
e Vaiheen kesto on enintdédn 10 kuntoutuspaivaa
o tastd enintdadn 5 Kkuntoutuspdiivii voi toteuttaa ryhmamuotoisena.
Tyon etsinta
e Vaiheen kesto on enintdan 25 kuntoutuspaivaa
o tdstad 5 padivaa voi toteuttaa ryhmamuotoisena.
Tyodssd tukeminen ja tuen asteittainen vihentimisen-vaihe
e Toteutetaan ensisijaisesti yhdessa tai useammassa ulkopuolisessa tydpaikassa.

e Voidaan toteuttaa osittain tai kokonaan my6s palveluntuottajan tyokokeiluti-

loissa, asiakkaan yksil6llisen tilanteen ja tarpeen mukaan.

e Vaiheen kesto on 23-58 kuntoutuspdivad, asiakkaan yksilollisen tilanteen ja

tarpeen mukaan,
o josta puolet voi toteuttaa ryhmamuotoisena kuntoutuksena
o joka sisdltdaa vihintddn 9-23 tyopaikkakayntia.

Tyohoénvalmentajien ty6paikkakiyntien toteutus ty6kokeilu ja tyohonvalmen-

nus-yhdistelmin aikana

Palveluntuottaja toteuttaa tyokokeilu ja tyohonvalmennus-yhdistelmaan sisaltyvat
tyopaikkakaynnit saman ohjeistuksen mukaan kuin Tyokokeilussa (luku 4.1) ja Tyo6-

honvalmennuksessa (luku 4.2.).
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Tyoéhonvalmennus-osion toteutus

Tyohoénvalmennuksen vaiheet: tyossa tukeminen ja tuen asteittainen vihentdminen,

kuntoutuksen paattaminen ja seuranta.
Tyodssd tukeminen ja tuen asteittainen vihentimisen-vaihe
e Toteutetaan yhdessa tai useammassa ulkopuolisessa tydpaikassa.

e Vaiheen kesto on 47-57 kuntoutuspaivai, asiakkaan yksilollisen tilanteen ja

tarpeen mukaan,

o josta enintddn 5 paivaa voi toteuttaa ryhmamuotoisena kuntoutuksena
o joka sisaltaa vahintdan 13-16 tyopaikkakayntia.
Huomioitavaa:

Jos asiakkaan ty6kokeiluvaiheen jalkeen ty6hénvalmennuksessa on
tarve toteuttaa uudelleen aiemmin toteutuneita kuntoutuksen vaiheita

(esim. kuntoutuksen suunnittelu, taitojen ja tyon vaihtoehtojen kartoitus
tai tyon etsintd), palveluntuottaja selvittda toimien tarpeen Kelalle asiak-

kaan kuntoutuspalautteessa.
Uudelleen toteutettavien kuntoutuksen vaiheiden toteutus:

o asiakkaalle myonnetyistd ensimmaisestda 60 tybhonvalmennuksen

paivasta enintddn 10 kuntoutuspdivaa

o tasta enintddn 5 kuntoutuspaivaa voi toteuttaa ryhmamuo-

toisena.

Tyohoénvalmentajien ty6paikkakiyntien toteutus tyokokeilu & tyohénvalmen-

nus-yhdistelmin aikana
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Palveluntuottaja toteuttaa tyokokeilu ja tyohonvalmennus-yhdistelméaan sisaltyvat
tyopaikkakdynnit saman ohjeistuksen mukaan kuin Tyodkokeilussa (luku 4.1) ja Tyo6-

honvalmennuksessa (luku 4.2.).
Tyokokeilun ja typhonvalmennuksen yhdistelmédn paattaminen

Tyokokeilun ja tyohéonvalmennuksen yhdistelman paattaminen-vaihe toteutetaan
asiakkaan kuntoutuksen lopussa tydssa tukemisen ja tuen asteittaisen vahentadmisen-vai-
heen jilkeen.

e Toteutetaan palveluntuottajan toimipisteessa.

e Vaiheen kesto on 1 kuntoutuspiivd, josta 0,5 kuntoutuspaivaa voi toteuttaa

ryhmamuotoisena

o Tassa yhteydessa tyohonvalmentajat sopivat asiakkaan kanssa tulevien
seurantojen ajankohdat seki toteutustavat asiakkaan tilanteeseen ja

tarpeeseen sopivalla toteutustavalla.
Huomioitavaa:

e Tyo6honvalmennukseen sisdltyvit seurantapdivit tai seurantakaynnit vihen-
tavat asiakkaalle myonnettyja kuntoutuspaivien kokonaismaarasta. Tyohonval-
mentajien on huolehdittava, ettd seurantapdivien tai -kdyntien toteutuk-
selle jaa tarvittava maara kuntoutuspaivia.

Seuranta

Yhdistelmakuntoutukseen sisaltyvan seuranta-vaiheen tavoitteena on varmistaa
asiakkaan jatkosuunnitelmien toteutumista ja etenemista. Toteutustapa valitaan asiak-
kaan yksildllisen tarpeen ja tilanteen perusteella.

Seurannan toteutusajankohdat:

e seuranta: 3 kuukauden kuluttua asiakkaan kuntoutuksen paattymisesta
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e seuranta: 6 kuukauden kuluttua asiakkaan kuntoutuksen paattymisesta.

Seurannan 3 vaihtoehtoista toteutustapaa: seurantapaiva, seurantakaynti tai seu-

rantayhteydenotto
Seurantapdiva
e Toteutus kuntoutuspaivin kestidvana tapaamisena.
e Kesto 1 kuntoutuspdiva.
e Toteutetaan vaihtoehtoisesti
o palveluntuottajan toimipisteessa
o asiakkaan tydpaikalla
o muussa tarkoituksenmukaisessa paikassa.

e Asiakkaalle tarjotaan paivan aikana yksittdinen ateria ja tarpeelliset valipalat.

Lisdtietoja: Yleinen osa/Ruokailun toteuttaminen
Seurantakdynti
e Seuranta toteutetaan seurantakayntina.
e Kesto 2 - 4 tuntia.
e Toteutetaan vaihtoehtoisesti
o palveluntuottajan toimipisteessa
o asiakkaan tyopaikalla

o muussa tarkoituksenmukaisessa paikassa.
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e Asiakkaalle tarjotaan paivan aikana yksittdinen ateria. Lisatietoja: Yleinen

osa/Ruokailun toteuttaminen
Seurantayhteydenotto
e Seuranta toteutetaan seurantayhteydenottona.
e Toteutetaan puheluna tai kuvapuheluna.
e Yhteydenoton kesto on viahintdaan 30 minuuttia.

Huomioitavaa:
1. Jos 1.seurantayhteydenotto koetaan riittdmattomaksi toteutustavaksi asiak-

kaan tilanteessa, voidaan tarvittaessa sopia 2. seuranta toteutettavaksi seuran-
takdyntina tai seurantapdivana seurantayhteydenoton sijaan. Tydhénvalmen-
tajien on huolehdittava, ettd seurannan toteutukselle on jitetty seurantakayn-

tiin tai —-pdivaan tarvittava 1 kuntoutuspaiva.

2. Puheluna tai kuvapuheluna toteutuva seurantayhteydenotto ei vihenna asi-

akkaalle mydnnettyja kuntoutuspéivien kokonaismaaraa.

4 Yhteisty®

4.1 Tyopaikkayhteistyd ulkopuolissa tydpaikoissa

Tyollistymista edistavan ammatillisen kuntoutuksen painopiste on asiakkaan tydssa
tukemisessa, tyopaikkayhteistydssa ja tydelamadn suuntaamisessa. Kuntoutuksen vai-
kuttavuus edellyttda palveluntuottajalta aktiivista paneutumista asiakkaan tyollistami-

seen ja tyOyhteis60n sopeutumiseen.

Tyohonvalmentajat tekevat yhteisty6ta tyonantajan kanssa asiakkaan kuntoutuksen
aikana ja tarvittaessa antavat tukea myos tydyhteisolle. Tarkeaa on, etta asiakkaan tyo-

harjoittelusta hyotyy seka asiakas etta tyopaikka.
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Tyoéhonvalmentajilla on oltava aikaa vierailla tyopaikalla ja arvioida yhteisissa pala-
vereissa asiakkaan tyoharjoittelun etenemistd. Tyonantajan on saatava tietoa tyohon-
valmentajien toimintatavoista sekd mm. osatyokyKyisten tyokyvysta ja tydssa selviyty-
misestd, nuoren toimintakyvysta seka taloudellisista tuista, kuten esimerkiksi kuntou-

tusrahasta tai tyo- ja elinkeinohallinnon tydolosuhteiden jarjestelytuesta.

4.2 Verkostotyd muiden toimijoiden kanssa

Verkostotyo on moniammatillisen asiantuntijuuden jakamista, konsultointia, tiedon-
vaihtoa, keskustelua hyddyllisista toimista seka asiantuntijan tarjoamaa neuvontaa ja
ohjausta asiakkaalle. Verkostotyota toteutetaan esim. verkostoneuvotteluilla, puheli-

mitse tai sdhkopostitse.

Verkostotydlle on varattava riittavasti aikaa. Verkostotyota varten on pyydettava asi-
akkaalta suostumus. Verkostotyo yhdistda asiakkaan kanssa toimivien eri tahojen asi-
antuntemuksen. Samalla se edistda asiakkaan ty6llistymista ja tukee asiakasta saavut-

tamaan kuntoutukselle asetetut tavoitteet.

Verkostotyon tavoitteena on liittaa tyollistymista edistava ammatillinen kuntoutus
osaksi asiakkaan tarkoituksenmukaista toimivaa palveluketjua. Verkostotyon avulla
asiakas ja tydhonvalmentajat yhdessd varmistavat asiakkaan kuntoutusprosessin oi-
kea-aikaisuuden, jatkuvuuden ja sovittujen toimenpiteiden toteutumisedellytykset

myo6s kuntoutuksen jalkeen.

Verkostotyd mahdollistaa my6s asiakkaan tyodllistymisen kannalta tarpeellisten tieto-
jen vaihdon ja auttaa hahmottamaan asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaisesti. Verkosto-
tyon avulla asiakas 16ytaa oikean tahon, josta han saa tarvitsemansa tuen esimerkiksi
taloudenpidon ja toimeentulon asioissa, terveyden, liikkumisen ja hyvinvoinnin kysy-
myKksissa tai sosiaalisiin suhteisiin, arjenhallintaan tai vapaa-ajantoimintaan liittyvissa

asioissa.

Tyoéhonvalmentajina toimivan tydparin ja asiakkaan on tehtdva aktiivista verkosto-
tyota tilanteessa, jossa asiakkaan haasteiden ratkaisemisessa tarvitaan muidenkin toi-

mijoiden tarjoamaa tukea ja asiantuntemusta. Verkostoty6lld luodaan yhteinen kasitys
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asiakkaan tilanteesta ja huolehditaan seka sovitaan kunkin toimijatahon vastuualueet

ja roolit seka tehtavat.

5 Kuntoutuspaivien toteuttaminen

5.1 Asiakkaan kuntoutuspaiva

Palveluntuottaja jaksottaa ja toteuttaa asiakkaan kuntoutuksen paaasiallisesti arkipai-
visin maanantaista perjantaihin eli asiakkaalla on keskiméaarin 5 kuntoutuspaivaa /

viikko. Sunnuntai ei ole kuntoutuspaiva.
Asiakas voi halutessaan tydskennellda myds
e lauantaina

e sunnuntaina tai arkipyhina, jos tyoskentely ulkopuolisella tydpaikalla sita

edellyttaa ja se on asiakkaan tilanteessa mahdollista

o iltaisin tai disin, jos tyoskentely ulkopuolisella tydpaikalla sita edellyttda ja se

on asiakkaan tilanteessa mahdollista.
Huomioitavaa:
e Palveluntuottajan ei tarvitse olla asiakkaan tavoitettavissa em. aikoina.

e Asiakas ei voi saada kuntoutusrahaa sunnuntaina tai arkipyhina toteutuvasta

tyoskentelysta.
Kuntoutuspiivan pituus
Asiakkaan kuntoutuspdivan pituus on keskiméirin 6 tuntia
e Tastd vahintddn 5 tuntia on tybhonvalmentajien toteuttamaa kuntoutusohjel-

maa, asiakkaan itsendisesti toteuttamaa kuntoutusohjelmaa tai ulkopuolisella

tyopaikalla ja palveluntuottajan tyokokeilutiloissa toteutuvaa tyoskentelya.
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e Jos asiakkaan tavoitteena on tyollistyd ulkopuoliseen tyopaikkaan kokopaiva-

tyohon, asiakas tekee tyopaikan tavanomaista tyoaikaa.

Asiakkaan kuntoutuspaivaan sisdltyy

tyohonvalmentajien ja asiakkaan yhteiset ja yksilolliset tapaamiset
e ryhmamuotoinen toiminta

e asiakkaan itsendisesti toteuttamat kuntoutuspaivat

e tyoOpaikalla tyoskentely

e asiakkaan ohjelmaan sisaltyvat tauot

e siirtymiset tiloista toiseen

¢ lounas- ja valipalatauot.

5.2 Kuntoutuspaiviin sisaltyvat joustot

Asiakkaan kuntoutuspdivien maarassa ja/tai pituudessa voidaan joustaa asiakkaasta
johtuvista syistj, jos se tukee asiakkaan kuntoutustavoitteita ja jaksamista (esimerkiksi
osa-aikatydn tekemisessd). Joustoa kaytetdadn poikkeustilanteissa ja sitd toteutetaan
tyohonvalmentajien ja asiakkaan yhteiselld sopimuksella. Lisdksi on huomioitava, etta

valittu jouston tapa sopii ko. tydpaikalle.

Jouston suunnittelussa tydhonvalmentajat yhdessa asiakkaan ja mahdollisten tyopai-
kan edustajien kanssa huomioivat ja arvioivat asiakkaan yksil6llisen tilanteen, voima-
varat seka asiakkaan kuntoutuksen kokonaiskeston.

Vaihtoehdot asiakkaan kuntoutuspiivien joustojen toteutuksesta

¢ Jousto asiakkaan kuntoutuspaivien mairassa
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Toteutus:

o 3 kuntoutuspaivaa / viikko

o kuntoutuspdivan pituus on 6 tuntia, josta kuntoutusta 5 tuntia.

Jousto asiakkaan kuntoutuspiivin pituudessa

Toteutus:

o keskimadrin 5 kuntoutuspaivaa / viikko

o kuntoutuspaivan pituus on 4 tuntia, josta kuntoutusta 3 tuntia.

Jousto asiakkaan kuntoutuspdivien maarassi ja pituudessa:

Toteutus:

o 4 kuntoutuspaivaa / viikko

o kuntoutuspaivan pituus on 5 tuntia, josta kuntoutusta 4 tuntia.

Huomioitavaa:

Valittua jouston tapaa voi tarvittaessa muuttaa asiakkaan tarpeen ja tilanteen

mukaan.

5.3 Kuntoutuksen jaksotus

Jaksotus on perustellusta syysta asiakkaan kuntoutuksessa toteutettu tauko, joka kes-

taa kerrallaan paasaantoisesti enintadn 3 viikkoa.

Asiakkaan kuntoutuksen jaksotus voi kestda poikkeuksellisesti yli 3 viikkoa esim. ti-

lanteessa, jossa tyOnantajalle sopii asiakkaan tydskentelyn aloittaminen vasta my6éhem-

min.
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Kuntoutus jaksotetaan

asiakkaan yksilollisen tarpeen ja tilanteen mukaan

e 1 tai useamman kerran

e asiakkaan tyon etsinndn aikana

e asiakkaan tyon etsinnédn jalkeen

e ennen tydssad tukemista ja tuen asteittaista vihentamista.

Jaksotuksen aikana asiakas tekee vilitehtavii, joiden toteuttamisesta, sisallosta ja ai-

kataulusta on sovittu etukateen yhdessa asiakkaan ja tydhonvalmentajien kesken.

6 Toteutukseen liittyvat yhteiset toiminnot

6.1 Palveluntuottajan valmistautuminen asiakkaan kuntoutukseen

Palveluntuottaja nimeaa henkilostostadn asiakkaalle typhénvalmennuksen tyoépa-

rin, josta toinen tybhonvalmentaja toimii asiakkaan omaohjaajana.

Asiakkaan omaohjaaja / tydhonvalmentajat suunnittelee asiakkaan kuntoutuksen to-
teutuksen ja sisallon yhdessa asiakkaan kanssa vastaamaan hanen yksilollisia tarpei-

taan ja tavoitteitaan.

Palveluntuottaja toteuttaa asiakkaan kuntoutuksen valitun kuntoutuspalvelun ja sii-
hen liittyvan kuntoutusprosessin mukaisessa jarjestyksessa. Jos jokin kuntoutusproses-
sin vaihe jaa toteutumatta asiakkaan tilanteesta johtuen, palveluntuottajan on ilmoitet-

tava ja selvitettava asia Kelalle.

Asiakkaan kuntoutus aloitetaan mahdollisimman pian mutta viimeistaan 4 viikon
kuluessa palveluntuottajan saatua asiakkaan kuntoutuspaatoksen seka siihen liittyvat
asiakirjat. Asiakkaan kuntoutuksen aloitusta voi siirtdd asiakkaan yksil6llisesta tilan-
teesta johtuen ja perustellun syyn vuoksi. Aloituksen siirrosta on sovittava yhdessa Ke-

lan kanssa.
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Tyohonvalmentajat tutustuvat asiakkaasta saatuihin asiakirjoihin ja toteuttavat ennak-

koyhteydenoton asiakkaaseen puhelimella tai kuvapuheluna.
Ennakkoyhteydenotossa omaohjaaja/tyohonvalmentaja

e sopii asiakkaan kanssa kuntoutuksen aloittamisen ajankohdan seka valmistaa

asiakasta ensimmaisen kuntoutuspaivan aikatauluun ja ohjelmaan

e selvittdd kuntoutuksen suunnittelun kannalta tarpeelliset tiedot, esimerkiksi
asiakkaan erityistarpeet kuntoutukselle tai onko asiakkaalla tietoa mahdolli-

sesta tyopaikasta kuntoutuksen ajalle

e ohjeistaa asiakasta ottamaan yhteyttd Kelaan ja palveluntuottajaan, jos asiakas

on estynyt aloittamasta kuntoutusta suunnitellulla tavalla tai aikataululla.

Yhteydenoton jalkeen palveluntuottaja ldhettaa asiakkaalle kutsukirjeen, jossa on kun-

toutukseen liittyvat tarkemmat tiedot. Lisatietoja: Yleinen osa / luku 5.1

6.2 Kuntoutusvaiheiden toteuttaminen

Aloitus
Tyo6honvalmentajat valmistautuvat asiakkaan kuntoutukseen

e sovittamalla keskindisen tydnjaon ja ajankdyton niin, ettd se kohdennetaan

tdysimaaraisesti asiakkaan kuntoutustavoitteen saavuttamiseksi

o varaamalla riittdvasti aikaa asiakkaan tuleviin yksil6llisiin seka tyonantajille
tehtaviin yhteydenottoihin ja tyopaikoille jalkautumisiin palvelukuvauksen mu-

kaisessa laajuudessa

e sopimalla, kuinka he kuntoutuksen aikana tarkastelevat asiakkaan kuntoutuk-

sen etenemistd ja keskindista tyoskentelydan
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e asettamalla tarkeysjarjestykseen asiakkaan tavoitteiden saavuttamisen kan-

nalta merkitykselliset tehtdvat

e ottamalla tyoskentelynsa kehittamisessa huomioon asiakkaan omat nakemyk-

set ja ratkaisuehdotukset.

Omaohjaaja/tyohénvalmentajat vastaanottaa asiakkaan ja perehdyttaa hanet kun-
toutuksen sisdltoon ja toimintaan. Samalla asiakas saa mahdollisuuden tutustua kun-
toutukseensa osallistuviin ammattihenkildihin ja tiedostaa heiddn roolinsa omassa

kuntoutuskokonaisuudessaan.

Kuntoutuksen alkaessa asiakas ja omaohjaaja/tyohonvalmentajat kiayvat aloituskes-
kustelun, jossa luodaan perusta luottamukselliselle ja rakentavalle yhteistyolle seka
tavoitteelliselle kuntoutukselle.

Omaohjaaja/tyohénvalmentajat tutustuvat keskustellen mm. asiakkaan

e ty0- ja opiskeluhistoriaan

kokonaistilanteeseen

tulevaisuuden tavoitteisiin

aikaisempien ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteisiin ja niiden tuloksiin.

Omaohjaajan/ty6honvalmentajien tehtdvana on tukea asiakasta hahmottamaan kun-
toutuksen yleiset tavoitteet sekd oma kuntoutuspolkunsa. Tehtivdna on myos pyytaa

asiakkaalta suostumus tarvittavaa verkostotyota varten.

Aloituskeskustelun jdlkeen omaohjaaja/tyohonvalmentajat laativat yhdessa asiak-
kaan kanssa alustavan tyollistymiseen tahtdavan ammatillisen suunnitelman, jossa ase-
tetaan selvasti maaritellyt ja ajoitetut tavoitteet asiakkaan kuntoutukselle seka kuntou-

tuksen jdlkeiselle ajalle (esimerkiksi tyollistyminen).

Palveluntuottaja kirjaa suunnitelmaan
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e asiakkaan omat kuntoutustavoitteet (Omat tavoitteeni -lomake, Kela.fi /lomak-
keet)

e mitd asiakkaan kuntoutuksella halutaan saavuttaa

e kuntoutuksessa kiytettdvat menetelmat, esim. itsendisesti toteutettavat kun-
toutuspaivat, kuntoutuspaivakirja, ryhmamuotoinen toiminta, verkostotyo, vali-

tehtavat

e asiakkaan ja tydhonvalmentajien kanssa sovitun toiminnan kuntoutustavoittei-

den saavuttamiseksi sekd vastuunjaon tydskentelyssa
e asiakkaan tuen tarpeet asetettujen kuntoutustavoitteiden saavuttamiseksi
e luonnoksen toteutuksen aikataulusta
e ajankohdat kuntoutuksen edistymisen tarkastelulle.

Poikkeustilanteissa asiakkaan kuntoutusta voi joutua suunnittelemaan myéhemmin
uudelleen asiakkaan kuntoutuksen kaynnistyttyd. Uudelleensuunnittelua voidaan tar-
vita esim. asiakkaan omaohjaajan vaihtuessa, jolloin on tarpeen tidsmentda yhteistyon

tavoitteita.

Huomioitavaa: Palveluntuottajan on selvitettava asiakkaan kuntoutuksen uudelleen-

suunnittelun tarpeellisuus Kelalle.

Tyohoénvalmentajat ja asiakas yhdessa seuraavat ja arvioivat saannoéllisesti kuntou-
tuksen aikana tyo6llistymiseen tdhtdavan ammatillisen suunnitelman etenemista seka
tarvittaessa paivittavat suunnitelmaa ja miettivat vaihtoehtoisia tapoja tavoitteiden

saavuttamiseksi.

Asiakkaan kuntoutuksen keskeytyminen
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Jos asiakkaan kuntoutuksen suunnitteluvaiheessa tai my6hemmin ilmenee tarvetta
verkostoty6hon, jarjestetdan verkostoneuvottelu. Siind sovitaan kuntoutuksen jatkumi-
sesta tai voidaan todeta, ettei kuntoutus ole asiakkaalle oikea-aikainen tai tarpeellinen.

Talloin kuntoutusta ei ole tarkoituksenmukaista jatkaa vaan kuntoutus keskeytyy.

Asiakkaan kuntoutuksen toteutusvaiheessa voi ilmeta tarvetta laajempaan moniam-
matilliseen selvitykseen ja arviointiin. Talloin asiakkaan kuntoutus keskeytetian ja pal-
veluntuottaja yhdessa Kelan kanssa selvittdd mahdollisuutta ohjata asiakas esim. am-

matilliseen kuntoutusselvitykseen.

Asiakas ja tybhonvalmentajat voivat myds muusta syysti todeta, ettd asiakkaan kun-
toutusta ei ole tarkoituksenmukaista jatkaa. Tall6in palveluntuottaja on yhteydessa Ke-
laan, jossa yhdessa asiakkaan ja palveluntuottajan kanssa selvitetdan asiakkaan tilan-
netta ja ohjataan hanet muuhun kuntoutukseen tai muihin tarkoituksenmukaisiin pal-
veluihin. Palveluntuottaja kirjaa asiakkaan kuntoutuksen keskeyttdmisen syyn seka

mahdolliset jatkosuunnitelmat kuntoutuspalautteeseen.
Kuntoutuksellinen tydote
Tydollistymista edistivan ammatillisen kuntoutuksen kolmessa palvelussa on mahdol-
lista toteuttaa kevennettya tai tehostettua kuntoutuksellista tydotetta. Palvelun-
tuottaja voi hy6dyntia kevennettya tai tehostettua tydotetta palvelujen toteuttamisen
eri vaiheissa ennakkoyhteydenotosta aina kuntoutuksen seurantaan saakka.
Kuntoutuksellisen tydotteen valinnassa huomioidaan asiakkaan omat kyvyt ja toimi-
juus suhteessa tyoelamadn. Erityisesti 16 - 29 -vuotiaiden seka 55+ - vuotiaiden
asiakkaiden osalta on arvioitava kuntoutuksellisen tydotteen tarve ja toteutus.
Kevennetty kuntoutuksellinen ty6ote

e Asiakkaan yksil6llisen tilanteen perusteella hdnelld on vahiinen tuen tarve.

e Asiakkaalle myonnetyistd kuntoutuspaivista voidaan toteuttaa minimimaara.

e Voidaan kayttda esim. tilanteissa,
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jossa asiakkaan ammattialasuunnitelmaa halutaan varmistaa, kun ky-

seessd on vahan aikaa tydeldmasta poissaollut ammattialan vaihtaja

kun kdynnissa on tyon etsintdvaihe, jossa asiakkaan aktiivinen toimi-

juus korostuu

kun kdynnissa on tydssa tukemisen ja asteittaisen vihentamisen-vaihe,

jossa asiakkaan oma aktiivinen toimijuus ja tarpeet korostuvat

jossa verkostoyhteistyon tarve muiden toimijoiden kanssa on vihdisem-

paa.

Tehostettu kuntoutuksellinen ty6ote

Asiakkaan yksil6dllisen tilanteen perusteella hianelld on runsas tuen tarve.

Asiakkaalle myonnetyistd kuntoutuspaivistad voidaan toteuttaa maksimimaara.

Voidaan kayttaa esim. tilanteissa,

jossa verkostoyhteistyon tarve muiden toimijoiden kanssa korostuu ja

on runsasta

jossa asiakkaana on nuori, jonka toimintakyky on oleellisesti heikenty-

nyt, ja jolla ei ole tydnhaku- tai tydeldmataitoja

kun kdynnissa on tyon etsintd-vaihe, jossa tydhonvalmentajat antavat

erityista tukea tai ohjausta ulkopuolisen tyopaikan hakemissa

jossa tyossa tukemisen ja asetteisen vahentamisen-vaihe edellyttaa eri-
tyista paneutumista asiakkaan tilanteeseen ja vaatii tehostetumpaa tyo-

otetta.

Taitojen ja tyon vaihtoehtojen kartoitus
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Taitojen ja tyon vaihtoehtojen kartoitus toteutetaan kuntoutuksen alussa silloin,
kun asiakkaan on tarpeen tdsmentda tydhonvalmentajien tukemana ammatillinen ura-

suunnitelma ja 16ytdaa vahvuutensa tyontekijana.

TyoOparista erityisesti omaohjaaja perehtyy asiakkaan ammatillisiin taitoihin ja osaami-
seen, tulevaisuuden urasuunnitelmiin, ty6eldmatoiveisiin ja tyotavoitteisiin. Tyohon-
valmentajat kdyttavat asiakkaan tilanteeseen soveltuvia ja yleisesti kidytossa olevia am-
matillisen kuntoutuksen menetelmid, esimerkiksi liittyen ammatinvalinnanohjaukseen,
ammatilliseen kehittymiseen ja ammateissa toimimiseen. Asiakas ja omaohjaaja tas-

mentavat tarvittaessa asiakkaan tyollistymiseen tahtdavaa ammatillista suunnitelmaa.
Tyohonvalmentajat ohjaavat asiakasta

e tunnistamaan omia vahvuuksiaan, osaamistaan seka tulevaisuuden toiveita ja

siten arvioimaan mihin hin voisi suunnata ammatillisen kiinnostuksensa

e tutustumaan asiakkaan tydtavoitteita ja tyokykya vastaaviin ammattialoihin ja

niiden ammattitaitovaatimuksiin

e saamaan tietoa ammattitaidon kehittdmisestd, tydelaman muutoksesta, tyon
tulevaisuudesta, tyollistavista alueellisista tyopaikoista ja paikallisen elinkei-

noeldman mahdollisuuksista

e perehtyméain tydelaman yleisiin sddannoksiin, tydpaikalla toimimisen kaytantoi-

hin seka tyon osapuolten oikeuksiin ja velvollisuuksiin

e etsimain myos itsendisesti tydelamaan liittyvaa tietoa julkisten verkkopalvelui-

den tietojarjestelmista (esim. opintopolku.fi, ammattinetti.fi).

Poikkeustilanteissa taitojen ja tyon vaihtoehtojen kartoitusta voidaan toteuttaa myo-
hemmin asiakkaan kuntoutuksen aikana. Kartoitus tehdaan esim. tilanteessa, jossa asi-
akkaan terveydentilassa tai toimintakyvyssa on tapahtunut muutoksia, jonka perus-
teella asiakkaan sekd omaohjaajan/tyohonvalmentajien on paivitettdava asiakkaan tyo-
tavoitteet. Tdssa tilanteessa palveluntuottajan on selvitettava Kelalle asiakkaan uusi

taitojen ja tyon vaihtoehtojen kartoituksen tarpeellisuus.
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Tyon etsinta

Tyon etsinta toteutetaan kuntoutuksen alussa tilanteessa, jossa asiakkaalle on tarpeen
etsiad ammatillisia tavoitteita vastaavasta ulkopuolisesta tyopaikasta kokeilu-, harjoit-

telu-, palkka- tai ansiotydpaikka.

Tyokokeilu- ja typhonvalmennuspaikan etsiminen on yksi keskeinen vaihe ennen
tyoharjoittelupaikkaan siirtymista. Olennaista on, ettd omaohjaaja/tyohonvalmentajat
keskustelee asiakkaan kanssa asiakkaan omista tavoitteista ja toiveista tyopaikkojen
suhteen. Osa asiakkaista saattaa tarvita vahvempaa tukea ja kannustusta seka valmiita
verkostoja tyon etsintd vaiheessa. Omaohjaajan/tyohénvalmentajien on tuettava asia-
kasta riittdvasti. Lisdksi tydhonvalmentajien on kartoitettava asiakkaan asuinseudun
avoimia tydpaikkoja ja tehtdva mahdollisesti ennakoivaa yhteistyota eri tyopaikkojen

kanssa tyon etsinta -vaiheessa.

Tyo6honvalmentajat

[]

sopivat asiakkaan kanssa siitd, miten han toivoo tilannettaan avattavan ty6nan-

tajille

e ohjaavat asiakasta tydbhakemuksen ja ansioluettelon tekemisessd, sahkodisessa

tyonhaussa ja tyonhakutaitojen kehittamisessa

e tarjoavat asiakkaalle tukea ja tietoa vaihtoehtoisista sekd innovatiivisista ta-

voista etsia tyota

o tukevat asiakasta tunnistamaan ja ilmaisemaan ammatillisen osaamisen

e ohjaavat asiakasta pitimadn kuntoutuspdivakirjaa tyon etsinndn etenemisesta

ja sen onnistumisesta.

Tyohoénvalmentajat ja asiakas tekevat yhdessa tyonjaon seka tavoitteellisen ja aika-

taulutetun suunnitelman tyon etsintaan.

Omaohjaaja/ tybhonvalmentajat yhdessa asiakkaan kanssa paivittavat
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asiakkaan tyo6llistymiseen tahtddvan ammatillisen suunnitelman, johon sisaltyy
esimerkiksi tutustuminen alueellisiin tyopaikkoihin, ty6nantajille tehtavat yh-

teydenotot, tydhakemusten ldhettdminen

ammatilliseen suunnitelmaan mahdolliset asiakkaan itsendisesti toteuttamat

kuntoutuspaivat ja niiden suunnitellut toimet

tyohonvalmentajien tavoittelemien viikoittaisten tydopaikkayhteydenottojen ja

tyonantajatapaamisten lukumaarat.

Tyon etsinnissa asiakas ja tyohonvalmentajat

ovat aktiivisesti vuorovaikutuksessa tydpaikkoihin

kohtaavat tydnantajia

neuvottelevat tyon tekemisen mahdollisuuksista

etsivat tyota useista asiakkaan tarpeeseen sopivista kohteista vahintdan 5

kertaa viikossa.

Lisdksi he seuraavat viikoittain suunnitelmaan kirjattujen tyépaikkojen yhteydenotto-

tavoitteiden toteutumista ja kasittelevat kokemuksia tyon etsinnin onnistumisesta.

Asiakas ja omaohjaaja tdydentadvat tarvittaessa asiakkaan omia tavoitteita (GAS), paivit-

tavat tyon etsinndn suunnitelmaa tai suuntaavat tarpeen mukaan tydn etsintaa uudel-

leen. Lisitietoa GAS-menetelméista (kela.fi).

Omaohjaaja/tyohonvalmentajat tukevat asiakasta valmistautumaan harjoitusten

avulla ty6haastatteluun seka neuvottelemaan tyosta ja tyollistymisen mahdollisuuk-

sista my0s kuntoutuksen jalkeen. Lisdksi he tukevat asiakasta toimimaan ty6haastatte-

lussa yksin tai tydhonvalmentajan tukemana.


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen-gas-menetelma
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Jos asiakas haluaa omasta toiveestaan hoitaa yhteydenpidon ty6nantajaan ilman tyo-
hoénvalmentajia, omaohjaajan on varmistettava, ettd asiakas osaa valittaa tyopaikan yh-
teyshenkilélle tietoa tyokokeilun tai tyhonvalmennuksen toteuttamisesta sekd omaoh-

jaajan yhteystiedot.

Palveluntuottaja voi toteuttaa tyon etsintaia ryhméidmuotoisena tilan-

teessa, jossa esimerkiksi asiakas tutustuu
o alueellisiin ty6paikkoihin

o tyOnantajan ja tyontekijan lakisaateisiin oikeuksiin ja velvollisuuk-

siin
o erialojen ammattitaitovaatimuksiin
Ulkopuolinen tyépaikka

Tyohonvalmentajat etsivat yhdessa asiakkaan kanssa ulkopuolisen tydpaikan ensisi-
jaisesti avoimilta tyomarkkinoilta. Ulkopuolisen ty6paikan etsinta edellyttiaa asiak-

kaalta ja tydhonvalmentajilta aktiivista paneutumista itse tydllistymisprosessiin ja alu-
een tyomarkkinoihin. Tyéhdnvalmentajien on huomioitava ulkopuolisen tydpaikan et-
sinnassa asiakkaan kuntoutustavoitteet. Ulkopuolisten tydpaikkojen etsinnan paino-

piste on tyopaikkayhteistyossa.

Ulkopuolinen tyopaikKka sijaitsee muualla kuin palveluntuottajan toimipisteessa tai
palveluntuottajan tyokokeilutiloissa. Tyopajat, tyokeskukset, tyoosastot, tyollistamisyk-
sikot, tyo6llisyyshankkeet, tyo-osuuskunnat ja vastaavat paikat kuten monet yhdistykset

rinnastetaan palveluntuottajan tydokokeilutiloihin.

Edelld mainitut paikat katsotaan ulkopuolisiksi tyopaikoiksi ainoastaan, jos niissa on
olemassa todellista palkkaty6ta ja niissa tyoskentelee palkattu tyontekija/tyontekijoita.
Tarkoituksena on, ettd asiakas tekee ndissa paikoissa samoja tyotehtavia kuin palkatut

tyontekijat.

Huomioitavaa:
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e Jos esimerkiksi yhdistyksella ei ole palkattuja tyontekijoita eika mahdolli-
suutta osallistua lainkaan asiakkaan palkkauskustannuksiin, niin yhdistysta
ei voida katsoa ulkopuoliseksi tydpaikaksi vaan se rinnastetaan palveluntuot-

tajan tyokokeilutilaksi.
e Jos kyseessa on palveluntuottajan tyokokeilutila tai siihen rinnastettava paikka,
o tyokokeilua voidaan toteuttaa enintddn 20 kuntoutuspaivaa

o tyoOkokeilun ja tyohonvalmennuksen yhdistelmaa voidaan toteuttaa

enintdin 58 kuntoutuspadivaa.
Toimenpiteet ennen tydskentelyn aloitusta ulkopuolisessa tyépaikassa

Ennen tyoskentelyn aloittamista asiakkaalle nimetdan tyopaikalta yhteyshenkild.
Tyo6paikan yhteyshenkilo tukee asiakasta pdivittdin tyon tekemisessd, tydtavoitteissa
onnistumisessa ja yhteistyon sujumisessa varsinkin tilanteessa, jossa tydhonvalmenta-

jat eivat paivittain osallistu asiakkaan kuntoutukseen.

Tyohénvalmentajat selvittavat myos mahdollisia tukitoimia asiakkaan tydskentelyn
onnistumiseksi. He sopivat asiakkaan kanssa kdytannoista ja tyonjaosta silloin, kun tyo-
paikan edustajan kanssa otetaan puheeksi kuntoutuksen jatkaminen tai asiakkaan

mahdollisuus tydllistya tydpaikkaan.

Tyopaikalla pidetaan aloituskeskustelu, johon osallistuvat ainakin asiakas, tyopaikan
edustaja ja tyopari tai omaohjaaja. Aloituskeskustelussa sovitaan tyohdnvalmentajien
tarjoama tuen laatu ja maara asiakkaan tydskentelyn aikana ja kuinka se kohdennetaan
tyopaikan henkil6stdon tutustumisessa, tyohon perehdytyksess3, tyon tekemisessa,
tyoyhteison kanssa toimimisessa ja ammatillisen kehittymisen arvioinnissa. Tyohonval-
mentajat sovittavat tarjoamansa tuen yhteen asiakkaan seka ty6paikan ja ty6yhteison

tarpeiden, odotusten ja resurssien kanssa.

Jos asiakas kdy omasta toiveestaan aloituskeskustelun tyopaikan edustajan kanssa il-
man tyohonvalmentajien lasndoloa, omaohjaajan on varmistettava, etta asiakas osaa

valittaa tyopaikan edustajalle tietoa kuntoutuksen toteuttamisesta sekd omaohjaajan
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yhteystiedot. Lisdksi omaohjaajan on varmistettava, ettd asiakkaalla ja tyopaikan edus-
tajalla on tiedossa asiakkaan kuntoutuksen tavoite suunnitelman mukaisen kuntoutuk-

sen toteuttamiseksi.
Ulkopuoliseen tyopaikkaan liittyvat sopimukset

o Tyokokeilussa asiakas, tyonantaja ja typhonvalmentaja tekevit tyokokeiluso-

pimuksen.

e Tyohonvalmennuksessa asiakas, tydnantaja ja tydhonvalmentaja tekevat ty6-

harjoittelusopimuksen.

o Palkkatyon tekemista varten asiakas ja tyonantaja tekevat kirjallisen tydso-

pimuksen.

Jos tyopaikan kanssa ei padsta sopimukseen tyon aloittamisesta, tyohonvalmentajat ja
asiakas jatkavat asiakkaan tyon etsintada. Jos ulkopuolista tyopaikkaa ei asiakkaalle

16ydy, toteutetaan tassa tilanteessa kuntoutuksen paittdminen ja seuranta.

Poikkeustilanteissa tyon etsintd voi toteutua my6s myohemmin asiakkaan kuntou-
tuksen aikana, esimerkiksi asiakkaan vaihtaessa perustellusta syysta tyopaikkaa kun-
toutuksen aikana. Tall6in palveluntuottajan on selvitettava Kelalle asiakkaan uuden

tyon etsinnan tarpeellisuus.

Ulkopuolisen tyépaikan etsinté -vaiheen voi toteuttaa ryhmédmuotoisena tilan-

teessa, jossa

perehdytdan tulokselliseen tyénhakuun ja innovatiiviseen tyon etsintaan

tehddan tyonhakuasiakirjoja

harjoitellaan tyohaastattelussa toimimista

toteutetaan tydpaikkavierailuja ja tydnantajatapaamisia
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e perehdytdin yrittdjana tai ammatinharjoittajana toimimiseen.
Etatyo

Tyokokeilussa ei ole padsadntoisesti etdtydmahdollisuutta. Asiakkaan tyokokeilun voi

kuitenkin toteuttaa osittain etatyota tehden, jos tyon luonteeseen kuuluu etétyo.

Tyohonvalmennuksessa tydharjoittelua voidaan toteuttaa osittain tai kokonaan
etatyond. Tama voi toteutua esimerkiksi tilanteessa, jossa asiakkaan jatkotavoitteena
on tydskennella itsendisena yrittdjana tai tyon luonteesta johtuen tyon voi suorittaa

itsendisesti kotona.

Ty6honvalmentajat antavat etitydssa tydharjoittelua toteuttavalle asiakkaalle yha pal-

jon tukea kuin fyysiselld tydpaikalla toteutuvassa tydharjoittelussa.

Jos asiakas tekee tyoharjoittelua kotietdtyona, tybhonvalmentajat ottavat padsaantoi-

sesti yhteytta asiakkaaseen kuvapuheluna.

Huomioitavaa: Mikali asiakas toteuttaa tydhonvalmennuksen kokonaan kotieta-
tyossa, kaikki palvelukuvaukseen sisaltyvat tyopaikkakaynnit on mahdollista toteuttaa

kuvapuheluina.

Tyohonvalmentajat voivat myo0s toteuttaa kotikdynteja asiakkaan luo asiakkaan tilan-

teen ja tarpeen edellyttdmalla tavalla ja siitd yhdessa asiakkaan kanssa sopien.
Tyokokeilun toteuttaminen palveluntuottajan tyokokeilutilassa

Tyokokeilu voidaan toteuttaa palveluntuottajan tyokokeilutilassa, jos asiakkaalle ei
l6ydy ulkopuoliselta tyopaikalta tyokokeilupaikkaa ja palveluntuottajalla on asiakkaan
kuntoutustarpeeseen soveltuva tyokokeilutila.

Palveluntuottajan tyokokeilutiloissa toteutettavia tehtdvid ovat mm. tavanomaiset

e toimistotyot
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e it-tyot

e Kkeittiotyot

e puutarhatyot

e siivoustyot

e metallityot.

Tyotehtiavien, tyoskentelyolosuhteiden ja kdytettivien tyovilineiden on vastat-
tava asiakkaan kuntoutukselle asetettuja tavoitteita samalla tavoin kuin ulkopuolisilla
tyopaikoilla toimien. My6s palveluntuottajan henkil6st6lla on oltava osaamista ohjata

asiakasta eri tyotehtdvien tekemisessa.

Huomioitavaa: Tyohonvalmentajat ja asiakas yhdessa aktiivisesti etsivat asiakkaalle
tyokokeilupaikkaa ulkopuolisista tyopaikoista, vaikka asiakkaan tydkokeilu olisi jo

alkanut palveluntuottajan tiloissa.
Tyo6ssd tukeminen ja tuen asteittainen vihentiminen

Tyodssi tukeminen ja tuen asteittainen vihentiminen-vaihe toteutetaan, kun asiak-

kaalla on tydkokeilu-, tydharjoittelu-, palkka- tai ansiotyopaikka.

Tyo6ssa tukeminen ja sen asteittainen vihentimisen-vaihe on yksi keskeinen osa
asiakkaan kuntoutusprosessia. Tama edellyttaa tydhonvalmentajilta ja erityisesti oma-
ohjaajana toimivalta tydhonvalmentajalta osaamista tydpaikkayhteistyosta, jolla var-

mistetaan asiakkaan tyollistymisté edistdvd ammatillinen suunnitelma.

Tyo6ssa tukeminen ja sen asteittainen vihentdminen toteutetaan asiakkaan yksildllinen

kuntoutustarve ja -tavoite huomioiden.

Toimenpiteet tydssa tukemisen-vaiheessa
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Tyoéhonvalmentajien on varattava asiakkaan tyon tukemiselle riittavasti aikaa. Tyon
tukemisessa on kiinnitettiva huomioita mm. siihen, etti asiakas voi omaksua uuden
roolinsa tyontekijana, tyoskennelld tydpaikalla ammattitaitovaatimusten mukaisesti,
kehittya ammatillisesti ja saavuttaa kuntoutukselle asetetut tavoitteet. Lisdksi asia-
kasta on tuettava tunnistamaan tilanteet, joissa han tarvitsee tukea esimerkiksi tyopai-

kan yhteyshenkil6lt3, esimiehelta tai tydyhteisolta.

Tyo6honvalmentajat ja asiakas yhdessa selvittavat tydnantajalta mahdollisuutta mu-
kauttaa asiakkaalle suunniteltuja tyotehtavia. Suunnittelussa on otettava huomioon
esim. asiakkaan ty0- ja toimintakyky, voimavarat, tyolle asetetut tavoitteet, ty6paikan

tiedon ja tuen tarpeet.

Tyohonvalmentajien tehtdvani on tarjota tyonantajalle tietoa asiakkaan tyo6llisty-
misen yhteydessa kdytossa olevista taloudellisista etuuksista, joihin tyonantajalla on
oikeus. Lisdksi he sopivat asiakkaan ja ty6nantajan kanssa yhdessa siitd, miten ty6nan-
taja seuraa ja arvioi tyopaikalla asiakkaan kuntoutumisen etenemista ja asetettujen ta-

voitteiden saavuttamista.

Tyohénvalmentajien on myos kannustettava asiakasta toimimaan vuorovaikutuk-
sessa tyOopaikan henkiloston kanssa esimerkiksi taukojen ja tyopaikan henkildstotapah-
tumien aikana seka tydajan ulkopuolella tapahtuvissa tydyhteison yhteisissa tilaisuuk-

sissa.

Omaohjaaja/tyohonvalmentajat toteuttaa tydssa tukemisen vaiheeseen liittyvat

kaynnit asiakkaan tyopaikalla palvelukuvauksessa maaritellylli tavalla.

Niiden lisdksi tyohonvalmentajat voivat ottaa tarvittaessa yhteyttd asiakkaaseen tai

tyonantajaan puhelimella, kuvapuheluna tai sdhkdpostitse.

Omaohjaaja/tyohonvalmentajat voi tavata asiakasta ja tydnantajaa myds tyopaikan
ulkopuolisissa tiloissa, jos tyopaikalla kiynti ei ole esimerkiksi pitkien kulkuetaisyyk-

sien kannalta tarkoituksenmukaista.
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Omaohjaaja/tyohonvalmentajat myos varmistaa sdannollisesti asiakkaalta seka tyo-
paikan toimijoilta, ettd asiakkaalle tarjotun tuen méaara ja sen antamistapa ovat asiak-
kaalle ja tyopaikalle riittavia, hyodyllisia ja tehokkaita ja ettd ne soveltuvat tyopaikan

kulttuuriin.

Asiakas voi vaihtaa ulkopuolista tyopaikkaa perustellusta syystd, jos esimerkiksi kun-
toutuksen aikana ilmenee, ettei ala tai tydpaikka sovellu asiakkaalle. Talloin omaoh-
jaaja/ty6honvalmentajat selvittia tilannetta ja auttaa asiakasta etsimaan tarvittaessa
mahdollisimman pian uuden sopivamman tydpaikan. Ndissa tilanteissa asiakkaan kun-

toutus tarvittaessa jaksotetaan.

Asiakkaan kuntoutuksen aikainen terveydenhuolto

Asiakas voi tarvita tydssa tukemisessa tai kuntoutuksen aikana terveydenhuollon am-
mattilaisen arviointia tai kannanottoa. Tall6in asiakas ja tyohonvalmentajat tekevat
verkostoty0ta ensisijaisesti asiakkaan hoitotahon ja asiakkaalle entuudestaan tuttujen

terveydenhuollon asiantuntijoiden kanssa.

Jos asiakas on palkka- tai ansiotydsuhteessa ja tyoterveyshuollon palvelut ovat asiak-

kaan kaytettavissa, hantd ohjataan ottamaan yhteytta ensi sijassa tyoterveyshuoltoon.
Arviointikeskustelut

Asiakkaan tydskentelyn aikana omaohjaaja, asiakas, tydpaikan edustaja ja muut tar-
peelliset toimijat kdyvat sdadannollisesti arviointikeskusteluja asiakkaan tyopaikalla.
Keskustelujen tavoitteena on arvioida asiakkaan kuntoutumisen edistymista, tydsken-

telyn sujumista tyopaikalla ja kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamista.
Arviointikeskusteluissa kidydaan lapi

¢ mahdollisesti asiakkaan muuttunut tilanne ja tarpeet tydhonvalmentajan tar-

joamalle tuelle

e asiakkaan ammatillisia vahvuuksia ja mahdollisia kehittdmistarpeita
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e tyOpaikan tarjoamia ammatillisen kehittymisen mahdollisuuksia asiakkaalle
e asiakkaan tydpanoksen merkitysta

e yhteistyon hyotyja seka onnistumisia tyopaikalla.

Omaohjaaja sopii etukdteen yhdessa asiakkaan ja ty6paikan edustajan kanssa, miten
usein, milla tavalla ja missa arviointikeskustelut toteutuvat. Arviointikeskustelut on
kaytava aina tilanteessa, jossa asiakas on lopettamassa tyoskentelya tydpaikalla, vaih-
taa perustellusta syysta tyopaikkaa tai asiakas hakee tyohonvalmennukselle jatkopaa-

tosta Kelasta.

Arviointikeskusteluissa sovitut asiat on kirjattava asiakkaan tyollistymiseen tdhtadavaan

ammatilliseen suunnitelmaan.
Tuen asteittainen vihentaminen

Tuen asteittaisessa vihentimisessa tyohonvalmentajat vahvistavat asiakkaan itse-
ndista tyoskentelyotetta ja vihentavat asiakkaalle, tydpaikalle ja tydyhteisolle tarjoa-

maansa tukea niin, ettd tydhonvalmentajien tuelle ei ole enda tarvetta.

Tuen asteittaiseen vihentdmiseen kaytetdan osa asiakkaan tydssa tukemiseen kohden-
netuista kuntoutuspaivistd, josta on sovittava yhdessa asiakkaan ja ty6paikan edustajan

kanssa.

Tuen asteittainen viahentiaminen -vaiheen voi toteuttaa ryhmamuotoisena tilan-

teessa, jossa keskustellaan
e tyOnantajan ja tyontekijan vastuista

o tyollistymisen yhteydessa kidytdssa olevista tyollistymisen tukikeinoista ja ta-

loudellisista etuuksista.
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6.3 Kuntoutuksen paattaminen ja seuranta

Kuntoutuksen paattaminen

Asiakas, omaohjaaja/ty6honvalmentajat ja tyopaikan edustaja sopivat yhdessa, milloin
on aika paattaa asiakkaan kuntoutus. Kuntoutuksen paattdminen toteutetaan asiakkaan
kuntoutuksen lopussa tydssa tukemisen ja tuen asteittaisen viahentiamisen jalkeen.
Kuntoutus pditetaan, kun

e asiakas on saavuttanut asettamansa kuntoutustavoitteet

e asiakas ja tybhonvalmentajat eivit ole 16ytaneet ulkopuolista tyopaikkaa asiak-

kaalle

e asiakkaan kuntoutuksen kokonaiskesto tulee tayteen

e asiakkaan kuntoutusta ei ole enaa tarkoituksenmukaista jatkaa.
Kuntoutuksen paattdmistd varten omaohjaaja kokoaa yhteen keskeiset havainnot ja
johtopaatokset asiakkaan kuntoutuksen ajalta. Han haastattelee tyopaikan edustajaa ja
tarpeen mukaan muita verkostotyohon osallistuneita, jos ndma eivat osallistu paatos-
keskusteluun.
Padtoskeskustelu
Paidtoskeskusteluun osallistuvat vahintiaan asiakas ja omaohjaaja.
Padtoskeskustelussa arvioidaan asiakkaan

e kuntoutustavoitteiden saavuttaminen

e kuntoutuksen hyddyllisyys

e ammatillinen kehittyminen kuntoutuksen aikana
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e tyohonvalmentajilta saama tuki ja sen tarkoituksenmukaisuus.
Padtoskeskustelussa sovitaan asiakkaan kuntoutuksen seurannan ajankohdista. Li-
sdksi asiakas laatii omaohjaajan kanssa tavoitteet vahintdan kuntoutuksen seurantavai-
heeseen asti tukemaan omaa tydssd pysymista tai tyohon padsemista.
Padtoskeskustelussa omaohjaaja selvittaa asiakkaalta timén tarvitseman tuen asetet-
tujen tavoitteiden toteuttamiseen ja nimedd tavoitteiden toteuttamisen kannalta tar-

peelliset henkil6t.

Lisdksi omaohjaaja ja asiakas kdyvat yhdessa lapi

tyollistymiseen tahtddvaan ammatilliseen suunnitelmaan ja kuntoutuspalaut-

teeseen kirjattavia asioita

e kuntoutuksen eri tyovaiheita

e ammatillisen suunnitelman tdydentymista

e tapahtumien kulkua kuntoutuksen aikana.

Erityistd huomiota on kiinnitettiva, ettd asiakas 10ytaa ratkaisuja haastaviin tilanteisiin

ja asiakkaan omaan panokseen kuntoutusprosessissa.

Huomioitavaa: Jos asiakkaan tyokokeilun paattamisessa ilmenee, ettd asiakkaalla on
tarve edelleen jatkaa tyohdnvalmennusta, toteutetaan kuntoutuksen paattdminen uu-
destaan tyohdnvalmennuksen lopussa. Palveluntuottaja on tdssa tilanteessa perustel-
tava Kelalla tarve asiakkaan tyohonvalmennuksen jatkamiselle asiakkaan kuntoutuspa-

lautteessa.

Padtoskeskustelun voi toteuttaa ryhmamuotoisena tilanteessa, jossa keskustellaan

yleisesti

e tyohonvalmentajien tarjoaman tuen merkityksesta kuntoutumiselle
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e asiakkaan tydssa pysymista tai tyohon padsemista tukevista asioista.

Kuntoutuspalaute

Padtoskeskustelun jilkeen omaohjaaja laatii asiakkaan kuntoutuspalautteen ja la-
hettda sen 2 viikon kuluessa kuntoutuksen paattamisesta asiakkaalle seka Kelaan. Asi-
akkaan suostumuksella kuntoutuspalaute lahetetidan lisaksi hoitavalle taholle tai ver-

kostotydssa mukana olleille.

Tyohonvalmentajan on varattava asiakkaan kuntoutuspalautteen laatimiselle riitta-

vasti aikaa.
Kuntoutuspalautteen tulee sisdltia seuraavat tiedot:
e asiakkaan tarvitsema ammatillisen tuen tarve ja sen sisdlto (esim. ku-
vaus kevennetyn/tehostetun tuen tarpeesta, tydpaikkakdynneista ja nii-

den toteutustavasta ja maaristd)

e miten asiakkaan tydn etsintd on toteutettu ja millaista tukea asiakas on

sithen saanut

o kuvaile tarkemmin, esim. millaisia ja kuinka monta tydpaikkaa

on asiakkaalle etsitty

e miten asiakkaan tydssa suoriutumisen valmiuksia on tuettu/parannettu

tyohonvalmentajan avulla
e kuntoutuksen hyddyllisyys asiakkaalle

e asiakkaan kuntoutustavoitteiden saavuttaminen ja hdnen ammatillinen

kehittymisensa

e asiakkaan kuntoutuksen aikainen verkostotyd ja sen sisdlto (kenen

kanssa, miten ja miksi tai perustelut puuttuvalle verkostotyolle)
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e asiakkaan mahdollisen tydpaikan vaihtamisen syyt

o asiakkaan kuntoutuksen aikana ilmenneet poikkeustilanteet ja niihin

liittyvat toimenpiteet liittyen esimerkiksi
o suunniteltua myohdisempaan kuntoutuksen aloitukseen

o kuntoutuksen keskeytymiseen ja asiakkaan ohjaukseen kuntou-

tuksen keskeytymisen jalkeen

o asiakkaan kuntoutuspdivissa kaytettyihin joustoihin ja niiden

perusteluihin
o asiakkaan kuntoutuksen jaksottamiseen ja sen perusteluihin

o asiakkaan tydssa tukemisen toteutumiseen palveluntuottajan

tyokokeilutiloissa
e asiakkaan kuntoutuksen jatkon hakemiseen perusteluineen

e asiakkaan kuntoutuksessa kaytettyihin vapaaehtoisiin mittaus- ja arvi-

ointimenetelmiin ja niiden tuloksiin.
Huomioitavaa:

e Palveluntuottajan on kuvattava kuntoutuspalautteessa edelld mainitut

asiat asiakkaan, tybhonvalmentajan seka ty6paikan ndkékulmasta.

e Kuntoutuspalautteeseen liitetdan asiakkaan tyollistymiseen tahtaava
ammatillinen suunnitelma, jota omaohjaaja ja asiakas ovat yhdessa tar-
kistaneet, arvioineet ja paivittaneet sadnnollisesti koko asiakkaan kun-

toutuksen ajan.

Asiakkaan tyéllistymiseen tihtaavd ammatillinen suunnitelma sisaltaa:
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e asiakkaan kuntoutuksen tavoitteet

e asiakkaan ja tydhdnvalmentajien toiminnan kuvauksen asiakkaan kuntoutusta-

voitteiden saavuttamiseksi

e asiakkaan ja tydhdnvalmentajan vastuunjaon kuntoutustyoskentelyssa, esimer-

kiksi
o itsenaisesti toteutettavien kuntoutuspdivien sisdllon ja seurannan
o alueellisiin tyopaikkoihin tutustumiseen
o tyOnantajille tehtdvat yhteydenotot
o ty6hakemusten ldhettdmisen

o palveluntuottajan tyokokeilutilassa kdytetyn ajan ulkopuolisen tyopai-

kan etsimiseen
e Kkirjataan kokonaisuudessaan asiakkaan tarvitsema tuen tarve ja maara

e kuntoutuksen aikataulu, ajankohdat kuntoutuksen edistymisen tarkastelulle ja

arviointikeskusteluissa sovitut toimet
e paatoskeskustelussa asiakkaan asettamat tavoitteet seurantaan
e tavoitteiden toteuttamisen kannalta tarpeellisten yhteyshenkildiden tiedot
e seurannan suunnitellun toteutustavan, sisallon ja aikataulun.

Huomioitavaa: Tyollistymiseen tahtadvadn ammatilliseen suunnitelmaan on liitettava

asiakkaan Omat tavoitteeni -lomake.

Kuntoutuksen seuranta
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Asiakkaan kuntoutuksen lopussa toteutetaan 2 seurantaa. Seurannassa asiakas ja
tyopari / omaohjaaja arvioivat paatosvaiheessa asiakkaan kuntoutukselle asetettujen

tavoitteiden tayttymisen.

Omaohjaaja ohjaa asiakasta asettamaan tavoitteet ensimmaisessa seurannassa
e vahintdin seuraavien 3 kuukauden ajalle
e toisessa seurannassa titi seuraavan 3 kuukauden ajalle.

Tavoitteiden asettamisessa on huomioitava asiakkaan tarvitsema tuki hdnen tyossa
pysymisessa tai tyohon padsemiseen. Omaohjaaja sopii yhdessa asiakkaan kanssa, kuka
tai mika taho tukee asiakkaan tavoitteiden tiayttymistd viimeisen seurannan jalkeen asi-

akkaan ja palveluntuottajan valisen yhteistyon paatyttya.
Huomioitavaa:

Jos tyokokeilun 1. tai 2. seurannassa ilmenee asiakkaan tarve jatkaa tydhénvalmen-
nusta, palveluntuottaja toteuttaa seurannat uudelleen asiakkaan tyohonvalmennuksen
lopussa. Palveluntuottajan on selvitettdva seurannan uudelleentoteutus Kelalle asiak-

kaan kuntoutuspalautteessa.

Lyhyt kuntoutuspalaute

Palveluntuottajan tulee laatia seka 1. ja 2. seurannan jialkeen lyhyet kuntoutuspa-
lautteet ja toimittaa ne asiakkaalle sekd Kelaan. Asiakkaan suostumuksella kuntoutus-
palautteet lahetetdan lisdksi hoitavalle taholle tai verkostotydssa mukana olleille.

Lyhyen kuntoutuspalautteen sisilto:

o asiakkaan ajankohtainen tilanne ja hdnen tarvitsemansa tuki tyossa pysy-

miseksi tai tydhon padsemiseksi

e yhteystiedot henkil6ist3, jotka seuraavat asiakkaan kuntoutuksen jalkeen kun-

toutus tavoitteiden toteutumista
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e kuntoutuksen toteutukseen osallistuneiden arvio asiakkaan kuntoutuksesta ja

sen vaikuttavuudesta.

Lyhyisiin kuntoutuspalautteisiin liitetdan asiakkaan ja omaohjaajan yhdessa paivit-

tima asiakkaan tyollistymiseen tahtidva ammatillinen suunnitelma.

Lisdtietoja: Yleinen osa / Kuntoutuspalaute / luku 5.7

7 Kuntoutuksen menetelmat

Kuntoutuksen toteutuksessa kdytetddn monipuolisesti ammatilliseen kuntoutuk-
seen soveltuvia menetelmii. Ammattihenkiloston tulee hallita ja tuntea myos keskei-
set toiminnalliset menetelmat, joita kdytetadn hyodyksi asiakaskohtaisesti. Palvelun-
tuottajalla on teoriaan, menetelmiin ja koettuihin kdytantoihin perustuva kyky arvioida
kokonaisvaltaisesti asiakkaan kuntoutustarpeen syntyyn vaikuttaneita tekijoita. Palve-
luntuottajan on osattava hyodyntéa teorioita ja menetelmia asiakkaan kuntoutuksen
toteutuksessa. Kysymys on tydtavasta, jota ammattihenkil6sto kykenee toteuttamaan

samalla tavalla.
Keskustelut

Asiakkaan kuntoutukseen sisiltyy erilaisia keskusteluja, jotka tukevat asiakkaan
kuntoutumista. Palveluntuottaja varmistaa, ettd asiakas tulee keskusteluiden kautta
tietoiseksi kuntoutuspalvelun tarkoituksesta, sisdlloista ja tavoitteista. Keskustelujen
taustamateriaalina voidaan kayttda asiakkaan tyollistymiseen tdhtdavaa ammatillista

suunnitelmaa.

Palveluntuottaja kannustaa asiakasta siirtamaan hyvaksi havaitut kokemukset tai
asiat omaan arkeensa. Keskusteluissa asiakkaan toimijuutta tarkastellaan omakohtais-

ten, yleisten tai opiskelutilanteiden kautta.

Palveluntuottaja voi hydodyntaa motivoivaa ty6otetta neuvonta- ja ohjaustydssa. Olen-
naista on pyrkia selvittimaan asiakkaan omat arvot, tavoitteet, tavoiteltavan muutok-

sen merkitys ja kaytettavissa olevat resurssit. Motivoivan haastattelun tavoite on selvit-
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taa, miten asiakkaan omien tarkeiden asioiden tai erilaisten tilanteiden merkitykset ra-
kentuvat ja miten muutos on kasittelyssd mukana. Palveluntuottaja hyodyntaa keskus-
teluissa esiin tulevia asioita asiakkaan tyollistymista edistivaa ammatillista kuntou-

tusta suunniteltaessa.

Verkostotyo

Verkostotyo on osa ty6llistymista edistivda ammatillista kuntoutusta. Se on moniam-
matillisen ja monialaisen asiantuntijuuden jakamista, neuvottelua, tiedonvaihtoa, kes-
kustelua hyddyllisista toimista sekd asiantuntijan tarjoamaa neuvontaa ja ohjausta.
Verkostotyo yhdistiaa asiakkaan kanssa toimivien tahojen asiantuntemuksen ja edistaa
siten asiakkaan tyollistymista tai opintoihin siirtymista seka tukee asiakasta saavutta-
maan kuntoutukselle asetetut tavoitteet. Verkostotyotd voidaan toteuttaa erilaisilla ko-
koonpanoilla.

Verkostoneuvottelu

Verkostoneuvotteluun osallistuvat asiakas, omaohjaaja/tyohonvalmentajat seka tar-

vittaessa asiakkaan ldheiset ja muut tarvittavat toimijat.

Verkostoneuvottelu voidaan toteuttaa esim. palveluntuottajan toimipisteessa, tyopai-

kassa, TE-toimistossa tai muussa tarkoitukseen soveltuvassa tilassa.
Verkostoneuvotteluja voidaan toteuttaa esim.

e tyOnantajatahojen

e TE-toimiston

e rekrytointiyritysten

e terveydenhuollon tai ohjaamojen kanssa tilanteessa, jossa asiakkaan terveyden-

tilassa tai toimintakyvyssa tapahtuu merkittavid muutoksia, jotka vaikeuttavat

asiakkaan tyo6llistymista tai haittaavat kuntoutumista.
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Huomioitavaa: Verkostoneuvottelut toteutetaan tyopaikkakéyntien lisiaksi eika

niilla voida korvata palvelukuvauksen mukaisia tyopaikkakaynteja.
Asiakkaan itsendisesti toteuttamat kuntoutuspaivat

Asiakkaan itsendisesti toteuttamien kuntoutuspaivien tarkoituksena on tukea asia-

kasta toimimaan itsendisesti tyollistymisen ja tyonhakuvalmiuksien edistdmiseksi.

Omaohjaaja/tydhénvalmentajat varmistaa asiakkaan kanssa keskustellen menetel-
man soveltuvuuden asiakkaalle. Omaohjaaja/ty6honvalmentajat ja asiakas yhdessa
kirjaavat asiakkaan ty6llistymiseen tahtddvaan ammatilliseen suunnitelmaan etukiteen
itsendisesti toteutettavien kuntoutuspaivien suunnitellun toteutuksen sisillon ja seu-
rannan. Menetelman on tuettava asiakkaan kuntoutuksen tavoitteita. Menetelmaa ei

kiytetd, jos se arvioidaan sopimattomaksi asiakkaalle.
Toteutus

[tsendisesti toteutettavia kuntoutuspaivia voi olla vain ty6hénvalmen-

nuksen 1. kuntoutuspiitoksessa.

e Maddra enintidin 10 kuntoutuspaivai, jotka kaytetdan asiakkaan yksi-

16llisen tilanteen mukaan.

e Omaohjaajan on otettava asiakkaaseen yhteytta vahintain kerran jo-
kaisena itsenaisesti toteutettavana kuntoutuspaivana. Lisdksi oma-
ohjaajan on oltava asiakkaan tavoitettavissa sahkopostitse tai puheli-
mitse ko. kuntoutuspaivien aikana.

Itsendisesti toteutettavan kuntoutuspadivan aikana asiakas esimerkiksi
e laatii tydhakemuksia ja harjoittelee tydnhakemista

e ottaa yhteytta tyopaikkoihin ja selvittaa tietoja avoimista tydpaikoista

o selvittda tyodssa tarvittavia apuvalineitd
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e perehtyy ty6llistymisen tukikeinoihin ja asioi TE-toimistossa.

Asiakkaan itsendisesti toteutettavan kuntoutuspaivdn ajan omaohjaaja/tyo-
honvalmentajat tekee tarpeellista verkostoty6ta ja samaan aikaan etsii ak-
tiivisesti asiakkaalle kokeilu-, harjoittelu-, palkka- tai ansiotyopaikkaa ulko-

puolisilta tyopaikoilta.
Kuntoutuspaivakirja

Kuntoutuspdivikirjan avulla asiakas voi havainnollistaa kuntoutumis- ja tyo6llistymis-

prosessinsa edistymisesta ja tavoitteidensa saavuttamista.
Omaohjaaja/tydhonvalmentajat ja asiakas keskustelevat kuntoutuspaivéakirjan kayt-
toonotosta, sen sisdllosta ja sen tuottamasta arvosta kuntoutumiselle ja valmennuk-

selle.

Kuntoutuspdivikirjaa voi kayttii esimerkiksi

tyohon perehtymisessa

e tyon oppimisessa

e tyotaitojen arvioinnissa ja kehittdmisessa

e tyokyvyn ja tyon soveltuvuuden arvioinnissa

e omien tavoitteiden laadinnassa

e tilanteessa, jossa tavoiteltua tydpaikkaa ei yrityksista huolimatta 16ydy.

Omaohjaaja/tyohonvalmentajat opastaa asiakasta tdyttimaan kuntoutuspaivakirjaa

hénelle parhaiten soveltuvalla toteutustavalla. Lisaksi asiakkaan kanssa keskustellaan

sadnnollisesti asiakkaan kuntoutuspaivakirjaan kirjaamista ajatuksista.
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Asiakkaalle varataan kuntoutuspaivan aikana riittavasti aikaa kuntoutuksen etenemi-
sen arvioimiseen, kuntoutuksessa opittujen asioiden kirjaamiseen ja oman tyoskente-

lyn kehittamiseen.
Ryhmdmuotoinen toiminta

Palveluntuottaja voi toteuttaa asiakkaan kuntoutusta myos ryhmamuotoisena kuten
eri tyollistymista edistdavan kuntoutuksen palveluita koskevissa osioissa on ku-
vattu. Omaohjaaja varmistaa, ettd asiakas kokee ryhmatoiminnan soveltuvan itselleen

ja edistavan kuntoutumistaan.

Ryhmidmuotoisessa kuntoutuksessa asiakas saa mahdollisuuden tietojen ja hyvien
oppimiskokemusten vaihtoon ryhmassa, jonka jasenilla on samankaltainen kuntoutu-
misen tarve ja tavoite, elimantilanne tai ikdvaihe. Ryvhméakuntoutuksessa palveluntuot-
tajan tulee huomioida asiakkaan osallistumiseen liittyvit erityistarpeet, esimerkiksi
jannittdminen, kommunikoinnin ja ymmartamisen vaikeudet seka lisdksi asiakkaan tar-

vitsemat apuvalineet.

Palveluntuottaja kokoaa sopivan ryhman Kelan ty6llistymista edistavan ammatillisen

kuntoutuksen kuntoutujista. Ryvhman koko voi olla enintdan 20 henkil6a.

Ryhmamuotoisen kuntoutuksen toteuttaa 1 - 2 tydhénvalmentajaa. Toteutuksessa

voi hy6dyntaa tarvittaessa eri toimialojen edustajia, asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

8 Arviointi
Asiakkaan kuntoutumisen arviointi perustuu kokonaisvaltaiseen, tarkoituksenmukai-

seen ja luotettavaan arviointiin. Arvioijana toimii tydpari, joka toteuttaa arviointia yh-

dessa asiakkaan kanssa koko asiakkaan kuntoutuksen ajan.

Asiakkaan kokonaisvaltaiseen arviointiin sisaltyvat toimintakyvyn ja osallisuuden
seka yksilo- ja ymparistotekijoiden eri osa-alueiden arviointi ja seuranta ICF-
viitekehyksen mukaisesti. Arvioinnissa otetaan huomioon asiakkaan itsensd kokema

toimintakyky ja sen muutokset.
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Palveluntuottaja toteuttaa asiakkaan kuntoutuksen siten, etti asiakas

e saatietoa ja ymmartia arvioinnin seka siina kdytettavien menetelmien merki-

tyksen
e voiluottaa, ettd kdytettavat arviointimenetelmat ovat turvallisia, patevid ja tar-
koituksenmukaisia ja ettd niiden kayttajat on koulutettu niiden kayttoon seka
tulosten tulkintaan.
Kuntoutuksessa kidytettivat mittarit
Pakolliset mittarit

e GAS-menetelma (Goal Attainment Scaling, Omat tavoitteet)

o tuloksia hydédynnetddn muodostettaessa asiakkaan toimintakyvysta ko-

konaiskuvaa ja suunniteltaessa tarvittavia kuntoutustoimenpiteita

o Lisatietoja: GAS-menetelma (kela.fi)

¢ Elaminlaatumittari: WHOQOL-BREF

o tuloksia hy6dynnetaan asiakkaan elaméanlaadun arvioinnissa ja seuran-

nassa

o toteutetaan kuntoutuksen suunnittelu- ja padtdsvaiheessa seka seuran-

nan viimeisella kerralla

o Lisatietoja: WHOQOL-BREF (thl.fi)

o Tyokykykysymykset:

o toteutetaan asiakkaan kuntoutuksen suunnittelu- ja paatosvaiheessa

seka seurannan viimeisella kerralla


https://www.kela.fi/gas-menetelma?inheritRedirect=true
http://www.thl.fi/toimia/tietokanta/mittariversio/134/
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o palveluntuottajan kysymykset: toteutus kuntoutuksen paattyessa

o lomake AKV1, lisdtietoja:. Kela.fi/lomakkeet

Vapaaehtoiset kidytettivat mittarit

Vapaaehtoiset kdytettavat mittarit ovat mittaus- ja arviointimenetelmia, jotka liittyvat
esimerkiksi asiakkaan ammatinvalinnanohjaukseen, ammatilliseen kehittymiseen

ja ammateissa toimimiseen.

Huomioitavaa: Kaikki saadut arviointitulokset kdydaan asiakkaan kanssa yhdessa lapi
ja niitd hyddynnetadn asiakkaan kuntoutuksen suunnittelussa ja tavoitteiden asettami-
sessa. Asiakkaan kuntoutuksen loppuvaiheen arviointitulokset tukevat erityisesti asiak-

kaan kuntoutukseen liittyvien jatkosuunnitelmien laadintaa.

Palveluntuottaja

e kirjaa kiytetyt arviointimenetelmat ja niiden tulokset asiakkaan kuntoutuspa-

lautteeseen

e toimittaa Kelaan asiakaskohtaiset kuntoutuksen tuloksellisuuden raportoinnin

mittaustiedot. Lisatietoja: Kela.fi/tuloksellisuus

Lisatietoja: Yleinen osa / luku 12. Hy6dyn raportointi

9 Henkilosto

91 Tyopari

Tyollistymistd edistivan ammatillisen kuntoutuksen toteuttaa tyopari, joka

e vastaa kaikkien kuntoutuskokonaisuuteen liittyvien osa-alueiden toteutumi-

sesta

e toteuttaa kuntoutuksen yhdessa asiakkaan kanssa


http://www.kela.fi/lomakkeet
http://www.kela.fi/tuloksellisuus
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e osallistuu asiakkaan kuntoutuksen toteuttamiseen palvelukuvauksen edellytta-

malla tavalla.

Tyoparin muodostaa 2 seuraavaa ammattihenkil6a:
1. tyohonvalmentaja, joka on

o tyofysioterapeutti

e toimintaterapeutti

e sairaanhoitaja

e psykologi

e sosionomi (AMK)

e sosiaalityontekija

e kuntoutuksen ohjaaja (AMK) tai yhteiskuntatieteiden maisteri (paiaineena

kuntoutustiede)
2. typhonvalmentaja, jolla on
e vahintddn ammatillinen perustutkinto.
Lisdtietoja: Yleinen osa / Liite 1: Ammatti- ja tehtdvanimikkeet
Huomioitavaa:
e Tyohonvalmentajat ovat eri ammattihenkiloita.

e Tyohonvalmentajilla on toisiaan tdydentavia tietoja seka taitoja ja he jakavat

yhdessa vastuun kuntoutuksen toteutuksesta.
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Tyoéparin kokemusvaatimus

Tyoparin molemmat jasenet ovat tehneet viimeisen 10 vuoden aikana vihintiaan 1
500 tuntia (n. 10 kuukauden taysipaivainen tyoskentely) tydhonvalmennukseen, tyo-
honkuntoutukseen ja tydelamaan ohjaamiseen liittyvaa tyota.

Tyohoénvalmentajien tyokokemus on kertynyt esimerkiksi

ammatillisessa kuntoutuksessa

e sosiaalisen kuntoutuksen tukipalveluissa
e tyollistymisen tukipalvelussa

e tyollisyyshankkeessa

e erityistyollistimisen yksikdssa

e rekrytointiyrityksessa

e julkisissa tyonvalityspalveluissa

e tyoterveyshuollossa

e vyhdistyksessa

e oppilaitoksessa.

9.2 Omaohjaaja

Toinen tyohonvalmentajista toimii asiakkaan omaohjaajana ja yhteyshenkilond, joka

roolinsa mukaisesti

e ohjaaja neuvoo asiakasta koko kuntoutuksen ajan
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e huolehtii yhteydenpidosta asiakkaan ja tarvittavien toimijoiden kanssa

e vastaa asiakasta koskevien asioiden ja yhteistyoneuvottelujen koordinoinnista

ja Kirjaamisesta

e seuraa asiakkaan kanssa kuntoutuksen toteutumista ja tavoitteiden saavutta-

mista
e on yhteydessa Kelaan, jos asiakkaan kuntoutusprosessi uhkaa keskeytya, asiak-
kaan olosuhteissa tapahtuu muutoksia tai palvelua ei voida toteuttaa palveluku-
vauksen mukaisesti.
Tyohonvalmentajakohtaiset asiakasmaarit
¢ Yhdelld tythonvalmentajalla voi olla yhteensa enintdin 40 asiakasta.
o Tyohonvalmentaja voi olla omaohjaajana enintddn 20 asiakkaalle
Kerrallaan, joiden kuntoutusprosessien toteuttamisesta ja etenemi-

sestd hanelld on paavastuu.

o Lisdksi tybhonvalmentaja voi toimia toisen omaohjaajan ty6parin jase-

nena enintdan 20 asiakkaan kuntoutusprosessissa.

10 Palveluntuottajan tilat

Palveluntuottaja toteuttaa asiakkaiden yksilo- ja ryhmatapaamiset toimipisteessa.

Toimipisteessa on oltava turvalliset ja kohderyhmaiille soveltuvat esteettémat ti-

lat, joissa on
e vahintdan kaksi erillistd huonetta (yksilo- ja ryhmatila)
o yleiset tilat (sisaltaa lepotilat)

e tietokone ja verkkoyhteys.
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10.1 Majoitus

Palveluntuottaja jarjestaa tarvittaessa asiakkaalle kuntoutuksen aikana majoituksen
esim. asiakkaan yKksilollisen tarpeen tai pitkien matkojen ja/tai hankalien kulkuyhteyk-
sien vuoksi. Majoitus voidaan jarjestdd, kun asiakkaan kuntoutus toteutuu palvelun-

tuottajan toimipisteessi tai palveluntuottajan tyékokeilutiloissa.

Huomioitavaa: Majoitusmahdollisuus ei koske asiakkaita, joiden kuntoutus toteutuu
ulkopuolisissa tyopaikoissa tai palveluntuottajan tyokokeilutiloihin rinnastettavissa
tyopaikoissa (esim. tydpajat, tyokeskukset, tydosastot, tydllistimisyksikat, tydllisyys-

hankkeet, ty6-osuuskunnat ja vastaavat).
Majoituksen jiarjestaminen

Palveluntuottaja jarjestaa asiakkaan majoituksen palveluntuottajan tiloissa tai erilli-
sessd huoneistossa tai majoitusliikkeess3, joka sijaitsee muualla kuin palveluntuottajan

toimipisteessa. Majoitusjarjestelyssa otetaan huomioon asiakkaan erityistarpeet.

Majoituksessa, pdivystyksessd ja vapaa-ajan ohjelmassa tulee huomioida myos alle 18-
vuotiaiden erityistarpeet kuntoutuksen aikana sekd mahdollisena kuntoutusta edel-

tavana paivana.
Lisdtietoja: Yleinen osa / luku 10. Majoitus ja ruokailu

Asiakkaan majoitus jarjestetdan arkisin ja tarvittaessa viikonloppuisin ja se toteutetaan

taysihoidolla.

Lisdtietoja: Yleinen osa / Majoitus ja ruokailu seka Asiakasturvallisuus

11 Ruokailun jarjestaminen

Palveluntuottaja jiarjestad asiakkaalle kuntoutuksen aikaisen ruokailun vaihto-

ehtoisesti

e palveluntuottajan toimipisteessa
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e palveluntuottajan jarjestimassa erillisessa ruokailutilassa, joka sijaitsee enin-

tddn 500 metrin etiisyydella palveluntuottajan toimipisteesta.
Huomioitavaa:

e Jos asiakas ei voi liikkua edelld mainittuun palveluntuottajan jarjestamaan
erilliseen ruokailutilaan, asiakkaalle toimitetaan ateria palveluntuottajan toimi-

pisteeseen.

e Palveluntuottaja huolehtii, ettd asiakas saa kdytt6onsa Kelan méaaritteleman ra-

vinnon hinnan (ravinto avohoito), jos

o palveluntuottaja ei voi jdrjestaa ruokailua palveluntuottajan tyokokei-
lutiloissa tai ulkopuolisessa tydpaikassa tapahtuvan asiakkaan kuntou-

tuksen aikana

o asiakas noudattaa erityista ruokavaliota. Ruokavalion tarve on selvitet-
tiva asiakkaalta etukiteen ennakkoyhteydenotossa tai viimeistdan kun-

toutuksen alkaessa.

Lisdtietoja: Yleinen osa / Ravinto ja Ruokailun toteuttaminen
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Liite 1: Lait ohjaavat toimintaa

Palveluntuottajan on huomioitava kuntoutuspalvelua tuottaessaan palveluntuottajaa
velvoittava lainsdddanto sekad viranomaismaaraykset- ja ohjeet. Palveluntuottajan on
noudatettava muun muassa alla olevia sddnnoksia silta osin kuin ne koskevat tuotetta-

vaa kuntoutuspalvelua:

laki Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista

(566,/2005)

o laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

o laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

o laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kay-

tettdessa (1233/2006)

o laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisesta (2002/504).

e laki terveydenhuollon ammattihenkil6istd (559/1994)

e laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015)

e valtioneuvoston asetus opetustoimen henkildston kelpoisuusvaatimuksista

(1998/986)

e laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

e sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

e laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdahkoisesta kasittelysta

(159/2007)

e potilasvakuutuslaki (2019/948) (voimaan 1.1.2021)
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e Kkielilaki (423/2003)

e saamen kielilaki (1086/2003)

e laki vammaisten henkil6iden tulkkauspalvelusta (133/2010)
e EU:nyleinen tietosuoja- asetus (2016/679)

e tietosuojalaki (1050/2018)

e laki vahvasta sdhkoéisestd tunnistamisesta ja sihkoisistd luottamuspalveluista

(617/2009)
e kuluttajaturvallisuuslaki (920/2011)
e tyoturvallisuuslaki (738/2002)
e pelastuslaki (379/2011)
e valtioneuvoston asetus pelastustoimesta (407/2011)

e laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010).
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Yleiset periaatteet

1.1

Kela jarjestaa ja korvaa kuntoutuspalveluja Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista
ja kuntoutusrahaetuuksista annetun lain perusteella (jaljempana Kelan kuntoutuslaki
tai KKRL) sekd varmistaa niiden laadun. Kelan laatimissa kuntoutuksen palvelukuvauk-

sissa madaritelladn Kelan jarjestiman kuntoutuksen laatuvaatimukset.

Kelan kuntoutuksen palvelukuvaukseen sisaltyy kaksi osaa: yleinen osa ja kuntoutus-
palvelua koskeva osa (jaljempana kuntoutuksen palvelukuvaus). Nama osat tay-

dentivat toisiaan ja niitd molempia sovelletaan Kelan jarjestaman kuntoutuksen toteut-
tamisessa. Tarkennusten osalta palveluntuottaja noudattaa aina kuntoutuksen palvelu-

kuvauksen mukaista menettelya.

Kuntoutuksen palvelukuvaus sitoo palveluntuottajaa osana Kelan ja palveluntuotta-

jan valistd sopimusta.

Palveluntuottaja huolehtii siitd, ettd Kelan kuntoutuksen palvelukuvaus ja potilasasia-

miestiedot ovat selkeasti esilld kuntoutuksen aikana ja asiakkaiden luettavissa

Palvelukuvausten voimassaolo

Kelan kuntoutuksen palvelukuvaus on kuntoutuspalvelusta riippuen voimassa kysei-

sen kuntoutuspalvelun sopimuskauden ajan ja se tulee voimaan 1.1.2021.

1.2 Palvelukuvauksen tarkoitus ja sisaltd

Kuntoutuksen palvelukuvauksessa maaritellddn Kelan jarjestdman kuntoutuksen

laatuvaatimukset.

Palveluntuottajan tehtavina on

e toteuttaa asiakkaan kuntoutuksen palvelukuvauksen mukaisesti

e pyrkia asiakkaan kuntoutumisessa mahdollisimman suureen hyotyyn ja vaikut-

tavuuteen
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e varmistaa asiakkaan oikeudet ja hanen laadukkaan kuntoutuksensa toteutumi-

nen.

1.3 Hyva kuntoutuskaytanto

Hyva kuntoutuskaytinto pohjautuu kuntoutuksen vaikuttavuudesta saatuun tieteelli-
seen ndyttdon. Sitd tdydentdavat menettelytavat, jotka ovat Kelan ja julkisen terveyden-
huollon kuntoutuksessa yleisesti hyvaksyttyja, vakiintuneita ja kokemusperaisesti pe-
rusteltuja. Hyvaa kuntoutuskaytantéa on kuvattu Kirjassa Hyvdin kuntoutuskdytdnnéon

perusta.l

Kuntoutuksen viitekehyksena on ICF (WHO:n toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja
terveyden kansainvalinen luokitus). Sen tulee olla toiminnan ldhtékohtana asiakkaan
kuntoutuksen kaikissa vaiheissa: tavoitteiden asettamisessa, sisdllon suunnittelussa,
toteutuksessa ja tuloksellisuuden arvioinnissa. Palveluntuottaja varmistaa, etta henki-
16stolla on yhteinen kasitys siitd, miten asiakkaan yksilollistd elaméntilannetta ja ympa-

risto6a tarkastellaan ja huomioidaan kokonaisvaltaisesti. Lisdtietoa ICF -viitekehyksestd

(thl.fi).

Kuntoutus perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan yhteisesti laatimaan kuntoutusta-
voitteiden mukaiseen suunnitelmaan seka jatkuvaan edistymisen arviointiin. Palvelun-
tuottaja tukee asiakasta muutostarpeen tunnistamisessa seka realististen, asiakkaalle
itselleen merkityksellisten ja GAS-menetelman (Goal Attainment Scaling) periaatteiden

mukaisten tavoitteiden asettamisessa.

1.4 Tyohdnvalmentajien yhteistyd

Palveluntuottaja toteuttaa asiakkaan kuntoutuksen tydhdnvalmentajina toimivan asi-

antuntevan tyodparin avulla.

T Paltamaa J., Karhula M, Suomela-Markkanen T., Autti-Ramo 1., toim. Hyvéan kuntoutuskaytannon pe-
rusta. Kdytannon ja tutkimustiedon analyysista suosituksiin vaikeavammaisen kuntoutuksen kehitta-
mishankkeessa. Helsinki: Kela, 2011. Osa V, luku 17.


https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/icf-luokitus
https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/icf-luokitus
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Tyoparin tyon keskeisena lahtokohtana on

asiakaslahtoisyys

asiakasta koskevan tiedon ja eri ndakokulmien kokoaminen yhteen

vuorovaikutustietoinen yhteistyo

erilaisten verkostojen huomioiminen sekd hyddyntaminen.

1.5 Asiakkaan ammatilliseen kuntoutusprosessiin osallistuvat toimijat

Asiakas
e hakee kuntoutusta Kelasta

e osallistuessaan kuntoutukseen on omassa roolissaan aktiivinen ja tasa-arvoi-

nen toimija.
Asiakkaan hoidosta vastaava toimija

e laatii ladkarinlausunnon, joka sisiltda kuvauksen asiakkaan toimintakyvysta,

kuntoutustarpeen arvioinnin seka kuntoutuksen tavoitteet

e seuraa ja tukee asiakkaan kuntoutumista seka tekee yhteisty6td muiden taho-

jen kanssa.
Kela
e antaa kuntoutuspaatoksen
e Kkorvaa kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset

e seuraa kuntoutuksen toteutumista
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e tekee tarvittaessa yhteistyota asiakkaan, hoitotahon, palveluntuottajan ja mui-

den toimijoiden kanssa

e ohjaa asiakkaan tarvittaessa muiden tarpeellisten palvelujen pariin (esim. kun-

toutuksen jalkeen tai sen keskeytyessa).

Palveluntuottaja

e toteuttaa asiakkaan kuntoutuksen laadukkaasti, moniammatillisesti seka asia-
kasldhtoisesti hyvan kuntoutuskdytannon periaatteiden ja asiakkaalle asetettu-

jen yksildllisten kuntoutustavoitteiden mukaisesti

o tekee yhteistyota asiakkaan arjen- ja muiden verkostotoimijoiden kanssa.

Verkostotoimija

e on ammattihenkild tai esim. asiakkaan laheinen, joka on tavalla tai toisella mu-

kana asiakkaan asioissa
e osallistuu roolissaan verkostotyohon asiakkaan kuntoutuksen edistamiseksi

o esim. palveluntuottaja, sosiaalitoimi, terveydenhuolto-, tyo- ja elin-
keinotoimi, opetustoimi, nuorten kanssa toimivat ammattihenkil6t ja

muut toimijat.

1.6 Asiakkaan henkildtietojen kasittely

Asiakkaan henkilotietojen kasittely tarkoittaa esimerkiksi henkilotietojen keraamista,
sdilyttadmistd, kdyttod, siirtdmista ja luovuttamista. Henkilotietojen kasittelyssa on nou-
datettava tietosuojalainsddaddnnon mukaisia tietosuojaperiaatteita sekd huomioitava
tietosuoja-asetuksen mukaiset velvoitteet rekisteroityjen oikeuksia koskien. Kun hen-
kilotietojen kasittely perustuu asiakkaan antamaan suostumukseen, palveluntuottaja
varmistaa, ettd asiakkaan antama suostumus on tietosuoja-asetuksen mukaisesti yksi-
16ity, tietoinen, aidosti vapaaehtoinen ja yksiselitteinen tahdonilmaisu. Tama suostu-

mus on pyydettava kirjallisesti.
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Palveluntuottaja noudattaa asiakkaiden henkilotietojen kasittelyssa EU:n yleista tieto-
suoja-asetusta, tietosuojalakia ja muuta tietojen kasittelya koskevaa velvoittavaa lain-

sdadantoa, kuten potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia, sosiaali- ja terveysmi-
nisterion asetusta potilasasiakirjoista seka sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelystd annettua lakia. Nama sddnnokset koskevat myo6s dani-, filmi- ja

videotallenteita seka valokuvia.

1.7 Sahkodpostin kayttd

Palveluntuottajan kasitellessa arkaluonteisia tai lain mukaan salassa pidettavia tietoja
(esim. terveyden- tai sosiaalihuollon tiedot) tai 1dhettdessa asiakasta koskevaa tietoa

sahkopostilla on kdytettiva salattua yhteytta.
Suojattu sdhkoposti ldhetetddn seuraavasti:

e avaa selaimella osoite https://securemail.kela.fi/posti

e Kkirjoita Lahettdja -kohtaan oma sahkopostiosoite

e rekisteroi sahkopostiosoite sovelluksen antamien ohjeiden mukaisesti

e Kirjoita vastaanottajan osoite Vastaanottaja -kenttaan ja paina kentan vieressa

olevaa Valmis -painiketta

e Kirjoita viestin aihe seka viestin sisalto ja liitd mahdolliset liitteet viestiin

e Kkun viesti on valmis, ldheta se Kelaan Laheta -nappia painamalla. Jarjestelma

vahvistaa viestin lahetyksen.

Kaytettdessa sdhkoisia viestimia on huomioitava sahkopostin kdyttoon liittyvat tieto-

suojavaatimukset. Lisdtietoja: (tietosuoja.fi).



https://securemail.kela.fi/posti
https://tietosuoja.fi/etusivu
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1.8 Asiakkaan tietojen tutkimuskaytto

Kun asiakkaan tietoja kdytetdan kuntoutuksen aikana tai sen jalkeen tehtavaan tutki-
mukseen, on huolehdittava, ettd tutkimus tehdaan Hyvan tutkimuskaytannon periaat-

teiden mukaisestiZ2.
Palveluntuottaja

e vastaa siitd, ettd asiakas on antanut yksiléidyn kirjallisen suostumuksen tutki-

mukseen
e pyytda luvan asiakkaan tietojen kayttoon Kelasta
e vastaa yhdessa tutkimuksen toteuttajan kanssa (tutkijataho tai tutkija) siita,

etta tarvittava tutkimuseettisen toimikunnan lausunto on hankittu.

Lisatietoja: (kela.fi)

2 Kuntoutuksessa kaytettava sanasto

Arviointi

e on asiakkaan kuntoutumisen seurantaa, jossa arvioijana toimii henkildsto kayt-
tdmalla patevia ja luotettavia kuntoutuksen arviointimenetelmia, kuten havain-
nointia, haastatteluja seka asiakkaan toimintakyvyn mittaamista ja testaamista.
Naitd menetelmia voidaan kayttda rinnakkain seka toisiaan tdydentden asiak-

kaan toimintakyKy, tilanne ja ikd huomioiden.

e palveluntuottajan informoi asiakasta arviointimenetelmien perusteista, arvioin-
tituloksista ja tuloksissa tapahtuneista muutoksista, arviointitulosten vaikutuk-
sesta asiakkaan kuntoutuksen suunnitteluun ja toteutukseen. Arviointia toteu-

tetaan yhdessa asiakkaan kanssa ja koko asiakkaan kuntoutuksen ajan.

e henkildsto kasittelee arvioinnin ja mittaustulokset yhdessa asiakkaan kanssa

kuntoutuksen aikana. Jos tuloksista ilmenee sellaisia oireita tai asioita, joita ei

2 https://www.tenk. fi/sites/tenk.fi/files/HTK ohje 2012.pdf



https://www.kela.fi/tutkimusta-tukemassa_tietopyynnot-tieteellisiin-tutkimuksiin
https://www.kela.fi/tutkimusta-tukemassa_tietopyynnot-tieteellisiin-tutkimuksiin
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
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voida kasitellda kuntoutuksen aikana, palveluntuottaja ohjaa asiakkaan tervey-
denhuoltoon.

e Lisatietoja TOIMIA-tietokanta (thl.fi)

Ennakkoyhteydenotto
e on asiakkaan ja palveluntuottajan valinen puhelu tai kuvapuhely, jossa asiakas
mm. saa varmistuksen kuntoutuksen aikataulusta ja ohjelman sisallosta seka
voi itse vaikuttaa kuntoutuksen tavoitteisiin ja sisaltoon.
Kasvokkain toteutuva kuntoutus
e on kuntoutusta, jossa palvelua toteuttava ammattilainen ja asiakas ovat sa-
massa tilassa, esimerkiksi palveluntuottajan toimipisteessa toteutuva kuntou-
tus, tyopaikkakaynti tai seurantakaynti.
Kuntoutuspaivakirja
e palveluntuottaja voi suositella asiakkaalle kuntoutuspaivakirjan kayttoa
e paivakirjan avulla asiakas voi seurata omaa kuntoutumistaan, kuntoutuksen
tavoitteiden saavuttamista sekd mahdollisten tehtavien ja harjoitteiden suorit-
tamista.

Kuvapuhelu

e on kahden tai useamman mobiililaitteen tai tietokoneen valityksella kayty reaa-

liaikainen puhelu, jossa on mukana dani ja kuva

e voidaan toteuttaa yksildllisena tai ryhmamuotoisena.

Omaohjaaja
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e on asiakkaalle nimetty kuntoutuksen yhteyshenkil6 ja ammattihenkil6, joka
mm. ohjaa ja neuvoo asiakasta, huolehtii yhteydenpidosta seké seuraa asiak-
kaan kuntoutuksen toteutumista ja kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden saa-

vuttamista.
Piitoskeskustelu

e on asiakkaan ja palveluntuottajan vilinen keskusteluy, jossa kdydaan lapi asiak-
kaan toteutuneen kuntoutuksen sisalté sekd mm. arvioidaan kuntoutukselle

asetettujen tavoitteiden toteutumista.
Ryhmaitoiminta

e on ennalta sovittu ja suunniteltu henkildston ja asiakkaiden valinen vuorovai-

kutustilanne
e toteutuu kasvokkain

e on tavoitteellista ja palveluntuottajan ohjaamaa tydskentelyd ryhmaan osallis-
tuvien asiakkaiden kuntoutustavoitteiden edistdmiseksi ja kuntoutumisen tuke-

miseksi.
Toimipiste

e on kuntoutuksessa kdytettdva tila, jossa palveluntuottaja esim. toteuttaa kun-

toutusasiakkaiden yksilo- tai ryhméatapaamiset.
Tyopari

e muodostuu 2 palveluntuottajan nimedmasta ammattihenkil6sta, jotka toteutta-

vat asiakkaan kuntoutuksen rinnakkain, omien ammattirooliensa mukaisesti.

Verkostotyo
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e on moniammatillisen asiantuntijuuden jakamista, tarpeellista tietojen vaihtoa,
suunnittelua ja keskustelua esim. asiakkaan kuntoutukseen liittyvista toimenpi-

teista.
Valitehtiva

e palveluntuottaja voi suunnitella yhdessa asiakkaan kanssa erilaisia valitehtavia

toteutettavaksi asiakkaan jaksotetun kuntoutuksen viliaikana

e tavoitteena on tukea asiakasta muokkaamaan omia toimintatapojaan, sitouttaa
han kuntoutumiseen seka auttaa hdnta vahvistamaan omaa kuntoutumistaan

arjen ymparistéssaan.

Huomioitavaa: Kuntoutuksen palvelukuvauksessa voi olla tarkempia maarittelyja em.

sisaltdjen osalta.

3 Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet

3.1 Asiakkaan oikeus valita palveluntuottaja

Asiakas valitsee itselleen sopivimman vaihtoehdon niistd kuntoutuspalvelua tuotta-
vista palveluntuottajista, joiden kanssa Kela on tehnyt sopimuksen. Kelalla on oikeus

antaa Kelan asiakkaille tarkentavia ohjeita palveluntuottajan valitsemiseksi.

3.2 Asiakaspalaute

Asiakas voi antaa kuntoutukseensa liittyvan kirjallisen tai suullisen palautteen palve-
luntuottajalle tai Kelalle. Jos asiakas antaa palautteen kuntoutuksensa aikana, palvelun-
tuottaja huomioi ja kirjaa palautteen seka asiassa tehdyt toimenpiteet asiakkaan asia-

kirjoihin.
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3.3 Kuntoutukseen osallistumisen peruminen tai kuntoutuksen keskeytta-
minen

Asiakkaalla on velvollisuus (Kelan kuntoutuslain perusteella) ilmoittaa viipymatta Ke-
laan, jos hdn ei voi aloittaa my6nnettya kuntoutusta tai se keskeytyy. Kela valittaa ky-

seisen tiedon palveluntuottajalle.
Asiakas saa tiedon ilmoitusvelvollisuudestaan kuntoutuspaatoksessa.

4 Kuntoutuksen toteutusmuodot ja laji

41 Toteutusmuodot

Asiakas valitsee itselleen parhaimmin soveltuvan kuntoutuksen toteutusmuodon, jos

sita ei ole palvelukohtaisesti erikseen palvelukuvauksessa maaritelty.
Kuntoutus ilman majoitusta

e toteutuu palveluntuottajan toimipisteessa

e sisdltda aterian ja tarpeelliset valipalat.
Kuntoutus majoituksella

e toteutuu palveluntuottajan toimipisteessa

e sisdltda majoituksen, taysihoidon ja paivystyksen/valvonnan seka alle 18-vuoti-

aalle yksin majoittuvalle vapaa-ajan ohjelman.

4.2 Kuntoutuksen laji

Tyokykya edistiva ammatillinen kuntoutus on yksilomuotoista kuntoutusta,
jonka tavoitteena on, ettd asiakas saa yksilollista tydhonvalmentajien tukea tyotehta-
van, ammattialan tai opiskelualan valintaan. Kuntoutus toteutetaan laajassa yhteis-

tyossa asiakkaan ja palveluntuottajan valilla, verkostotyon keinoin.
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Kuntoutuksessa voidaan hyodyntaa myos ryhmamuotoista toimintaa, mikali asiak-
kaan tilanne sen mahdollistaa. Tavoitteena on, ettd asiakas saa ryhmamuotoisen toi-

minnan seka vertais- ja kokemustuen avulla tukea omaan kuntoutumiseensa.

5 Kuntoutuksen toteutus

5.1 Palveluntuottajan tehtavat asiakkaan kuntoutuspaatoksen saavuttua

Ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen

Palveluntuottaja tutustuu asiakkaasta saatuihin asiakirjoihin ja on yhteydessa asiak-

kaaseen palvelukuvauksessa madritellylla tavalla.

Yhteydenotossa palveluntuottaja varmistaa myonnetyn kuntoutuksen ja aikataulun
sopivuuden asiakkaalle asiakirjoista saatujen tietojen perusteella ja asiakkaan kanssa
keskustellen. Jos asiakas ja/tai henkildsto toteaa kuntoutuksen olevan asiakkaalle to-
teutusaikaan tai sisaltoon liittyen sopimaton/toimimaton, kuntoutusta ei ole tarkoituk-
senmukaista aloittaa. Tassa tilanteessa palveluntuottaja on valittémasti asiasta yhtey-

dessa Kelaan.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valisen yhteydenoton tarkoituksena on sitouttaa ja
valmistaa asiakas tulevaan kuntoutumisprosessiin. Asiakkaan tarpeiden, toiveiden ja
mahdollisuuksien huomioon ottamisella luodaan perusta kuntoutukseen sitoutumi-

selle, motivaatiolle ja tuloksellisuudelle.
Yhteydenotossa asiakas ja palveluntuottaja yhdessid mm.

e luovat yhteisen ndkemyksen kuntoutumisen yleisista tavoitteista, sisalloista,

toteutuksesta ja aikatauluista
e Kkartoittavat yhteistyOssa tarvittavat toimijat ja heidan roolinsa
e arvioivat asiakkaan ja palveluntuottajan resursseja, joilla on merkitysta kuntou-

tuksen sisdllon rakentamiseen ja esim. avustavan henkiloston tarpeeseen kun-

toutuksen aikana
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e pyrkivat alustavasti arvioimaan ne tekijat, joilla voidaan luoda asiakkaan kun-
toutuksesta mielekis kokonaisuus, jossa huomioidaan myds asiakkaan oma tu-
kiverkosto.

Kutsukirje

Ennakkoyhteydenoton jalkeen palveluntuottaja lahettda (postin valityksella tai sdah-
kopostitse) asiakkaalle kutsukirjeen, jossa on seuraavat kuntoutukseen liittyvat tie-
dot:

e toteutusajankohta, toimipiste, mahdolliset ohjeet saapumisesta

e palveluntuottajan yhteystiedot (esim. esite)

e kuntoutuksen yleiset tavoitteet sekd asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet

e asiakasta hyodyntavaa tietoa kuntoutuksen sisallostd, rakenteesta ja henkilos-

tosta
e vakuutusturva (ks. luku Vakuutusturva)
e palveluntuottajan yhteyshenkilén yhteystiedot
¢ muut mahdolliset toteutukseen tai palveluntuottajaan liittyvat tiedot

esitietolomake.

Huomioitavaa: Lahetettdessa kutsukirje sdhkopostitse, palveluntuottaja noudattaa asi-

aan liittyvia yleisia tietoturvallisuusohjeita.
Esitietojen kysely
Palveluntuottaja pyytaa asiakkaalta kuntoutukseen liittyvia tietoja laatimallaan esitie-

tolomakkeella kirjallisesti tai vaihtoehtoisesti haastatteluna puhelimitse, kuvapuheluna

tai sahkoisesti. Asiakaskohtaiset esitiedot on oltava palveluntuottajan kiytossa ennen
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kuntoutuksen alkamista. Tarvittaessa palveluntuottaja pyytaa lisatietoja asiakkaalta
seka esimerkiksi hoitavalta taholta ennen asiakkaan kuntoutuksen alkamista tai sen

aikana.

Huomioitavaa: Pyydettdessi esitietoja sihkdpostitse, palveluntuottaja noudattaa asi-

aan liittyvia yleisia tietoturvallisuusohjeita.
Asiakkaalta pyydettdvit esitiedot
Asiakkaan
e oma kuntoutustavoite - ja tarve, seka toiveet ja odotukset kuntoutukselle

e oma kuvaus terveydentilastaan (fyysinen, psyykkinen) sekd esim. muistiin,

tarkkaavaisuuteen ja hahmottamiseen liittyvat asiat

e sosiaalinen elamantilanne (esim. perhetilanne, muut ihmissuhteet ja niihin liit-

tyvat asiat), harrastukset
e ty0- tai opiskelutilanne
e sosiaalinen toimintakyky (esim. kommunikaatioon liittyvat asiat)
e arjessa toimiminen

e erityistarpeet (esim. allergia, erityisruokavalio, kulttuuriin liittyvat kysymyk-

set)

e muut palveluntuottajan tarvitsemat tiedot.

5.2 Kuntoutuksen suunnittelu

¢ Ennen kuntoutusta palveluntuottajan nimeamaét tydhonvalmentajat perehty-

vat saamiinsa asiakaskohtaisiin esitietoihin ja muihin selvityksiin.
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Tyopari huomioi asiakkaan yksilélliset tavoitteet ja tarpeet asiakkaan kuntou-
tuksen sisdllon suunnittelussa seka aikataulutuksessa. Asiakkaan yksildllisten
kuntoutustavoitteiden huomiointi on merkityksellistd, silld niilld on keskeinen
rooli motivaation syntymiselle ja sdilymiselle. Asiakkaalla on oltava késitys ta-
voiteltavasta tulevaisuudesta ja siksi tavoitteiden on oltava saavutettavia ja asi-
akkaan arkeen joustavasti siirrettavia, jotta muutokseen voi uskoa ja se on saa-

vutettavissa.

Palveluntuottajan on varmistettava, ettd asiakkaan kuntoutukseen osallistu-
valla henkildstolla on selked kokonaisndkemys seka yhteisymmarrys asiakkaan

tavoitteiden mukaisen ja laadukkaan kuntoutuksen toteuttamiseksi.

Huomioitavaa: Kuntoutuksen palvelukuvauksissa voi olla asiakkaan kuntou-

tukseen valmistautumiseen liittyvia yksilollisempia tarkennuksia.

5.3 Kuntoutuksen alkaessa

Palveluntuottaja varaa riittavasti yksilollistd aikaa asiakkaan seka tyohdnvalmenta-

jien keskinaiselle tutustumiselle ja yhteistyolle asiakkaan kuntoutustarpeen ja koko-

naistilanteen arviota varten. Asia on keskeinen, silla onnistuneella ja toimivalla vuoro-

vaikutuksella on merkitysta kuntoutuksen lopputulokselle ja asiakkaan kokemalle tyy-

tyvaisyydelle.

Aloituskeskustelu

Aloituskeskustelussa palveluntuottaja yhdessa asiakkaan kanssa kartoittaa asiakkaan

kuntoutuksen tavoitteita ja yhdessa asiakkaan kanssa suunnittelee kuntoutuksen sisal-

toa ja siihen liittyvia kuntoutuksen vaiheita. Asiakkaan ja palveluntuottajan yhteisesti

asettama tavoite kdynnistda luontevasti arvioinnin, mita menetelmia ja/tai ty6otetta

kaytetdaan kuntoutustavoitteiden saavuttamiseksi. Yhteinen pohdinta seké yhtendinen

niakemys helpottavat asiakkaan sitoutumista suunnitelmaan ja luo asiakkaalle innos-

tusta lahted ponnistelemaan tavoitteiden suuntaisesti. Palveluntuottaja ja asiakas ar-

vioivat ja tarkentavat yhdessi myos asiakkaan kuntoutuksen aikaista tuentarvetta ja

sen maaraa.
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Asiakkaan informointi

Palveluntuottaja varmistaa, ettd asiakasta informoidaan selkeésti ja ymmarrettavasti

kuntoutuksen sisillosta ja sen yleisista tavoitteista.

Palveluntuottaja mm.

kertoo kuntoutus- ja palveluntuottajan muusta ohjelmasta seka esittelee henki-

16ston

e esittelee palveluntuottajan tilat sekd muut kuntoutuksen toteuttamiseen liitty-

vat tilat

e kay lapi turvallisuusohjeet ja esittelee esimerkiksi ldhialueen ulkoilureittien

kartat matkapituuksineen

e luo heti kuntoutuksen alussa edellytykset ja mahdollisuudet asiakkaan aktiivi-
sen ryhmaytymisen ja vertaistuen toteutumiseksi, jos kuntoutus sisaltaa ryh-

matoimintaa.

e huolehtii, ettd asiakas on ymmartianyt saamansa ohjeet ja tiedotteet.

5.4 Kuntoutusohjelman toteutus

Palveluntuottaja toteuttaa asiakkaan kuntoutuksen padasiallisesti arkipaivisin maa-

nantaista perjantaihin.

Kelan suosituksena on, ettd kuntoutusta ei jarjestetd sunnuntaisin, arkipyhina eika

aattopaivina, kuten joulu- ja juhannusaattoina.

Majoittuva yli 18- vuotias asiakas voi halutessaan osallistua palveluntuottajan toimi-
pisteessa jarjestettdvain yleiseen vapaa-ajan toimintaan, jos palveluntuottajalla on sita

tarjolla.

Alle 18-vuotiaat asiakkaat
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Alle 18-vuotiaalle, yksin majoittuvalle nuorelle palveluntuottaja jarjestda ohjattua va-
paa-ajan toimintaa my®os iltaisin (klo 17-21). Tama koskee myos kuntoutuksen aloi-

tusta edeltdavaa paivaa.
Kuntoutuspaivakirja

Asiakas voidaan halutessa ohjata kdayttdmaan kuntoutuspaivakirjaa. Tall6in kuntou-
tuksen alkuvaiheesta lahtien asiakas kirjaa paivakirjaan harjoitteiden toteutumista, ha-
vaintoja, mieleen tulevia kysymyksia seka kehittdmisajatuksia ja toiveita. Paivakirjan
avulla asiakas ja palveluntuottaja voivat seurata asiakkaan kuntoutukselle asetettujen

tavoitteiden saavuttamista sekd tehtdvien ja harjoitteiden suorittamista.

Huomioitavaa: Kuntoutuksen palvelukuvauksessa voi olla tarkempia maarittelyja

mahdollisen kuntoutuspaivakirjan osalta.
Vilitehtavat

Palveluntuottaja voi suunnitella yhdessa asiakkaan kanssa erilaisia valitehtavia toteu-
tettavaksi asiakkaan jaksotetun kuntoutuksen valiaikana. Vilitehtdvien tavoitteena on
tukea asiakasta muokkaamaan omia toimintatapojaan, sitouttaa hanta kuntoutumiseen

sekd auttaa hdnta vahvistamaan omaa kuntoutumistaan arjen ymparistossaan.

Huomioitavaa: Kuntoutuksen palvelukuvauksessa voi olla tarkempia madrittelyja

mahdollisten valitehtdvien ja niiden toteutusmuotojen osalta.

5.5 Kuntoutuksen paattyessa

Paitoskeskustelu

Palveluntuottaja jarjestiaa paatoskeskustelun asiakkaan seka tydhonvalmentajien kes-
ken. Tavoitteena on mm. arvioida asiakkaan kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden
toteutumista sekad varmistaa asiakkaan kuntoutumisen jatkuminen omassa arjessaan

kaymalla lapi kuntoutuksessa opittuja asioita ja neuvoja.
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Huomioitavaa: Kuntoutuksen palvelukuvauksessa voi olla tarkempia maarittelyja kun-

toutuksen toteutukseen liittyvien em. toimintojen osalta.

5.6 Kuntoutuksen seuranta

Kuntoutuksen seurantojen tavoitteena on varmistaa, etta
e asiakkaalla on riittdava tuki ty6ssa pysymiseen tai tydhon padsemiseksi
e asiakkaan jatkosuunnitelmien toteutumista ja etenemista
e asiakas on sitoutunut toimintatapojen muutoksiin (esim. pdivarytmin muutos)
e asiakkaalla on luottamusta omiin voimavaroihinsa

e asiakas tietdd, miten kuntoutuminen voi tarvittaessa jatkua ja kehen han voi

olla yhteydessa.
Seurannan toteutus

Palveluntuottaja ottaa asiakkaaseen yhteytti 3 ja 6 kuukauden kuluttua asiakkaan
kuntoutuksen paattymisestd. Palveluntuottaja sopii yhdessa asiakkaan kanssa seuran-
nan ajankohdat ja toteutustavan. Seurannat voivat toteutua asiakkaan kanssa seuran-
tapaivina, seurantakayntini tai seurantayhteydenottona (puheluna tai kuvapuhe-

luna).

Huomioitavaa: Kuntoutuksen palvelukuvauksessa voi olla tarkempia maarittelyja asi-

akkaan kuntoutuksen seurannan osalta.

5.7 Kuntoutuspalaute

Kuntoutuspalaute on palveluntuottajan laatima selkeasti otsikoitu, kirjallinen kooste

asiakkaan kuntoutuksen kokonaisuudesta.

Kuntoutuspalaute sisiltaa selkeasti otsikoituna seuraavat asiat:
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Yhteenveto
e tiivis kuvaus asiakkaan kuntoutuksen tuloksista
o Kkeskeiset mittaustulokset ja suositukset.
Asiakkaan yksildllisiin kuntoutustavoitteisiin liittyviat asiat
e Kkuntoutukseen liittyvat odotukset ja tarpeet
o yksilolliset tavoitteet
e Kkuvaus tavoitteiden mukaisesta tydskentelysta ja tavoitteiden toteutumisesta
e arkeen, tyohon ja opiskeluun liittyvat muutokset
e asiakkaan oma arvio kuntoutuksesta ja sen tavoitteiden toteutumisesta
e johtopaatokset ja suositellut jatkotoimenpiteet ja -suunnitelmat

e arvioinnissa kdytettyjen keskeisten mittaus- ja arviointimenetelmien tulokset

seka viitearvot / suhde testien kokonaispistemaariin
e mittaustulosten sanallinen kuvaus ja seuranta

e tilannearvio, joka painottuu mm. asiakkaan voimavaroihin, ldhipiiriin ja ympa-

ristoon.
Kuntoutukseen osallistumistapa ja kuvaus toteutumisesta
e miten, missa ja kuinka usein kuntoutus on toteutunut
e ryhmatapaamisten toteutuminen

Loppuarvio asiakkaan tilanteesta kuntoutuksen paittyessa



21(63)

Ke la | Fpa Palvelukuvaus

e ammattihenkiloiden huomiot tai mahdolliset erilliset lausunnot asiakkaan tilan-

teesta
e verkostoyhteydet ja niiden toimivuus
Palveluntuottajan yhteystiedot

o tiedot kuntoutushenkilostostd (nimet, ammattiasemat, osuus kuntoutuksen to-

teutuksessa)
Liitteet
e Omat tavoitteeni -lomake
e muut mahdolliset liitteet.
Lyhyt kuntoutuspalaute

Palveluntuottaja laatii asiakkaalle lyhyet kuntoutuspalautteet toteutuneiden seu-

rantojen jalkeen.

Huomioitavaa: Kuntoutuksen palvelukuvauksessa on tarkempi méaarittely lyhyen kun-

toutuspalautteen osalta.

5.8 Osallistumistodistus

Palveluntuottaja laatii asiakkaalle osallistumistodistuksen kuntoutuksen toteuduttua

tai aina tarvittaessa.
Osallistumistodistukseen kirjataan
e asiakkaan nimi ja henkilétunnus

e miti kuntoutusta osallistumistodistus koskee
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e paiva/paivat, jolloin kuntoutus toteutui

e jos kuntoutuksessa on kiytetty joustoa tai kdytetyn jouston tapaan on tullut

muutoksia
e osallistumistodistuksen laatijan nimi ja puhelinnumero

e mahdolliset muut asiakkaan kuntoutukseen liittyvat huomioitavat asiat.

6 Dokumentaatio

Palveluntuottaja dokumentoi asiakkaan kuntoutuksen toteutuksen siten, etta siitd on
kokonaisvaltaisesti hyotya kuntoutuksen aikaisessa tydskentelyssa ja se on jalkikateen
todennettavissa. Asiakirjamerkinnoissia noudatetaan kansallisia sahkoisiin palveluihin

liittyvia ohjeistuksia.

Jokaisen asiakkaan yksildlliset asiat dokumentoidaan omiin asiakirjoihinsa. Kuntou-
tuksen aikana koottuja salassa pidettavia asiakastietoja hyodynnetdan vain asiakkaan

kuntoutusprosessin aikana.
Palveluntuottaja Kkirjaa asiakaskohtaisiin asiakirjoihin:

e keskeiset yhteydenotoissa ja haastatteluissa saadut tiedot ja arviointi- ja mit-

taustulokset

e yksilo- ja ryhmamuotoisten tapaamisten tai seurantaan liittyvien kdyntikerto-

jen tiedot (toteutusajankohta, toteuttaja, sisalto ja tehdyt havainnot)

o tyopaikkakidynteja korvaavien kuvapuhelujen tiedot (toteutusajankohta, toteut-

taja, sisalto ja tehdyt havainnot)

kuntoutuksen aikaiseen yhteisty6hon liittyvat tiedot.

Asiakkaan asiakirjoihin on liitettiva mukaan
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e kuntoutuksen aikatauly, aihe, toteuttajan nimi ja ammatti- tai tehtdvanimike
e kirjallinen suunnitelman asiakkaan kuntoutuksen toteutuksesta

e asiakkaan Omat tavoitteeni -lomake

e asiakkaan arviointiin ja mittaukseen liittyvat lomakkeet

e mahdolliset valitehtavat

e muu asiakkaan kuntoutusta koskeva tieto.

7 Henkilostd

Kuntoutuksen palveluntuottaja vastaa siitd, ettd henkilostolla on virallisesti hyvak-
sytty ammattinimikettd vastaava koulutus. Lisétietoja Liite 1: Ammatti- ja tehta-

vanimikkeet.

Kuntoutuksen palvelukuvauksessa on tarkemmin maaritelty kuntoutusta toteuttava
henkilosto seka niiden tehtavat ja roolit seka henkiloston kokemus- ja koulutusvaati-

mukset.

Tyohoénvalmentajien yhteistydssa korostuvat aito asiakasldahtdéisyys, verkostojen huo-
mioiminen, ndkokulmien ja tiedon kokoaminen yhteen seka vuorovaikutustietoinen
yhteisty6. Keskeistd on yhteisten tavoitteiden muodostaminen ja niiden jatkuva arvi-
ointi eri ammattiryhmien kesken. Jatkuva arviointi ja yhteiset tapaamiset dokumentoi-

daan asiakkaan kuntoutuksen asiakirjoihin.
Palveluntuottaja

e kouluttaa ja perehdyttdad henkildston tehtdviinsa seka palvelukuvauksen mukai-

seen prosessiin

e varmistaa osaamisen yllapidon (myos uudet tyontekijat)
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e vastaa siitd, ettd henkilst6lla on osaamista ja ymmarrystd tukea asiakkaan

kuntoutumista kokonaisvaltaisesti.

7.1 Henkildstdmuutokset ja sijaisuudet sopimuskauden aikana

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd

o silla on riittavasti varahenkil6stoa lomia ja poikkeavia tilanteita, kuten akillisia

lyhyité sairauslomia varten

e henkildston vaihtuessa tai henkildston sijaisuuksissa uusi henkilosto tayttaa
kuntoutuksen palvelukuvauksen ammatti- ja tehtdvanimikkeiden koulutus- ja

kokemusvaatimukset

e tyohonvalmentajina toimiva tyopari tayttaa kuntoutuksen palvelukuvauksen

edellytykset.

8 Tulkkaus

8.1 Vieraan kielen ja toisen kotimaisen kielen tulkkaus

Kela jarjestaa vieraan kielen tulkkausta kuntoutukseen osallistuvalle asiakkaalle. Vie-
raan kielen tulkkausta voidaan myo6ntaa Kelan erikseen maarittamalla tavalla. Tulk-
keina kdytetdaan Kelan kanssa sopimuksen tehneiden tulkkauspalveluntuottajien tulk-
keja ja Kela maksaa tulkkauksesta aiheutuvat kustannukset. Lisdtietoja: Kela.fi / Tulk-

kaus kuntoutuksessa / Tulkkaustuntikooste

Saamenkieltd puhuvalle asiakkaalle jarjestetdaan tulkkausta heidan didinkielelladan

koko kuntoutuksen ajaksi.

Palveluntuottaja saa kuntoutuspaatoksen yhteydessa Vieraan kielen tulkkauksen jér-
jestdminen kuntoutuksessa-ohjekirjeen, joka sisdltda toimintaohjeita tulkkausta vaati-

vissa kuntoutustapauksissa. Lisdtietoja: Tulkkaus kuntoutuksessa (kela.fi)



https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-tulkkaus-kuntoutuksessa
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Vieraan kielen tulkkaus kuntoutuksessa voidaan toteuttaa lasna- tai etatulkkauksena.
Kela korvaa tulkkauksesta aiheutuvat kustannukset tulkkauspalveluntuottajille. Asiak-

kaille tulkkaus on maksutonta.

8.2 Etatulkkaus

Etatulkkaus voidaan toteuttaa puheluna tai kuvapuheluna. Jos etatulkkaus toteutetaan
puhelimella, siitda aiheutuvat puhelukustannukset Kela korvaa kuntoutuksen palvelun-

tuottajalle. Lisatietoa Etdatulkkauksesta (Kela.fi)

8.3 Vammaisten tulkkauspalvelut

Kuulondakévammaisella, kuulovammaisella tai puhevammaisella on oikeus saada tulkit-

semis- ja kddannosapua siten, kun vammaisten henkiléiden tulkkauspalvelusta anne-

tussa laissa (133/2010) sdadetdan. Lisdtietoa Vammaisten tulkkauspalveluista

9 Kuntoutustoimintaan liittyvat tilat ja laitteet

9.1 Kuntoutustilat

Palveluntuottajalla on kuntoutuksen toteuttamiseen kuntoutuksen palvelukuvauksessa

madritelty toimipiste.
Toimipiste majoituksella sisidltda vahintdan
e majoitustilat
e ruokailutilan
o yleiset tilat
e lepotilat
e tietokoneen ja verkkoyhteyden

o yksilo- ja ryhmatilat.


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-tulkkaus-kuntoutuksessa#toinen-kysym-1
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-tulkkaus-kuntoutuksessa#toinen-kysym-1
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Toimipiste ilman majoitusta sisaltda vahintaan

yleiset tilat

lepotilat

tietokoneen ja verkkoyhteyden

yksilo- ja ryhmatyotilat.

Huomioitavaa: Lisdksi palveluntuottajalla voi olla kdytettavissa tyokokeilutilat, jotka

sijaitsevat palveluntuottajan toimipisteessa tai muualla kuin palveluntuottajan toimi-

pisteessa.

9.2 Yleista palveluntuottajan tiloihin liittyvaa

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd kuntoutustilat ovat

asianmukaiset, turvalliset, tilavat, siistit, viihtyisat ja monipuoliset seka niissa

on tarpeenmukaiset ymparistonhallintalaitteet ja halytysjarjestelmat

esteettOmat ja soveltuvat asiakkaille heidan liikkumisensa, toimintakykynsa,
ikdnsa ja sairautensa tai vammansa huomioiden sekd mahdollistavat heidan it-

sendisen selviytymisensa

soveltuvat liikkumis- ja toimimisesteisille henkiloille

Lisatietoja esteettomyydesta: ym.fi

asiakkaan tarpeen mukaiset, lahietdisyydella toisistaan ja vaivatta asiakkaan

saavutettavissa seka niissa on tarvittavat opasteet

soveltuvat asiakkaan oleskeluun seka harrastustoimintaan ja niissa on tarpeen-

mukaiset harrastusvalineet.

Lisdksi palveluntuottajan on jarjestettava asiakkaille kuntoutuksen ajaksi
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e asianmukaiset ja riittavat lepo- ja taukotilat

e sosiaaliset tilat

e lukolliset tavaroiden sailytystilat.
Huomioitavaa:

e Kuntoutuksen palvelukuvauksessa on tarkempia maarittelyja kuntoutuksen ti-

lojen osalta.
Allastilat

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd jos toimipisteessa on allastilat, niiden on oltava tur-

valliset ja esteettdmat ja niissd on oltava tarvittavat opasteet.

Ulkoymparisto

Palveluntuottaja huolehtii myds, ettd palveluntuottajan tilojen
e ulkoiluymparisto on asianmukaisesti merkitty

e kulkureitit ovat helposti hahmotettavat ja turvalliset asiakkaan itsendiseen liik-

kumiseen

e ulkovalaistus on tehokas ja kattava.

9.3 Tilojen remontointi

Palveluntuottajan on vilittomadsti ilmoitettava tiedossaan olevista kuntoutustilojen

remonteista ja korjaus- ja perusparannustdistd Kelan kuntoutuspalvelujen ryhmaan.

Remontit ajoitetaan siten, ettd ne aiheuttavat mahdollisimman vahan hairiota asiak-
kaille. Jos perusparannuksista tai -korjauksista on haittaa asiakkaan kuntoutukselle,

Kela ohjaa tarvittaessa asiakkaan toiselle palveluntuottajalle.
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Palveluntuottajan on ilmoitettava mahdollisesta remontista ja korjaus- ja perusparan-
nustoista asiakkaalle etukateen kutsukirjeessa ja annettava mahdollisuus vaihtaa kun-
toutuksen toteutuksen ajankohtaa tai valita toinen kuntoutuksen palveluntuottaja re-

montin vuoksi.

9.4 Laitteet

Palveluntuottaja huolehtii, ettd kuntoutuksessa kaytettavat laitteet
e ovat asiakkaiden tarpeiden mukaiset, monipuoliset ja turvalliset kayttaa

o on huollettu, kalibroitu seka niiden kayttovarmuudesta ja kaytonohjauksesta on

huolehdittu.

Palveluntuottaja huolehtii kuntoutuksessa kiytettdvien tyokoneiden ja tyovalineiden

turvallisuudesta omissa tyokokeilutiloissa tyoturvallisuuslain mukaisesti.

10 Majoitus ja ruokailu

10.1 Majoitus

Palveluntuottajan majoitustilat

Palveluntuottaja jarjestia asiakkaiden majoituksen kahden hengen huoneessa, jossa

on WC ja suihku. Majoitusjdrjestelyssa otetaan huomioon asiakkaan erityistarpeet.
Lisédksi palveluntuottajalla on majoitustiloja, jotka on tarkoitettu allergisille seki opas-
tai avustajakoiran kanssa majoittuvalle asiakkaille. Opas- tai avustajakoiran kdyttdjan

huoneen sijainnin tulee olla sellainen, etta asiakas pystyy itsendisesti huolehtimaan

koiran tarpeista.
Lisdksi palveluntuottaja vastaa siit4, ettd majoitustiloissa
e asiakas voi levatd ilman hairiota

e asiakkaan kdytossa on lukollinen kaappi
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e liinavaatteet vaihdetaan vahintddn kerran viikossa
e huolehditaan sddnnéllisesti kokonaisvaltaisesti siisteydesta ja puhtaudesta.

Huomioitavaa:

Palveluntuottaja voi asiakkaan lddketieteellisesta tai muusta vastaavasta syysta
poikkeuksellisesti majoittaa asiakkaan yhden hengen huoneeseen ilman asiakkaalle
tai Kelalle koituvaa lisimaksua (ks. luku Menettelyohjeet erityistilanteissa). Asia Kirja-

taan asiakkaan asiakirjoihin.

Jos asiakas haluaa henkilokohtaisen syyn perusteella majoittua huoneessa yksin, han

maksaa siita aiheutuvan lisdmaksun.
Alle 18-vuotias, yksin majoittuva asiakas

Jos yksin majoittuva asiakas on alle 18-vuotias, palveluntuottajan on jarjestettava asi-

akkaan majoitus ja ruokailu samassa toimipisteessi, jossa kuntoutus toteutuu.

Alle 18-vuotiaan asiakkaan kuntoutusta edeltiva majoitus jarjestetiddan samassa toi-

mipisteessa kuin kuntoutus toteutuu.

Huomioitavaa: Kuntoutuksen palvelukuvauksessa voi olla tarkempia maarittelyja ma-

joituksen osalta.
Erilliset majoitustilat

Palveluntuottaja voi jarjestida asiakkaan majoituksen erillisessa huoneistoissa tai ma-

joitusliikkeess3, joka sijaitsee muualla kuin palveluntuottajan toimipiste.

Majoitustilojen on sijaittava enintdén 20 minuutin tai 20 Kilometrin etiisyydella pal-

veluntuottajan toimipisteesta.

Palveluntuottaja jarjestaa asiakkaalle edestakaiset ja turvalliset kuljetukset majoitusti-

loihin seka vastaa kuljetuskustannuksista.
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Asiakkaan majoitus jarjestetddn kahden hengen huoneessa, jossa on WC ja suihku. Ma-

joitusjdrjestelyssa on otettava huomioon asiakkaan erityistarpeet.
Lisdksi palveluntuottaja vastaa siit4, etta erillisissa majoitustiloissa

e asiakas voi levatd ilman hairiota

asiakkaan kaytdssa on lukollinen kaappi

e liinavaatteet vaihdetaan vihintaan kerran viikossa

huolehditaan sddnnoéllisesti kokonaisvaltaisesti siisteydesta ja puhtaudesta.
Huomioitavaa:

Palveluntuottaja voi asiakkaan lddketieteellisesta tai muusta vastaavasta syysta
poikkeuksellisesti majoittaa asiakkaan yhden hengen huoneeseen ilman asiakkaalle

tai Kelalle koituvaa lisimaksua (ks. luku Menettelyohjeet erityistilanteissa). Asia kirja-

taan asiakkaan asiakirjoihin.

Jos asiakas haluaa henkilokohtaisen syyn perusteella majoittua huoneessa yksin, hdan

maksaa siitid aiheutuvan lisdmaksun.

10.2 Ravinto

Palveluntuottaja vastaa siit4, ettd asiakkaalle tarjottava ruoka on

e monipuolista ja maukasta

e ravitsemussuositusten mukaista

e asiakkaan terveyttd, hyvinvointia ja toimintakykya edistavaa

e erityisruokavaliota noudattavalle sopivaa.
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Asiakkaan erityisruokavalion tarve on selvitettiva asiakkaalta etukiateen ennakkoyh-
teydenotossa tai viimeistddan kuntoutuksen alkaessa. Palveluntuottajan on myds var-

mistettava, ettd henkilostolla on ravitsemuksen erityisosaamista asiakkaan erityisruo-

kavalioiden toteuttamiseksi.

10.3 Ruokailun toteuttaminen

Ateriat kuntoutuksessa, johon sisdltyy majoitus

e Asiakkaan tidysihoitoon kuuluu aamiainen, lounas, paivallinen ja valipalat

(paivalla jaillalla).
e Tulopaivana asiakkaalle tarjotaan
o aamiainen, jos kuntoutus alkaa klo 10.30 tai sitd ennen
o muuten samat ateriat ja valipalat kuin taysihoidossa.
o Lahtopdivdna asiakkaalle tarjotaan aamiaisen lisdksi
o lounas

o paivallinen (lounaan lisaksi), jos esim. asiakkaan kuntoutusohjelma kes-

taa paivalliseen saakka tai hanen kotiinldhtonsa viivastyy.
Ateriat kuntoutuksessa, johon ei sisdlly majoitusta
e Asiakkaalle tarjotaan paivittdin 1 ateria ja tarpeelliset vilipalat.
e Asiakkaan ruokailu jarjestetddn vaihtoehtoisesti
o palveluntuottajan toimipisteessa tai

o erillisissa ruokailutiloissa, joiden on sijaittava enintdadan 500 metrin etai-

syydella palveluntuottajan avoyksikosta.



32 (63)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus

Huomioitavaa: Kuntoutuksen palvelukuvauksessa voi olla tarkempia madrittelyja asi-

akkaan erillisen ruokailun osalta.
Kdyntikerran ruokailu

e Asiakkaalle ja ldheiselle tarjotaan yksittdinen ateria, jos kdyntikerran pituus
on 2 tuntia tai yli. Asiakkaalle tarjottava yksittdinen ateria on lounas tai pai-

vallinen.

11 Laatutyd ja toiminnan seuranta

Laadunhallinta ja toiminnan seuranta

Laadunhallinnan avulla palveluntuottaja johtaa, suunnittelee, arvioi ja parantaa toi-
mintaansa kokonaisvaltaisesti asetettujen kuntoutuksen laatutavoitteiden saavutta-
miseksi. Tavoitteena on, ettd kuntoutuksen asiakas saa tarpeidensa ja tavoitteidensa

mukaista laadukasta palvelua oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa.

Laadultaan hyva kuntoutus on parhaaseen kdytettdvissa olevaan tietoon tai naytt66n
perustuvaa palvelua, joka edistia asiakkaan toimintakykya, hyvinvointia ja tyokykya
seka pyrkii kuntoutumisen maksimointiin ja riskien minimointiin. Palveluntuottaja ke-
hittda toimintansa laadunhallintaa kokonaisvaltaisesti ja ulottaa sen kaikkiin Kelan

kuntoutuspalveluihin.
Palveluntuottajan laadunhallinta sisidltid mm. seuraavat asiat:
Laatukasikirjan kdytto ja kirjaaminen

e Palveluntuottaja maarittelee ja kirjaa keskeisten toimintojensa ja toimenpi-

teidensa laatutavoitteet laatukasikirjaan.
Laatutyo

e Palveluntuottajan toteuttama laatutyo sisaltiaa jokaisen kuntoutuksen palvelu-

kuvauksen mukaisen
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o Kkirjallisen prosessikuvauksen tai kaavion
o henkildston tyd- ja toimintaohjeet seka
o yksilé- ja ryhmadkuntoutuksen toteuttamiseen liittyvat kuvaukset.
Asiakaspalautteen kerdaminen
e Palveluntuottaja
o seuraa ja arvioi aktiivisesti jokaisen kuntoutuspalvelun toteutusta ja
laatua kerdamalla asiakaspalautteita toiminnastaan kirjallisesti tai do-

kumentoimalla suullisen palautteen.

o hyddyntdd saamaansa palautetta toiminnan suunnittelussa seka valitto-

man ja tulevan toiminnan kehittdmisessa.
Kuntoutuspalvelun Kriittisten kohtien mittaaminen
e Palveluntuottaja hydédyntaa kehittamistydssaan ja kuntoutuksen laadun arvioi-
miseksi vahintddn kahta prosessimittaria, joiden avulla seurataan ja arvioidaan
asiakkaan kuntoutusprosessin toimivuutta.
e Mitattavia kuntoutuspalvelujen Kkriittisia kohtia voivat olla esimerkiksi:
o etukateistietojen hy6dyntaminen kuntoutuksessa
o henkildston kaytto asiakkaan tarpeen mukaisesti
o kuntoutuksen dokumentointi

o sattuneet tapaturmat

o keskeytyneet kuntoutukset.
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Laadunarvioinnin avulla kuntoutuksen palveluntuottaja kehittda toimintaansa koko-

naisvaltaisesti.

Kela voi halutessaan pyytda selvityksen, miten palveluntuottaja on toteuttanut kuntou-
tuksen laadunhallinnan ja huomioinut mahdolliset havaitut tarpeet kuntoutustoimin-

nan kehittdmisessa ja sen toteutuksessa.

12 Hyodyn raportointi

Kuntoutuksen hyodyn raportointi on merkittdva osa Kelan kuntoutustoimintaa ja asi-
akkaan kuntoutusprosessia. Kela arvioi kuntoutuksesta saatavaa hyotya keraten tietoa

asiakkailta, palveluntuottajilta ja eri rekistereista.

Palveluntuottaja toimittaa Kelaan kuntoutuksen palvelukuvauksessa maaritellyt asia-
kaskohtaiset kuntoutuksen hyédyn raportoinnin mittaustiedot, silloin kun palveluku-

vauksessa sita edellytetaan.

Tiedot toimitetaan Kelaan ainoastaan asiakkaan suostumuksen perusteella. Palvelun-
tuottaja pyytaa suostumuksen asiakkaalta kirjallisesti kuntoutusprosessin aikana ja sa-

malla informoi tatd raportoinnista Kelan asiasta antaman ohjeistuksen mukaisesti.

Raportoinnin piiriin kuuluvan palveluntuottajan tulee nimeta organisaatiostaan yksi
tai useampi henkil, joka toimii yhteyshenkilona kuntoutuksen palveluntuottajan ja Ke-
lan valilla kuntoutuksen hyotya koskevien tietojen kerddmisen ja toimittamisen asi-

oissa. Tiedot toimitetaan Kelaan vuosittain, asiakaskohtaisesti.

Mittaustiedot toimitetaan asiointipalveluun tata tarkoitusta varten olevan kayttoliitty-

man avulla. Lisatietoja asiasta 16ytyy Kelan verkkosivuilta Lisdtietoa tietojen toimitta-

misesta (kela.fi).

12.1 Kaytettavat mittausmenetelmat (kuntoutuksen hyddyn raportointi)

GAS (Goal Attainment Scaling)


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen-tietojen-keraaminen-ja-luovuttaminen
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen-tietojen-keraaminen-ja-luovuttaminen
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Menetelma perustuu yksil6lahtdiseen tavoitteen asettamiseen ja sen mukaisen
suunnitelman tekemiseen siten, ettid asetetut kuntoutustavoitteet voivat toteu-

tua.

Menetelman avulla palveluntuottaja maarittelee kuntoutuksen tavoitteet yh-

dessa asiakkaan ja moniammatillisen tyéryhman kanssa.

Niamai tavoitteet

o ovat asiakkaalle realistisia, aikataulutettuja, mitattavia, kirjattavia ja

tarkoituksenmukaisia

o laaditaan mittausten avulla asiakkaan kuntoutuksen alussa, ja niita tar-

kistetaan kuntoutuksen aikana ja arvioidaan kuntoutuksen paéttyessa

o voidaan laatia kdyttden apuna myos esimerkiksi Spiral-lautapelia.

Lisatietoja: http://hankkeet.kuntoutussaatio.fi/spiral/

Kela suosittaa GAS-menetelméakoulutusta niille tyontekijoille, jotka osallistuvat
asiakkaan GAS-tavoitteiden laatimiseen ja arviointiin. On tarked4, ettd tyonteki-
jat ymmartavat, mika GAS-menetelma on ja miten sita kiaytetdan kuntoutuksen

tukena. Koulutuksen voit suorittaa ammattikorkeakouluissa (3 op) tai muuna

vastaavana koulutuksena.

Palveluntuottaja huolehtii siitd, ettd GAS-menetelmakoulutus on suoritettuna
ammattihenkil6llg, joka osallistuu asiakkaan GAS-tavoitteiden laatimiseen ja

arviointiin. Lisitietoa GAS-menetelmasta (kela.fi).

Masennusoireiden vakavuusaste BDI 21 (Beck Depression Inventory), vaestotutki-

muksiin kaytettava versio.

mielialamittari. Lisatietoa BDI 21 mielialamittarista (toimia.fi).

Elamanlaatumittari WHOQOL-BREF


http://hankkeet.kuntoutussaatio.fi/spiral/
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen-gas-menetelma
https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tmm00083
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e elamainlaatumittari. Lisatietoa WHOQOL-BREF eldmanlaatumittarista (toi-

mia.fi).

Tyokyky-kysely

o Tyokyky-kyselylld arvioidaan ja raportoidaan kuntoutuksen hyotya, oikea-ai-
kaisuutta seka vaikutusta opiskelu- ja ty6kykyyn. Asiakas ja palveluntuottaja

tayttavat lomakkeesta omat kysymyksensa. Lisatietoa: linkki lomakkeeseen.

Lisatietoja kuntoutuksen tuloksellisuudesta (kela.fi).

KAARI-kysely

e asiakasldhtoisyyden mittaaminen. Lisatietoja Kaari-kysely

o asiakas vastaa KAARI-Kkyselyyn kuntoutuskokonaisuuden paatosvai-

heessa.

Huomioitavaa: Kuntoutuksen palvelukuvauksessa voi olla tarkempia maarittelyja kun-

toutuspalvelussa kdytettavien mittarien osalta.

13 Asiakasturvallisuus

13.1 Vakuutusturva

Palveluntuottaja ilmoittaa asiakkaalle kirjallisesti ennen kuntoutuksen kaynnisty-
mistd, miten asiakas tai asiakkaan laheinen on vakuutettu, seka tilanteet, joissa asiakas
tai asiakkaan laheinen ei ole vakuutettuna. Asiakkaalla on oltava tieto mm. tapaturma-

vakuutuksen korvausmaarista.

Tapaturman tai vahingon yhteydessa palveluntuottaja kdy asiakkaan tai hdnen lahei-
sensa kanssa lapi vakuutusturvan sisdllon ja enimmaiskorvausmaarat seka ohjaa asia-

kasta vahinkoilmoituksen tekemisessa.


https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tmm00134
https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tmm00134
https://www.kela.fi/documents/10192/3861304/AKV1.pdf
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen-asiakaslahtoisyyden-mittaaminen?inheritRedirect=trueY:%5CKuntoutuksen%20standardit%5CPalvelukuvausten%20koordinaatio%5CMemmu%20ja%20Pirjo%5C200210%20%20UUSIN%20YLEINEN.docxY:%5CKuntoutuksen%20standardit%5CPalvelukuvausten%20koordinaatio%5CMemmu%20ja%20Pirjo%5C200110%20UUSIN%20YLEINEN.docx
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Kela ei korvaa kuntoutusohjelman aikana, vapaa-ajan ohjelman aikana tai muuna va-
paa-aikana tapahtuneesta tapaturmasta tai vahingosta aiheutuvia kustannuksia asiak-

kaalle, kuntoutukseen osallistuvalle omaiselle tai ldheiselle tai palveluntuottajalle.

13.2 Palveluntuottajan vakuutukset

Palveluntuottajalla on asiakasta varten seuraava vakuutusturva:
e toiminnan vastuuvakuutus, joka kattaa kuntoutusohjelman
e potilasvakuutus, jos kuntoutusta toteuttaa terveydenhuollon ammattihenkild

e tapaturmavakuutus, joka kattaa kuntoutuksen aikana tapahtuneet henkil6va-

hingot.

Potilasvakuutus on voimassa myos etdkuntoutuksen aikana. Potilasvakuutusturva
koskee Suomessa annettavaa terveyden- ja sairaanhoitoa. Kuntoutus katsotaan anne-
tuksi Suomessa, jos seka asiakas etta palvelua antava terveydenhuollon ammattihen-

kil6 ovat fyysisesti Suomessa.

Tapaturmavakuutuksesta korvataan vahinkoja, joita potilasvakuutus ei kata. Tapa-
turmavakuutus on voimassa myds silloin, kun palveluntuottaja ja asiakas ovat reaaliai-
kaisessa yhteydessa toisiinsa etdateknologiaa hyddyntavien sovellusten avulla. Kela ei
edellytd vakuutuksen kattavan asiakkaan tai kuntoutukseen osallistuvan laheisen kun-
toutukseen liittyvia matkoja. Kela ei edellytd vakuutuksen kattavan asiakkaan kuntou-

tukseen liittyvia matkoja.

Ryhmimuotoisen tapaturmavakuutuksen on tiytettava seuraavat vihimmaiseh-

dot:
e tapaturmasta aiheutuvia hoitokuluja korvataan vahintdan 8500 euroon asti
e korvaus tapaturmaisesta pysyvasta haitasta on vahintaan 5000 euroa

e korvaus tapaturmaisen kuoleman varalta on vahintdan 5000 euroa.
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13.3 Turvallisuus kuntoutuksen toteutuksen aikana

Palveluntuottaja vastaa asiakasturvallisuudesta siten, etta

hatatilanteita varten on olemassa ajantasainen toimintasuunnitelma

kuntoutuksen toteuttavalla kuntoutushenkilst6lla on Suomen Punaisen Ris-
tin (SPR) EA 1 -koulutus tai muu vastaavan tasoinen koulutus ja ettd nama
koulutukset ovat voimassa. Ensiapukurssien paivityksesta saa tietoa mm. Suo-

men Punaisen Ristin verkkosivuilta www.punainenristi.fi

kuntoutuksessa, johon sisiltyy majoitus, on aina paikalla ensiaputaitoista hen-

kilostod myos iltaisin ja viikonloppuisin

mahdollisten allastilojen kdytdssd noudatetaan Turvallisuus- ja kemikaaliviras-
ton (Tukes) julkaisusarjan 1/2015 ohjetta "Uimahallien ja kylpyloiden turvalli-

suuden edistdminen”. Lisatietoja: www.tukes.fi

Palveluntuottaja vastaa majoittumiseen liittyvista asiakasturvallisuudesta jar-

jestamalla

yodaikaisen puhelinpiivystyksen kaikille majoittuville asiakkaille. Asiakkaille
annetaan suullisesti ja kirjallisesti toimintaohjeet y6aikaisia yhteydenottoja ja
hatatilanteita varten. Puhelinpdivystdjana toimii aina EA-taitoinen henkil6 tai

terveydenhuollon ammattihenkil

ybdaikaisen valvonnan alle 18-vuotiaalle yksin majoittuvalle asiakkaalle.
Valvojana toimii aina EA-taitoinen henkil6 tai terveydenhuollon ammattihen-

kilo

ybaikaisen valvonnan asiakkaalle, jonka turvallisuutta ei voi taata puhelin-
paivystykselld. Valvojana toimii aina EA-taitoinen henkil6 tai terveydenhuollon

ammattihenkilo.

Huomioitavaa:


http://www.punainenristi.fi/
http://www.tukes.fi/
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e Asiakasturvallisuuden noudattaminen koskee my®ds tilanteita, joissa palvelun-

tuottaja jarjestaa asiakkaalle majoituksen kuntoutusta edeltavaksi yoksi.

13.4 Menettelyohjeet erityistilanteissa

Palveluntuottaja varautuu ongelmatilanteisiin ja tekee niitd varten selkedt menettely-
ohjeet, esimerkiksi fyysisen tai henkisen vakivallan uhkaa, paihteiden kayttéa, epidemi-
oita tai tapaturmia varten. Palveluntuottaja huolehtii myds menettelyohjeiden paivityk-

sesta sekd henkildston ajantasaisesta koulutuksesta asiaan liittyen.

13.5 Vakavista tapaturmista ilmoittaminen

Palveluntuottaja ilmoittaa valittomasti Kelan kuntoutuspalvelujen ryhmaan, jos kun-
toutuksen aikana asiakkaalle tai kuntoutukseen osallistuvalle 1dheiselle sattuu vakava

tapaturma, joka aiheuttaa pitkdn sairaalahoidon, pysyvan vamman tai kuoleman.

Ilmoita Kelaan seuraavat asiat:

kenelle ja milloin tapaturma on sattunut

e mitd on tapahtunut

e miten tilanteessa on toimittu

e mitka ovat olleet jatkohoito- ja toimenpiteet

e mikad kuntoutuspalvelu on kyseessa

e mihin toimenpiteisiin palveluntuottaja on ryhtynyt vakavan tapaturman joh-

dosta

e tieto vakuutusyhtiosta.

13.6 Pelastussuunnitelma

Palveluntuottaja huolehtii siitd, etta silla on
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e toimintaa varten ajantasainen pelastuslain ja valtioneuvoston pelastustoimesta
antaman asetuksen mukainen pelastussuunnitelma, jota paloviranomainen seu-

raa

e poistumisturvallisuusselvitys, jossa on huomioitu myds toimintakyvyltaan ra-
joittuneiden henkildiden (esim. lapset, liikuntavammaiset, aistivammaiset,

omaishoidettavat ja muistisairaat) edellytykset pelastua tulipalosta.

14 Kuntoutuksen markkinointi

Palveluntuottaja vastaa kuntoutuspalveluidensa markkinoinnista, on aktiivinen tie-
dottaja ja jarjestda yhteistyotapaamisia alueellisille ja valtakunnallisille sidosryhmil-

leen.

Palveluntuottajan tekema palvelujen markkinointi on mahdollista vasta siini vai-
heessa, kun Kela ja palveluntuottaja ovat allekirjoittaneet kyseisesta palvelusta sopi-

muksen ja palvelu on ndkyvilla Kelan asiakkaalle Kelan verkkosivuilla.

Mainoksissa tai ilmoituksissa, jotka koskevat Kelan jarjestaimia kuntoutusta, on ol-

tava kuvaus kuntoutuksen

kohderyhmasta

e keskeisimmasta henkilostosta

e valintakriteereista

e toteutuksesta seka

e hakumenettelysta niihin Kelan kuntoutuspalveluihin, joista palveluntuottajalla

on sopimus ja joita se toteuttaa.

Tiedottaessaan Kelan jarjestdmastd kuntoutuksesta palveluntuottaja huolehtii siita,

ettd julkisuuteen annettavasta materiaalista selvasti ilmenevit seuraavat seikat:
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e kysymyksessa on Kelan jarjestima ja rahoittama kuntoutus

e kuntoutuja voi hakea kuntoutusrahaa sekd matkakorvauksia Kelalta

e mitd palveluja Kelan jarjestdmaan kuntoutukseen sisaltyy

e mita lisdpalveluja kuntoutusasiakas voi itse hankkia omalla kustannuksellaan.

Ilmoituksen tiedot eivat saa olla ristiriidassa sopimuksen, kuntoutuksen palveluku-
vausten tai Kelan ohjeiden kanssa. Asiakkaalle on ilmoituksen perusteella tultava sel-

ked kasitys markkinoitavasta kuntoutuspalvelusta.

Palveluntuottaja ohjaa verkkosivujen kayttdjaa tutustumaan Kelan sivuihin, joilla on
tarkempia tietoja Kelan etuuksista, kuten kuntoutuksesta, kuntoutusrahasta, matkakor-
vauksista ja vammaisetuuksista. Lisdksi palveluntuottaja ohjaa tarvittaessa asiakasta

ottamaan yhteytta Kelaan.

Lisatietoa etuuskohtaisista palvelunumeroista (kela.fi) ja lisdtietoa Kelan palvelupis-

teista (kela.fi).

15 Kelan tehtavat

15.1 Kuntoutuspalvelun tuottaminen

Palveluntuottaja

Kelan kuntoutuspalveluntuottajana voi toimia yritys, sditio tai muu yhteiso, joka tuot-
taa Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista annetun

lain tarkoittamia kuntoutuspalveluja.

Kela voi hankkia julkisen tai julkiseen rinnastettavan tahon antamia tai alihankintana
toteuttamia kuntoutuspalveluja vain, jos lain mukaista kuntoutuksen jarjestamisvelvol-
lisuutta ei voida muuten tayttaa (KKRL 53 § 2 mom.). Julkiseksi tai siihen rinnastetta-
vaksi tahoksi katsotaan myds palveluntuottaja, joka tarjoaa kuntoutuspalveluita alihan-

kintana julkiselta tai siihen rinnastettavalta taholta. Julkiseen rinnastettavaksi tahoksi


https://www.kela.fi/soita-kelaan
http://www.kela.fi/toimistot
http://www.kela.fi/toimistot
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ei katsota sellaista yksityista palveluntuottajaa, joka antaa kuntoutuspalveluja julkisen
terveydenhuollon tiloissa, jos palveluntuottaja maksaa tilojen kdytosta alueen mukaista

kaypaa vuokraa.

Palveluntuottaja ei voi toimia samanaikaisesti kuntoutujan kuntoutuksen suunnitte-

lutahona ja kuntoutuksen palveluntuottajana.
Alihankinta

Kelan kuntoutuspalveluntuottaja voi tuottaa kuntoutuspalveluja myos alihankintana.
Alihankkija ja palveluntuottaja ovat aina eri yrityksia. Alihankkija ei ole sopimussuh-

teessa Kelaan.

Alihankinnan kdyttidminen ei rajoita Kelan palveluntuottajan vastuuta kuntoutuspal-
velun tuottamisesta. Palveluntuottaja vastaa Kelalle alihankkijan toteuttamasta kuntou-

tuspalvelusta, vastuista ja velvoitteista kuten omistaan.

Alihankkija ei voi olla julkinen tai siihen rinnastettava taho.

15.2 Asiakkaan kuntoutusasian kasittely

Asiakas hakee Kelan jarjestimaa kuntoutusta tayttamalla kuntoutushakemuksen tai

hakemalla kuntoutusta suullisesti.

Huomioitavaa: Kuntoutuksen palvelukuvauksessa on tarkempia maarittelyja kuntou-

tuksen hakemiseen liittyen.
Kuntoutuspaatos

Asiakas saa hakemaansa kuntoutukseen aina kirjallisen paatoksen, jossa on kerrottu
asian ratkaisu perusteluineen. Myonteinen tai kielteinen kuntoutuspaatos lahetetdan
tiedoksi kuntoutuksen toteuttajalle seka asiakkaan hoidosta ja kuntoutuksesta seka laa-
ketieteellisen lausunnon laatimisesta vastaavalle taholle. Kuntoutuspaatoksen sisal-

10sta saa luovuttaa tietoa vain siltd osin kuin tiedot ovat valttdmattomia kuntoutuksen
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toteuttamiseksi. MyOnteisen paatoksen liitteena asiakas saa mm. kuntoutusta koskevia

ohjeita.
Asiakkaan myonteinen kuntoutuspdatos lahetetdan tiedoksi myos palveluntuottajalle.

Piatoksessi voi olla mukana mm. seuraavat tiedot:

kopio hakemuksesta tai suulliseen hakemiseen liittyvat tiedot
e Kkopiot ladkarinlausunnoista
e asiakkaan taustatiedot
e perustelut kuntoutuksen tarpeesta
e palvelulupaus asiakkaalle (tulossa v. 2020-2021 aikana).
Toimenpiteet toteutuneen kuntoutuksen jalkeen

Asiakkaan kuntoutuksen toteutumisen jialkeen Kela ohjaa asiakkaan tarvittaessa mui-

den tdman tarvitsemien palvelujen pariin.

16 Kuntoutuskustannusten laskutus ja maksaminen

16.1 Maksaminen

Kela maksaa hyvaksytyn laskun perusteella kuntoutuksesta aiheutuneet todelliset so-
pimuksenmukaiset kustannukset palveluntuottajalle. Kela korvaa padsaantoisesti vain

toteutuneesta kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset.

Jos asiakas keskeyttda kuntoutuksen, Kela maksaa palveluntuottajalle kuntoutuksesta

aiheutuneet kustannukset kuntoutuksen keskeytymiseen saakka.

Kela voi maksaa kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset, vaikka palveluntuottaja ei

olisi hakenut niitd maaraajassa, jos epddminen my6hastymisen vuoksi on kohtuutonta.
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16.2 Laskuttaminen

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan sopimuksen mukaisia hintoja ja hintalajeja.
Sovitut hinnat sisaltavat kaikki kyseisestda kuntoutuksesta aiheutuvat kustannukset.
Palvelukuvauksen mukaisesta kuntoutuksen toteuttamisesta palveluntuottaja ei saa

perid asiakkaalta asiakasmaksua, omavastuuosuutta tai muuta lisaimaksua.

Palveluntuottaja lahettda laskun Kelaan viimeistdan 2 kuukauden kuluessa kuntou-

tuksen toteutumisesta.

Palveluntuottaja voi laskuttaa

palvelukuvauksen mukaisesta kuntoutuksesta

e Kkustannukset ensimmaiseltd sairastumispdaivaltd, jos asiakas on sairastunut

dkillisesti ja palveluntuottajalle on syntynyt kuntoutuksesta kustannuksia

e Huomioitavaa: Kela ei korvaa palveluntuottajalle ensimmaista paivaa valitto-

masti seuraavia sairauspoissaolopaivia.

e kuntoutusta edeltavaltad paivalta vain paivystyksestd/valvonnasta.

17 Auditointi

Auditointi on Kelan toteuttama jarjestelmallinen, riippumaton ja dokumentoitu arvi-
ointi kuntoutustoiminnan laadun varmistamiseksi ja kehittdmiseksi. Auditoijina toimi-

vat koulutetut Kelan toimihenkil6t.

Auditoinnin tavoitteena on varmistaa, ettd palveluntuottaja toteuttaa kuntoutuspalve-
lun asiakaslahtdisesti ja palvelukuvauksen mukaisesti sekd sopimuksessa sovitulla ta-
valla.

Auditoinnissa tarkastetaan esimerkiksi seuraavia laadun osa-alueita:

¢ laadunhallinta
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e henkildsto

e kuntoutustilat ja -laitteet

e asiakasturvallisuus

e asiakkaan oikeudet

e Kkuntoutusprosessin sisalto ja toteutus

e dokumentaatio.

18 Tiedottaminen ja sidosryhmayhteistyd

Kela tiedottaa kuntoutuspalveluista valtakunnallisesti seka paikallisesti.

Kelan kumppaneille kohdistetut verkkosivut sisaltivat mm.

kuntoutuksen palvelukuvaukset

e tietoa palveluista

e tietoa palveluntuottajista

e ajankohtaistiedotteita

o tiedotuksia sidosryhmille jarjestettavista tilaisuuksista, kuten koulutuksista ja

yhteistyotilaisuuksista

e tietoa kuntoutuksen rekisterditymismenettelysta.
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Liite 1. Ammatti- ja tehtavanimikkeet

Tassa liitteessd ammattinimikkeelld tarkoitetaan suojattua ammattinimiketts, jota
kayttava henkil6 on oikeutettu toimimaan asianomaisessa ammatissa ja kayttdmaan

asianomaista lailla tai asetuksella suojattua ammattihenkilon ammattinimiketta.

Palvelukuvauksessa mainittuihin AMK-tutkintoihin rinnastetaan myos vastaavat van-
hemmat opistoasteen tutkinnot. Ammattiopistotasoisiin ammatillisiin perustutkintoi-

hin rinnastetaan vastaavat vanhemmat koulutasoiset tutkinnot.

Henkil6t, jotka ovat saaneet nimikesuojauksen ennen vuotta 2008 ammattiin, johon ei
enda jarjestetd koulutusta, katsotaan edelleen terveydenhuollon ammattihenkil6ista
annetun lain ja asetuksen tarkoittamiksi terveydenhuollon ammattihenkiliksi.
KaikKkiin tutkintoihin rinnastetaan myds vastaavat EU:ssa hyvaksytyt koulutukset. Silta
osin, kun kyseessa on ammatti, joka edellyttaa toimivaltaisen viranomaisen tunnusta-
mista Suomessa, noudatetaan ammattipatevyyden tunnustamisesta annettua lakia tai
sen sijaan tullutta lakia.

Askartelunohjaaja

e tehtivanimike

e henkilg, joka on suorittanut ohjaustoimintaan suuntautuneen artenomin kasi-

ja taideteollisuuden ammattikorkeakoulututkinnon tai
e askarteluohjaajan tutkinnon
Astmahoitaja
e tehtdvanimike

e sairaanhoitaja AMK tai terveydenhoitaja AMK, joka lisdksi on
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o suorittanut lisdkoulutuksen astman ja allergian hoitotyosta (15 opinto-

pistettd) tai

o suorittanut hengityselinsairaan hoitotydn ammatilliset erikoistumis-

opinnot (30 opintopistetta)
Audionomi / Kuulontutkija
e henkilg, jolla on soveltuva sosiaali- ja terveysalan tutkinto, ja joka lisdksi on

o suorittanut ammattikorkeakoulun audiologiset erikoistumisopinnot

(aiemmin kuulontutkijakoulutus)
Avannehoitaja
e tehtdvanimike
e sairaanhoitaja AMK tai terveydenhoitaja AMK, joka lisdksi on
o lisdopinnoilla hankkinut erikoistiedot avanneleikattujen hoidosta tai

o on suorittanut avannehoitajan ammatilliset erikoistumisopinnot (30

opintopistetta)
Diabeteshoitaja
e tehtdvanimike
e sairaanhoitaja AMK tai terveydenhoitaja AMK, jonka

o tutkintoon on sisédltynyt suuntautumisvaihtoehtona diabeteksen eh-

kaisy- ja hoitotyo tai

o joka tutkinnon jalkeen on suorittanut vastaavan erikoistumis- tai tay-

dennyskoulutuksen (30 opintopistettd)
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Diabeteksen hoidon erityispatevyyden saanut erikoislaakari
e edellytyksena erikoisladkarin tutkinto
e henkilg, jolle Suomen ladkariliitto on myontanyt ko. erityispatevyyden
Dialyysihoitaja
e tehtavanimike
e sairaanhoitaja AMK tai terveydenhoitaja AMK, joka lisdksi
o onsaanut ammatillista lisakoulutusta dialyysiosastolla tai

o on suorittanut nefrologisen tai munuaispotilaan hoitotyon ammatilliset

erikoistumisopinnot (30 opintopistetta)
Erikoislaakari
e henkilg, jolle sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) on myon-
tanyt oikeuden harjoittaa erikoislddkarin ammattia laillistettuna ammattihenki-
16na Suomessa

Erikoistuva ladkari

e henkilg, jolle yliopisto on myontanyt opinto-oikeuden alan erikoistumiskoulu-

tusohjelmaan
Erityislastentarhanopettaja
e henkilg, joka tayttida sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston kelpoisuusvaati-

muksista annetun lain (272/2005) ja asetuksen (608/2005) mukaiset kelpoi-

suusvaatimukset toimia erityislastentarhanopettajana
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Erityisopettaja
e henkilg, joka tayttda opetustoimen henkildston kelpoisuusvaatimuksista anne-
tussa asetuksessa (986/1998) saddetyt kelpoisuusvaatimukset toimia erityis-
opettajana
Fysioterapeutti AMK

e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, jonka lisdksi henkil6lla oltava

o Valviran myontidma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammat-

tihenkilona
Geronomi AMK
e sosiaalialan tutkintonimike, jonka lisdksi henkil6lla oltava

o oikeus toimia sosiaalihuollon ammattihenkilona siten kuin laissa sosiaa-

lihuollon ammattihenkil6ista (817/2015) sdaddetddn
IImaisutaidon opettaja

e henkilg, joka on opettajatutkinnon (ks. opettaja) lisdksi suorittanut korkeakou-

lussa draamakasvatuksen perusopinnot
IT-ohjaaja
e tehtdvdnimike

e ammatillisena peruskoulutuksena voi olla esimerkiksi datanomin tai tra-

denomin tutkinto

e nakovammaisten kuntoutusta toteutettaessa lisaksi henkil6lla oltava hankit-

tuna
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o nakovammaisten IT-ohjaukseen tarvittavat erityistaidot esimerkiksi
Arla instituutissa, Keskuspuiston ammattiopiston Arlan toimipaikassa
tai Nakovammaisten Keskusliiton jarjestamassa koulutuksessa

Jalkaterapeutti AMK

e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike, jonka lisaksi henki-

16114 oltava

o Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammat-

tihenkilona
Jalkojenhoitaja
e terveydenhuollon ammattitutkintonimike

e henkilg, jolle Valvira on mydntanyt oikeuden toimia nimikesuojattuna tervey-

denhuollon ammattihenkilona (ennen vuotta 2008)
Kipuhoitaja
e tehtdvanimike
e sairaanhoitaja AMK tai terveydenhoitaja AMK, joka lisdksi on

o suorittanut kivunhoidon ammatilliset erikoistumisopinnot (30 opinto-

pistetta)
Kommunikaatio-ohjaaja
e tehtdvanimike

e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut

henkilg, jolla lisaksi on
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o kommunikaatio-ohjaajan erikoisammattitutkinto tai
o viittomakielen opettajan tai
o viittomakielen tulkin (AMK) tai
o nakovammaistaitojen ohjaajan koulutus
Kuntoutuksen erityispatevyyden saanut erikoisladkari
e kuntoutuksen erityispatevyys edellyttaa erikoisladkarin tutkintoa
e erityispatevyyden myontaa Suomen Laakariliitto
Kuntoutuksen ohjaaja AMK
e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike
e Kkuntoutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelma
Kuulovammaisten kuntoutusohjaaja
e tehtdvanimike
e sosiaali- ja/tai terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon ja/tai soveltuvan
ylemman tai alemman yliopistotutkinnon suorittanut henkilo, jolla lisaksi ol-

tava

o tyopaikkakoulutuksena saatu koulutus kuulovammaisuudesta ja sen

kuntoutuksesta ja/tai

o kuulovammaisten kuntoutukseen liittyvid opintoja (vahintaan 30 opin-

topistettd) esimerkiksi

= viittomakielen tai
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= viittomakielen ja visuaalisen kommunikoinnin tai
= audiologian opintoja
Kuurosokeuskuntouttaja
e tehtdvdnimike

e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut

henkild, jolla lisaksi oltava

o nakovammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto tai tyopaikka-

koulutuksena saatu koulutus kuurosokeudesta ja sen kuntoutuksesta
Kdsityonohjaaja
e tehtavanimike

e henkilg, joka on suorittanut ohjaustoimintaan suuntautuneen artenomin kasi-

ja taideteollisuuden ammattikorkeakoulututkinnon tai
e jolla useamman vuoden kokemus kyseisesta tyosta kuntoutuksen parissa
Laillistettu laakari
e ladketieteen perustutkinnon suorittanut henkilo ja

e jolle Valvira on hakemuksen perusteella myontanyt oikeuden harjoittaa laaka-

rin ammattia laillistettuna ammattihenkilonia Suomessa
Lastenohjaaja
e suorittanut lapsi- ja perhetyon perustutkinnon tai

e lastenhoitaja tai
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e sosiaali- ja terveydenhuoltoalan, kasvatustieteen ja erityispedagogiikan opiske-

lija
Lastentarhanopettaja
e tdyttaa sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista an-
netun lain (272/2005) ja asetuksen (608/2005) mukaiset kelpoisuusvaatimuk-
set toimia lastentarhanopettajana
Liikkumistaidon ohjaaja

e tehtavanimike

e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut

henkild, jolla lisaksi oltava
o nakdvammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto

Liikuntaneuvoja

e suorittanut toisen asteen lilkunnanohjauksen perustutkinnon
Liikunnanohjaaja AMK

e suorittanut liikunnan- ja vapaa-ajan koulutusohjelman ammattikorkeakoulussa
Luovan toiminnan ohjaaja

e tehtdvanimike

e erilaisten luovan toiminnan ryhmien (maalaus, piirustus, kasity6, musiikki) ve-

taja
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e koulutuksena voi olla esimerkiksi kuvataitelija, vapaa-ajan ohjaaja tai toiminta-

terapeutti AMK

e peruskoulutuksen lisdksi voi olla suoritettuna Luovien tydomenetelmien amma-

tilliset erikoistumisopinnot (30 opintopistettd)
Lymfaterapeutti
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike

o fysioterapeutti AMK, sairaanhoitaja AMK tai kuntohoitajan koulutus, jolla li-

saksi oltava
o Valviran myontdma ammatinharjoittamisoikeus ja
o Suomessa tai ulkomailla suoritettu lymfaterapiakoulutus
Lahihoitaja
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike

e henkildllad oltava Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan nimikesuo-

jattuna ammattihenkil6na
MusiikKiterapeutti
e musiikkiterapeutin koulutuksen saanut henkild
NeuropsyKkiatrinen valmentaja
e on suorittanut neuropsykiatrisen valmentajan koulutuksen, joka on laajuudel-

taan vahintdan 20 op ja tayttdd Neuropsykiatriset Valmentajat ry:n jasenistol-

leen asettamat neuropsyKiatrisen valmentajan koulutuksen laatukriteerit.
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Neuropsykologi
e psykologin peruskoulutus, lisdksi oltava

o Valviran myontidma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammat-
tihenkilona ja

o neuropsykologian erikoispsykologin koulutus (psykologian lisensiaatin
tutkinto, johon kuuluvat erikoistumisopinnot neuropsykologian erikois-

alalla) tai

o aikaisempi kliinisen neuropsykologin koulutus (3-vuotinen valtakun-

nallinen erikoistumiskoulutus)
Nuoriso-ohjaaja

e henkilg, joka suorittanut toisen asteen nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajan perus-

tutkinnon
Nuorisotyontekija
e tehtdvdnimike
e sosionomi (AMK), jonka opintojen suuntautumisena nuorisotyo tai
e nuorisokasvatuksen maisteri tai
e yhteisopedagogi (AMK)
Ndkovammaistaitojen ohjaaja

e tehtavanimike
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e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut

henkild, jolla lisaksi oltava
o nakovammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto tai

o tyopaikkakoulutuksena saatu koulutus ndkévammaisuudesta ja sen

kuntoutuksesta
Ndkévammaisten kuntoutusohjaaja

e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut

henkild, jolla lisaksi oltava
o Arlainstituutissa tai Keskuspuiston ammattiopisto Arlan toimipaikassa
ammatillisena lisatutkintona suoritettu nakovammaisten kuntoutusoh-

jaajakoulutus

e vuodesta 2012 alkaen ndikévammaisten kuntoutusohjaajakoulutuksen on kor-

vannut ndkdvammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto
Ndonkaytonohjaaja

e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut

henkild, jolla lisaksi oltava
o Arlainstituutissa tai Keskuspuiston ammattiopiston Arlan toimipai-
kassa ammatillisena lisdtutkintona suoritettu nadonkaytonohjaajan kou-

lutus tai

o naonkayton ohjauksen opinnot sisidltiva nakévammaisten kuntoutusoh-

jaajakoulutus

Ohjaustoiminnan artenomi AMK
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e henkilg, joka on suorittanut ohjaustoimintaan suuntautuneen artenomin kasi-

ja taideteollisuuden ammattikorkeakoulututkinnon
Opettaja
e henkilg, joka tayttda opetustoimen henkildston kelpoisuusvaatimuksista anne-
tussa asetuksessa (986/1998) saddetyt kelpoisuusvaatimukset toimia opetta-
jana

Pistekirjoituksen ohjaaja

tehtavanimike

e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut

henkild, jolla lisaksi oltava

e nakovammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto tai

o tyopaikkakoulutuksena saatu koulutus pistekirjoituksen ohjaamisesta

Psykodraamaohjaaja

e pohjakoulutusvaatimuksena soveltuva korkeakoulu- tai opistoasteen tutkinto

e henkild, joka em. lisdksi on

o suorittanut psykodraamaohjaajatutkinnon ammatillisena tdydennys-

koulutuksena

Psykologi

e terveydenhuollon ammattihenkilo, jolla lisdksi oltava
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o Valviran myontidma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammat-

tihenkilona
Psykoterapeutti
e terveydenhuollon ammattihenkilo, jolle lisdksi

o Valvira on myontanyt oikeuden kayttaa psykoterapeutin nimikesuojat-

tua ammattinimiketta
Puheterapeutti

e terveydenhuollon ammattihenkilo, jolla lisdksi oltava

o Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammat-

tihenkilona
Puhevammaisten tulkki
e tehtivanimike

e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen tutkinnon suorittanut henkilo,

jolla lisdksi oltava
o puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto tai

o viittomakielen tulkki AMK, joka on valmistunut vuonna 2015 tai sen jal-

keen
Ratsastusterapeutti

e opetus-, sosiaali-, tai terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon suorittanut

henkild, joka lisaksi on
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o suorittanut Suomen Ratsastusterapeutit ry:n jarjestdman ratsastustera-

peuttikoulutuksen tai

o suorittanut Ruotsissa vastaavan koulutuksen
Ravitsemusterapeutti

e oltava Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-

henkilona
Ravintoneuvoja

tehtdavanimike

e sairaanhoitaja AMK tai

e terveydenhoitaja AMK tai

e Kkotitalousopettaja, joka toimii kuntoutuslaitoksessa ravitsemusterapeutin oh-

jaamana

Reumahoitaja

tehtdavanimike

e sairaanhoitaja AMK tai

e terveydenhoitaja AMK, joka on suorittanut reumasairauksien hoitotyén amma-

tilliset erikoistumisopinnot (30 opintopistettd) tai

e reumahoitotydn tdydennyskoulutuksen (15 opintopistettd)

Sairaanhoitaja AMK
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e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike

e oltava Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-

henkilona

e koulutukseen voi sisdltyd suuntautumisvaihtoehtoja

tutkinnon jalkeen voi suorittaa erikoitumis- tai tiydennyskoulutuksia
Seksuaalineuvoja
e sosiaali- tai terveydenhuollon tutkinto
e oltava suoritettuna seksuaalineuvojan koulutus (30 opintopistettd)
Seksuaaliterapeutti
e sosiaali- tai terveydenhuollon tutkinnon suorittanut henkilg, jolla on yhteispoh-
joismaisen The Nordic Assosiation for Clinical Sexology (NACS) jarjeston aukto-
risointi (Suomessa NACS-jasenjarjestond Suomen Seksologinen Seura).
e Suomessa auktorisoitu nimike on: Seksuaaliterapeutti, erityistaso (NACS).
Sosiaalityontekija
e henkilg, joka tayttaa sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaati-
muksista annetun lain (272/2005) ja asetuksen (608/2005) mukaiset kelpoi-

suusvaatimukset toimia sosiaalityontekijana, lisdksi oltava

o oikeus toimia sosiaalihuollon laillistettuna ammattihenkilona siten kuin

laissa sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015) saddetdaan

Sosionomi AMK
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e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike, lisdksi oltava

o oikeus toimia sosiaalihuollon laillistettuna ammattihenkilona siten kuin

laissa sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015) saddetdaan
Suuhygienisti AMK
e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike, lisdksi oltava
o Valviran oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammattihenkiléna
Taideterapeutti

e koulutuksena voi olla esimerkiksi terveydenhoito-, sosiaali- tai taidealan pohja-

koulutus, lisdksi oltava

o suoritettuna taideterapiakoulutus ammatillisena tdydennyskoulutuk-

sena
Tanssiterapeutti
e vahintaan alempi korkeakoulu- tai opistotasoinen tutkinto, lisdksi oltava

o vahintddn 2 vuoden tyokokemus sosiaali- ja terveys-, tanssi-, taide- tai

opetusalalta, lisaksi
o hyvaksytysti suoritetut tanssiterapian opinnot (90 opintopistettd)
Terveydenhoitaja AMK
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, lisdksi oltava

o Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammat-

tihenkilona
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Toimintaterapeutti AMK

e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, lisdksi oltava

o Valviran myontidma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammat-

tihenkilona
Tyofysioterapeutti
e tdytettdva tyoterveyshuoltolaissa (1383/2001) seka hyvan tyoterveyshuolto-
kaytannon periaatteista, tyoterveyshuollon sisilloistd seka ammattihenkiléiden
ja asiantuntijoiden koulutuksesta annetussa valtioneuvoston asetuksessa
(708/2013) saadetyt vaatimukset toimia ty6fysioterapeutin tehtavissa
Tyoterveyshoitaja
e tdytettdva tyoterveyshuoltolaissa (1383/2001) seka hyvan tyoterveyshuolto-
kaytannon periaatteista, tyoterveyshuollon sisilloistd seka ammattihenkiléiden
ja asiantuntijoiden koulutuksesta annetussa valtioneuvoston asetuksessa
(708/2013) saadetyt vaatimukset toimia tyoterveyshoitajan tehtavissa
Uroterapeutti

e sairaanhoitaja AMK tai fysioterapeutti AMK, lisdksi oltava

o suoritettuna uroterapiaan liittyva ammatillinen lisdkoulutus (30 opinto-

pistettd) tai aiempi vastaava koulutus
Vapaa-ajan ohjaaja
e oltava nuoriso- ja vapaa-ajan ohjauksen perustutkinto tai

e lasten ja nuorten erityisohjaajan tutkinto
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Viittomakielen ohjaaja

e oltava viittomakielisen ohjauksen toisen asteen perustutkinto

Viittomakielen tulkki AMK

e oltava humanistisen ja kasvatusalan ammattikorkeakoulututkinto viittomakie-

len tulkin koulutusohjelmassa

Yhteiskuntatieteiden maisteri, padaine kuntoutustiede

e Ylempi korkeakoulututkinto, jossa padaineena on kuntoutustiede

Yhteiskuntatieteiden tai valtiotieteiden maisteri, padaine sosiaalipsykolo-

gia

¢ Ylempi korkeakoulututkinto, jossa pddaineena on sosiaalipsykologia

Yhteisopedagogi AMK

e oltava suoritettuna ammattikorkeakoulututkinto kansalaistoiminnan ja nuori-

sotyon koulutusohjelmassa
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