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Vaativan moniammatillisen yksilékuntoutuksen
palveluiden aikaisempi toteutuminen

“““

KuulongkEvammat aikuinen

Makovammat aikuinen 78 75 62

FKuulonakSvammat lapsi ja nuori 8 4 3

Kuulovammat lapsi ja nucri ri 29 45

Makdvammat lapsi ja nuori 52 - 37
T 2 I S

Aikuinen

Lapsi Ja nuori 30 18 10
R 2 I S S

Meurologinen aikuiset 1185 878 + 20 (selkdydinvammat)

Yleissairaudet aikuiset 326 261 145

Yleis- ja neurcloginen lapset 222 283 262
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Aikuisen palvelut 1.1.2022 alkaen

 Aikuisen aistivammaisen palvelu

s Kohdennus:
— nakdévamma
ol e Yli 18-vuotiaalle vaativan
— kuulonakdévamma ladkinnallisen kuntoutuksen
g : asiakkaalle, joka tarvitsee
* Aikuisen neurologinen palvelu moniongelmaisen
. sairausoireistonsa vuoksi
— neurologinen palvelu yksilollisesti ja

moniammatillisesti toteutettua

— selkaydinvammaisen palvelu kuntoutuspalvelua.

 Aikuisen tule- ja reumasairauksien palvelu + SV
* Aikuisen yleissairauksien palvelu + SV
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Lapsen ja nuoren palvelut 1.1.2022 alkaen

* Lapsen ja nuoren aistivammaisen
palvelu

— kuulovamma
— nakdvamma
— kuulondkévamma
* Lapsen ja nuoren yleis- ja
neurologinen palvelu

* Huom! Lapsen ja nuoren tule- ja
reumasairauksien palvelu on
poistunut

Kohdennus:

Alle 18-vuotiaalle vaativan
ladkinnallisen kuntoutuksen
asiakkaalle ja hanen perheelleen.
Lisaksi 18-25-vuotiaalle nuorelle
aikuiselle tilanteessa, jossa nuoren
sairaus- ja elamantilanne seka
kuntoutumisen tuen tarve
edellyttavat tiivista yhteistyota koko
perheen kanssa. Asiakas tarvitsee
moniongelmaisen sairausoireistonsa
vuoksi yksilollisesti ja
moniammatillisesti toteutettua
kuntoutuspalvelua.
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Palveluun tulleet
muutokset
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Uusi saavutettava palvelukuvauspohja ja termimuutokset

Palvelukuvauksen kaksiosaisuus: palvelukohtainen ja yleinen osa, molempia
noudatetaan (ks. Yleisen osan esittelyvideo)

 kuntoutuja = asiakas (muuttunut uusiin voimassa oleviin palvelukuvauksiin v. 2021 alussa)
« omainen = laheinen (muuttunut uusiin voimassa oleviin palvelukuvauksiin v. 2027 alussa)

* laitosmuotoinen = kuntoutus majoituksella (muuttuu uusiin voimassa oleviin

palvelukuvauksiin
v. 2022 alussa (syddnkurssissa jo 4/2021)

« avomuotoinen = kuntoutus ilman majoitusta (muuttuu uusiin voimassa oleviin
palvelukuvauksiin v. 2022 alussa (syddnkurssissa jo 4/2021)

* kuntoutuslaitos = palveluntuottajan toimipiste (muuttuu uusiin voimassa oleviin
palvelukuvauksiin v. 2022 alussa (syddnkurssissa jo 4/2021)
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https://youtu.be/LXxDbLnpKIE

Jaksojen pituudet ja kuntoutuspaivan pituus

* Palveluntuottajaa ohjeistetaan jaksottamaan yli 10 paivan kokonaisuudet -
yhdenmukainen HMAY palvelun kanssa

* Moniammatillisen yksilokuntoutuksen pituus perustuu asiakkaan yksilolliseen
kuntoutustarpeeseen ja kuntoutussuunnitelmaan, jaksotuksessa voidaan edelleen

huomioida yksilélliset tarpeet.

* Moniammatillisen yksildkuntoutuksen pituus on 9 - 18 arkipaivaa ja perustellusta syysta
enintaan 24 arkipaivaa asiakkaan yksiléllisen tarpeen mukaan ja riippuen siita, onko kyseessa
sopeutumisvalmennukseen vai kuntoutukseen painottuva kokonaisuus.

 Asiakkaan kuntoutuspaivan pituus on vahintaan 6 tuntia (aikaisemmin 5 tuntia),

josta ohjattua ohjelmaa on keskimaarin 5 tuntia/kuntoutuspaiva >
yhdenmukainen HMAY palvelun kanssa

* Asiakkaan yli 7-vuotiaan lapsen kuntoutuksen kesto on enintaan 5 arkipaivaa
(atkaisemmin tata ei ole rajattu) = yhdenmukainen HMAY palvelun kanssa
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Majoitus

* Majoitukseen on tullut tarkempi ohjeistus:

* Jdrjestd asiakkaan majoitus siten, ettd asiakas saa huoneen kdyttoonsd
heti, kun saapuu majoituspaikkaan ja saa kéyttéd huonetta kotiinldhtéon
saakka.
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Kotikaynti, verkostoneuvottelu ja yhteydenotot

* Palveluntuottajan tulee toteuttaa joko kotikdyntitai verkostoneuvottelu,
josta palveluntuottaja laskuttaa erillisen hinnan eli kotikaynti el enaa
vahenna asiakkaan kuntoutuspaivia 2 yhdenmukainen HMAY palvelun
kanssa

* Palveluntuottajalla on mahdollisuus véliyhteydenottoihin (1-2 kpl) ja
seurantayhteydenottoihin (1-2 kpl) asiakkaan tarpeiden pohjalta >
yhdenmukainen HMAY palvelun kanssa
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Henkildsto

 Henkil®sto jakautuu nykyisen palvelukuvausmallin mukaisesti pakollisiin ja
valinnaisiin sekd muihin ammattihenkil&ihin ja avustavaan henkiléstéén.

* SYV palvelussa edellytetaan avustavalta henkildstoélta osaamista seuraavista
toimenpiteista: kertakatetrointi, selkaydinvammaisen suolen toimitus,

erilaiset siirtymistilanteet ja niissa avustaminen, ihon seuranta ja hoito mm.
painehaavaumien varalta

Tarkennuksella on haluttu parantaa palvelun laatua ja kannustaa palveluun osallistumista

tilanteessa, jossa oma henkilékohtaisen avustajan mukaan ottaminen palveluun ei ole
esimerkiksi mahdollista
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Ftakuntoutusmahdollisuus asiakkaan arkeen

+  Vaativa moniammatillinen yksilékuntoutus toteutetaan paaasiassa kasvokkain palveluntuottajan
toimipisteessa.

«  Osa ammattihenkildiden yksildllisesta ohjauksesta asiakkaan arkeen on mahdollista toteuttaa
kuvapuheluina asiakkaan kanssa tasta sopien ja palvelukuvauksessa maaritellyin ohjein ja reunaehdoin
(luku 8).

+ Palveluntuottaja selvittaa palautteessaan, mitka osiot asiakkaan kuntoutuksesta ovat toteutuneet
kasvokkain palveluntuottajan toimipisteessa ja mitka osiot kuvapuheluina.

+ Etdkuntoutusta voiolla enintdan 5 tuntia/kuntoutusjakso. Kuvapuhelut lyhennetaan esimerkiksi asiakkaan
tulo- tai lahtopaivasta.

« Jos kuvapuheluja toteutuu yhteensa 5 tuntia, voi kasvokkainen kuntoutusjakso palveluntuottajan
toimipisteessa olla yhden paivan lyhyempi. Asiakkaan kanssa tulee kayda lapi, mista etakuntoutukseen
kaytetty aika vahennetaan. (Ks. lisaa laskutuksessa huomioitavaa-diat)

+ Palveluntuottajan vastuulla on, etta kuvapuhelu vastaa voimassa olevia tietoturva-, tietosuoja-
seka saavutettavuusvaatimuksia.
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Etakuntoutusmahdollisuus toimipisteessa

Palveluntuottajan toimipisteessa tapahtuvalla etakuntoutuksella tarkoitetaan
tilannetta, jossa asiakas (tai [aheinen) ja hanet tunteva moniammatillisen tiimin
jasen osallistuvat palveluntuottajan tiloissa kuntoutukseen siten, etta toinen
moniammatillisen tiimin jasen ohjaa kuntoutusta etayhteydelld kuvapuheluna.

+ Toimipisteessa tapahtuvaa etakuntoutusta voi sisaltya asiakkaan kuntoutukseen
enintaan 1 h/kuntoutuspaiva (verkostoneuvottelua koskien enintaan 2
h/kuntoutuspaiva).

* Palveluntuottaja arvioi asiakkaan soveltuvuuden etakuntoutukseen aina
yksiléllisesti. Kuntoutustapahtuman tulee soveltua etakuntoutuksena
toteutettavaksi. Etdkuntoutusta ei kaytetd, jos asiakkaalla tai asiakasryhmallé on
erityisia vuorovaikutukseen liittyvia vaikeuksia.

* Palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa etédkuntoutuksesta ja kirjaa suostumuksen
asiakkaan asiakirjoihin.
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Yleisia laskutusohjeita

 Laskutuksen yleisia edellytyksia ohjaavat Laki Kansanelakelaitoksen
kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 566/2005, sopimus ja
palvelukuvaus

 Palveluntuottaja on tarjouksessaan maaritellyt kuntoutuspalveluiden hinnat, jotka
Kela on hyvaksynyt ja sopimuksella vahvistanut. Hyvaksytyt hinnat sisaltavat
kaikki kuntoutuksesta ja sopimuksen mukaisesta palvelusta aiheutuvat
kustannukset

* Laskutuksessa kaytetaan sopimuksen liitteen 1 mukaisia hintalajeja seka hintoja
 Palveluntuottaja noudattaa laskutuksessaan Kelan antamia laskutusohjeita

15 23112021 Kela|Fpa



Lomakkeet

 Palveluntuottaja kayttaa mm s’ e,
laskutuksessa Kelan e =
laskutuslomakkeita (tilityslomake - T i
KU 206 ja laskulomake KU 2071) tai e ee— |
sahkoista laskutusmenettelya. | | | —
« Palveluntuottaja ei voi kayttaa ] —
laskutuksessa omia lomakkeitaan.
« Lomake I6ytyy pdf- muodossa | —
www.kela.fi — yhteistydkumppanit - | —
lomakkeet .  ——
= B il
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Sahkoisen laskun toimittaminen

Valmistelu on kaynnissa. Tavoitteena mahdollistaa sahkoisen laskun toimittaminen Kelaan v.
1 2022 alkupuolella

Kelan KQ-maksujarjestelmaan ei ole tulossa muutoksia tassa vaiheessa, laskut maksetaan
% kuten tahankin saakka vakuutuspiireissa

Palveluntuottaja toimittaa sahkaoisen laskun, Kelan ohjelmistorobotti purkaa verkkolaskut
3 asiakirjoiksi ja toiksi Kelan sahkdisiin tydjonoihin. Verkkolaskuissa ei ole henkilétunnuksia,
vaan ne on korvattu kuntoutuspaatdsten paatostunnisteilla (pseudonymisointi)

Siirtyminen tapahtuu vaiheittain, rinnalla sailyy my&s mahdollisuus paperilaskutukseen.
4 Asiasta tullaan jarjestamaan koulutusta.
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Huomioitavaa laskutuksessa

+ Kela el suorita maksua, mikali laskua ei ole toimitettu ja tehty laskutusohjeiden
mukaisesti. Laskutusohjeiden mukaisen laskun tekeminen ja toimittaminen on
palveluntuottajanvastuulla.

* Laskutusaika on 2 kk kunkin kuntoutusjakson paattymisesta (KKRL 418)
 Kuntoutuslaskuja ei voi toimittaa sahkdpostitse
« Kuntoutuspalautteet ja laskut on tarkea postittaa niille osoitettuun osoitteeseen

 Jos lasku postitetaan vaaraan osoitteeseen, se postitetaan Kelassa edelleen
kuntoutusmaksuista vastaavaan yksikkdon

Maksaminen voi viivastya (ei Kelasta johtuva syy)

 Palveluntuottajille: Kuntoutustilitysten postitusosoitteet ja ohjeita laskutukseen
|&ytyy osoitteesta https.//www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-
ohjeita-palveluntuottajille-laskutus
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VMAY Hinnat 1/2

+ Termimuutoksia hinnoissa:
* avojakso = kuntoutuspalvelu > muutos HMAY palvelua vastaava
 paivystys ja avustaminen = valvontaja avustaminen = muutos HMAY palvelua vastaava

* Hinnoissa on eritelty asiakkaan kuntoutuspalvelun vrk-hinta (palvelutarvetaso 1ja 2) ja
laheisten kuntoutuspalvelun vrk- ja kayntikertahinta seka asiakkaan ja Iaheisten majoitus- ja
ravintohinnat (taysihoito/avohoito, yksittainen ateria)

— Laheisten majoituksen ja ravinnon hintaan sisaltyy alv:n osuus

*  Majoituksen muuttunut ohjeistus huoneen saamisesta kayttdéon tulo- ja lahtdpaivina
huomioitu majoituksen hinnoissa. Majoitus maksetaan vain ydpymisvuorokaudelta.

— Majoitus maksetaan vain todellisista ydpymisista kuntoutuksen aikana. Jos kuntoutuksen
kesto on esim. 5 vuorokautta, Kela korvaa majoituksesta 4 yopymisvuorokautta. Majoitus
tulee jarjestaa palvelukuvauksessa maaritellylla tavalla. Hinnassa on huomioitu
palvelukuvauksessa maaritellyt tulo- ja lahtopaivan majoitusjarjestelyt
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VMAY Hinnat 2/2

 Kotikayntien hintalajit (asiantuntijan kayntikerta) sailyvat edelleen( ilman matkoja saman
paivana tai km-etaisyys alle 100, 100-300, yli 300 km), mutta

— kotikaynnin korvaava verkostoneuvottelu etdyhteydella tullut uutena hintalajina >
ollut kaytdssa HMAY palvelussa

* Yhteydenotot uutena hintalajina - ollut kaytéssa HMAY palvelussa

— Siirtymavaihe: Kun ennakkoyhteydenotto asiakkaalle tehdaan ennen 1.1.2022 (paatds
tehty ajalle 1.12.-31.12.2021), kirjataan toteutuspaivaksi Kelassa 2.1.2022. Nain Kelan
maksujarjestelma sallii maksun uuden sopimuksen mukaisesti.

— Jos asiakkaalle tehdaan ennakkoyhteydenotto, mutta peruuttaa kuntoutuksen ennen
alkamista, voi laskuttaa ennakkoyhteydenotosta.

Kela|Fpa



Ftakuntoutus 1/3: Kuvapuhelut voivat korvata
kuntoutusjakson kasvokkain toteutuvia osioita

« Kuvapuheluina toteutetut tunnit vahennetaan esimerkiksi asiakkaan tulo- tai
lahtdpaivasta enintaan 5 tuntia/kuntoutusjakso.

 Jos kuvapuheluja toteutuu yhteensa 5 tuntia, voi kasvokkainen kuntoutusjakso
palveluntuottajan toimipisteessa olla yhden paivan lyhyempi. Asiakkaan kanssa tulee
kayda lapi, mista etdkuntoutukseen kaytetty aika vahennetaan.

— Kela ei korvaa palveluntuottajalle kuvapuheluista erillista hintaa eli kuvapuheluita e
laskuteta erikseen

— Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaan palvelutarvetason (taso 1 tai 2) mukaisen
kuntoutuspalvelun vuorokausihinnan mukaan silloinkin, kun osa kuntoutuksesta on
toteutettu kuvapuheluina
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Etakuntoutus 2/3:Huomioitavaa kuvapuheluista ja
maksamisesta

Kela ei korvaa kuntoutuspalvelun vuorokausihinnan liséksi muita kustannuksia
(esimerkiksi kuvapuheluihin tarvittavia laitteita) palveluntuottajalle tai asiakkaalle

Palveluntuottaja selvittaa palautteessaan, mitka osiot asiakkaan kuntoutuksesta ovat
toteutuneet kasvokkain palveluntuottajan toimipisteessa, ja mitka osiot kuvapuheluina

Lapsiasiakkaan huoltaja tai muu turvallinen aikuinen on kuvapuheluissa lasna, jos lapsen
kehitystaso sita edellyttaa. Laheisen osallistumisesta kuvapuhelu valityksella el makseta

erillista hintaa.
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Ftakuntoutus 3/3

Jos etakuntoutus toteutuu enimmaismaaran 5 h/kuntoutusjakso ja asiakkaan kanssa yhdessa sopien

paadytaan siihen, ettd asiakkaalle suunniteltu kuntoutusjakso jaa yhden paivan lyhyemmaksi

+ palveluntuottaja laskuttaajakson kuntoutuksen suunniteltujen kuntoutuspalvelun kuntoutusvuorokausien mukaisena
ja

* jakson majoituksen todellisten yopymisvuorokausienja

* ravinnon todellisten kuntoutusvuorokausien mukaisena

Esimerkki: Asiakkaalle on suunniteltu 5 paivan kuntoutusjakso, mutta etékuntoutusta on toteutunut jaksoa
edeltavasti yhteensa 5 h ja asiakkaan jakso paadytaan toteuttamaan asiakkaan kanssa yhdessa sopien 4
paivan jaksona (asiakas ja mahdollinen laheinen ovat |dsna palveluntuottajan tiloissa 4 paivaa)

Palveluntuottaja laskuttaa

« Asiakkaan kuntoutuksen 5 vuorokaudelta asiakkaan palvelutarvetason mukaisen kuntoutuspalvelun vrk-hintana (sis.
4 vrk paikallaja 1vrk etand, yht. 5 h kuvapuheluita). Laheisen kuntoutuspalvelun vuorokausihintaa/kayntikerran
hintaa ei makseta silta paivalta, joka on toteutunut etdkuntoutuksena.

« Asiakkaan ja mahdollisen Iaheisen majoituksen 3 yopymisvuorokaudelta

» Asiakkaan ja mahdollisen Idheisen ravinnon (taysihoito/avohoito, yksittéainen ateria) 4 vuorokaudelta tai
kayntikerralta.
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Sopimuksen hintaliitteen seliteosan teksteja
etakuntoutukseen liittyen: Kuntoutuksen hinta 1/2

- Hintalajit: Vuorokausi, kuntoutuspalvelu, asiakas, palvelutarvetaso 1 ja

palvelutarvetaso 2

 Jos asiakas saa sovitusti etakuntoutusta kuvapuheluina yhteensa 5 h ja palveluntuottajan
toimipisteessa pidettava asiakkaan kuntoutusjakso paadytaan toteuttamaan 1 paivan
lyhyempana, palveluntuottaja laskuttaa tassa yhteydessa kuntoutusjaksosta myos sen paivan,
joka on toteutunut etdkuntoutuksena (yhteensa 5 h), asiakkaan kuntoutuspalvelun vrk-

hinnalla.

« Jos esimerkiksi 5 paivan kuntoutusjakso on toteutunut lyhennetysti 4 paivan jaksona
toimipisteessa ja taman lisaksi on toteutunut yhteensa 5 h kuvapuhelua (etakuntoutus), niin
kuntoutusjakson asiakkaan kuntoutuspalvelun vuorokausihinta laskutetaan 5 vuorokaudelta.
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Sopimuksen hintaliitteen seliteosan teksteja eta-
kuntoutukseen liittyen: Kuntoutuksen hinta 2/2

» Hintalajit: Vuorokausi tai kdyntikerta, kuntoutuspalvelu, Iaheinen

- Laheisen kuntoutuspalvelunvuorokausihintaa ei makseta silta paivalta, joka on toteutunut asiakkaalla
etakuntoutuksena.Jos esimerkiksi asiakkaan 5 paivan kuntoutusjakso on toteutunut lyhennetysti 4
paivan jaksona toimipisteessa ja taman lisaksi asiakkaalla on toteutunut yhteensa 5 h kuvapuhelua
(etdkuntoutus), ja laheinen on osallistunut toimipisteessa pidettyihin kuntoutusjakson paiviin, niin
mukana olleen laheisen kuntoutuspalvelun vuorokausihinta laskutetaan vain 4 vuorokaudelta.

- Laheisen kuntoutuspalvelunkayntikerran hintaa ei makseta silta paivalta, joka on toteutunut asiakkaalla
etakuntoutuksena.Jos esimerkiksi asiakkaan 5 paivan kuntoutusjakso on toteutunut lyhennetysti 4
paivan jaksona toimipisteessa ja taman lisaksi asiakkaalla on toteutunut yhteensa 5 h kuvapuhelua
(etdkuntoutus), ja laheinen on osallistunut toimipisteessa pidettyihin kuntoutusjakson paiviin
kayntikertoina, niin mukana olleen laheisen kuntoutuspalvelun kayntikerran hinta laskutetaan vain 4
kayntikerralta.
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Sopimuksen hintaliitteen seliteosan teksteja eta-
kuntoutuksen liittyen: Majoituksen hinta

Hintalaji: Majoitus asiakas

- Jos asiakas saa sovitusti etdkuntoutusta kuvapuheluina yhteensa 5 h ja palveluntuottajan
toimipisteessa pidettava asiakkaan kuntoutusjakso paadytaan toteuttamaan 1 paivan lyhyempana,
palveluntuottajalaskuttaa tassa yhteydessa majoituksesta vain toteutuneiden
yopymisvuorokausien hinnan. Jos esimerkiksi asiakkaan 5 paivan kuntoutusjakso on toteutunut
lyhennetysti 4 paivan jaksona toimipisteessa ja taman lisaksi asiakkaalla on toteutunut yhteensa 5
h kuvapuhelua (etakuntoutus), niin asiakkaan majoitus laskutetaan 3 yépymisvuorokaudelta.

Hintalajit: Majoitus, [aheinen

- Jos asiakas saa sovitusti etakuntoutusta kuvapuheluina 5 h ja palveluntuottajantoimipisteessa
pidettava asiakkaan kuntoutusjakso paadytaan toteuttamaan 1 paivan lyhyempana,
palveluntuottajalaskuttaa tassa yhteydessa mukana olleen laheisen majoituksesta vain
toteutuneiden yopymisvuorokausien hinnan. Jos esimerkiksi asiakkaan 5 paivan kuntoutusjakso
on toteutunut lyhennetysti 4 paivanjaksona toimipisteessa ja taman lisaksi asiakkaalla on
toteutunut yhteensa 5 h kuvapuhelua (etakuntoutus), niin Idheisen majoitus laskutetaan 3
yopymisvuorokaudelta
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Sopimuksen hintaliitteen seliteosan teksteja eta-
kuntoutuksen liittyen: Ravinnon hinta

 Hintalajit: Ravinto, taysihoito ja avohoito, asiakas

- Jos asiakas saa sovitusti etakuntoutusta kuvapuheluina yhteensa 5 h ja palveluntuottajan
toimipisteessa pidettava asiakkaan kuntoutusjakso paadytaan toteuttamaan 1 paivan lyhyempana,
palveluntuottajalaskuttaa tassa yhteydessa ravinnosta vain toteutuneiden vuorokausien hinnan. Jos
esimerkiksi asiakkaan 5 paivan kuntoutusjakso on toteutunut lyhennetysti 4 paivan jaksona
toimipisteessa ja taman lisaksi asiakkaalla on toteutunut yhteensa 5 h kuvapuhelua (etakuntoutus), niin
asiakkaan ravinto laskutetaan 4 vuorokaudelta.

- Hintalajit: Ravinto, taysihoito, avohoito ja yksittdinen ateria, [dheinen

- *) Jos asiakas saa sovitusti etdkuntoutusta yhteensa kuvapuheluina 5 h ja palveluntuottajan
toimipisteessa pidettava asiakkaan kuntoutusjakso paadytaan toteuttamaan paivanlyhyempana,
palveluntuottajalaskuttaa tassa yhteydessa mukana olleen ldheisen ravinnosta vain toteutuneiden
vuorokausien mukaan. Jos esimerkiksi asiakkaan 5 paivan kuntoutusjakso on toteutunut lyhennetysti 4
paivan jaksona toimipisteessa ja taman lisaksi asiakkaalla on toteutunut yhteensa 5 h kuvapuhelua
(etakuntoutus), niin ldheisen ravinto laskutetaan 4 vuorokaudelta. My&s yksittainen ateria maksetaan
mukana olleelle laheiselle vain toteutuneilta kdyntikerroilta.
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Kotikaynti, verkostoneuvottelu ja yhteydenotot

* Palveluntuottajan tulee toteuttaa joko kotikaynti tai verkostoneuvottelu, josta
palveluntuottaja laskuttaa erillisen hinnan eli kotikaynti ei enaa vahenna
asiakkaan kuntoutuspaivia—=> yhdenmukainen HMAY palvelun kanssa

* Palveluntuottajalla on mahdollisuus véli- ja seurantayhteydenottoihin asiakkaan
tarpeiden pohjalta = yhdenmukainen HMAY palvelun kanssa
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Kuntoutuksen hyédyn arviointi

Kelaleam




Mita on kuntoutuksen hyddyn arviointi ja
raportointi?

« Mittareilla kerattavaa tietoa asiakkaan kokemasta elamanlaadusta,
masennusoireista ja tydkyvysta kuntoutuksen alussa ja lopussa seka
kuntoutuksen tavoitteiden toteutumisesta.

 Palveluntuottajan arvioi lisaksi kuntoutuksen oikea-aikaisuutta kuntoutujan
tyo- tai opiskelukyvyn tai yleisen toimintakyvyn nakdkulmasta seka sen
asiakkaalle tuottamaa hydétya.

»  Kuntoutuksen hyddyn raportoinnissa kerataan myads rekistereista
seurantatietoa asiakkaan elamantilanteesta ennen kuntoutustaja sen
jalkeen.
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Kuntoutuksen hyddyn arviointi ja raportointi —
palveluntuottajan tehtavat

1.

Imoita organisaatiosi hyddyn arvioinnin ja raportoinnin yhteyshenkild Kelaan
osoitteeseen tulos(at)kela fi, jos yhteyshenkil6a ei viela ole.
Pyyda asiakkaalta suostumus kuntoutuksen hyddyn raportointiin ja laheta
allekirjoitettu suostumuslomake Kelaan. (Samaan paikkaan kuin muutkin
asiakasta koskevat asiakirjat, esim. kuntoutuspalaute.)

Suostumusta pyydetaanlomakkeella Suostumuslomake KU5
Toteuta kuntoutuksen aikana palvelukuvauksessa maaritellyt hyddyn arvioinnin
mittaukset.
Toimita kunkin vuoden aikana toteutetut arviointimittaukset raportointivuoden
tietojen toimittamisen maaraaikaan mennessa Kelaan "Kuntoutuksen
tuloksellisuuden seurannan” -kayttéliittyman avulla.

Kela|Fpa


https://www.kela.fi/documents/10180/2214865/Suostumusasiakirja_fi.pdf/6bb60e73-1b7e-4f9b-8241-0ab80e4f0938

Kuntoutuksen hyddyn arviointi vaativassa
moniammatillisessa yksilokuntoutuksessa

* Aikuisten palvelut

+ Kelalle toimitetaan seuraavat kuntoutuksen hyddyn seurantatiedot:

— GAS-menetelma (Tavoitteet asetetaan kuntoutuksen alussa ja niiden toteutumisen arviointija
raportointi Kelaan tehdaan kuntoutuksen lopussa.)

— Elamanlaatumittari: WHOQOL-BREF (Kyselylomake taytetaan ja raportoidaan kuntoutuksen
alussa ja lopussa.)

— Masennusoireiden vakavuusaste: BDI-21 (Beck Depression Inventory), vaestotutkimukseen
soveltuva versio. (Kyselylomake taytetaan ja raportoidaan kuntoutuksen alussa ja lopussa.)

 Lasten palvelut

+ Lasten palveluissa toteutettavaan yksilokuntoutukseen ei sisally kuntoutuksen hyddyn
arviointia ja raportointia.
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Palveluntuottajilta
tulleita kysymyksia ja
ENENSE

Kela| Fpam




Ennakkoyhteydenotto 1/2

Kysymys: Kuinka monta kertaa asiakasta tulee tavoitella ennakkosoitolla? Miten
toimimme, jos emme tavoita asiakasta yrityksista huolimatta?

Vastaus: Sita ei ole maaritelty, monestiko asiakasta tulee tavoitella. Mikali asiakasta ei tavoiteta,
kirjataan tdama asiakkaan tietoihin. Ennakkoyhteydenoton epdonnistuminen ei esta

kuntoutuksen toteutumista.

Kysymys: Kun asiakkaan kanssa on sovittu ennakkoyhteydenotto, mutta hanta
el tavoiteta/ ei vastaa puhelimeen/ ei soita takaisin -> voidaanko
ennakkoyhteydenotto kuitenkin laskuttaa? Voidaanko kaytetty aika laskuttaa,
jos soittoja tehdaan useita, mutta asiakasta ei tavoiteta?

Vastaus: Palveluntuottaja laskuttaa toteutuneet yhteydenotot.
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Ennakkoyhteydenotto 1/2

Kysymys: Voidaanko ennakkoyhteydenotossa kayttaa suojattua sahkodpostia?
On asiakkaita, jotka haluavat kayttaa ainoastaan sahkoépostia (mm.

puheongelmat vaikuttavat)

Vastaus: Lahtokohtaisesti ennakkoyhteydenotto toteutetaan puheluna tai kuvapuheluna, mutta
tarvittaessa myos muulla asiakkaan tarpeesta nousevalla ja asiakkaalle soveltuvalla

kommunikaatiotavalla.
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Kotikaynti, verkostoneuvottelu ja valiyhteydenotto 1/2

Kysymys: Voidaanko palveluun kuuluva kotikaynti toteuttaa missa tahansa
vaiheessa kuntoutusta, vai onko tarkoitus etta se toteutetaan jaksojen valissa?
Enta Jos kuntoutus toteutetaan yhdessa jaksossa?

Vastaus: Kotikaynti suunnitellaan ja aikataulutetaan yhdessa asiakkaan (ja l[aheisen) kanssa.
Kotikaynti el vahenna asiakkaan kuntoutuspaivia. Kotikaynti suositellaan toteutettavan jaksojen
valissa, mutta se voidaan tarvittaessa toteuttaa myds muussa ajankohdassa.

Kysymys: Kuuluuko kotikaynti periaatteessa aina tuotteeseen ja miten kirjataan
sen vaihtuminen (ja vaihtumisen kriteerit) verkostoneuvotteluksi?

Vastaus: Kuntoutuspalautteeseenkirjataan kotikdynnin TAl verkostoneuvottelun tulokset, naista
jompikumpi toteutetaan asiakkaan tarpeen mukaan.
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Kotikaynti, verkostoneuvottelu ja valiyhteydenotto 2/2

Kysymys: Kotikaynti tai verkostoneuvottelu: mita jos asiakas kieltaytyy

molemmista?
Vastaus: Palveluntuottaja kirjaa tdman perusteluineen palautteeseen ja jattaa nama
laskuttamatta.

Kysymys: Kirjataanko valiyhteydenotot aina, myds se, jos ei ollut tarvetta tehda
valiyhteydenottoa?
Vastaus: Kylla kirjataan.
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Kuntoutuksen kesto ja rakenne 1/3

Kysymys: Miten, koska ja kuka perustelee 24 vrk:n jakson tarpeen? Otetaanko
siihen kantaa kuntoutuksen aikana?

Vastaus: Kela arvioi asiakirjojen perusteella tarpeellisen kuntoutuksen ja kuntoutuspaatdksessa
on kirjattuna myoénnetyt vuorokaudet.

Kysymys: Milloin on peruste pidempaan yhtdjaksoiseen kuntoutukseen
majoituksella? Kuka sen maarittaa? Pitaisikd suositus olla jo
|aakarinlausunnossa? Onko kuntoutuksen ohjaajilla tieto palvelukuvauksen
uudistumisesta ja voivatko he vaikuttaa kuntoutusjakson pituuden arviointiin

ennalta?

Vastaus: Yhtajaksoisemman kuntoutuksen toteuttaminen on asiakkaan ja palveluntuottajan
valinen asia. Palveluntuottaja perustelee syyt yhdenjaksoisemmalle kuntoutuksen toteutukselle

kuntoutuspalautteessa.
P Kela|Fpa



Kuntoutuksen kesto ja rakenne 2/3

Kysymys: 24 vuorokauden mittaisen kuntoutusjakson voi toteuttaa 12 + 12 vrk
tai 10 + 14 vrk. Mutta 12 tai 14 vrk mittaista kuntoutusjaksoa ei voi toteuttaa
yhtena jaksona. Tulkitsenko palvelukuvausta oikein?

Vastaus: Jaksottamisen tavoitteena on se, etta asiakkaalle tulisi jaksojen valissa mahdollisuus
vieda 1. jaksolla opittua omaan arkeensa ja tuoda omasta arjestaan kokemuksia 2. jaksolle el
saada VMAY kuntoutus paremmin osaksi arkea. Tasta nakokulmasta suosittelemme 12 vrk tai 14

vrk jakamista kahdeksi jaksoksi.

Kysymys: Voiko erityistapauksissa toteuttaa myos yli 10 vrk mittaisen
kuntoutuksen yksiosaisena, esim. pitkan matkan takia?
Vastaus: Voidaan erityistapauksissa, jos tama on asiakkaan lahtokohdista perustellusti tarpeen.
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Kuntoutuksen kesto ja rakenne 3/3

Kysymys: Moniammatillisen yksilokuntoutuksen pituus on 9 - 18 arkipaivaa ja perustellusta
syysta enintaan 24 arkipaivaa asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaan ja riippuen siita, onko
kyseessa sopeutumisvalmennukseen vai kuntoutukseen painottuva kokonaisuus. Mita em.
riippuvuussuhteella tarkoitetaan?

Vastaus: Sopeutumisvalmennuksen jaksot ovat olleet yleensa lyhyempia kokonaisuuksia Kelan
moniammatillisissa kuntoutuspalveluissa.

Kysymys: Palvelukuvauksen mukaan yksilollisten tapaamisten kesto on 45 - 60 minuuttia /
tapaamiskerta, asiakkaan yksiléllisen tilanteen ja tarpeen mukaan. Voidaanko yksil6aika jakaa
lyhyemmiksi patkiksi jos asiakkaan tilanne sitd edellyttaisi (jaksaminentms.) esim. 4 x 30min

Vastaus: Tassa voidaan toimia asiakkaan tarpeen mukaisestija kirjata tdma kuntoutuspalautteeseen.
Lahtdkohtaisesti tapaamisten tulee olla vahintdan 45 min kestoisia.
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Kuntoutuspaivan kesto

Kysymys: Asiakkaan kuntoutuspaivassa on ohjattua kuntoutusohjelmaa keskimaarin viisi tuntia paiva.
Tasta ohjelmasta yksilollista on kahdesta kolmeen tuntiin. Edellisessa vaativan kuntoutuksen
kilpailutuksessa vastaavat ohjelmavaateet olivat nelja tuntia ja kaksi tuntia (kaksi tuntia yksiléllista tai
yksi tunti yksildllista ja yksi tunti tydparin ohjaamaa pienryhmatydskentelya). Muutos ohjelmavaateissa
on huomattava. Kokemuksemme mukaan vaativan kuntoutuksen asiakkaat eivat tahdo selviytya nain
tiiviista kuntoutusohjelmasta.

Kysymys: Palvelukuvauksessa on maaritelty, ettd ohjattua moniammatillista tiimin toteuttamaa
kuntoutusta on keskimaarin 5 tuntia/kuntoutuspaiva kuutena paivana viikossa. Jos
ennakkoyhteydenotossa kay ilmi, etta kuntoutujan jaksaminen ei riité tuohon maaraan onko
suunnitelma kuitenkin tehtava palvelukuvauksen mukaisesti? Vai olisiko jarkevampaa suunnitella
kuntoutuspaiville esim. 3-4 tuntia/kuntoutuspaivatai sellainen maara mika vastaa kuntoutujan
tarpeita?

Vastaus molempiin kysymyksiin: Kuntoutuspaivén mitta perustuu asiakkaiden ja asiantuntijoiden haastatteluihin
ja asiakkailta saamaamme palautteeseen. Jos 5 tunnin kuntoutusohjelma on yksittaiselle asiakkaalle liian kova
vaatimus, voidaan tuntimaaraa muokata asiakkaan jaksamista ja tarvetta vastaavaksija kirjata tama
kuntoutuspalautteeseen perusteluineen. Riittadkd asiakkaan toimintakyky osallistua moniammatilliseen
yksilokuntoutukseen tassa hetkessa?

Kela|Fpa



Lyhyt kuntoutuspalaute 1/2

Kysymys: Annetaanko asiakkaalle jaetuista jaksoista aina lyhyt kuntoutuspalaute
ja kuntoutuksen paatyttya varsinainen kuntoutuspalaute?

Vastaus: Kylla. Lyhyt kuntoutuspalaute toimitetaan asiakkaalle ja [ahetaan asiakkaan
suostumuksella tarvittaville tahoille seka tarvittaessa Kelaan. Lyhyt kuntoutuspalaute El sisalla
liitteita.
— Laadi asiakkaalle lyhyt kuntoutuspalaute sellaisessa tilanteessa, jossa esim. asiakkaan
kuntoutus keskeytyy tai kuntoutus toteutuu useassa jaksossa (tama ei koske
viimeisinta kuntoutusjaksoa).

— Lyhyt kuntoutuspalaute sisaltaa seuraavat asiat selkeasti otsikoituna: tiivistetyn
kuvauksen asiakkaan yksilollisesta alkutilanteesta, kuntoutuksen tavoitteista,
kuntoutuksen etenemisesta ja kuntoutukseen osallistumistavasta.

Asiakas tarvitsee lisaksi osallistumistodistuksen
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Lyhyt kuntoutuspalaute 2/2

Kysymys: Pitaako lyhyessa kuntoutuspalautteessa nakya laheisten
osallistuminen (Idheisten osallistuminen voi vaihdella jaksoittain)?

Vastaus: Kylla, koska laheinen voi osallistua moniammatilliselle kuntoutusjaksolle. Huomaa
kuitenkin, ettd kuntoutuspalaute ei saa sisaltaa asiakkaan laheista koskevaa henkildkohtaista

tietoa.

Kysymys: Kuka allekirjoittaa lyhyen kuntoutuspalautteen? omaohjaaja?
Vastaus: Palvelukuvauksessa ei ole maaritelty sita tarkemmin.
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Kuntoutuspalautteen maaraaika

Kysymys: Onko kuntoutuspalautteen toimittamiselle maaraaika?

Vastaus: Palveluntuottaja laatii asiakkaan kuntoutuspalautteen paasaantoisesti viimeisen

kuntoutusjakson paatyttya. Palaute on toimitettava viimeistadn kahden viikon kuluessa siita,
kun asiakkaan viimeinen kuntoutusjakso on paattynyt.

Jos palautteen [ahettdmisen maaraaika ylittyy, ilmoittaa palveluntuottaja Kelaan viivastymisen
syyn. Varsinainen kuntoutuspalaute kuntoutuksen paatyttya toimitaan postitse asiakkaalle,

Kelaan seka asiakkaan kanssa sovituille muille toimijoille (esim. asiakkaan hoidosta vastaavalle
terveydenhuollon toimintayksikdlle).

Kuntoutuslaskua ei makseta palveluntuottajalle ennen kuin kuntoutuspalaute on tullut Kelaan.
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Henkildstd 1/3

Kysymys: Valinnaisissa ammattihenkildissa on uroterapeutti. Miksi
lantionpohjan fysioterapiaan erikoistunut fysioterapeutti ei enaa kelpaa?

Vastaus: Uroterapeutilla tulee olla palvelukuvauksen yleisen osan liitteessa 1 Ammatti- ja
tehtavanimikkeet maaritelty koulutus. Vaativan laakinnallisen kuntoutuksen asiakasryhmalle on
haluttu tarjota mahdollisuus juuri uroterapeutin osaamiseen. Lantionpohjan fysioterapiaan
liittyva taydennyskoulutusta on tarjolla myds lyhyempina kokonaisuuksina eika koulutus vastaa
uroterapeutin 30 op:n kokonaisuutta.
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Henkilostd 2/3

Kysymys: Muissa ammattihenkildissa on mainittu esim. askarteluohjaaja. Voiko
ohjelman toteuttaa henkil®, jolla ei ole juuri tuota tutkintoa, mutta tekee saman
tyyppista tyota korkeammalla koulutuksella? Eli kuinka orjallisesti naita
nimikkeita on noudatettava jos kuntoutujan tavoitteet kuitenkin toteutuvat?

Vastaus: Palvelukuvauksessa on esimerkinomaisesti listattu palveluun soveltuvia muita
ammattihenkildita. Muu ammattihenkild on vahintdan ammatillisen tutkinnon suorittanut,
oman ammattialansatehtavassa toimiva henkild tai avustavaan henkiléstdéon kuuluva henkilé.
Muu ammattihenkild tukee asiakkaan kuntoutusta ja tdydentaa asiakkaan tarpeen mukaisesti
tarvittaessa moniammatillisen tiimin tydskentelya. Muu ammattihenkil® ei missaan tilanteessa
voi korvata pakollista tai valinnaistaammattihenkil6a moniammatillisessa tiimissa.
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Henkilostd 3/3

Kysymys: Jos kuntoutujan kuntoutusjaksolla ei ole tarvetta (kuntoutujan
tavoitteiden nakdkulmasta) kayttaa valinnaisia ammattihenkil6ita
(puheterapeutti, ravitsemusterapeutti, seksuaaliterapeutti, uroterapeutti,
naiden ammattihenkildiden ei ilmeisesti tarvitse osallistua jakson toteutukseen?
Eli heidan osaamista kaytetaan vain jos on tarvetta?

Vastaus: Asiakkaan tulee saada tarvitsemaansa yksiléllista kuntoutuspalveluaja tama on pyritty
turvaamaanssilla, etta moniammatillinen tiimi muodostuu erikoislagkarista, neljasta tai viidesta
pakollisesta ammattihenkildsta ja vahintaan kahdesta valinnaisesta ammattihenkildsta.
Palveluntuottajalla on oltava kaytettavissa kaikki palvelukuvauksessa mainitut valinnaiset
ammattihenkil6t, joista valitaan asiakkaan moniammatilliseen tiimiin aina vahintaan kaksi.
Valinnaisuus ei siis tarkoita sita, etta valinnaisten ammattihenkildiden osuus jatetdan kokonaan
kayttamatta.
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Avustava henkilOsto

Kysymys: Onko avustavan henkildstdén maaraa mitenkaan maaritelty?

Vastaus: Palvelukuvauksessa ei ole maaritelty avustavan henkiloston tarkempaa maaraa. Palvelukuvaus
edellyttaa, etta palveluntuottaja varmistaa, ettd muun ammattihenkildston seka avustavan henkiléstéon
maara asiakkaan kuntoutuksen aikana on riittava vastaamaan asiakkaan tarpeisiin laadukkaan ja
tavoitteellisen kuntoutuksen toteuttamiseksi.

Lisaksi palvelukuvauksen yleinen osa, edellyttaa, ettd palveluntuottaja jarjestaa riittdvan maaran
henkildstéa avustamaan asiakkaita, jotka tarvitsevat avustamista kuntoutuksen seka majoittumisen aikana
(esim. ruokailut, siirtymiset, aamu- ja iltatoimet ja mahdollinen y6ajan avustaminen). Kuntoutuksen ja
majoittumisen aikainen avustaminen koskee myos sellaista asiakkaan laheista, jonka kuntoutuksesta
alheutuvat kustannukset Kela korvaa palveluntuottajalle.

Avustamisesta vastuussa oleva henkilostd huolehtii asiakkaan avustustehtavista ymparivuorokautisesti

koko asiakkaan (ja Iaheisen) ldsnaolon ja kuntoutuksen ajan seka hanen yksil6llisen tarpeensa mukaan.

Tama koskee my0s tilannetta, jolloin asiakas (ja Iaheinen) saapuu paikalle jo kuntoutusta edeltédvana

paivana.

Jos kohderyhmaan kuuluu avustamista tarvitsevia asiakkaita, selvita avustamisentarve ja maara

asiakkaalta etukateen ennakkoyhteydenotossa, jotta pystyt varmistamaan avustajien tarvittavan mqee'elgl Fpa
asiakkaan (ja laheisen) kuntoutuksen ja majoittumisen ajalle.



Muut kysymykset

Kysymys: Toteutusaika 1 vuosi on lyhyt, mikali asiakkaalla on sairaalajaksoja ja

peruutuksia.
Vastaus: Asiakkaastalahtoisin olevista syista ja asiakkaan aloitteesta kuntoutuspaatoksia
voidaan naissa tilanteissa tarkastaa silla edellytyksellg, etta asiakkaan kuntoutussuunnitelma on

voimassa.

Kysymys: Palvelukuvauksessa lukee, ettd kuntoutukseen voi hakea kuntoutuja,
jolla on neurologinen vamma tai sairaus tai selkaydinvamma. Varmistaisin vielg,
ettd voihan myds neurologiselle linjalle (ei selkaydinvammalinjalle) hakeutua
henkil®, jolla on selkdaydinvamma?

Vastaus: Kela arvioi asiakirjojen perusteella asiakkaan ajantasaisen kuntoutustarpeen ja sithen
soveltuvan palvelun.
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Ensiapuvalmius

Kysymys: Palvelukuvauksessa edellytetadn henkilostélta EA 1 -koulutusta tai
muuta sen tasoista koulutusta? Mita tarkoitetaan muulla vastaavalla

koulutuksella?

Vastaus: Varmista ja huolehdi, ettéd asiakkaan kuntoutusohjelman aikana asiakasturvallisuudesta
vastaa ja on aina paikalla terveydenhuollon perustutkinnon suorittanutta ammattihenkil6stéa,
jolla on voimassa oleva EA 1-koulutus tai muu vastaavan tasoinen koulutus.

Varmista ja huolehdi my&s, etta asiakkaan majoittumisen aikana asiakasturvallisuudesta vastaa
(valvonta ja avustaminen) ja on aina paikalla terveydenhuollon perustutkinnon suorittanutta
henkilostéa ymparivuorokautisesti seka viikonloppuisin. Ko. henkildstolld on oltava voimassa
EA 1-koulutus tai muu vastaavan tasoinen koulutus.

Huomioitavaa: Edella mainitut turvallisuusvaatimukset koskevat myos tilannetta, kun

» kyseessa on asiakas, jonka yksilollinen tilanne ja tarve vaatii tiiviimpaa valvontaa (esim.
muistisairaudesta aiheutuva oireilu tai muu vastaava tilanne)

« asiakassaapuu majoituspaikkaan kuntoutusta edeltavana iltana. Kelal Fpa



Siirtymavaihe sopimuskausien valilla: jaksottaminen 1/2

Kysymys: Taytyykd lahted jaksottamaan vuoden 2021 puolella tehtyja vanhan
palvelukuvauksen mukaisia paatdksia? Ajat on jo sovittu asiakkaiden kanssa kevaalle:
pidetaankod ne ajat, mitka on asiakkaan kanssa sovittu? Missa vaiheessa noudatetaan

uutta palvelukuvausta?

Vastaus: Vuoden 2022 puolelle valmiiksi sovittuja kuntoutusjaksoja ei tarvitse lahtea muuttamaan.
Jaksottaminen tulee huomioida vuoden 2022 alusta voimaan tulevan palvelukuvauksen mukaisesti uusien

asiakkaiden kohdalla.
Huomaa kuitenkin seuraavat seikat (ks. Kelan tiedote palveluntuottajille 11.11.2021):

« Jos ennakkoyhteydenotto ja ensimmainen kuntoutusjakso toteutuvat vuoden 2021 puolella,
noudatetaan nykyisen sopimuskauden palvelukuvausta; niissakin tilanteissa, joissa mahdollinen
toinen jakso ajoittuisi vuoden 2022 puolelle.

* Jos ennakkoyhteydenotto ajoittuu vuoden 2021 puolelle ja kuntoutusjakso/jaksot vuoden 2022
puolelle, noudatetaan vuoden 2022 alusta voimaan tulevaa palvelukuvausta.

* Jos ennakkoyhteydenotto ja kuntoutusjakso/jaksot ajoittuvat vuoden 2022 puolelle, noudatetaan
vuoden 2022 alusta voimaan tulevaa palvelukuvausta. Kela|Fpa



https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ajankohtaista/-/asset_publisher/Aw8qiePfWs1Y/content/kela-on-kilpailuttanut-vuoden-2021-aikana-vaativan-laakinnallisen-moniammatillisen-yksilokuntoutuksen-palvelut

Siirtymavaihe sopimuskausien valilla: jaksottaminen
2/2

Kysymys: Marraskuussa tulleilla paatoksilla nakyy jo uuden palvelukuvauksen
mukaisia teksteja mutta ei kaikissa. Joten paatoksia teksteiltaan tulee nyt useita
erilaisia ja senkin vuoksi vaikea nyt tietda miten eri paatosten kanssa toimitaan
ja edetaan, koska nama toiminnot eivat pysahdy tassa kohtaa.

Vastaus: Paatoksen tekemisen ajankohdalla ei ole merkitysta vain silla, milloin kuntoutusjakso
toteutetaan. Ks. Edellinen dia.
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Hyddyn arviointi

Kysymys hyddyn arvioinnista: Pitaakd mittaukset tehda alussa ja lopussa, kun
kyseessa on 13 vuorokauden jakso? Esimerkiksi elamanlaadun osalta ei 13
vrk:ssa saada aikaan muutoksia. Vaativan kuntoutuksen asiakkaista osa
tarvitsee myos avustusta lomakkeiden tayttamisessa.

Vastaus: Kuntoutuksen lopun mittaukset tehddan kuntoutuksen lopussa silloin kun
kuntoutuksen alun mittauksista on ehtinyt kulua vahintaan 3 kuukautta aikaa. Jos kuntoutuksen
alun ja lopun valiin jaa vahemman aikaa, voi loppumittauksen jattaa tekematta ja raportoida
asiakkaan kohdalla mittaustiedon puuttumisen syyksi 3 (= muu syy).

Asiakasta tulee tarvittaessa avustaa kyselymittariin vastaamisessa, mutta vastauksien tulee olla
asiakkaan omia. Jos kyselymittaria ei voida asiakkaan terveydentilan takia luotettavasti tayttas,
voi mittauksen jattaa tekematta ja raportoida asiakkaan kohdalla mittaustiedon puuttumisen
syyksi 8 (= Mittarin tayttaminen ei onnistu luotettavasti).
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Muita kysymyksia 1/2

Kysymys: Riittaakd etta palaute lahtee palveluntuottajalta 14 vrk sisalla
kuntoutuksen paattymisesta? Postihan sitten kuljettaa sita jopa reilun viikon.

Vastaus: Kylla riittaa.

Kysymys: Miksi on monta eri kuntoutusvuorokausivaihtoehtoa? Olisi helpompi
kuin olisi vaativassa moniammatillisessa yksilékuntoutuksessa olisi samoin kuin
harkinnanvaraisessa eli yksi kiintea vrk-maara kaikille kuntoutujille.

Vastaus: Vaativan moniammatillisen yksilokuntoutuksen asiakkailla on yksiléllisia tarpeita.
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Muita kysymyksia 2/2

Kysymys: Mista |6ytyy hintaliitteen seliteosa?
Vastaus: Hintaliitteen seliteosa on sopimuksen liitteena

Kysymys etakuntoutuksesta: siis toinen moniammatillisen tyéryhman jasenista
etana ja toinen asiakkaan kanssa kuntoutuslaitoksessa?

Vastaus: Kylla, kun kyse on palveluntuottajan toimipisteessa tapahtuvasta etakuntoutuksesta.
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Asiakkailta saatua palautetta:

Toteutuksen sekavuus, toiveena, etta joku “ottaisi kopin” kuntoutuksen aluksi
Turvallisuus, koronaturvallisuus

Avun saanti, el riittavasti avustavaa henkilostoa

Puutteellinen asiakkaan kuunteleminen, henkiloston suhtautuminen, epaasiallinen

kohtelu

Ei riittavaa resurssia tai tarpeellista ammattihenkiléa kaytettavissa
Yksiléllisen ohjauksen vahyys

Vertaistuen puute

Muut asiakkaat ja huonejarjestely

Erityisruokavalio

Jaksojen siirtely, ryhman vaihtuminen

Yksilollisten tarpeiden heikko huomiointi

Kela|Fpa



Auditoinnin terveiset 1/2

Tarkastettavat asiat jakautuvat laadun osa-alueisiin:

Laadunhallinta (mm. laatujarjestelma, asiakaspalautteet, prosessimittarit)
Henkildstd (mm. patevyys, koulutukset ja palvelukuvauksen vaatimat tyontekijat)
Tilatja laitteet (mm. turvallisuus, laitteiden turvallisuus ja huollot)

Asiakasturvallisuus (mm. vakuutukset, ensiapuvalmius, uinninvalvonta,
yopaivystys ja menettelyohjeet ongelmatilanteissa)

Asiakkaan oikeudet (mm. tiedotus kuntoutuksesta, henkildrekisteri,
suostumukset, tietoturva)

Asiakasprosessi (mm. asiakaslahtéinen kuntoutusprosessi, palvelukuvauksen
noudattaminen)

Dokumentaatio (mm. kuntoutuspalautteen sisaltd ja toimittaminen Kelaan
ajallaan, kuntoutusprosessin dokumentointija laskutus)
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Auditoinnin terveiset 2/2

Vaativan moniammatillisen yksilékuntoutuksen palveluntuottajien havaittuja vahvuuksia:
«  Ammatillinen osaaminen
«  Tybkokemus

Laadun osa-alueiden yleisimmat kehityskohteet:
* Henkildsté (mm. palvelukuvauksen vaatimia tydntekijoita ei ole kaytetty)

* Asiakasturvallisuus (mm. ensiapuvalmius ei ole ajan tasalla, menettelyohjeet ongelma-
tilanteissa)

+ Asiakkaan oikeudet (mm. asiakkaan suostumukset)
* Asiakasprosessi (mm. palvelukuvauksen noudattaminen, avainhenkildiden kayttaminen)

*  Dokumentaatio (mm. kuntoutuspalautteen sisallon puutteet esim. yhteenvedon
puuttuminen, yleisin puute on kuntoutuspalautteen toimittaminen Kelaan ajallaan)
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Muistathan palvelutuottajana, etta vastuullasi on:
Noudattaa palvelukuvausta sopimuksessa sovituin ehdoin

Varmistaa riittava ja osaava henkildsto koko asiakkaan
kuntoutusprosessin ajaksi

Perehdyttaa tyontekijat ja alihankkijat toimimaan
palvelukuvauksen edellyttamalla tavalla

Laatia kuntoutuspalautteet palvelukuvauksen
edellyttamassa aikataulussa

- Jos kuntoutuspalautetta ei saada ajoissa, se viivastyttaa
Kelan ratkaisuprosessia ja asiakkaan mahdollisia
jatkopaatoksia. -
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Palveluntuottajien toiveita sopimuskauden aikaiselle
yhteistyolle

» Jatkossakin pidettaisiin yhteisia tilaisuuksia pidemmalla aikavarauksella.
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