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* Avaus
* Leena Penttinen, suunnittelija
« Palveluntuottaja Kuntoutus liris

» Verkostotyd ammatillisessa kuntoutusselvityksessa, vastaava kuntoutusohjaaja Tuula Kaaridinen
— Keskustelua ja muiden palveluntuottajien kokemuksia verkostoyhteistyosta

« Palveluntuottaja Coronaria

« Ammatillisen kuntoutusselvityksen palveluohjauksen kehittaminen - haastattelututkimus
sidosryhmille, asiakkuuspaallikkd Nina Punakivi
— Muiden palveluntuottajien nakemyksia palveluohjauksesta

* Muut asiat
« Sopimuskauden aikana tulleita kysymyksia
* Ennakkokysymykset
* Seuraava tapaaminen
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Palveluntuottaja Kuntoutus liris

Verkostotyd ammatillisessa kuntoutusselvityksessa
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Palveluntuottaja Coronaria

Palveluohjauksen kehittaminen
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Palveluntuottajan yksittainen kysymys uuden
sopimuskauden aikana: GAS-tavoitteet

Kysymys: Arvioidaanko GAS-tavoitetta jos ammatillinen kuntoutusselvitys paattyy
alkuselvitysvaiheeseen?

Vastaus: Lahtokohtaisesti kuntoutuksen alussa GAS-menetelmalla asetetaan asiakkaan
kuntoutustavoitteet. Jos kuntoutus keskeytyy ja asiakas ohjataan toiseen palveluun tms,, el
tarvitse lahettaa GAS-lomaketta Kelaan. Palveluntuottaja ilmoittaa kuntoutuspalautteessa
tarkemmin keskeytymisen syyn ja tiedot asiakkaan mahdollisesta jatko-ohjauksesta asiakkaan
kuntoutuspalautteeseen (kuten palvelukuvauksessa on kuvattu)

Asiasta kerrottu myos 16.5.2023 kumppanuustapaamisessa. Vastaus seuraavalla kalvolla.
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Gas-kysymys: 16.5.2023 kumppanuustapaaminen

Vastaus T GAS tehdaan, kun kuntoutus paattyy alkuselvitykseen. Ammatillisen kuntoutusselvityksen palvelukuvauksessa
kohdassa 11.1.1 on kuvattu seuraavasti: GAS-menetelma ja muut pakolliset mittarit. GAS-menetelma. Kuntoutuksen
tavoitteiden laatimisen ja arvioinnin apuvaline.

Laadi tavoitteet yhdessa asiakkaan kanssa Omat tavoitteeni- lomakkeelle kuntoutuksen alussa ja arvioi niiden toteutumista
kuntoutuksen paattyessa. Kuntoutuksen tavoitteiden on oltava realistisia, aikataulutettuja, mitattavia, kirjattavia ja
asiakkaalle merkityksellisia. Lisatietoja GAS-menetelmasta on Kelan yhteistydkumppanien verkkosivuilla kohdassa
Palveluntuottajille — Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.

Palvelukuvauksessa on kuvattu myds kohdassa 4.3.2 kuntoutuspalaute. Kuntoutuspalaute laaditaan asiakkaalle, kun
kuntoutus paattyy alkuselvitykseen, ja liitteeksi mm. Omat-tavoitteet-lomake (GAS).

Lisatietoa: Lahtokohtaisesti kuntoutuksen alussa GAS-menetelmalld asetetaan asiakkaan kuntoutustavoitteet. Jos
kuntoutus keskeytyy ja asiakas ohjataan toiseen palveluun tms., ei tarvitse lahettda GAS-lomaketta Kelaan.

« Palveluntuottaja ilmoittaa kuntoutuspalautteessa tarkemmin keskeytymisen syyn ja tiedot asiakkaan mahdollisesta
jatko-ohjauksesta asiakkaan kuntoutuspalautteeseen (kuten palvelukuvauksessa on kuvattu).

Ohessa linkki: Kuntoutuksen tapahtumat ja koulutukset | Yhteistyékumppanit | Kela
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-tapahtumat-ja-koulutukset#ammatillinen-kuntoutusselvitys

Palveluntuottajan yksittainen kysymys uuden
sopimuskauden aikana: ateriakorvaus

Kysymys: tayttaako ateriakorvaus TVL 92 &:n 19 kohdan edellytykset, eli kyseessa on Kansanelakelaitoksen
kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista annetussa laissa tarkoitettu kuntoutusetuus tai mainitun
lain 31 §:ssa tarkoitettu yllapitokorvaus?

Vastaus: Verohallinnon mukaan asiakkaan saamassa rahallisessa korvauksessa on kyse muusta
veronalaisesta ansiotulosta, josta palveluntuottajan olisi toimitettava ennakonpidatys ja tehtava ilmoitus
maksusta tulorekisteriin.

e Lisatietoa Tiedote 27.8.2021 ammatillisen kuntoutuksen suoraan asiakkaille maksettava korvaus
ravinnosta.

« Ammatillisessa kuntoutusselvityksessa (AKSE) asiakkaiden ruokailu jarjestetaan palveluntuottajan
toimipisteessa tai erillisissa ruokailutiloissa my6s niissa tilanteissa, kun asiakkaalla on erityisruokavalio.

» Jos asiakkaalle aiheutuu kuntoutukseen osallistumisesta ylimaaraisia kustannuksia (esim. ravinto) ja han saa
kuntoutuksen ajalta vahimmaismaaraista kuntoutusrahaa, asiakkaalla voi olla oikeus yllapitokorvaukseen.
Lisatietoa yllapitokorvauksesta.
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ajankohtaista/39573304/ammatillisen-kuntoutuksen-palveluissa-suoraan-asiakkaalle-maksettava-korvaus-ravinnosta
https://www.kela.fi/yllapitokorvaus

Palveluntuottajan ennakkokysymys: majoitus

Kysymys: Miten palveluntuottajalle valittyy tieto, etta asiakas on Kelasta saanut mydnteisen tiedon
majoittumisesta?

Vastaus: Palvelukuvauksessa ja yleisessa osassa on kuvattuna miten majoitus jarjestetaan. Lisaksi
hakemuslomakkeessa KU101 asiakkaalta tiedustellaan etukateen majoituksen tarvetta. Myos
asiakkaan ja palveluntuottajan kuntoutuspaatdkseen tulee kirjaus majoituksen myontamisesta.

Vastaus jatkuu seuraavalla kalvolla.
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Palveluntuottajan ennakkokysymys: majoitus

Vastaus jatkuu: Teksti asiakkaan kuntoutuspaatoksessa:

"Kuntoutuksesi sisaltaa palveluntuottajan jarjestaman majoituksen.”

Kysymys: Kun asiakkaan paatos saapuu ilman majoituspaatosta ja asiakas ennakkoyhteydenoton aikana
iImoittaa tallaista tarvitsevansa.

Kysymys: Jos majoituksen tarve ilmenee mydhemmin tai vasta kuntoutuksen aikana.

Vastaus: Palveluntuottajan on otettava yhteys Kelaan ja neuvoteltava asiasta. Jos palveluntuottajalla on
majoitusmahdollisuus ja asiakkaan majoituksen tarve perusteltu, asiasta sovitaan Kelan kanssa. Uutta
kuntoutuspaatdsta ei taman vuoksi anneta ellei palveluntuottaja vaihdu.

Materiaalit |6ytyvat kuntoutuksen tapahtumat ja koulutukset sivuilta.
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-tapahtumat-ja-koulutukset

Palveluntuottajan ennakkokysymys: majoitus yhden
hengen huoneessa

Kysymys: Mitka ovat terveydelliset syyt, joiden vuoksi asiakkaalle voidaan myontaa
henkilokohtainen huone?

Vastaus: Yhden hengen huoneen kaytto, yleisessa osassa kohta 10.3.2

Majoita asiakas yhden hengen huoneeseen, jos asiakkaalla on siihen perusteltu laaketieteellinen tai
muu perusteltu syy. Toteuta huonejarjestely ilman asiakkaalle tai Kelalle koituvaa lisamaksua. (ks. luku

Menettelyohjeet erityistilanteissa).
Jos asiakas haluaa henkilokohtaisen syyn perusteella majoittua huoneessa yksin ja se on mahdollista

jarjestaa, asiakas maksaa itse siitéd aiheutuvan lisamaksun.

Vastaus jatkuu seuraavalla kalvolla.
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Palveluntuottajan ennakkokysymys: majoitus

Vastaus jatkuu. Ote yleisesta osasta, luku 10

Osalle ammatillisen kuntoutuksen asiakkaalle on tarjottava mahdollisuus kuntoutuksen
aikaiseen majoittumiseen tietyin edellytyksin. Kuntoutuspalvelun osassa on aina tarkemmin
maaritelty, miten asiakkaan majoitus on jarjestettava kuntoutuksen aikana.

Jarjesta asiakkaalle majoitus tilanteessa, jossa

 asiakkaan paivittainen kulkeminen kuntoutukseen ei ole mahdollista esimerkiksi
pitkien matkojen tai hankalien lilkkenneyhteyksien takia tai

+ asiakkaan majoittumiseen on erityinen yksilollinen syy.

Huomioitavaa: Asiakkaan majoittumisen tarve arvioidaan aina asiakkaan yksil6llisen
tilanteen perusteella.
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Palveluntuottajan ennakkokysymys: osallistumistodistus

Kysymys: Vaaditaanko osallistumistodistukseen allekirjoitus?

Vastaus: Ei vaadita allekirjoitusta. Riittaa todistuksen laatijan nimi ja puhelinnumero.
Ote palvelukuvauksesta: Kirjaa osallistumistodistukseen

« asiakkaan nimija henkilétunnus

«  kuntoutuspalvelun nimi

«  kuntoutuksen ajankohta
« jakson alkamis- ja paattymispaiva
«  kayntikerran paivamaara ja kellonaika
«  yksittdisen kuntoutuspaivan tai etakuntoutuspaivan paivamaara

» jos kuntoutuksen toteutuksessa kaytetaan joustoa (koskee vain TEAK-kuntoutusta)
« perustele, miksi jousto on tarpeen

* mahdollinen poissaolopaiva ja poissaolon syy

» tulevat kuntoutusjaksot tai -paivat

« todistuksen laatijan nimi ja puhelinnumero.
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Palveluntuottajan ennakkokysymys: kuntoutuspalaute

Kysymys: Askarruttaa kuntoutuspalautteeseen kirjaaminen; ammatilliseen suunnitelman kirjattavat asiat
vs yhteenvetoon kirjattavat asiat; Yhteenvetoon pitaa kirjata tiivis kuvaus tuloksista ja samoin liitteeksi
tulevaan ammatilliseen suunnitelmaan. Voisiko esim. tata aukaista tarkemmin jotta samoja asioita ei
tarvitsisi kirjata kahteen eri kohtaan kuntoutuspalautteessa tai kumpaan kohtaan on
tarkoituksenmukaisempaa avata asiat yksityiskohtaisemmin.

Vastaus. Ammatillisen kuntoutusselvityksen koulutuksessa 25.10.2022 kerrottiin kuntoutuspalautteen
sisaltd ja ammatillisen suunnitelman sisalto. Toisaalta vakuutuspiireista on tullut tiedoksi seuraavaa:

« "Palveluntuottajien kuntoutuspalaute on ns. ymparipydrea, josta ei kay selkeasti esille asiakkaan
jatkosuosituksia.”
« "Toivoisin heilta tosiaan selkeampia johtopaatdksia kuntoutuspalautteisiin ja nimenomaan siihen

alun yhteenvetoon.”
Vastaus jatkuu seuraavalla kalvolla.
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Palveluntuottajan ennakkokysymys: kuntoutuspalaute

Vastaus: Palvelukuvauksessa kohdassa 5 kuvataan ammatillisen suunnitelman sisalto. Kysymys esitettiin

myds kumppanuustapaamisesta. Palvelukuvauksen mukaan kuntoutuspalautteen liitteena tulee olla
ammatillinen suunnitelma, jonka asiakkaan kanssa sovitusti tai asiakas voi itse toimittaa esim. TE-
palveluihin (eikd koko palautetta). Ku-palautteeseen ei samaa asiaa tarvitse kirjata.

Taydennys. Jos asiakkaalle sopii, ettd ammatillinen suunnitelma sisallytetadan kuntoutuspalautteeseen, niin
Kelalle ei ole sille estetta. Ammatillinen suunnitelma tulee kuitenkin selkeasti eritella
kuntoutuspalautteeseen ja sen tulee vastata palvelukuvauksen kohtaa 5.

Ote palvelukuvauksesta. Ammatillinen suunnitelma

Asiakkaan henkilokohtaisesta ammatillisesta suunnitelmasta taytyy kayda ilmi asiakkaan toimintakyvyn

huomioiva, eri vaihtoehtoja sisaltava ammatillinen polku ja sen etenemista tukevat tarpeelliset
tukitoimet
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Kuntoutuspalautteen S|salto (koulutusmateriaali 25.10.2022)

Yhteenveto

Asiakkaan kuntoutuksen toteuttamiseen liittyvat asiat

ajanjakso, jolloin kuntoutus on toteutunut
asiakkaan yksilolliset kuntoutustavoitteet

tiivis kuvaus asiakkaan kuntoutuksen tuloksista ja
suosituksista

kuntoutukseen liittyvat odotukset ja tarpeet

kuvaus tavoitteiden mukaisesta tydskentelysta ja
tavoitteiden toteutumisesta

tehtyjen verkostoneuvottelujen maara ja verkostotahot

— miten verkostoty® on toteutettu, keita asiakkaan

|aheisia on siihen osallistunut ja kuvaileva arvio siita,

miten verkostotyd on onnistunut
lyhyt kuvaus mahdollisesta ryhmatoiminnasta
toteutuneiden kuntoutuspaivien maara
toteutuneiden etakuntoutuspaivien maara

Loppuarvio asiakkaan tilanteesta kuntoutuksen
paattyessa

ammattihenkildiden huomiot asiakkaan tilanteesta

- asiakkaan arvio kuntoutuksesta ja sen tavoitteiden
toteutumisesta

— johtopaatokset, keskeiset mittaustulokset,
jatkotoimenpiteet, verkostotyd, kun asiakkaan kuntoutus on
paattynyt alkuselvitykseen.

Tiedot kuntoutuksen toteuttaneista ammattihenkiloista
— nimet, ammattiasemat, osuus kuntoutuksen toteutuksessa

Palveluntuottajan yhteystiedot
- nimi, osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite
- palveluntuottajan yhteyshenkilon yhteystiedot

Liitteet

*  Omat tavoitteeni-lomake
- Ammatillinen suunnitelma
—  Muut mahdolliset liitteet
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Vakuutuspiirista tullut tiedoksi

Tiedoksi tullut: Asiakaspalautteissa on tullut esille, etta asiakkaalle
puhutaan/kerrotaan/kuvataan, etta Akse on ns. yksild- ja ryhmamuotoinen
kuntoutuspalvelu. Asiakas osallistetaan ryhmatoimintaa, vaikka Akse on

padasiallisesti yksilokuntoutusta ja asiakkaan kokonaistilanne ei mahdollista
ryhmatoimintaan osallistumista.

 Vastaus: Kiinnittakaa asiaan huomiota. Vastaus jatkuu seuraavalla kalvolla.
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Palvelukuvauksesta poimittua

Ammatillinen kuntoutusselvitys on paaasiallisesti tai asiakkaan tarpeen mukaan kokonaan yksilékuntoutusta.

Asiakas voi osallistua tarvittaessa ryhmatoimintaan, jos sitd on kuntoutuksen aikana kaytanndssa mahdollista
jarjestaa, eika se ole este asiakkaan yksilollisen ammatillisen suunnitelman edistymiselle.

Asiakkaan kuntoutusohjelmassa voi olla enintaan puolet ryhmamuotoisena toteutettavaa kuntoutusta, jos se
soveltuu asiakkaalle ja on hanelle tarkoituksenmukaista.

Ryhmatoiminta. Toteuta asiakkaan ammatillinen kuntoutuselvitys siten, ettd asiakas
» kokee mahdollisen ryhmatoiminnan mielekkaana, soveltuvan itselleen ja edistavan kuntoutumista

* saa mahdollisuuden tietojen ja hyvien oppimiskokemusten vaihtoon ryhmassa, jonka jasenilla on
samankaltainen ammatillisen kuntoutumisen tarve ja tavoite tai elamantilanne

Asiakkaan kuntoutuspaivan kesto on 5 tuntia. Tasta ajasta ammattihenkilén ohjaamaa kuntoutusta on 4
tuntia/kuntoutuspaiva.

Kuntoutuspaivaan sisaltyy tapaamisia, verkostoneuvotteluja seka loppukeskustelu. Naiden kesto on
keskimaarin 60 minuuttia/kerta.

Kuntoutuksen kaynnistaminen: Asiakkaan yksildkuntoutus tulee kaynnistya 5 viikon kuluessa
kuntoutuspaatdksesta.
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Ammatillisen kuntoutusselvityksen toteutuksesta

«  Ammatillisten kuntoutusselvityksen tavoite ja sen toteutustapa mahdollistavat jokaiselle yksittaiselle
asiakkaalle omanlaisensa ja hanelle tarkoituksenmukaisen ammatillisen kuntoutuspolun.

* Palvelukuvauksessa on kuvattu kuntoutuspaivien toteutuksen aikataulu, joka mahdollistaa asiakkaalle
sovittaa kuntoutuspaivat sopiviksi, jotta asiakas ei koe niita liian raskaiksi.

«  Kuntoutuspaivia ei tarvitse valttamatta sijoitta perakkaisina paivina toteutettaviksi (kts. palvelukuvaus),
vaan kuntoutuspaivat voi myds sovittaa asiakkaan jaksamisen mukaan eri paiville/viikoille.

« Tarkoituksenmukaista ei ole siis palveluntuottajalahtdisesti etukateen suunnitella asiakkaalle jo valmiit
ryhmat ja ryhmatoimintaa ennen kuntoutustoiminnan kaynnistymista.

«  Kuntoutuksen toteutuksen suunnittelu tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa hanen tarpeitaan
vastamaan.
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Vuoden 2024 tapaamisen ajankohta

« Aiheet/teemat 15.12 mennessa
osoitteeseen leena.penttinen@kela.fi
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