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Ennakkokyselyn yhteydessa tulleita toiveita tai kokemuksia

 Palveluntuottajien toiveena

« yksi tapaaminen kevaalla ja 1-2 tapaamista
syksylla

 kuulla muiden palveluntuottajien
nakemyksia, kokemuksia, haasteita ja
onnistumisen elamyksia

* saada tietoa Aksen asiakasmaarista
« Palveluntuottajia askarruttaa tai mietityttaa
» verkostoyhteisty®

 Aksen "tiukka" aikataulu
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Kuntoutuksen asiakkaat kuntoutusmuodoittain 2022

B Ammatillinen kuntoutus
34 500 asiakasta

Vaativa laakinnallinen kuntoutus
43 100 asiakasta

Yhteensa
165 200 m Kuntoutuspsykoterapia

asiakasta 62 500 asiakasta

Harkinnanvarainen kuntoutus
33 100 asiakasta

Sama asiakas voi saada useampia kuntoutustoimenpiteita.
Yhteismaaraan asiakas on laskettu vain kerran.
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Kuntoutuksen asiakkaita kuntoutusmuodoittain ja
keskeisia palveluita 2022

Ammatillinen kuntoutus 34 500 asiakasta Kuntoutuspsykoterapia 62 500 asiakasta
o Ammatillinen kuntoutus (6 §) 25470 e Aikuisten psykoterapia 46 230
* Koulutus 13 350 ~+ Nuorten psykoterapia 16 340

« Ammatillinen kuntoutusselvitys 4 890
* Nuoren ammatillinen kuntoutus (7 a §) 9 990
* Nuotti-valmennus 9 260

Vaativa laakinnallinen kuntoutus 43 100 asiakasta Harkinnanvarainen kuntoutus 33 100 asiakasta

* Terapiat 42 810  Kuntoutuskurssit 17 950
° Fysioterapia (sisaltaa lasten ja nuorten fysioterapian) 16 380 * Tules-kurssit 7 910
* Puheterapia 15 350 ~ + Sopeutumisvalmennuskurssit 4 000
» Moniammatillinen yksilékuntoutus 1160 « Moniammatillinen yksilékuntoutus 5 100
» Sairausryhmakohtaiset kurssit 1260 « Oma vayla -kuntoutus 3 080
Sama asiakas voi saada useampia kuntoutustoimenpiteita. Ke[alea

Yhteismaaraan asiakas on laskettu vain kerran.



Ammatillisen kuntoutuksen asiakkaat 2022

Ammatillinen kuntoutus 34 500 25470 9990
-Koulutus 13 350 13 350 -
-Ammatillinen kuntoutusselvitys 5470 4 890 590
-NUQOTTI-valmennus 9260 - 9260
-Tyollistymista edistava ammatillinen kuntoutus 4 680 4200 480
-KIILA-kuntoutus 3 290 3 290 -
-Apuvalineet 580 580 -
-TAITO-kuntoutus 440 440 -
-Tutkimuslausunto 110 110 -

o003 Sama asiakas voi saada useampia kuntoutustoimenpiteita. Kelalea

Yhteismaaraan asiakas on laskettu vain kerran.



Ammatillisen kuntoutusselvityksen (KKRL 6 §) asiakkaat
salrauspaaryhmittain sukupuolen mukaan vuonna 2022

Kuntoutusasiakkaat
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Ammatillinen kuntoutusselvitys (KKRL 6 §) vuonna 2022
Viisi yleisinta sairausdiagnoosia asiakasmaaran mukaan

F33 Toistuva masennus

638

F32 Masennustila 497

F41 Muut ahdistuneisuushairiot 302
M54 Selkasarky 241
F31 Kaksisuuntainen mielialahair - 200
0 200 400 600

Kuntoutusasiakkaat
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Palveluntuottajien kuulumisia: kokemuksia, nakemyksia
tal haasteita ammatillisen kuntoutusselvityksen

toteutuksesta

Yhteista keskustelua

Kela|Fpa
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Palveluntuottajan yksittainen kysymys uuden
sopimuskauden aikana

«  Kysymys: Ennakkosoitto pakollinen vai voiko asiakkaan kutsua peruutuspaikalle jos sitd ei ehdl tehda?

« Vastaus: Palvelukuvauksessa on kuvattu ammatillisen kuntoutusselvityksen rakenne ja toteutustapa.
Ote palvelukuvauksesta:

« Ota asiakkaaseen yhteytta puheluna tai kuvapuheluna viimeistaan 2 viikkoa ennen kuntoutuksen
alkamista. Ennakkoyhteydenoton toteuttaa moniammatillisen tiimin ammattihenkil®.
Yhteydenoton kesto on noin 30 minuuttia.

- Huomioitavaa: Jos et tavoita asiakasta ennakkoon yrityksista huolimatta, se ei esta asiakkaan
osallistumista ammatilliseen kuntoutusselvitykseen. Dokumentoi asia asiakkaan tietoihin. Jos
ennakkoyhteydenotossa todetaan, etta kuntoutus ei ole asiakkaalle oikea-aikainen tai
tarkoituksenmukainen, ole yhteydessa asiasta Kelaan.

« Kun asiakkaalle soitetaan ja varmistetaan, etta pikainen toteutus onnistuu, samalla voi kdyda asiat lapi
ei tarvitse tall6in olla talldin viimeistdan 2 viikkoa aiemmin.
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Palveluntuottajan yksittainen kysymys uuden sopimuskauden
alkana

«  Kysymys: onko néin, ettd ammatillisen kuntoutusselvityksen seurantayhteydenotosta ei tehdé
kuntoutuspalautetta?

 Vastaus: Kuntoutuspalautetta ei tehdd ammatillisen kuntoutusselvityksen seurantayhteydenotosta.
Palvelukuvauksessa on todettu, ettd kuntoutuspalaute tehdaan, kun ammatillisen kuntoutusselvitys paattyy
alkuselvitykseen tai jatkoselvitykseen. Ote palvelukuvauksesta:

« Toteuta jatkoselvityksen lopussa asiakkaan ja omaohjaajan valinen loppukeskustelu. Jatkoselvityksen
loppukeskustelussa asiakas ja omaohjaaja arvioivat kuntoutuselvityksen toteutusta ja tavoitteiden
saavuttamista seka saatua hydtya seka asiakkaan tavoitteiden saavuttamista Omat tavoitteeni-
lomakkeella

» keskustelevat asiakkaan oman toiminnan merkityksesta ammatillisen suunnitelman edistamisessa
« sopivat yhteisesti asiakkaan kanssa seurantayhteydenoton ajankohdan

« laativat yhdessa kirjallisen muistilistan sovituista tapaamisista ja tehtavistg, joita jatkosuunnitelmat
asiakkaalta edellyttavat.
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Kuntoutuspalaute ja seurantapalaute

* Ote palvelukuvauksesta:

« Kuntoutuspalaute. Laadi kuntoutuspalaute asiakkaalle, kun kuntoutus paattyy
alkuselvitykseen tai jatkoselvitys on toteutunut.

 Seurantakdynnin palaute. Laadi asiakkaalle seurantapalaute (lyhyt kuntoutuspalaute ja
seurantapalaute) seurantakaynnin jalkeen.

« Seurantapalaute sisaltaa
« palveluntuottajan arvion siita, miten asiakkaan ammatillinen suunnitelma on toteutunut
« tiedot suunnitelluista jatkotoimenpiteista
« tiedon tehdysta verkostoneuvottelusta.

« Toimita seurantapalaute asiakkaalle. Lisaksi seurantapalaute lahetetdan Kelaan, jos asiakkaan
« yksilollinen tarve tai tilanne vaatii Kelan jatkotoimenpiteita

« kuntoutumiseen liittyy jotain Kelalle erityista tiedotettavaa.
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Palveluntuottajan yksittainen kysymys uuden sopimuskauden
alkana

«  Kysymys: Riittdakd AKSEn kuntoutuspalaute jatkosuositukseksi TAITO tai TEAK-kuntoutukseen
sellaisenaan, mikali 1dakari ei ole kuntoutuspalautetta allekirjoittanut? Emme haluaisi kuormittaa
terveydenhuoltoa uusilla B-lausunnoilla ja siten hidastaa jatkopalveluiden toteutumista.

«  Vastaus: Aksen palvelukuvauksessa ei sindnsa vaadita ladkarin allekirjoitusta kuntoutuspalautteeseen.

« 6§ Aksessa hoitavan tahon laakarilausunto on jo Kelan kaytdssa ( 1 vuoden voimassa).
Paasaantoisesti jatkosuositus kuntoutuspalautteesta on riittava, eika uutta b-lausuntoa tarvita.

« 7a§ Aksessa asiakkaalta ei edellyteta diagnoosia eika hoitavaa tahoa tai kontaktia
terveydenhuoltoon. Kelassa ei ehka ole mitdan selvityksia nuoren terveydentilasta. Nuoren
ammatillisen kuntoutuksen palveluihin kuntoutuspalaute on riittava. 68 kuntoutukseen esim. Taito-
kuntoutuksen edellyttaa laakariltd tapauskohtaista arviota ja harkintaa. Laakari voi laatia
kuntoutussuositukseksi B-lausunnon, jossa on diagnoosi ja sen perustelut, aikaisempi ja
ajankohtainen tutkimus ja hoito, hoidon tarve ja seuranta. Jos asiakkaan terveydentilaa tulee tutkia
ja selvittaa seka tarvittava hoito jarjestad, ohjataan asiakas terveydenhuoltoon.
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Palveluntuottajan ennakkokysymys

14

Kommentti: asiakkailla usein toiveita aikataulumuutoksista, asiakkaalla entista vahemman aikaa prosessoida
tarkeita elamaansa koskevia paatoksia

Vastaus: Ammatillisen kuntoutusselvityksen palvelukuvauksessa on kuvattu asiakkaan kuntoutusprosessi ja
aikataulu. Tarkoituksenmukaista ei ole pitkittda asiakkaan ammatillisen kuntoutusselvityksen toteutusta.

Akse on yksildllinen ja ammatillinen kuntoutuspalvelu. Asiakkaan omalla motivaatiolla on térkea merkitys ja
asiakkaalle on tarkeata korostaa omaa sitoutumista kuntoutukseensa ja sen suunnitteluun ja toteutukseen.

Asiakkaan kanssa on tarpeellista keskustella siitd, onko kuntoutusselvityksen ajankohta oikea-aikainen ja
tarkoituksenmukainen. Onko tarvetta esimerkiksi ohjata asiakas viela terveydenhuoltoon tai muun lahettavan
tahon tukitoimen piiriin ennen kuntoutusselvityksen kaynnistamista, jonka tavoitteena on ammatillisen
suunnitelman laatiminen.

Ote palvelukuvauksesta:

— Kuntoutuksen aloitus (alkuselvitys) viimeistaan 5 viikon kuluessa siitéd ajankohdasta, kun asiakkaan
kuntoutuspaatds ja siihen liittyvat asiakirjat ovat saapuneet palveluntuottajalle.

—  Kuntoutuksen alku- ja jatkoselvityksen toteutus 2 kuukauden kuluessa siitd ajankohdasta, kun alkuselvitys on
kaynnistynyt.

7.6.2023 Kelal Fpa



Palveluntuottajan ennakkokysymys

« Kommentti: Aksen tiukka aikataulu alku- ja jatkoselvitykseen -> toimintakyvyn kohenemiseen vahan
aikaa, jos esim. hoito on alkanut askettdin ja kdynnistetty ammatillinen kuntoutus,

« Vastaus: Ammatillinen kuntoutusselvitys on nimensd mukaan selvittava kuntoutuspalvelu.
Tarkoituksena on valmistella asiakkaalle ammatillinen suunnitelma kuntoutuspolku kohti tydelamaan.

« Kommentti: Ku-palaute. ammatillinen suunnitelma -liitteena -> millaista lisdarvoa, jos samat asiat ovat
kuntoutuspalautteessa

« Vastaus: Palvelukuvauksen mukaan kuntoutuspalautteen liitteena tulee olla ammatillinen suunnitelma,
jonka asiakkaan kanssa sovitusti tai asiakas voi itse toimittaa esim. TE-palveluihin(eika koko
palautetta). Ku-palautteeseen ei samaa asiaa tarvitse kirjata.

Kela|Fpa
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Palveluntuottajan ennakkokysymys

«  Kysymys: Mita tehdaan niissa tilanteissa jos selvityksen alussa kay ilmi jokin sairaudellinen asia, mika kaipaa selvittelya
ja asiakas ohjataan terveydenhuollon palveluiden piiriin. Talla hetkelld Hyvinvointialueiden ruuhkien takia on hyvinkin
todennakoista, etta selvittelyt kestavat 2-3 kk. Keskeytetdanko tassa tapauksessa asiakkaan ammatillinen
kuntoutusselvitys ja asiakasta ohjataan hakemaan kuntoutusta uudelleen vai voiko kuntoutuksen paatosta jatkaa?

«  Vastaus: Ammatillisen kuntoutusselvitys on selvittava kuntoutuspalvelu, jonka tavoitteena on tydeldamaan siirtyminen,
toihin palaaminen ja/tai tyossa jatkaminen, soveltuvien ammatin ja/tai tehtavien [6ytaminen.

»  Selvityksen aikana asiakas saa tukea ja ohjausta henkil6kohtaisen ammatillisen suunnitelman luomiseen, sen
kaynnistamiseen ja toteutukseen, verkostojen kartoitusta ja ohjausta mahdollisiin jatkopalveluihin.

« Jos selvityksen alussa tulee esille, etta asiakkaan tilanne kaipaa muuta lisaselvittelya, kuten terveydenhuollon kanssa,
palvelukuvauksessa on kuvattu alkuselvityksen kohdassa seuraavasti:

«  Alkuselvitykseen siséltyvien tapaamisten toteuttaminen:

« arvioi mahdollisten laaketieteellisten lisdselvitysten seka konsultaatioiden tarve ja ohjaa asiakas tarvittaessa
terveydenhuoltoon

« arvioi tarkoin, onko asiakkaalla tarve jatkaa kuntoutuspolullaan jatkoselvitykseen vai paatetaanko asiakkaan
kuntoutus alkuselvitykseen. Lisatietoja: Kuntoutuspalvelun osa, luku Alkuselvityksen paattyessa.
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Palveluntuottajan ennakkokysymys

«  Kysymys: kuinka verkostoty6té on ajateltu toteutettavan alkuselvitysjakson aikana? Jos asiakkaan kanssa aletaan
ottamaan yhteytta verkostoihin alkuselvityksessa niin valttamatta ei saa niin nopealla aikataululla ketaan kiinni tai
ei ainakaan pystytd tapaamisia jarjestamaan.

»  Verkostotydn kaytéannét (asiakas ei aina itse hahmota verkostoaan eika héanelléd ole verkostonsa yhteystietoja)

« Vastaus: Palvelukuvauksessa on kuvattu, miten verkostoty6ta toteutetaan alkuselvityksen aikana. Asiakkaan
ammatillisen kuntoutusselvityksen tarkoituksena ja tavoitteena on, etta asiakasta ei jateta yksin ja hanen
selvityksen aikana |6ydetaan oikea ja tarkoituksenmukainen yhteisty6taho, jos se edistaa asiakkaan ammatillisen
suunnitelman etenemista.

« Huomio esimerkiksi ennakkoyhteydenotossa, tiedustele asiakkaalta hanen verkostojaan ja pyyda hanta
selvittdamaan yhteistydtaho ennen aloitusjaksoa.

«  Ote palvelukuvauksesta:

—  "Palvelukuvauksessa on kuvattu kohdassa 3.5 kuntoutukseen sisaltyva verkostoty® ja verkostoneuvottelut
ja miten verkostoty6ta ja —neuvotteluja toteutetaan. Palvelukuvauksessa ei ole tarkemmin esimerkiksi
kuvattu verkostoty®n ja neuvottelujen toteutusta tyéterveyshuollon kanssa”.

«  Kommentti: Verkostot ovat antaneet palautetta siita, etta kokevat yhteistydn tulevan liian mydhaisessa vaiheessa.
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Verkostotyo, palvelukuvauksesta poimittua

« Kohta 3.5 Kuntoutukseen siséltyva verkostotyd ja verkostoneuvottelut

 Sisallyta asiakkaan ammatilliseen kuntoutusselvitykseen aina verkostotyéta. Verkostotyd on
valttamatoénta asiakkaan sujuvan kuntoutuspolun ja tarpeellisten tukitoimien varmistamisessa. Tee
verkostotyo ja verkostoneuvottelut aina yhdessa asiakkaan kanssa. Toteuta verkostotahon kanssa
tehtava verkostotyd kuntoutuspaivan, etakuntoutuspaivan ja mahdollisen seurantakaynnin tai
etaseurantakdynnin aikana. Voit toteuttaa verkostoneuvottelun puheluna, kuvapuheluna tai kasvokkain
palveluntuottajan toimipisteessa. Verkostotydn toteutus. Toteuta verkostoty® seuraavasti:

» Sovi yhdessa asiakkaan kanssa toteutettavasta verkostotyosta ja -neuvotteluista.

« Sovi siitd, mita asiakaskohtaisia tietoja luovutetaan eri verkostotahojen kanssa tehtavassa
verkostotydssa.

» Valmistele verkostoneuvottelujen toteutus ja sisaltd hyvissa ajoin. Huolehdi myd&s, etta neuvottelujen
ajankohta seka toteutustapa ovat kaikille osallistujille sopivat.

« Varmista, etta verkostotydhon osallistuvilla on riittavasti tietoa asiakkaan tilanteesta, jotta he voivat
tuoda esille oman asiantuntijuutensa osaksi asiakkaan tilannetta.
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Verkostotyo, palvelukuvauksesta poimittua

« Kohta 4.2.1 Alkuselvitys

« kokoa moniammatillisen tiimin ja asiakkaan yhteiseen kayttoon tietoa asiakkaan ammatillisen
suunnitelman valmistelua varten

» tee verkostotydta ja jarjesta verkostoneuvotteluita asiakkaan kokonaistilanteen selvittémiseksi

esimerkiksi terveydenhuollon, tyéterveyshuollon, opiskeluhuollon ja opiskeluterveydenhuollon
kanssa.

« Toteuta aina ennen alkuselvityksen paattamista tarpeellinen verkostoty6. Kay verkostoneuvottelut
tarvittavien toimijoiden kanssa asiakkaan tarvitsemien tukitoimien kaynnistamisen varmistamiseksi.
Kirjaa kuntoutuksen lopettamisen syy seka asiakkaan mahdollinen jatko-ohjaus asiakkaan
kuntoutuspalautteeseen. Lahetd kuntoutuspalaute asiakkaalle ja Kelaan.
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Majoituksen jarjestamiseen tulleita kysymyksia

* Kysymys: Milloin majoitus on tarpeen jarjestaa?

» Vastaus: Asiakkaan majoitus edellyttaa aina perusteltua syyta esim. pitkaa valimatkaa tai liikkumisen
vaikeutta.

*  Kysymys: Jos majoituksen tarve tulee esille vasta myohemmin?

« Vastaus: Ammatillisen kuntoutusselvityksen paatds on teknisesti mahdollista antaa vain 4 tai 11
vuorokaudelle. Jos asiakkaan paatosta joudutaan tarkistamaan toiselle palveluntuottajalle kesken
kuntoutuksen majoitustarpeen vuoksi, paatds tehdaan 4 tai 11 vuorokaudelle ja paatdkseen kirjataan
erillinen tieto kuntoutuksessa jaljella olevista vuorokausista. Jos majoitustarve ilmenee valittdmasti
kuntoutuksen alettua, mydnnetaan asiakkaalle kokonaan uusi kuntoutuspaatods uudelle
palveluntuottajalle eli taydet 4 tai 11 vuorokautta. Jos palveluntuottajalla on majoitusmahdollisuus, ei
paatosta tarkisteta vaan palveluntuottaja sopii asiasta Kelan kanssa
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Muutama asia tiedoksi

- Ammatillinen kuntoutusselvitys on paaasiallisesti tai asiakkaan tarpeen mukaan kokonaan
yksilékuntoutuksena.

 Asiakas voi osallistua tarvittaessa ryhmatoimintaan, jos sita on kuntoutuksen aikana kaytannossa
mahdollista jarjestaa, eika se ole este asiakkaan yksiléllisen ammatillisen suunnitelman edistymiselle

* kokee mahdollisen ryhmdatoiminnan mielekkadna, soveltuvan itselleen ja edistavan kuntoutumista

« saa mahdollisuuden tietojen ja hyvien oppimiskokemusten vaihtoon ryhmassa, jonka jasenilla on
samankaltainen ammatillisen kuntoutumisen tarve ja tavoite tai elamantilanne

« Asiakkaan kuntoutusohjelmassa voi olla enintadn puolet ryhmamuotoisena toteutettavaa kuntoutusta,
jos se soveltuu asiakkaalle ja on hanelle tarkoituksenmukaista.

« Asiakkaan kuntoutuspaivan kesto on 5 tuntia. Tasta ajasta ammattihenkilén ohjaamaa kuntoutusta on
4 tuntia/kuntoutuspaiva.

« Kuntoutuksen kaynnistaminen: Asiakkaan yksilokuntoutus tulee kdynnistya 5 viikon kuluessa
kuntoutuspaatdksesta.

 Asiakaspalautteissa on tullut esille, etta asiakkaalle puhutaan/kerrotaan/kuvataan, etta Akse on ns. yksilo-
ja ryhmamuotoinen kuntoutuspalvelu. Asiakas osallistetaan ryhmatoimintaa, vaikka Akse on paaasiallisesti
21 yksilékuntoutusta ja asiakkaan kokonaistilanne ei mahdollista ryhmatoimintaan osallistumista. KelalePa
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Muistathan palvelutuottajana,
etta vastuullasi on

* Noudattaa palvelukuvausta sopimuksessa sovituin
ehdoin

« Varmistaa riittdva ja osaava henkilostd koko
asiakkaan kuntoutusprosessin ajaksi

» Perehdyttaa tydntekijat ja alihankkijat toimimaan
palvelukuvauksen edellyttamalla tavalla

 Laatia kuntoutuspalautteet palvelukuvauksen
edellyttamassa aikataulussa

- Jos kuntoutuspalautetta ei saada ajoissa, se viivastyttaa
Kelan ratkaisuprosessia ja asiakkaan paatdsta
kuntoutuksesta.




Palveluihin littyvat sahkopostilaatikot

kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi
« palveluntuottajien yhteydenotot koskien kuntoutuksen palvelukuvauksia ja niiden tulkintoja

kuntoutuspalvelut_muutokset@kela.fi
+ sisdiset ja ulkoiset yhteydenotot
 asiakaspaikkojen lisdaminen ja kurssiperuutukset

tulos@kela.fi
* kuntoutuksen hyddyt ja tuloksellisuuden raportointi

kuntoutus_tulkkaus@kela.fi
* kuntoutuksen tulkkaukseen liittyvat kysymykset
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Loma-ajan ohjeistus

« Kuntoutus toteutetaan palvelukuvauksen mukaisesti lomakausista huolimatta.

« Ohjeita kuntoutuksen palveluntuottajille — Yhteistydkumppanit |
Yhteistybkumppanit | Kela
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-ohjeita-palveluntuotttajille

Seuraava tapaaminen

» Seuraava tapaaminen syksylla xx.xx.23

* Aiheet/teemat 31.8. 2023 osoitteeseen
leena.penttinen@kela.fi
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Kiitos mielenkiinnostal
Lamminta ja rentouttavaa kesaa tellle kaikille!

Kela|Fpa
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