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Aikuisen 
sopeutumisvalmennuskurssit

Elina Kulmanen



Kurssien palveluntuottajina Kankaanpään kuntoutuskeskus, Kyyhkylän kuntoutuskeskus, Rokua ja Taukokangas.

Kuulovamma,

aikuiset

Suunnitellut 

kurssit/ 

osallistujamäärä

Toteutuneet

kurssit/

osallistujamäärä

Kato (%)

Vuosi 2018 17/136 8/52 61,67 %

Vuosi 2019 18/145 8/50 65,52 %

Vuosi 2020 17/136 5/35 74,26 %

Kuulovammaisen aikuisen kurssien toteutuminen 
vuosina 2018-2020



Miten kuulovammaisen aikuisen kurssien toteutumista 
on pyritty parantamaan

• Valituilta palveluntuottajilta vaadittiin tarjouskilpailussa kokemusta 

kuulovammaisten kuntoutuksen toteuttamisesta

• Tarjouskilpailussa määriteltiin, että pääkaupunkiseudulle valitaan vähintään 1 

palveluntuottaja

• Henkilöstön kuulovammaisten kuntoutuksen kokemusvaatimuksia nostettiin 

hiukan

• Kuntoutustilojen esteettömyysvaatimuksia tiukennettiin

• Kurssien kohderyhmää muutettiin

• Hankittavien kurssien määrää vähennettiin



1 2

3

1. Kuntoutuskeskus Kankaanpää

2. Kyyhkylän kuntoutuskeskus

3. Kuulo-Auris

Huom. Kuulovammaisen aikuisen kurssit ovat 

valtakunnallisia kursseja siitä huolimatta, että 

palveluntuottajien valinnassa käytettiin 

maantieteellisen sijainnin huomiointia

Valitut kuulovammaisen aikuisen kurssien 
palveluntuottajat kartalla



Kuulovammaisen aikuisen kurssin nimi ja kohderyhmä

• Kuulovammaisen aikuisen sopeutumisvalmennuskurssi

• Kurssit on tarkoitettu henkilöille, joilla on kuulovamma 

• asiakkaalla voi olla muita sairauksia tai vammoja, mutta hänen ajankohtaisesti 

tarvitsemansa kuntoutus ja sen tavoitteet vaativat kuulovammaisten kuntoutuksen 

erityisosaamista.

• terveydenhuolto on arvioinut, että asiakas tarvitsee tilanteessaan 

sopeutumisvalmennusta ja että asiakas hyötyy siitä

• asiakkaan toimintakyky on arvioitu riittäväksi, jotta hän voi osallistua 

sopeutumisvalmennukseen täysipainoisesti.



Kuulovammaisen aikuisen kurssien kohdennus

• Kursseja järjestetään erikseen

• työelämässä oleville, opiskeleville, työelämään palaaville ja 

kuntoutustuella oleville kuulovammaisille

• eläkkeellä oleville kuulovammaisille

• Menerieren tautia sairastaville

Aiemmin: jako kuulovamman tasoihin ja yli ja alle 68-vuotiaisiin



Ydinasiat

• Kurssin kesto 5 vrk

• Aikuinen läheinen voi osallistua 2 vrk:n ajan kuntoutuksen alussa

• Ennakkoyhteydenotto ennen kuntoutusta ja 1-2 seurantayhteydenottoa

• Kurssille osallistuu 8 asiakasta ja heidän läheistään

• Kurssilla on sekä harkinnanvaraisen että vaativan lääkinnällisen 

kuntoutuksen asiakaspaikkoja

• Asiakkaan majoitus:

• Järjestä asiakkaan majoitus siten, että asiakas saa huoneen käyttöönsä heti, kun saapuu 

majoituspaikkaan ja saa käyttää huonetta kotiinlähtöön saakka. 



Kurssin tavoitteet: mitä asiakkaan ja läheisen tulisi 
saada kurssilta

• neuvontaa, ohjausta ja keinoja jatkaa mahdollisimman täysipainoista elämää sairaudesta huolimatta 

mm. saamalla tietoa mahdollisista tukitoimista (avustaja-, tulkkaus- ja kuljetuspalvelut, esteettömyys 

sekä avustuskoirat) ja sosiaalietuuksien myöntämiseen ja hakemiseen liittyvistä seikoista.

• monipuolisesti tietoa kuulovammasta

• valmennusta kyetäkseen mahdollisimman itsenäisesti ja aktiivisesti toimimaan omassa arjessaan ja 

osallistumaan yhteiskunnassa

• mahdollisuuden vertaistukeen

• tietoa ruokavalion merkityksestä Menieren tautia sairastavilla

• tietoa ja ohjausta kuulovammaa kompensoivista menetelmistä (esim. huulilta luku ja tukiviittomat) 

sekä valmiuksia käyttää menetelmiä arjessa

• tietoa apuvälineistä (esim. kuulokoje), apuvälineiden käytön ohjausta ja valmiuksia käyttää apuvälineitä 

arjessa

• tietoa tukitoimista työelämässä ja opinnoissa sekä miten huomioida kuulon rajoitteita opiskelussa ja 

työssä (työelämässä olevat asiakkaat).



Muutokset kuulovammaisen aikuisen kurssin 
henkilöstössä 1/2

• Moniammatilliseen tiimiin nostettu pakolliseksi jäseneksi sosiaalityöntekijä

tai sosionomi (AMK) tai kuntoutuksen ohjaaja (AMK) tai yhteiskuntatieteiden 

maisteri (pääaineena kuntoutustiede).

• Palvelukuvausta varten tehdyssä palveluntuottajien ja terveydenhuollon kuulemisessa 

nousi esiin, että ko. ammattihenkilö on kohderyhmälle hyvin tärkeää

• Audionomi ja fysioterapeutti ovat vaihtoehtoisina valinnaisina 

ammattihenkilöinä

• Audionomi on tärkeä ammattihenkilö kuulovammaisen kurssilla ja fysioterapeutti 

Menieren tautia sairastavien kurssilla

• Suosituksena on, että ammattihenkilöt valittaisiin ylläkuvatusti kurssien henkilöstöön
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Muutokset kuulovammaisen aikuisen kurssin 
henkilöstössä 2/2

• Kurssilla ei enää vaadita 1 moniammatillisen tiimin ammattihenkilöltä ja 

avustavan henkilöstön jäseneltä viittomakielen taitoa 

• Kurssille osallistuu hyvin harvoin viittomakielisiä asiakkaita

• Kurssilla palveluvastaava, jonka tehtävänä on toimia kaikkien 

palveluntuottajan toteuttamien näkövammaisen aikuisen 

sopeutumisvalmennuskurssien nimettynä koordinoijana. 

• Palveluvastaava voi olla myös 1 moniammatillisen tiimin jäsenistä, lisäksi hän voi toimia 

kurssin yhteyshenkilönä. 

• Palveluvastaava on koulutukseltaan terveydenhuollon ammattihenkilö, jolla on Valviran 

myöntämä oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammattihenkilönä, ja jolla on 

ymmärrys ko. sairausryhmän erityistarpeista.  
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Muutokset kuulovammaisen aikuisen kurssin 
henkilöstön kokemusvaatimuksissa

• 2 moniammatillisen työryhmän pakolliselta jäsenellä on 12 kuukautta 

kokoaikaista tai vastaava määrä osa-aikaista työkokemusta kuulovammaisten 

aikuisten kuntoutus- ja/tai hoitotyöstä. 

• Tämä kokemus on hankittu viimeisen 6 vuoden ajalta

• vähintään 1 valinnaisella ammattihenkilöllä on 12 kuukautta kokoaikaista tai 

vastaava määrä osa-aikaista työkokemusta kuulovammaisten aikuisten 

kuntoutus- ja/tai hoitotyöstä.  

• Tämä kokemus on hankittu viimeisen 6 vuoden ajalta

-> Oliko nämä kokemusvaatimukset täyttävää henkilöstöä vaikea löytää?
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Vinkki kuulemisista

• Terveydenhuollon palvelukuvauksen valmisteluun liittyvissä kuulemisissa 

nousi esiin, että jotta lähettävä taho kokee, että asiakkaita kannattaa 

lähettää uudelle palveluntuottajalle kuntoutukseen, tulee heillä olla paljon 

tietoa kuntoutuksen järjestäjästä 

• kontaktointi kerran sopimuskauden alussa ei ole riittävä vaan kaipaavat vuosittaista 

kontaktointia
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Muuta



Kuulovammaisen kurssille ei voi osallistua 
vieraankielen tulkin kanssa

Kelan kuulovammaisen sopeutumisvalmennuskurssien verkkosivuilla kerrotaan:

• Huomioitavaa: Kela ei järjestä kuulovammaisten kursseille vieraan kielen tulkkausta.

Vieraankielen tulkkausta tarvitseva asiakas ohjataan moniammatilliseen yksilökuntoutukseen

• Osallistuminen tulkin kanssa haittaisi liikaa pääosin ryhmässä toteutuvaa kuntoutusta 

Lisätietoa vieraankielen tulkkauksesta Kelan kuntoutuksessa:

Tulkkaus kuntoutuksessa – Yhteistyökumppanit - kela.fi
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Koulutusvideo palvelukuvauksen yleisen osan 
muutoksista 

• Erikoissuunnittelija Merja H. Niemi on tehnyt koulutusvideon 

palvelukuvauksen yleisen osan muutoksista

• Video yleisen osan muutoksista

• Videon kesto on n. 5 minuuttia
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Kuntoutusraha

Kuntoutuksen kokonaiskesto

Ennakko yhteydenotto

Palveluntuottajan toimipisteessä toteutuva 

kasvokkainen kuntoutusjakso (majoituksella tai ilman 

majoitusta)

Seuranta yhteydenotto/ otot

Kuntoutusrahaa voi saada myöntämisedellytysten 

täyttyessä.
• Palveluntuottajan toimipisteessä kasvokkain 

toteutuvien kuntoutusjaksojen ajalta
• Huom! Kun läheinen hakee kuntoutusrahaa, 

kuntoutuspäätöksen tulee koskea myös häntä.

Kuntoutuksen jaksotusKokonaiskesto Kuntoutusraha



Yleisiä laskutusohjeita 

• Laskutuksen yleisiä edellytyksiä ohjaavat Laki Kansaneläkelaitoksen 

kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 566/2005, sopimus ja 

palvelukuvaus

• Palveluntuottaja on tarjouksessaan määritellyt kuntoutuspalveluiden hinnat, 

jotka Kela on hyväksynyt ja sopimuksella vahvistanut. Hyväksytyt hinnat 

sisältävät kaikki kuntoutuksesta ja sopimuksen mukaisesta palvelusta 

aiheutuvat kustannukset

• Laskutuksessa käytetään sopimuksen liitteen 1 mukaisia hintalajeja sekä 

hintoja. Hintaliitteessä 1 on myös hintalajeja koskeva seliteosa, johon 

kannattaa tutustua.
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Lomakkeet 

• Palveluntuottaja käyttää 

laskutuksessa Kelan 

laskutuslomakkeita (tilityslomake 

KU 206 ja laskulomake KU 201) tai 

sähköistä laskutusmenettelyä.

• Palveluntuottaja ei voi käyttää 

laskutuksessa omia lomakkeitaan.

• Lomake löytyy pdf- muodossa 

www.kela.fi – yhteistyökumppanit -

lomakkeet 

3.12.2021 Kela/ Kati Salonpää



Sähköisen laskun toimittaminen 

Valmistelu on käynnissä. Tavoitteena mahdollistaa sähköisen laskun toimittaminen Kelaan v. 

2022 alkupuolella

Kelan KQ-maksujärjestelmään ei ole tulossa muutoksia tässä vaiheessa, laskut maksetaan 

kuten tähänkin saakka vakuutuspiireissä

Siirtyminen tapahtuu vaiheittain, rinnalla säilyy myös mahdollisuus paperilaskutukseen. 

Asiasta tullaan järjestämään koulutusta. 

Palveluntuottaja toimittaa sähköisen laskun, Kelan ohjelmistorobotti purkaa verkkolaskut 

asiakirjoiksi ja töiksi Kelan sähköisiin työjonoihin. Verkkolaskuissa ei ole henkilötunnuksia, 

vaan ne on korvattu kuntoutuspäätösten päätöstunnisteilla (pseudonymisointi)



Huomioitavaa laskutuksessa

• Kela ei suorita maksua, mikäli laskua ei ole toimitettu ja tehty laskutusohjeiden mukaisesti. 

Laskutusohjeiden mukaisen laskun tekeminen ja toimittaminen on palveluntuottajan 

vastuulla.

• Laskutusaika on 2 kk kunkin kuntoutusjakson päättymisestä

• Kuntoutuslaskuja ei voi toimittaa sähköpostitse

• Kuntoutuspalautteet ja laskut on tärkeä postittaa niille osoitettuun osoitteeseen

• Jos lasku postitetaan väärään osoitteeseen, se postitetaan Kelassa edelleen 

kuntoutusmaksuista vastaavaan yksikköön

 Maksaminen voi viivästyä (ei Kelasta johtuva syy) 

• Palveluntuottajille: Kuntoutustilitysten postitusosoitteet ja ohjeita laskutukseen löytyy Kelan 

kuntoutuksen yhteistyökumppanien verkkosivuilta: Kuntoutuspalvelujen laskutus
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Kurssien hinnoittelusta
• Kuntoutuspalvelun hinta

• Aikuisen kurssi: Asiakkaan ja aikuisten läheisen kuntoutuspalvelun vrk-hinta

• Lapsen kurssi: Lapsiasiakkaan ja aikuisten läheisten ja läheisen lapsi yli 2 v ja alle 2 v 

kuntoutuspalvelun vrk-hinta

• Majoituksen yöpymisvuorokausihinnat

• ”Majoitus maksetaan vain todellisista yöpymisistä kuntoutuksen aikana. Jos kuntoutuksen kesto on 

esim. 5 vuorokautta, Kela korvaa majoituksesta 4 yöpymisvuorokautta. Majoitus tulee järjestää 

palvelukuvauksessa määritellyllä tavalla. Hinnassa on huomioitu palvelukuvauksessa määritellyt 

tulo- ja lähtöpäivän majoitusjärjestelyt.”

• Ravinnon (täysihoito, avohoito) vuorokausihinnat. 

• Läheisen/läheisten majoituksen ja ravinnon hinta sisältävät alv:n.

• Kuntoutusta edeltävän päivän valvonnan ja valvonnan ja avustamisen hinnat.

• Yhteydenotto (puhelin tai kuvapuhelu), Ennakko- ja seurantayhteydenotto

• Jos kurssi peruuntuu asiakkaan osalta, mutta ennakkoyhteydenotto on ehditty tehdä sitä ennen, 

voidaan maksaa 45 euroa/asiakas.



Julkaistut kurssit

• Kaikki Kelan vuonna 2022 uudella sopimuskaudella alkavat kurssit on 

julkaistu Kelan kuntoutuskurssihaussa marraskuun puolessa välissä

• Tarkistattehan, että kurssien tiedot ovat oikein (jaksojen ajat ja yhteystiedot), jos ette ole 

tätä vielä tehneet

• Korjatkaa mahdolliset virheelliset tiedot itse ekstranetin kautta. Ohjeet ekstranetin 

käyttöön löytyvät ekstranetin vasemmasta navigaatiosta Muutosten tekeminen –

käsikirjasta

• Huom. myös kurssien verkkosivujen tekstit on muokattu vastaamaan uutta palvelukuvausta.
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Muistathan palveluntuottajana, että vastuullasi on

• Noudattaa palvelukuvausta sopimuksessa sovituin ehdoin

• Varmistaa riittävä ja osaava henkilöstö koko asiakkaan kuntoutusprosessin 

ajaksi

• Perehdyttää työntekijät ja alihankkijat toimimaan palvelukuvauksen 

edellyttämällä tavalla

• Laatia kuntoutuspalautteet palvelukuvauksen edellyttämässä aikataulussa
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Yhteydenotot Kelaan

• Toivomme palveluntuottajien yhteydenotot ensisijaisesti Kelaan 

sähköpostilla Kelan kuntoutuksen sähköpostilaatikoihin

• Palvelun vastuusuunnittelija saattaa olla virkavapaalla, jolloin suoraan 

vastuusuunnittelijalle lähetetty viesti voi jäädä pitkäksi aikaa vastaamatta

• Tällä hetkellä kuulovammaisen kurssien vastuusuunnittelija on Pauliina 

Puurtinen

• Laura Jokiranta on virkavapaalla 8/2021-5/2022
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Kursseihin liittyvät sähköpostilaatikot

kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi

• Yhteydenotot koskien kuntoutuksen palvelukuvauksia ja niiden tulkintoja

kuntoutuspalvelut_muutokset@kela.fi

• Asiakaspaikkojen lisääminen ja kurssiperuutukset

• Kurssien kohdennusmuutospyynnöt

kuntoutus_sopimushallinta@kela.fi

• Kuntoutuspalvelujen sopimuskauden aikaiset muutokset. Esimerkiksi palveluntuottajan rakenteelliset 

muutokset, tilojen muutokset ja laskuttajan muutokset ja vakavat tapaturmat



Lasten 
sopeutumisvalmennuskurssit

Elina Kulmanen



Kurssien palveluntuottajina Kankaanpään kuntoutuskeskus, Kyyhkylän kuntoutuskeskus, Medifamilia Oulu ja 

Hippo Terapiaklinikka (sopimus purettiin v. 2019)

Kuulovamma,

lapset

Suunnitellut 

kurssit/ 

osallistujamäärä

Toteutuneet

kurssit/

osallistujamäärä

Kato (%)

Vuosi 2018 12/96 1/5 94,79 %

Vuosi 2019 11/88 0/0 100 %

Vuosi 2020 9/72 0/0 100 %

Kuulovammaisen lapsen kurssien toteutuminen 
vuosina 2018-2020



Miten kurssien toteutumista on pyritty parantamaan

• Valitulta palveluntuottajalta vaadittiin tarjouskilpailussa kokemusta 

kuulovammaisten kuntoutuksen toteuttamisesta

• Henkilöstön kuulovammaisten kuntoutuksen kokemusvaatimuksia nostettiin 

hiukan

• Kuntoutustilojen esteettömyysvaatimuksia tiukennettiin

• Hankittavien kurssien määrää vähennettiin



1

1. Kuulo-Auris

• Kelan on mahdollista ostaa HV-varojen tilanne 

huomioiden samalta palveluntuottajalta 2 kurssia 

lisää vuosittain, jos kurssit täyttyvät. 

• Olkaa matalalla kynnyksellä yhteydessä 

(RP_KUNTOUTUSPALVELUT_MUUTOKSET), jos 

lisäkurssien tarvetta ilmenee

Valitut palveluntuottajat kartalla



Kuulovammaisen lapsen kurssin nimi ja kohderyhmä

• Kuulovammaisen lapsen sopeutumisvalmennuskurssi

• Kurssit on tarkoitettu yli 1-vuotiaalla lapsille, joilla on asianmukaisesti 

diagnosoitu kuulovamma.

• Lisäksi 

• lapsella voi myös olla muita sairauksia tai vammoja, mutta hänen ajankohtaisesti 

tarvitsemansa kuntoutus ja sen tavoitteet vaativat kuulovammaisten kuntoutuksen 

erityisosaamista.

• lapsella on pitkäkestoisen, monimuotoisen kuntoutuksellisen tuen ja ohjauksen tarve.

• terveydenhuolto on arvioinut, että asiakasperhe tarvitsee tilanteessaan 

sopeutumisvalmennusta ja että asiakasperhe hyötyy siitä.



Kuulovammaisen lapsen kurssien kohdennus

• Lapsen perhekursseja järjestetään erikseen

• yli 1- vuotiaille alle kouluikäisille 

• koulunsa aloittaville 

• alakouluikäisille lapsille. 

• HUOM! Kuulovammaisille nuorille ei enää järjestetä 

sopeutumisvalmennuskursseja

• Kuulovammainen nuori voidaan ohjata moniammatilliseen yksilökuntoutukseen tai 

järjestöjen järjestämiin palveluihin



Kuulovammaisen lapsen kurssin ydinasiat

• Sopeutumisvalmennuskurssin kesto 4 vrk + 3 vrk (aiemmin 5 vrk).

• Useissa palvelukuvausta varten pidetyissä kuulemisissa nousi esiin, että perheet 

osallistuivat mieluummin kurssille, jos osa siitä toteutuisi viikonloppuna

• Sunnuntailta ei makseta asiakkaalle kuntoutusrahaa, mutta tämä ei estä sijoittamasta 

kurssijaksoa sunnuntaille

• Toteutetaan kahdessa jaksossa (aiemmin yhdessä jaksossa).

• Kuusi asiakasperhettä

• Ennakkoyhteydenotto ennen kuntoutusta ja 1-2 seurantayhteydenottoa

• Kurssilla on sekä harkinnanvaraisen että vaativan lääkinnällisen 

kuntoutuksen asiakaspaikkoja

• Perheen majoitus:

• Järjestä perheen majoitus siten, että perhe saa huoneen käyttöönsä heti, kun saapuu 

majoituspaikkaan ja saa käyttää huonetta kotiinlähtöön saakka. 



Kurssin tavoitteet: mitä asiakasperheen tulisi saada 
kurssilta

• neuvontaa, ohjausta ja keinoja jatkaa mahdollisimman täysipainoista elämää kuulovammasta 

huolimatta mm. saamalla tietoa mahdollisista tukitoimista (avustaja-, tulkkaus- ja kuljetuspalvelut sekä 

esteettömyys) ja sosiaalietuuksien myöntämiseen ja hakemiseen liittyvistä seikoista.

• monipuolisesti tietoa vammasta

• mahdollisuuden vertaistukeen

• tietoa ja ohjausta kuulovammaa kompensoivista menetelmistä (esim. huulilta luku ja tukiviittomat) 

sekä valmiuksia käyttää menetelmiä arjessa

• tietoa apuvälineistä (esim. kuulokoje), apuvälineiden käytön ohjausta ja valmiuksia käyttää apuvälineitä 

arjessa

• tietoa erityisliikunta- ja harrastusmahdollisuuksista ja mahdollisuuksien mukaan kokeilla soveltuvaa 

erityisliikuntamuotoa

• tukea ja keinoja päivähoitoa, koulunkäyntiä ja oppimista haittaavien ongelmien käsittelyyn sekä tietoa 

erityisopetuksen vaihtoehdoista.



Muutokset kuulovammaisen lapsen kurssin 
henkilöstössä

• Kurssilla ei enää vaadita 1 moniammatillisen tiimin ammattihenkilöltä ja 

avustavan henkilöstön jäseneltä viittomakielen taitoa 

• Kurssille osallistuu hyvin harvoin viittomakielisiä asiakkaita

• Kurssilla palveluvastaava, jonka tehtävänä on toimia kaikkien 

palveluntuottajan toteuttamien näkövammaisen aikuisen 

sopeutumisvalmennuskurssien nimettynä koordinoijana. 

• Palveluvastaava voi olla myös 1 moniammatillisen tiimin jäsenistä, lisäksi hän voi toimia 

kurssin yhteyshenkilönä. 

• Palveluvastaava on koulutukseltaan terveydenhuollon ammattihenkilö, jolla on Valviran 

myöntämä oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammattihenkilönä, ja jolla on 

ymmärrys ko. sairausryhmän erityistarpeista.  
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Muutokset kuulovammaisen lapsen kurssin 
henkilöstön kokemusvaatimuksissa

• 2 moniammatillisen työryhmän pakolliselta jäsenellä on 12 kuukautta 

kokoaikaista tai vastaava määrä osa-aikaista työkokemusta kuulovammaisten 

lasten ja/tai nuorten kuntoutus- ja/tai hoitotyöstä. 

• Tämä kokemus on hankittu viimeisen 6 vuoden ajalta

• vähintään 1 valinnaisella ammattihenkilöllä on 12 kuukautta kokoaikaista tai 

vastaava määrä osa-aikaista työkokemusta kuulovammaisten lasten ja/tai 

nuorten kuntoutus- ja/tai hoitotyöstä.  

• Tämä kokemus on hankittu viimeisen 6 vuoden ajalta

-> Oliko nämä kokemusvaatimukset täyttävää henkilöstöä vaikea löytää?
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Kiitos!
Elina Kulmanen

erikoissuunnittelija

Kela, kuntoutuspalvelujen ryhmä

@ElinaKulmanen


