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Seuraavat palveluntuottajien Skype-tapaamiset

Osa 7. tiistaina 6.9.2022 klo 9-10, ennakkokysymykset 30.8. mennessa
osoitteeseen kuntoutus palvelukuvaukset@kela.fi

Aiheena Oma vayla -kuntoutuksen auditointi
Osa 8. tiistaina 15.11.2022 klo 9-10, ennakkokysymykset 7.11 mennessa
osoitteeseen kuntoutus palvelukuvaukset@kela.fi

Osa 9. tiistai 17.1.2023 klo 9-10, ennakkokysymykset 10.1. mennessa
osoitteeseen kuntoutus palvelukuvaukset@kela.fi

Tilaisuuden materiaali |6ytyy osoitteesta www.kela.fi/yhteistyokumppanit-
kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-tapahtumat-ja-koulutukset
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Hyva tietaa

- Tarkistakaa tietonne ajantasaisuus palveluntuottajahaussa, ja tehkaa tarvittavat muutokset
Rekun kautta

+  Koulutustilaisuudet palveluntuottajille (Kela.fi) Kuntoutuksen tapahtumat ja koulutukset—
Yhteistyokumppanit - kela.fi 2 My6s taman tilaisuuden materiaali

« Tiedotteet (Kela.fi) Ajankohtaista kuntoutuksen palveluntuottajille — Yhteistydkumppanit -
kela.fi

« Verkkosivu (Kela.fi) Rekisteroitymismenettelyn kokeilu

« Sahkdpostiosoitteet
+ Palvelun sisaltd ja toteutus
— kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi
+ Rekisteroitymismenettely ja jarjestelmat
— kuntoutus.rekisteroityminen@kela.fi
«  Sopimukset
— kuntoutus_sopimushallinta@kela.fi
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Oma vayla -kuntoutuksen tutkimuksen terveisia
Asiakastiedonkeruu jatkuu vuoden 2022 loppuun asti:

+  Alkukyselyihin on kertynyt vastauksia 749
* Loppukyselyihin on kertynyt vastauksia 59
Tulossa syksylla 2022:

+ Palveluntuottajien Oma vayla -kuntoutuksen
organisoinnista vastaaville henkil&ille kysely

« Palveluntuottajien ja asiakkaiden haastattelut
Alustavista tutkimustuloksista infotilaisuus syksylla

Kiitokset sujuvasta yhteistyosta!

Ole yhteydessa tutkijoihin:
Hennariikka Heinijoki tai Maarit Karhula (etunimi.sukunimi@xamk_fi)
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Muutama asia nostona kuntoutuspalvelujen tuotteistamisesta

7

5 v. sitten aloimme tuotteistamisen periaatteiden avulla kehittdmaan kuntoutuspalveluja asiakkaita ja
kuntoutusmarkkinoita varten

« Asiakas on nostettu aidosti keskiddn ja suunnittelu lahtee liilkkeelle asiakkaan kuntoutustarpeista

« Tuotekehitysprosessin aikana keraamme monipuolisesti tietoa, jonka avulla kuntoutuspalvelu saadaan vastaamaan
mahdollisimman tarkasti kohderyhman tarpeisiin

«  Kuntoutuspalvelun kehitystydn ytimessa ovat yksiselitteisyys, vertailukelpoisuus ja asiakaslahtdisyys
—  Kehitystydssa korostuvat palvelun tarkoitus ja kohderyhma, laajuus, vaativuus, toteutustapa ja asiakkaiden palvelutarve

Palvelumuotoilun avulla innovoimme ja suunnittelemme kuntoutuspalvelujen
sisaltéa muotoilun menetelmin

« Keskeisena toimena on palvelukokemuksen ihmislahtéinen suunnittelu, johon kuntoutusasiakas ja muut asiaan
liittyvat toimijat otetaan aktiivisesti mukaan

—  Pyrimme siihen, etta palvelu vastaa kayttdjien tarpeita mutta myos palvelun tarjoajan toiminnallisia tavoitteita.

13.6.2022 Kela, Kuntoutuspalveluiden ryhma / Merja Niemi KElal Fpa



Palvelukuvauksen rakenne

Kelan kuntoutuksen palvelukuvaus on 2-osainen ja se sisaltaa
kuntoutuspalvelun osan
yleinen osan.

« Nama osat taydentavat toisiaan ja niitd molempia sovelletaan samanaikaisesti
Kelan jarjestaman kuntoutuksen toteuttamisessa

»  Kuntoutuspalvelun osa on aina ensisijainen yleiseen osaan nahden

 Kuntoutuksen palvelukuvaus sitoo palveluntuottajaa osana Kelan ja
palveluntuottajan valistd sopimusta

Kela|Fpa



Kuntoutuspalvelun osa

Sisaltaa tiedot palvelun siséllosta ja kuntoutuksen kohderyhmasta, kuten:

Millaiselle asiakasryhmalle kuntoutus on kohdennettu
— Soveltuvuus

— Avustamisen tarpeen tason maarittely

Hyvan kuntoutuskdytanndn mukaiset yleiset suositukset ja tavoitteet: mitd asiakkaan “tulee saada” kuntoutuksessa
—  Kuntoutuksen ICF:n mukaiset tavoitteet

Miten kuntoutus tulee jérjestda, mm.

— Toteutusmuoto ja paikka

— Mahdollisen majoittumisen jarjestaminen

—  Osallistujamaara

— Kuntoutuksen rakenteen kuvaus, kesto, jaksotus, kuntoutuspaivan pituus

—  Etakuntoutuksen toteuttaminen, pituus jne.

Palveluntuottajan tehtavat ennen kuntoutuksen alkua, sen aikana ja sen jalkeen
Henkiléstd ja sen kokemusvaatimukset

Palveluntuottajalta vaadittava kokemus

Kuntoutuksessa kaytettavat tilat

Kaytettavat mittarit, mahdollinen hyédyn arviointi

— Asiakaslahtoisyyden mittaaminen
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Yleinen osa: Sisaltaa kuntoutuksen toteutuksen kannalta YLEISIA, kuntoutustoimintaa
ohjaavia maaritteita, kuten mm..:

Laatuvaatimukset

Hyvan kuntoutuskaytanndn merkitys, ICF
viitekehyksena, asiakaslahtoisyys

Moniammatillinen yhteistyd Kelan kuntoutuksessa

Ohjeita asiakkaan henkildtietojen kasittelyyn,
sahkdpostin seka kuvapuheluiden toteuttamiseen

Luettelon kuntoutuksessa kaytdssa olevista
termeista

Maaritteitd mm. laheisten osallistumisesta

Tulkin kaytésta kuntoutuksessa

Kuntoutuksen toteutukseen liittyvia yleisia ohjeita
Dokumentaatioon liittyvat asiat

Henkil6stdon ja sijaisuuksiin liittyvaa ohjeistusta

Laatuty®n madritteita ja toiminnan seurannan
ohjeistuksen

Ohjeistusta hyddyn arviointiin ja raportointiin
sekd mittareihin liittyen

Kuntoutukseen liittyvat vakuutukset
Maarityksia asiakasturvallisuudesta
Ohjeistusta markkinoinnista

Kurssitoimintaan liittyvista kuntoutuksen siirroista
yms.

Kelan toimintaan liittyvista asioista (laskutus,
maksaminen jne.)

Auditointi
Tiedottaminen, sidosryhmayhteisty6
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Yleisia huomioita palvelukuvauksesta

Kelan palvelukuvauksessa maaritellaan palvelun tarkoitus ja tavoitteet seka
kuvataan palvelun kohderyhmag, sisaltda ja palveluprosessia

Palvelukuvauksen tavoitteina on tuottaa asiakkaille tasalaatuista palvelua, hyvaa
kuntoutuskaytantda noudattaen ja ICF-tavoitteiden mukaisesti

Ohjeita Kelan ja palveluntuottajan valiseen yhteistyéhén:

LUE palvelukuvauskokonaisuus huolella

Kaytanndn asioissa etsi tietoa myds Kelan verkkosivuilta seka sopimusasiakirjoista

Jos asia jaa epaselvaksi / etsimaasi tietoa ei |6ydy asiakirjoista, OTA yhteytta Kelaan
Tavoitteena on aina se, etta asiakas SAA sita, mita han tarvitsee, laadukkaasti ja oikea-aikaisesti
Varmista asiakkaan kuntoutuksen laadukas alku seka selked, laadukas ja “saattava” lopetus

Teemme tata yhdessa ja rinta rinnan - asiakkaan hyvaksi ©
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Kiitos mielenkiinnostanne
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