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Seuraavat palveluntuottajien Skype-tapaamiset

• Osa 7. tiistaina 6.9.2022 klo 9-10, ennakkokysymykset 30.8. mennessä 

osoitteeseen kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi

• Aiheena Oma väylä -kuntoutuksen auditointi

• Osa 8. tiistaina 15.11.2022 klo 9-10, ennakkokysymykset 7.11 mennessä 

osoitteeseen kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi

• Osa 9. tiistai 17.1.2023 klo 9-10, ennakkokysymykset 10.1. mennessä 

osoitteeseen kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi

Tilaisuuden materiaali löytyy osoitteesta www.kela.fi/yhteistyokumppanit-

kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-tapahtumat-ja-koulutukset
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Hyvä tietää -osasto



Hyvä tietää

• Tarkistakaa tietonne ajantasaisuus palveluntuottajahaussa, ja tehkää tarvittavat muutokset 

Rekun kautta

• Koulutustilaisuudet palveluntuottajille (Kela.fi) Kuntoutuksen tapahtumat ja koulutukset–

Yhteistyökumppanit - kela.fi Myös tämän tilaisuuden materiaali

• Tiedotteet (Kela.fi) Ajankohtaista kuntoutuksen palveluntuottajille – Yhteistyökumppanit -

kela.fi

• Verkkosivu (Kela.fi) Rekisteröitymismenettelyn kokeilu

• Sähköpostiosoitteet

• Palvelun sisältö ja toteutus

– kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi

• Rekisteröitymismenettely ja järjestelmät

– kuntoutus.rekisteroityminen@kela.fi

• Sopimukset

– kuntoutus_sopimushallinta@kela.fi 

https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-tapahtumat-ja-koulutukset
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Asiakastiedonkeruu jatkuu vuoden 2022 loppuun asti:

• Alkukyselyihin on kertynyt vastauksia 749

• Loppukyselyihin on kertynyt vastauksia 59 

Tulossa syksyllä 2022:

• Palveluntuottajien Oma väylä -kuntoutuksen 

organisoinnista vastaaville henkilöille kysely

• Palveluntuottajien ja asiakkaiden haastattelut

Alustavista tutkimustuloksista infotilaisuus syksyllä

Kiitokset sujuvasta yhteistyöstä! 

Ole yhteydessä tutkijoihin:

Hennariikka Heinijoki tai Maarit Karhula (etunimi.sukunimi@xamk.fi)

Oma väylä -kuntoutuksen tutkimuksen terveisiä 



Oma väylä -kuntoutuksen palvelukuvaus, 
yleinen osa

Erikoissuunnittelija Merja Niemi

RP_KUNTOUTUS_PALVELUKUVAUKSET

kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi
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Muutama asia nostona kuntoutuspalvelujen tuotteistamisesta

• 5 v. sitten aloimme tuotteistamisen periaatteiden avulla kehittämään kuntoutuspalveluja asiakkaita ja 

kuntoutusmarkkinoita varten 

• Asiakas on nostettu aidosti keskiöön ja suunnittelu lähtee liikkeelle asiakkaan kuntoutustarpeista

• Tuotekehitysprosessin aikana keräämme monipuolisesti tietoa, jonka avulla kuntoutuspalvelu saadaan vastaamaan 

mahdollisimman tarkasti kohderyhmän tarpeisiin 

• Kuntoutuspalvelun kehitystyön ytimessä ovat yksiselitteisyys, vertailukelpoisuus ja asiakaslähtöisyys

– Kehitystyössä korostuvat palvelun tarkoitus ja kohderyhmä, laajuus, vaativuus, toteutustapa ja asiakkaiden palvelutarve

• Palvelumuotoilun avulla innovoimme ja suunnittelemme kuntoutuspalvelujen 

sisältöä muotoilun menetelmin

• Keskeisenä toimena on palvelukokemuksen ihmislähtöinen suunnittelu, johon kuntoutusasiakas ja muut asiaan 

liittyvät toimijat otetaan aktiivisesti mukaan 

– Pyrimme siihen, että palvelu vastaa käyttäjien tarpeita mutta myös palvelun tarjoajan toiminnallisia tavoitteita. 
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Palvelukuvauksen rakenne

• Kelan kuntoutuksen palvelukuvaus on 2-osainen ja se sisältää

• kuntoutuspalvelun osan

• yleinen osan. 

• Nämä osat täydentävät toisiaan ja niitä molempia sovelletaan samanaikaisesti

Kelan järjestämän kuntoutuksen toteuttamisessa 

• Kuntoutuspalvelun osa on aina ensisijainen yleiseen osaan nähden 

• Kuntoutuksen palvelukuvaus sitoo palveluntuottajaa osana Kelan ja 

palveluntuottajan välistä sopimusta 



Kuntoutuspalvelun osa
• Sisältää tiedot palvelun sisällöstä ja kuntoutuksen kohderyhmästä, kuten:

• Millaiselle asiakasryhmälle kuntoutus on kohdennettu

– Soveltuvuus 

– Avustamisen tarpeen tason määrittely

• Hyvän kuntoutuskäytännön mukaiset yleiset suositukset ja tavoitteet: mitä asiakkaan ”tulee saada” kuntoutuksessa 

– Kuntoutuksen ICF:n mukaiset tavoitteet

• Miten kuntoutus tulee järjestää, mm. 

– Toteutusmuoto ja paikka

– Mahdollisen majoittumisen järjestäminen

– Osallistujamäärä

– Kuntoutuksen rakenteen kuvaus, kesto, jaksotus, kuntoutuspäivän pituus

– Etäkuntoutuksen toteuttaminen, pituus jne.

• Palveluntuottajan tehtävät ennen kuntoutuksen alkua, sen aikana ja sen jälkeen

• Henkilöstö ja sen kokemusvaatimukset

• Palveluntuottajalta vaadittava kokemus

• Kuntoutuksessa käytettävät tilat

• Käytettävät mittarit, mahdollinen hyödyn arviointi

– Asiakaslähtöisyyden mittaaminen



Yleinen osa: Sisältää kuntoutuksen toteutuksen kannalta YLEISIÄ, kuntoutustoimintaa 
ohjaavia määritteitä, kuten mm.:

• Laatuvaatimukset

• Hyvän kuntoutuskäytännön merkitys, ICF 

viitekehyksenä, asiakaslähtöisyys

• Moniammatillinen yhteistyö Kelan kuntoutuksessa

• Ohjeita asiakkaan henkilötietojen käsittelyyn, 

sähköpostin sekä kuvapuheluiden toteuttamiseen 

• Luettelon kuntoutuksessa käytössä olevista 

termeistä

• Määritteitä mm. läheisten osallistumisesta

• Tulkin käytöstä kuntoutuksessa

• Kuntoutuksen toteutukseen liittyviä yleisiä ohjeita

• Dokumentaatioon liittyvät asiat

• Henkilöstöön ja sijaisuuksiin liittyvää ohjeistusta

• Laatutyön määritteitä ja toiminnan seurannan 

ohjeistuksen

• Ohjeistusta hyödyn arviointiin ja raportointiin 

sekä mittareihin liittyen

• Kuntoutukseen liittyvät vakuutukset

• Määrityksiä asiakasturvallisuudesta

• Ohjeistusta markkinoinnista

• Kurssitoimintaan liittyvistä kuntoutuksen siirroista 

yms.

• Kelan toimintaan liittyvistä asioista (laskutus, 

maksaminen jne.)

• Auditointi

• Tiedottaminen, sidosryhmäyhteistyö



Yleisiä huomioita palvelukuvauksesta

• Kelan palvelukuvauksessa määritellään palvelun tarkoitus ja tavoitteet sekä

kuvataan palvelun kohderyhmää, sisältöä ja palveluprosessia

• Palvelukuvauksen tavoitteina on tuottaa asiakkaille tasalaatuista palvelua, hyvää

kuntoutuskäytäntöä noudattaen ja ICF-tavoitteiden mukaisesti

• Ohjeita Kelan ja palveluntuottajan väliseen yhteistyöhön:

• LUE palvelukuvauskokonaisuus huolella

• Käytännön asioissa etsi tietoa myös Kelan verkkosivuilta sekä sopimusasiakirjoista

• Jos asia jää epäselväksi / etsimääsi tietoa ei löydy asiakirjoista, OTA yhteyttä Kelaan

• Tavoitteena on aina se, että asiakas SAA sitä, mitä hän tarvitsee, laadukkaasti ja oikea-aikaisesti

• Varmista asiakkaan kuntoutuksen laadukas alku sekä selkeä, laadukas ja ”saattava” lopetus

• Teemme tätä yhdessä ja rinta rinnan - asiakkaan hyväksi 



Kiitos mielenkiinnostanne


