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Seuraavat palveluntuottajien yhteistyötilaisuudet

• Osa 11. tiistai 10.10.2023 klo 9-10, ennakkokysymykset 3.10. mennessä 

osoitteeseen kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi

• Osa 12. tiistai 13.2.2024 klo 9-10, ennakkokysymykset 6.2. mennessä osoitteeseen 

kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi

Tilaisuuden materiaali löytyy osoitteesta www.kela.fi/yhteistyokumppanit-

kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-tapahtumat-ja-koulutukset

mailto:kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi
mailto:kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi


Ajankohtaista

Ville Räty



Ajankohtaista

• Eduskunnan 1.3.2023 myöntämän harkinnanvaraisen kuntoutuksen 

määräaikaisen lisärahoituksen johdosta vuoden 2023 asiakaskiintiötä nostetaan 

seuraavasti: 

• LAKU-perhekuntoutus 1200 uutta asiakasta

• Oma väylä -kuntoutus 1 870 uutta asiakasta.

– asiakaskiintiöiden täyttymisestä ilmoitetaan Kelan verkkosivuilla.

• Hintaliite löytyy Kelan verkkosivuilta.

https://www.kela.fi/documents/20124/948682/hintaliite-oma-vayla-1.1.2023-alkaen.pdf/1b55f880-1480-3974-2fd2-24c3d7d316d7?t=1669883554781


Oma väylä -kuntoutuksen uudet asiakkaat 2022
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Oma väylä -kuntoutuksen uudet asiakkaat 4/2023
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• Tarkistakaa tietonne ajantasaisuus palveluntuottajahaussa, ja tehkää tarvittavat muutokset 

Rekun kautta

• Koulutustilaisuudet palveluntuottajille (Kela.fi) Kuntoutuksen tapahtumat ja koulutukset–

Yhteistyökumppanit - kela.fi  Myös tämän tilaisuuden materiaali

• Tiedotteet (Kela.fi) Ajankohtaista kuntoutuksen palveluntuottajille – Yhteistyökumppanit -

kela.fi

• Verkkosivu (Kela.fi) Rekisteröitymismenettelyn kokeilu

• Sähköpostiosoitteet

• Palvelun sisältö ja toteutus

– kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi

• Rekisteröitymismenettely ja järjestelmät

– kuntoutus.rekisteroityminen@kela.fi

• Sopimukset

– kuntoutus_sopimushallinta@kela.fi 

https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-tapahtumat-ja-koulutukset
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ajankohtaista
https://www.kela.fi/kuntoutuspalvelut-rekisteroityminen


Etuusohjauksen terveisiä

Petri Syväkangas, Kati Salonpää



Alkuvaiheen selvittelyn tärkeys + 
ryhmätapaamisten tärkeä rooli

• Palveluntuottaja selvittää kuntoutuksen alkuvaiheen aikana asiakkaan 

edellytyksiä osallistua täysipainoisesti kuntoutukseen, myös 

ryhmätapaamisiin. Kaikki asiakkaat eivät välttämättä ole heti halukkaita 

ryhmätapaamisiin, mutta heitäkin voidaan ensimmäisten tapaamisten aikana 

yrittää motivoida osallistumaan ryhmätapaamisiin.

• Palvelukuvaus: Kuntoutukseen osallistuvan asiakkaan psyykkisen voinnin on 

mahdollistettava opinnoista tai työstä suoriutuminen. Asiakkaan on myös 

pystyttävä osallistumaan täysipainoisesti kuntoutuksen kaikkiin osa-alueisiin 

(yksilö- ja ryhmätapaamisiin). 

• Jos asiakas ei motivoinnista ja yrityksestä huolimatta pysty sitoutumaan 

täysipainoisesti kuntoutukseen (myös ryhmätapaamisiin) ensimmäisten 

tapaamisten aikana, palveluntuottaja on yhteydessä Kelaan ja kuntoutus 

lakkautetaan.



Kysymykset ja vastaukset

Ville Räty



• Mikäli asiakas ei käy ryhmissä, jotka kuuluvat osaksi oma väylää, kuinka 

kuntoutuksen kanssa toimitaan? (on osallistunut ryhmistä yhteen kuudesta 

ja kertoja on jäljellä enää neljä)

• jos asiakas ei kykene osallistumaan täysipainoisesti (sekä yksilö- että ryhmämuotoiseen 

kuntoutukseen) tulee kuntoutus lakkauttaa. Ennen lakkauttamista asiakasta kannattaa 

motivoida osallistumaan myös ryhmätapaamisiin. on ensisijaista, että kuntoutus 

kohdentuu sille asiakasryhmälle, joka pystyy osallistumaan kuntoutukseen 

kokonaisvaltaisesti

• palvelukuvauksen mukaisesti palveluntuottajan tärkeänä tehtävänä on selvittää 

kuntoutuksen alkuvaiheessa ensimmäisten käyntien aikana asiakkaan motivaatio ja 

pystyys osallistua kuntoutukseen täysipainoisesti 

• Yksilötapaamisia on jäänyt myös väliin eikä kaikkia tapaamisia enää ehditä 

järjestää, kuntoutuspäätös on syyskuun alkuun saakka voimassa.

• Kaikkia tapaamisia ei aina ehditä käyttämään. Lähtökohtaisesti Oma väylä -kuntoutuksen 

tapaamiset kannattaa pyrkiä toteuttaman enemmän etupainotteisesti, jolloin mahdolliset 

sairastumiset ja muut kuntoutuksen toteutusta haastavat tilanteet eivät aiheuta 

kuntoutusprosessissa merkittäviä puutteita.



• Onko Oma Väylä -lähetteitä tulossa lisää?

• Kuntoutuspäätökset lähetetään reaaliajassa palveluntuottajille sähköpostitse sitä mukaa kun 

päätöksiä tehdään. Emme pysty etukäteen vastaamaan mahdollisista tulossa olevista Oma 

väylä -päätöksistä.

• Mistä löydän vuonna 2023 voimaan tulleen hintaliitteen

• Hintaliite löytyy Kelan verkkosivuilta.

• Jos Oma väylä kuntoutus on päättynyt ja kaikki seurantakäynnitkin toteutuneet, 

kuinka kauan meidän tulisi säilyttää asiakkaan papereita ja lomakkeita? Vai voiko 

ne tuhota vai pitääkö toimittaa kelaan säilytettäväksi? 

• Palvelukuvauksen yleisessä osassa lukee sopimuskauteen viitaten, että Palvelujen laadun 

arvioimiseksi Kelalla on oikeus valvoa palvelun toteutusta. Tästä johtuen asiakkaiden 

kuntoutusasiakirjat on säilytettävä vähintään kyseisen palvelun sopimuskauden ajan. Koska 

rekisteröitymismenettelyllä hankitussa kuntoutuspalvelussa ei ole sopimuskausia, vaan 

sopimus on voimassa toistaiseksi, sovelletaan seuraavaa ohjetta: 

Rekisterinpitäjänä vastaat siitä, että asiakirjojen säilytyksessä noudatetaan voimassa olevia 

säännöksiä (mm. tietosuoja-asetus ja kirjanpitolaki). Potilastietojen osalta tulee huomioida 

sosiaali- ja terveysministeriön asetus potilasasiakirjoista ja asetuksen mukaiset säilytysajat sekä 

Valviran ohjeistus asiaan liittyen.

https://www.kela.fi/documents/20124/948682/hintaliite-oma-vayla-1.1.2023-alkaen.pdf/1b55f880-1480-3974-2fd2-24c3d7d316d7?t=1669883554781


Kiitos mielenkiinnostanne


