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Valitut palveluntuottajat
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Yleista omaishoitajien
kuntoutuskurssien hankinnasta

«  Kurssit hankittu valtakunnallisesti, alueellinen painotus.

*  Sopimuksen kesto 1.3.2021 — 31.12.2023, optio vuodelle 2024.
«  Kuntoutus alkaa 1.5.2021.

» Hankittu vain suomenkielisend, 39 kurssia/ vuosi.

* 3-4 kurssia/ palveluntuottaja.
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Kurssien palveluntuottajat kartalla

No vk~ wWwDD =

KK-Verve Oy / Kuntotalo Oulu

Rokuan Kuntoutus Oy

Huoltoliitto ry / Kunnonpaikka

Peurunka Oy

Harman Kuntoutus Oy / Harman Kuntokeskus
KK-Verve Oy / Verve Lahti

Kuopion ja Lohjan kylpylat Oy / Karjalohjan
Kuntoutumiskeskus

Kankaanpaan Kangaspolku Oy / Kuntoutuskeskus
Kankaanpaa

SunbornSaga Oy / Kuntoutuskeskus Ruissalo,
Ruissalon kylpyla

Sunborn Saga Oy / Kuntoutuskeskus Ruissalo,
Naantalin toimipiste
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Kurssien julkaiseminen

*  Omaishoitajien kuntoutuskurssien tiedot on julkaistu 25.2.2021ja ne nakyvat
Kelan kuntoutuskurssihaussa
« www.kela.fi/kuntoutuskurssihaku

 Kaikki omaishoitajien kuntoutuskurssit [6ytyvat kurssihausta kayttamalla hakusanaa
"omaishoitajat+kuntoutuskurssi”

« Tarkistakaa 31.3.2021 mennessg, etta kurssienne tiedot (aikataulutja yhteyshenkilot) ovat
oikein
«  Mahdolliset aikatauluja ja yhteyshenkil6ita koskevat muutokset tulee tehda
suoraan kurssin tietoihin ekstranetissa.
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Tutkimuksia

Kuntoutuksesta tukea omaishoitajien arkeen - Implementaatiotutkimus omaishoitajien uudistuvien kuntoutuskurssien
toteutuksesta, hyoddyista ja vaikutuksista. Shemeikka, R., Pitkédnen, S., Saarinen, T., Vuorento, M. 2019. Kelan
tydpapereita152. Linkki tutkimukseen (helda.helsinki.fi)

+  Kuntoutussaatio toteutti vuosina 2017-2019 tutkimuksen omaishoitajien kuntoutuskursseista. Tutkimuksen
tavoitteena oli saada tietoa omaishoitajien uusimuotoisten kuntoutuskurssien toteutumisesta seka kuntoutuksen
vaikutuksista ja kuntoutujien kokemista hyodyista.

"EI TAA HULLUMPI OLE" Yli 60-vuotiaiden omaishoitajien etakuntoutuksen vaikuttavuus ja kuntoutujien kokemukset.
Pakkala, I., Lappalainen, P, Nikander, R. Teoksessa: Kokemuksia etdkuntoutuksesta. Kelan etdkuntoutushankkeen
tuloksia. Toim. Salminen, A-L., Hiekkala, S. 2019. Linkki teokseen (helda.helsinki.fi)

« Hankkeen tavoitteena oli tutkia verkkopohjaisen, hyvaksymis- ja omistautumisterapiamenetelmiin perustuvan
etakuntoutusohjelman vaikutuksia yli 60-vuotiaiden omaishoitajien psyykkiseen hyvinvointiin.

* Tuloksena saatiin OmaPolku- verkkokuntoutuksen sisallot
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https://helda.helsinki.fi/handle/10138/308784
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/302635

Etakuntoutuksen
toteuttaminen

Johanna Rouvinen
Etakuntoutus-hankkeen
hankepaallikko
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Ftakuntoutus

Moniammatillista ja tavoitteellista, kuten
° | . kasvokkain toteutuva kuntoutus.
Toteutetaan verkkoyhteyden valityksella
reaaliaikaisena (esimerkiksi kuvapuhelu) tai
ajasta riippumattomana (esimerkiksi

ee verkkokuntoutus).

Omaishoitajien kuntoutuskurssilla
etakuntoutus on ajasta riippumatonta.
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Miksi etakuntoutus?

Mahdollisuudet

* Yhteiskunnan ja asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen
+  Kuntoutuksen nivominen arkeen

* Tuloksellinen ja motivoiva kuntoutusmuoto
Sovellettavuus

» Voidaan soveltaa lahes kaikille asiakkaille, mutta soveltuvuus tulee arvioida yksiléllisesti.
* Eiselkeita poissulkukriteereita.

+ Sopii moneen erilaiseen kuntoutukseen

Edellytykset
 Asiakkaan edellytykset
*  Ammattilaisen edellytykset

Tulevaisuus

* Yhdistelmamallina toteutuvat kuntoutuspalvelut
* Uusien etakuntoutusmallien kokeilu ja kehitys
* Tutkimusja seuranta

* Esim. robotiikka, virtuaalitodellisuus ja laajennettu todellisuus
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Ftakuntoutuksen Etitek-

toteuttamisen edellytykset — el Ve?fkk'c??ﬁey
. s tekninen
asiakas tuki

Ammatti-
laisten ja
l&hipiirin
O E
mydnteisyys

Sitoutu-

minen (ajasta
riippumaton
kuntoutus)
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Etdkuntoutuksen "
toteuttamisen edellytykset it
—ammattilainen tekninn o

Asiakkaan
soveltuvuu-
den arviointi

' Ja kannustus

Uudenlainen

. ajankaytto ja
- Ammattilainen - muut

toimintatavat

Osaaminen
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Yhdistelmamallina toteutuvat kuntoutuspalvelut
1.5.2021 alkaen

Yhdistelmamalli =
kasvokkainen kuntoutus ja etakuntoutus
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Yhdistelmamallin mukainen omaishoitajien kurssi

Ftakuntoutus

Yhdistelmamallin
mukainen
kuntoutus

Kasvokkainen
kuntoutus

S\

-

.

N
Ajasta riippumaton
kuntoutus
/
Avo-

— /Laitosmuotoinen

kuntoutus

[Verkkokuntoutus]
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Verkkokuntoutuksen toteuttaminen - huomioitavaa

Asiakas etenee verkkokuntoutuksessa paaosin omatoimisesti
« esimerkiksi erilaiset tehtavat, kyselyt ja harjoitukset.

Moniammatillinen tiimi ohjaaja seuraa asiakkaan etenemista
* palautteen antaminen
 asiakkaalle soveltuvan sisallon lisaaminen verkkoymparistoon.

Verkkokuntoutus sisaltaa vuorovaikutusta verkossa asiakkaan ja
muiden samaan kuntoutuspalveluun osallistuvien asiakkaiden
kesken

« Moniammatillinentiimi ohjaa ja seuraa ryhman verkossa kdymia
keskusteluja.
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Ajasta riippumaton asiakkaan ohjaus

« Koostuu useista lyhyista ohjaustilanteista, esimerkiksi
* asiakkaalle annettu palaute tehdyista tehtavista ja harjoituksista
* sisallon lisaaminen alustalle
* ryhmakeskustelujen ohjaus ja seuranta

 Asiakkaan tarve maarittelee, kuka moniammatillisen tiimin jasen ohjauksen
kulloinkin toteuttaa (yksi ammattihenkil®d kerrallaan)

 Ajasta riippumaton ohjaus = palveluntuottaja voi valita, milloin ohjauksen
toteuttaa
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OMApolku- verkkokuntoutuksen sisaltdkokonaisuus 1/4

Omaishoitajien kuntoutuskurssin verkkokuntoutus toteutuu OMApolku-
verkkokuntoutuksen sisaltékokonaisuuden mukaisesti

Gero Center oy:n ja Jyvaskylan yliopisto ovat tehneet OMApolku-
sisaltdokokonaisuuden osana Omaishoitajien psyykkisen hyvinvoinnin edistaminen
verkkopohjaisen etakuntoutusintervention avulla-projektia

Perustuu hyvaksymis- ja omistautumisterapiaan

OMAPolku lisési omaishoitajien psyykkista hyvinvointia (enemman kuin
laitoskuntoutus tai omaishoitoyhdistysten toiminta)
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OMApolku- verkkokuntoutuksen sisaltdkokonaisuus 2/4

* Kiinnitetty erityista huomiota ohjelman helppokayttdisyyteen ja
kayttajaystavallisyyteen (nimenomaan ikaantyneet omaishoitajat)

 Projektin aikana verkkokuntoutukseen osallistui n. 60 omaishoitajaa, joista 2
keskeytti teknisten haasteiden vuoksi

 Osallistujat eivat kokeneet suurempia haasteita teknologian suhteen, joidenkin
asenne tietokoneisiin muuttui myénteisemmaksi

* 83 % omaishoitajista kavi lapi kaiken verkkokuntoutuksen sisallon
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OMApolku- verkkokuntoutuksen sisaltdkokonaisuus 3/4

OMApolku koostuu kuudesta etapista ja se sisaltaa luettavaa materiaalia,
pohdintatehtavia, kokemuksellisia harjoituksia ja videoita.

Asiakas voi halutessaan osallistua myos verkossa tapahtuvaan keskusteluun ja pitaa
kokemuksistaan paivakirjaa

Kuntoutus osana arkea, mahdollisuus vertaistukeen

Lahes 70 % mielesta OMApolku auttoi heitad tulemaan paremmin toimeen arkielaman pulmien
kanssa
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OMApolku-verkkokuntoutuksen sisaltokokonaisuus 4/4

« OMApolku sisallot ovat ladattavissa Kelan verkkokoulussa: Kelan verkkokoulu:
Kirjaudu sivustoon

* Tarvitset kirjautumiseen kayttajatunnuksen ja salasanan, jotka saat luotua itse ko.
linkin kautta

* Verkkokoulussa on OMApolun
* tekstit, joissa on myds ohjeita palveluntuottajille sisallon viemiseksi alustalle
* videot
* aanitteet
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https://extraverkkokoulu.kela.fi/moodle/login/index.php

Etakuntoutus osaksi kuntoutus- ja sopeutumisvalmennus-
kursseja - kaytanndn asioita 1/2

Tietoturva

« tasmallinen lainsaddanto puuttuu, Valviran ohjeistuksen lisaksi suositus suojatusta yhteydesta ja
vahvasta tunnistautumisesta

* huomioitava suojatun yhteyden lisaksi tietojen tallentuminen esim. pilvipalveluun
« palveluntuottajan vastuulla.

Sovellukset/alustat
« palveluntuottajavalitsee alustan/sovelluksen

«  Kela maaritellyt, mita alustalta/sovellukselta edellytetaan (erityisesti verkkokuntoutuksen
toteuttamisessa)

« suosituslista Kelan verkkosivulla.
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Etakuntoutus osaksi kuntoutus- ja sopeutumisvalmennus-
kursseja - kaytanndn asioita 2/2

Asiakkaiden valmiudet etakuntoutukseen (soveltuu useimmille)

* el ole vaihtoehtoista tapaa osallistua ko. palveluihin
« kannustus ja rohkaiseminen

Asiakkaiden laitteet

+ palveluntuottajavarautuu lainaamaan verkkoyhteydella varustetut laitteet niille asiakkaille, joilla ei
ole kaytossaan laitteita etakuntoutukseen osallistumiseksi

Saavutettavuus (verkkokuntoutuksen sisallét ja kaytettavat alustat/sovellukset)
« Lakidigitaalisten palveluiden tarjoamisesta 306/2019
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Kilpailutuksen aikainen kysymys kuntoutujan
valmiuksista ja motivaatiosta etakuntoutukseen
osallistumiseen

Kysymys:
Huomioiko Kela jo kuntoutuspaatoksia tehdessaan, etta valituilla kuntoutujilla on valmiudetja motivaatio
etakuntoutukseen? Omaishoitajissa on paljon ikaihmisig, joilla ei ole kokemusta alylaitteiden kaytdsta missaan
muodossa, saati nettiyhteytta. Enta, jos etdjaksolla tulee kuitenkin kotiymparistdssa ongelmia, eika etakuntoutus
palvelunkuvauksen osoittamalla tavalla onnistu? Viiden vrk: n kuntoutusjakso on todella lyhyt aika perehtya
etdkuntoutukseen, jos kuntoutujalla ei ole mitadn aiempaa kokemusta edes verkkopankin kaytdsta.

Vastaus:

Kela pyrkii markkinoinnin ja tiedottamisen avulla varmistamaan, etta asiakas tietda jo hakuvaiheessa, etta kurssilla
on etdkuntoutusta. Vakuutuspiirien etuuskasittelijoita on koulutettu ja kasittelyvaiheessa pyritdan varmistamaan,
etta asiakas on tietoinen etakuntoutuksesta. Ennakkoyhteydenotossa palveluntuottaja vield varmistaa, etta
asiakas on kiinnostunut etakuntoutukseen osallistumisesta. Palveluntuottaja myds rohkaisee ja kannustaa
etakuntoutukseen osallistumiseen. Mikali asiakkaalla tulee etakuntoutusjakson aikana, ensisijaisesti
palveluntuottaja pyrkii ratkomaan ongelmat etatuen avulla.
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Ennakkokysymys verkkokuntoutukseen
osallistumisesta

Kysymys:
Miten Kela suhtautuu, jos asiakas ei halua osallistua/hanella ei ole tietoteknisia taitoja/ el
halua olla aktiivinen etdjaksolla, mutta kuitenkin osallistuu tuohon 5+5 lasnajaksoihin... siis
onko mahdollista osallistua lahipaiviin ilman etakuntoutusjaksoa

Vastaus:
Lahtokohtaisesti asiakas on tietoinen etta kurssissa on etakuntoutusta ja on sitoutunut
siihen osallistumaan. Etakuntoutuksen tulisi olla tiivis osa kuntoutuskokonaisuutta, eli
verkkokuntoutuksen sisalloét tukevat laitosjaksojen toteutusta. Asiakas osallistuu
kuntoutukseen palvelukuvauksen mukaisesti, mikali nain ei toteudu, tulee olla Kelaan
yhteydessa. Taustalla ajatus, etté kurssille ei hae asiakkaita, jotka eivat halua osallistua/olla

aktiivisia verkkokuntoutuksessa.
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Omaishoitajien kuntoutuskurssi
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Palvelukuvauksen paivitys 28.1.2021

* Lukuun12.1.1 on tehty lisdys ja se on merkitty sinisella varilla.

»  COPE-indeksi aloitus ja paatdsjaksolla (tuloksia el raportoida Kelan kuntoutuksen
hyddyn arviointiin)

« Kohdasta 8.3.1 on poistettu maininta, etta yhteydenoton toteuttavalla
omaohjaajalla tulee olla terveydenhuollon koulutus

« Ota asiakkaaseen yhteytta noin 3 viikkoa ennen kuntoutuksen alkamista puhelimitse tai
kuvapuheluna. Yhteydenoton toteuttaa asiakkaan tuleva omaohjaaja,jotlaen

terveydenhuolonkoulutys:

28  31.3.2021 Kela | Omaishoitajien kuntoutuskurssi - palveluntuottajien koulutus Kelal Fpa



Omaishoitajien kuntoutuskurssi | 1/2

Kohderyhma:

« Aikuista laheistaan tai erityislasta/nuorta paivittdin hoitava tai avustava yli 18-vuotias
omaishoitaja, joka on tydeldmassa, opiskelemassa tai eldkkeella.

 Asiakkaan arjen toiminnoista suoriutuminen tai osallisuus on alentunut tai vaarassa alentua
omaishoitajuudesta aiheutuvat kuormituksen vuoksi

 Asiakkaallaon uupumisoireita tai uupumista, jotka uhkaavat omaishoitajana jatkamista
 Kurssille hakeminen ei edellytd kunnan kanssa laadittua omaishoitosopimusta

Kurssit kohdennetaan:

- omaishoitajille, jotka hoitavat aikuista omaistaan tai laheistdan paivittain
« omaishoitajille, jotka hoitavat alle 18 —vuotiasta erityislastaan tai —nuortaan paivittain.
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Omaishoitajien kuntoutuskurssi | 2/2

Toteutus

» Kuntoutus toteutetaan ryhmakuntoutuksena, jossa huomioidaan jokaisen
kuntoutujan yksiléllinen kuntoutustarve ja -tavoite.

* Kurssin osallistujamaara on 10 kuntoutujaa. Omaishoitaja osallistuu
kuntoutukseen yksin, ilman omaishoidettavaa laheistaan.

* Jos kuntoutusprosessin aikana tapahtuu olennainen muutos
omaishoidettavan laheisen tilanteessa, palveluntuottaja keskustelee
asiakkaan kanssa kuntoutuksen jatkamisen vaihtoehdoista ja on tarvittaessa

yhteydessa Kelaan.
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Muuttuneet asiat | 1/2

« Asiakkaan kuntoutushakemuksen ratkaisemiseen ei tarvita ladkarinlausuntoa, eika liitteita
vuodesta 2021 alkaen.

 Asiakkaalle voi kertoa, ettd saatuaan kuntoutuspaatdksen han voi pyytaéa hoitavalta taholta
hoitokertomuskopion, jonka han tarvitsee mennessaan kuntoutukseen.

+ Palveluntuottaja voi my6s kuntoutuksen aikana pyytaa kirjallisen luvan Kanta-asioinnin
terveystietoihin, jos se on asiakkaan kuntoutuksen toteutuksen kannalta tarkeaa.

+ Kotikunnan toimijoiden laatimaa selvitystd/kuvausta omaishoitajan ja omaisen kotona
selviytymisesta ei enda vaadita kurssia haettaessa.

31 31.3.2021 Kela | Omaishoitajien kuntoutuskurssi - palveluntuottajien koulutus Kela| Fpa



Muuttuneet asiat | 2/2

+  Kelassa kuntoutuspaatos tehdaan asiakkaan hakemuksessa ilmoittaman kuntoutustarpeen
ja haastattelun perusteella.

» Hakemuslomakkeeseen KU 132 on tehty tarkennuksia omaishoitajien kurssien osalta.

* Asiakkaan suostumuksella asiakashaastattelun kirjauksen voi ldhettaa palveluntuottajalle
kuntoutuksen toteuttamista varten.

« Kuntoutus toteutetaan kuntoutuslaitoksessa toteutettavan kasvokkaisen kuntoutuksen (2 x
5vrk) seka etakuntoutuksen (12 viikkoa) yhdistelmana.
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Omaishoitajien kuntoutuskurssin rakenne: kasvokkaisen
kuntoutuksen ja etakuntoutuksen yhdistelma

Kokonaiskesto 8 kk
—

Ennakko- Avo-/laitos- Etakuntoutusjakso Avo-/laitos- Seuranta-
yhteydenotto kuntoutus 12 viikkoa kuntoutus yhteydenotto

5 vrk 5 vrk

12 viikon etakuntoutusjakso sisaltaa:
» verkkokuntoutusta koko etédkuntoutusjakson ajan (OMApolku-verkkokuntoutus)
« =ajasta ja paikasta riippumatonta, verkossa toteutuvaa ja palveluntuottajan ohjaamaa kuntoutusta.
 ajasta rippumatonta asiakkaan ohjausta vahintaan 10 tuntia.
» verkkoymparistossa toteutuvaa moniammatillisen tiimin toteuttamaa asiakkaan ohjausta ja seurantaa
« esim. palautteen antamista asiakkaan tekemista harjoituksista tai tehtavista ja suojattua yksiléllista viestintaa
verkossa asiakkaan kanssa.

Omaishoitajien kuntoutuskurssin verkkokuntoutus ei sisalla kuvapuheluita tai

etakuntoutuspaivia.
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Omaishoitajien kuntoutuskurssi ja kuntoutusraha

Kokonaiskesto 8 kk

Ennakko- Avo-/laitos- Etakuntoutusjakso Avo-/laitos- Seuranta-
yhteydenotto kuntoutus 12 viikkoa kuntoutus yhteydenotto
5 vrk 5 vrk

Kuntoutusrahaa voi saada myodntamisedellytysten tayttyessa:
 avo-/ laitoskuntoutusjakso (2 x 5 vrk).

(A

35 31.3.2021 Kela | Omaishoitajien kuntoutuskurssi - palveluntuottajien koulutus KQla|Fpa



Henkilostd 1/2

Moniammatillinen tiimi:

* Erikoisladkari, jonka erikoistumisala on yleislaaketiede, geriatria, neurologia,
sisataudit tai fysiatria

3 pakollista ammattihenkil6a
 Vahintaan 3 valinnaista ammattihenkil6a

Lisaksi asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaan muuta ammattihenkildstda ja
avustavaa henkilést6a

Palveluvastaava
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Henkilostd, pakolliset ammattihenkil6t

Valitse moniammatilliseen tiimiin kolme, joiden ammattiala on

* sairaanhoitaja AMK tai terveydenhoitaja AMK
* fysioterapeutti AMK

* sosiaalitydntekija tai sosionomi AMK tai kuntoutuksen ohjaaja AMK tai
yhteiskuntatieteiden maisteri (paaaineena kuntoutustiede).

1 pakollisista ammattihenkildistéd toimii asiakkaan omaohjaajana ja
yhteyshenkiléna.
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Henkilostod, valinnaiset ammattinenkilot

Valitse moniammatilliseen tiimiin vahintaan kolme, joiden ammattiala on

* psykologi

* toimintaterapeutti AMK
* seksuaaliterapeutti

* ravitsemusterapeutti

* likunnanohjaaja
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Henkiloston osallistuminen asiakkaan kuntoutukseen 1/2

Kela el enaa maarittele henkiléston kayttoon liittyvia tuntimaaria

« Palvelukuvauksen mukaan kuntoutussisaltaa:

- asiakkaan yksilélliset haastattelut, tarvittavat tapaamiset, verkkokuntoutuksen, valiarvioinnin seka
loppukeskustelun moniammatilliseen tiimiin kuuluvien omaohjaajan, tarvittavien asiantuntijoiden ja

laakarin kanssa

- erilliset asiakkaan ja moniammatilliseen tiimiin kuuluvan ammattihenkilén valiset tapaamiset siten
kuin asiakkaan yksiléllinen tarve ja tilanne sita vaatii

 yhteistyén asiakkaan arjentoimijoiden kanssa asiakkaan tilanteen ja tarpeen mukaan.
— Palveluntuottaja kartoittaa asiakkaan arjen toimijatja ottaa naihin yhteytta asiakkaan kanssa
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Henkiloston osallistuminen asiakkaan kuntoutukseen 2/2

Asiakkaalle jarjestetaan:
Kuntoutuksen alussa aloituspalaveri ( 1,jakso, kahden ensimmaisen paivan aikana)
johon osallistuu yhdessa tai erikseen:
* omaohjaaja
 erikoislaakari
* lisaksi tarvittaessa asiakkaan tilanteessa tarpeenmukainen asiantuntija
* Ensimmaisen kuntoutusjakson lopussa valiarvio, johon osallistuu:
* omaohjaaja
 tarvittaessa myds muita moniammatillisen tiimin jasenia
» Toisen kuntoutusjakson lopussa loppupalaveri, johon osallistuu:
* omaohjaaja
* tarvittaessa asiakkaan tarpeen mukaan muu moniammatillisen tiimin jasen
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Asiakkaiden vahimmaismaara ja kurssin siirtaminen

*  Omaishoitajien parikurssilla vahimmaismaara kurssin aloittamiseksi on 7
asiakasta

* Jos osallistujia vahimmaismaarada vahemman, voi kurssin siirtaa alkamaan myéhemmin
samana vuonna.

+ Palveluntuottaja tekee muutokset itse viemalla kurssin uuden aikataulutiedon suoraan
Kelan kurssijarjestelmaan.

* Palveluntuottajan harkinnan mukaan kurssin voi toteuttaa, jos vahintdan 3
asiakasta osallistuu.
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Kurssin peruminen

* Jos kurssille on tulossa 0 asiakasta, kurssin voi perua aikaisintaan 2
kuukautta ja viimeistaan 2-3 viikkoa ennen kurssin alkamista

* Kurssin voi perua aikaisintaan 3 viikkoa ennen kurssin alkamista jos kurssille
on tehty paatdksia ldhelle vahimmaismaarag, jolla kurssi tulee toteuttaa.

 Palveluntuottaja ilmoittaa kurssin perumisesta Kelan viranomaislinjalle,
asiakkaille seka kuntoutuspalvelujen ryhmalle.
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ntoutuksen hyddyn arviointi ja
portointi

Kela| FpaQ




Mita on kuntoutuksen hyddyn arviointi ja
raportointi?

« Mittareilla kerattédvaatietoa kuntoutujan kokemasta elamanlaadusta, masennusoireista ja
tydkyvysta kuntoutuksen alussa ja lopussa seka kuntoutuksen tavoitteiden toteutumisesta.

-« Palveluntuottajan arvioi lisaksi kuntoutuksen oikea-aikaisuutta kuntoutujan tyo- tai
opiskelukyvyn tai yleisen toimintakyvyn nakdkulmasta seka sen kuntoutujalle tuottamaa

hydtya.

«  Kuntoutuksen hyoddyn raportoinnissa keratdan myads rekistereista seurantatietoa
kuntoutujan elamantilanteesta ennen kuntoutusta ja sen jalkeen.
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Kuntoutuksen hyddyn arviointi omaishoitajien
kuntoutuskursseilla

 Kelalle toimitetaan seuraavat kuntoutuksen hyddyn seurantatiedot:

«  GAS-menetelma (Tavoitteet asetetaan kuntoutuksen alussa ja niiden toteutumisen
arviointi ja raportointi Kelaan tehdaan kuntoutuksen lopussa.)

* Elamanlaatumittari: WHOQOL-BREF (Kyselylomake taytetaan ja raportoidaan
kuntoutuksen alussa ja lopussa.)

- Masennusoireiden vakavuusaste: BDI-21 (Beck Depression Inventory),
vaestdtutkimukseen soveltuva versio. (Kyselylomake taytetaan ja raportoidaan
kuntoutuksen alussa ja lopussa.)

« Kuntoutuksen lopun mittaukset toteutetaan ja raportoidaan Kelaan vain, jos
edellisesta arvioinnista on kulunut yli kolme kuukautta.
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Kuntoutuksen hyddyn arviointi ja raportointi —
palveluntuottajan tehtavat

1. llmoita organisaatiosi hyddyn arvioinnin ja raportoinnin yhteyshenkilo
Kelaan osoitteeseen tulos(at)kela.fi, jos yhteyshenkiléa ei viela ole.

2. Pyyda kuntoutujalta suostumus kuntoutuksen hyddyn raportointiin ja
|aheta allekirjoitettu suostumuslomake Kelan vakuutuspiirin
skannauskeskukseen ( Kela, PL 10, 00056 KELA)

Suostumusta pyydetdaan lomakkeella Suostumuslomake KU5

3. Toteuta kuntoutuksen aikana palvelukuvauksessa maaritellyt hyodyn
arvioinnin mittaukset.

4. Toimita kunkin vuoden aikana toteutetut arviointimittaukset
raportointivuoden tietojen toimittamisen maaraaikaan mennessa Kelaan
"Kuntoutuksen tuloksellisuuden seurannan” -kayttoliittyman avulla.
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https://www.kela.fi/documents/10180/2214865/Suostumusasiakirja_fi.pdf/6bb60e73-1b7e-4f9b-8241-0ab80e4f0938

Lisatietoja ja apua
ongelmiin

*  Onko sinulla kysyttavaa kuntoutuksen hyddyn
arvioinnista tai tietojen toimittamisesta?
Ota yhteytta tulos(at)kela.fi!

* Ohjeita ja koulutusvideoita tietojen toimittamiseen
|6ydat osoitteesta
www.kela.fi/yhteistyokumppanit-
kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-
kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen-tietojen-
keraaminen-ja-luovuttaminen

* Julkaistut kuntoutuksen hyoédyn arvioinnin raportit
|6ydat osoitteesta
www.kela.fi/yhteistyokumppanit-
kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-

kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen
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Kuntoutuksen hyddyn arviointi

» Lisatietoja kuntoutuksen hyddyn arvioinnista ja raportoinnista |oytyy
palvelukuvauksen yleisesta osasta seka Kela.fi yhteistydkumppaneille
suunnatuilta verkkosivuilta muun muassa kohdista kuntoutuksen hyddyn
arvioiminen seka tietojen keradminen ja toimittaminen -otsikoiden alta.
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Muut mittarit

Pakolliset kaytettavat mittarit

* COPE-indeksi aloitus- ja paatdsjaksolla (ei kuulu hyddyn arviointiin)

« Tuloksia hyddynnetaan muodostettaessa kasitysta, miten omaishoitaja itse kokee
tilanteensaja varmistettaessa, onko omaishoitajalla tarpeita joillakin osa-alueilla.

Vapaaehtoiset kaytettavat mittarit fyysisen toimintakyvyn mittaamiseen
Aloitus- ja paatdsjaksolla

* 6 minuutin kavelytesti tai

 Tuolilta nousu -testi
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Kurssien markkinointi

» Palveluntuottaja vastaa kuntoutuspalveluidensa markkinoinnista, on
aktiivinen tiedottaja ja jarjestaa yhteistydtapaamisia alueellisille ja
valtakunnallisille sidosryhmilleen.

* Kela tiedottaa kuntoutus- ja sopeutumisvalmennuskursseista oman
viestintasuunnitelmansa mukaan ja palveluntuottaja markkinoi jarjestamiaan
Kelan kuntoutuspalveluja omilla viestintakanavillaan.

 Kela.fi verkkosivujen henkildasiakkaiden sivuja on paivitetty kuntoutus- ja
sopeutumisvalmennuskurssien osalta. Kevaan ja kesan aikana kurssien
sivuilla julkaistaan myos kurssikohtaiset esitteet pdf-muodossa.
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Lomakkeet

| Cemmevaite i 3 'w--n-u:-| | ek i |

* Palveluntuottaja kayttaa o EE.
laskutuksessa Kelan = — |
laskutuslomakkeita (tilityslomake S SS—
KU 206 ja laskulomake KU 201). ———

 Palveluntuottaja ei voi kayttaa | | |
laskutuksessa omia lomakkeitaan.

* Lomake ldytyy pdf- muodossa
www.kela.fi — yhteistydkumppanit -
lomakkeet

~=s o] = o
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Yleisia laskutusohjeita

 Laskutuksen yleisia edellytyksia ohjaavat Laki Kansaneldkelaitoksen
kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 566/2005, sopimus ja
palvelukuvaus

* Palveluntuottaja on tarjouksessaan maaritellyt kuntoutuspalveluiden hinnat, jotka
Kela on hyvaksynyt ja sopimuksella vahvistanut. Hyvaksytyt hinnat sisaltavat kaikki
kuntoutuksesta ja sopimuksen mukaisesta palvelusta aiheutuvat kustannukset

 Laskutuksessa kaytetaan sopimuksen liitteen 1 mukaisia hintalajeja seka hintoja
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Eta- ja verkkokuntoutus

 Palveluntuottajan on palvelukuvauksen mukaisesti jarjestettava kuntoutujan
kayttdon verkkokuntoutuksessa tarvittavat laitteet (esim. tietokoneet seka
tarvittaessa lisamikrofonit ja web-kamerat)
+ Kela el korvaa palveluntuottajalle laitteista erillistéd hintaa. Laitteet
sisaltyvat tarjottuun verkkokuntoutuksen hintaan

 Palveluntuottaja el mydskaan saa peria asiakkaalta maksua
verkkokuntoutukseen tarvittavien laitteiden kaytdsta
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Kurssin hinnat ja maksaminen

 Palveluntuottaja on tarjonnut asiakkaan laitosmuotoisen jakson
vuorokausihinnan, josta on laskettu avomuotoisen jakson vuorokausihinta
* Vuorokausi, laitosmuotoinen, asiakas, aikuinen
*Vuorokausi, avomuotoinen, asiakas, aikuinen

Huom! Vuorokausihinnat sisaltavat kuntoutuksen, ravinnon ja majoituksen
osuuden

» Lisaksi on Kelan maarittelemat kiinteat hinnat

 yhteydenotolle, kuntoutuspalautteiden kdanndskustannuksille (saame, ruotsi, jos

yksittdinen asiakas suomenkielisten kurssilla) seka kuntoutusta edeltavan paivan
puhelinpaivystykselle ja valvonnalle
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EFta- ja verkkokuntoutuksen hinta ja maksaminen 1/2

 Asiakkaan kuntoutuspaivan vuorokausihinnan lisaksi palveluntuottaja on

tarjonnut asiakkaan etakuntoutuksena toteutettavan verkkokuntoutuksen
kokonaishinnan (koko verkkokuntoutusjaksosta)

- Tasta hinnasta on laskettu lisaksi verkkokuntoutuksen jaksotettu hinta.

+ Verkkokuntoutuksen kokonaishinta on omaishoitajien kursseissa jaksotettu
kolmeen osaan, kun verkkokuntoutus laskutetaan useammassa erassa

+ Hintalaji: verkkokuntoutus jaksotettu hinta, asiakas, aikuinen

+ Kurssijarjestelmaan on viety jaksotettu hinta sen mukaan, moneenko
jaksoon kyseisessa palvelussa verkkokuntoutus on jaettu.
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Eta- ja verkkokuntoutuksen hinta ja maksaminen 2/2

1. Palveluntuottaja laskuttaa verkkokuntoutuksen hinnan omaishoitajien kursseissa
kolmessa erassa:

* Palveluntuottaja kayttaa hintaliitteen mukaista verkkokuntoutuksen jaksotettua hintaa.
* Ensimmaisen eran voi laskuttaa, kun verkkokuntoutusjaksosta on toteutunut 4
viikkoa
 Toisen eran voi laskuttaa, kun verkkokuntoutusjaksoa on kulunut 8 viikkoa

+ Kolmannen eran voi laskuttaa, kun verkkokuntoutusjakso on kokonaisuudessaan
(yhteensa 12 viikkoa, 3. jakson etakuntoutuksessa) toteutunut.

2. Halutessaan palveluntuottaja voi laskuttaa verkkokuntoutuksen hinnan yhdessa
erassa.

- Talléin palveluntuottaja laskuttaa tarjotun verkkokuntoutuksen kokonaishinnan (kolme
kertaa etakuntoutus, jaksotettu hinta), kun asiakkaan verkkokuntoutusjakso on
kokonaisuudessaan toteutunut.
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Eta- ja verkkokuntoutuksen maksaminen
kuntoutuksen keskeytyessa 1/2

Laskuttaminen kuntoutuksen keskeytyessa verkkokuntoutusjakson aikana:

* Jos asiakas keskeyttaa omaishoitajien kurssin verkkokuntoutusjakson aikana,
palveluntuottaja laskuttaa verkkokuntoutuksena toteutetun osuuden
kustannukset sen mukaisesti, kuinka suuri osuus verkkokuntoutuksesta on
toteutunut ennen kuntoutuksen keskeytymista.

* Jos kyseessa on ensimmainen verkkokuntoutusjaksoa koskeva lasku

 palveluntuottaja arvioi, kuinka suuri osuus verkkokuntoutusjakson
kokonaisuudesta on toteutunut ja laskuttaa tarjotusta verkkokuntoutuksen

kokonaishinnasta toteutuneen kuntoutuksen osuuden.
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Fta- ja verkkokuntoutuksen maksaminen
kuntoutuksen keskeytyessa 2/2

* Jos palveluntuottaja on aiemmin laskuttanut esim. yhden eran
verkkokuntoutusjakson kustannuksista, eli kyseessaon 2.
verkkokuntoutusjaksoa koskeva lasku

 palveluntuottaja arvioi, kuinka suuri osuus toisesta laskutettavasta
verkkokuntoutusjaksosta on toteutunut ja laskuttaa verkkokuntoutuksen
jaksotetusta hinnasta toteutuneen kuntoutuksen osuuden.

 Palveluntuottaja laskuttaa kuntoutuskustannukset toteutuneen
kuntoutuksen mukaisesti. Palveluntuottajan tulee kirjata asiakkaan
verkkokuntoutusjakson toteutuminen kuntoutuspalautteeseen ja antaa
tarvittaessa Kelalle selvitys laskutusperusteesta.
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Omaishoitajien kurssien arvonlisaverotukseen liittyen

Palveluntuottaja on antanut hintatarjouksensa arvonlisaverottomana. Kela on
IImoittanut tarjousmateriaalissa, etta se huomioi sopimuskaudella palveluntuottajan
arvonlisaverovelvollisuudessa tai arvonlisaverokannassa tapahtuneet muutokset.

Kelan nakemyksen mukaan omaishoitajien kuntoutuskurssit ovat laakinnallisen
kuntoutuksen palveluita, tama huomioitu myos henkiléston maarittelyssa.

Se, etta asiakas voi hakeutua kuntoutuspalveluun ilman laakarinlausuntoa, ei Kelan
kasityksen mukaan yksin ratkaise palvelun arvonlisaverokohtelua.

Palveluntuottaja laskuttaa tarjottuun palveluun sisaltyvan arvonlisaveron Kelalta, jos se
katsoo olevansa tarjoamansa palvelun osalta arvonlisaverovelvollinen.

Verohallinto vastaa arvonlisaverotusta koskevasta ohjeistuksesta. Palveluntuottaja voi
kaantya arvonlisaverokohtelun osalta Verohallinnon puoleen
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Huomioitavaa laskutuksessa

« Kela ei suorita maksua, mikali laskua ei ole toimitettu ja tehty laskutusohjeiden mukaisesti.
Laskutusohjeiden mukaisen laskun tekeminen ja toimittaminen on palveluntuottajan
vastuulla.

 Laskutusaika on 2 kk kunkin kuntoutusjakson paattymisesta
« Kuntoutuslaskuja ei voi toimittaa sahkdpostitse
« Kuntoutuspalautteetja laskut on tarkea postittaa niille osoitettuun osoitteeseen

« Jos lasku postitetaan vaaraan osoitteeseen, se postitetaan Kelassa edelleen
kuntoutusmaksuista vastaavaan yksikkdon

- Maksaminen voi viivastya (ei Kelasta johtuva syy)

« Kuntoutustilitysten postitusosoitteet ja ohjeita laskutukseen [6ytyy osoitteesta
www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-laskutus
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Kuntoutuspalaute, palvelukuvauksen yleinen osa 5.6

 Laaditaan asiakkaan viimeisen kuntoutusjakson paatyttya

+  Kuntoutuspalaute toimitetaan asiakkaalle, Kelaan ja asiakkaan kanssa
sovituille muille toimijoille (esim. hoitavalle taholle) 2 viikon kuluessa
varsinaisen kuntoutusjakson paattymisesta

* Seurantapalaute on palveluntuottajan laatima kirjallinen kooste
palveluntuottajan toteuttamista seurantayhteydenotoista
lahetetaan asiakkaalle.

|ahetetaan Kelaan, jos asiakkaan tilanne vaatii Kelan jatkotoimenpiteité tai
kuntoutumiseen liittyy jotain Kelalle tiedotettavaa.

* Osallistumistodistus kirjoitetaan kaikille asiakkaille.
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Kuntoutuspalautteet

Kuntoutuspalautteet tulee postittaa osoitteeseen:

CELA
PL 10
00056 KELA
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Kysymys kurssien jakautumisesta palveluntuottajille

Kysymys:
Palvelukuvaus. Kohdennetaanko kurssit hyvaksytyille palveluntuottajille sen mukaisesti, onko
palveluntuottajalla kokemusta aikuisten / lasten kanssa toimimisesta. Jos palveluntuottajalla on
kokemusta vain lasten kuntoutuksesta, asiantuntijuus kuntoutukseen, joka kohdentuu aikuista
omaista hoitaviin ei ole paras mahdollinen. Sama koskee palveluntuottajia, joilla on kokemusta
aikuisten kuntoutuksesta ja aloittaisivat mahdollisesti kurssitoiminnan omaishoitajille, joiden

hoidettava on lapsi.

Vastaus:

Kurssien jakamisessa kohderyhmittain huomioidaan aiempi toteuma maaraa arvioitaessa ja
sijainnin osalta maantieteellinen kattavuus. Palvelukuvauksen mukaisesti palveluntuottajalla on

oltava valmius toteuttaa molempien kohderyhmien kuntoutusta.

65 31.3.2021 Kela | Omaishoitajien kuntoutuskurssi - palveluntuottajien koulutus Kela| Fpa



Kysymys kutsukirjeen [ahettamisen ajankohdasta

Kysymys:
Palveluntuottajan tehtavana on lahettad kuntoutuspaatdksen saaneelle ennakkotietoa yleisen osana
luku 5 mukaisesti. Arkisena haasteena kuitenkin on, etta paatdksia tulee harvakseltaan ja voi olla,
ettd kurssia joudutaan siirtéamaan vajaan tayton vuoksi. Voisiko taman kohdan maaritella niin, etta
ennakkotieto lahetetaan viimeistaan 5 viikkoa ennen tai valittomasti, mikali kurssin toteutuminen on
5 viikon sisalla paatdksenteosta.

Vastaus:

Asiakashaastattelujen perusteella asiakkaat toivovat palveluntuottajan yhteydenottoa melko pian
kuntoutuspaatoksen saapumisen jalkeen. 2 viikkoa on arvioitu olevan sopiva aika kutsukirjeen
|ahettamiseksi haastattelujen perusteella. Palveluntuottaja voi itse lisata kutsukirjeeseen merkintoja
mm. mustutuksen kirjeen sailyttamisesta tai poikkeustilanteeseen liittyvaa informaatiota
kuntoutuksen toteutumiseen liittyen.
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YhteistyGtapaamiset sopimuskauden aikana

+ Kuntoutuspalvelujen ryhman suunnittelijoilla on tavoitteena tiivistaa
yhteistydta palveluntuottajien kanssa sopimuskauden aikana

» Tarkoituksena noin kerran vuodessa jarjestaa tapaaminen, johon osallistuvat
Kelan suunnittelija ja vakuutuspiirin edustaja, seka kyseisen
kuntoutuspalvelun palveluntuottajat.

 Kutsut tapaamisiin tulevat sahkdpostitse ja ennen tapaamista toivotaan
aihe-ehdotuksia ja kysymyksia, joita sitten tapaamisessa kasitellaan.

* Alustavasti omaishoitajien kuntoutuskurssin osalta tapaamisen ajankohdaksi
suunniteltu kevatta 2022.
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Yhteydenotot omaishoitajien kuntoutuskursseihin liittyen

Kurssin palvelukuvaus, sisalto tai toteuttaminen
» kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi

Kurssien siirtéminen, peruminen ja kohderyhmien muutokset
» Kuntoutuspalvelut_muutokset@kela.fi

Kuntoutuksen hyodytja tuloksellisuuden arviointi
> tulos@kelafi

Kuntoutuskurssijarjestelman ekstranetja tunnistautuminen
» kuntoutus_jarjestelmat@kela.fi

Palveluntuottajat sopimuskauden aikaiset muutokset
» kuntoutus_sopimushallinta@kela.fi

68  31.3.2021 Kela | Omaishoitajien kuntoutuskurssi - palveluntuottajien koulutus Kela| Fpa



Kiitos osallistumisesta!

Minna Rautiainen
Suunnittelija
Kela, etuuspalvelujen lakiyksikkd,
kuntoutuspalvelujen ryhma
@Kelankuntoutus

Johanna Rouvinen Kati Salonpaa
Suunnittelija Suunnittelija
Kela, etuuspalvelujen lakiyksikko, Kela, etuuspalvelujen lakiyksikkd,
kuntoutusryhma kuntoutusryhma
@RouvinenJohanna @KatiSalonpaa
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