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Keskustelun aiheet
• Miten kurssien toteuttaminen on palveluntuottajilla sujunut 

• Kurssien päätösmäärät ja tilastoja 

• Uuden palveluntuottajahaun tilanne 

• Vahvistamattomien kurssien vahvistaminen

• Palautetiedon kerääminen palveluntuottajan asiakaslähtöisyydestä alkanut

• Kurssien markkinointi 

• Rekku-tutkimuksen tilannetietoa



Keskustelua

• Miten kurssien toteuttaminen on sujunut?

• Minkälaisella kohderyhmällä kursseja on toteutunut?

• Onko ryhmien kokoamisessa noussut esiin haasteita?

• Liittyykö kurssien toteuttamisen määrittelyyn jotain sellaista, joka mielestäsi pitäisi 

muuttaa? Jos kyllä, niin perustele

• Yksi palveluntuottajista ollut yhteydessä liittyen kurssilta toiselle vaihtaviin asiakkaisiin

– Minkälaisia kokemuksia teillä on kurssilta toiselle vaihtavista asiakkaista 

rekisteröitymismenettelyllä järjestettävissä kursseissa?

– Millä asiakasmäärällä olette aloittaneet kurssejanne?



Kurssien päätösmäärät

• Aikuisen sydänkuntoutuskurssille on tehty kuntoutuspäätöksiä 

• Vuonna 2021 

– Suomenkielinen palvelu 389 (vuodelta 2020 siirtyneillä kursseilla 47 asiakasta)

– Ruotsinkielinen palvelu 11 (vuodelta 2020 siirtyneillä kursseilla 8 asiakasta)

• Vuonna 2022 (28.2.2022 mennessä)

– Suomenkielinen palvelu 94

– Ruotsinkielinen palvelu 1

• Vertailutietona v. 2019

– Suomenkielinen palvelu 518

– Ruotsinkielinen palvelu 16



Aika Ratkaisulaji Ratkaisut

2021-08 Myöntö 36

Hylkäys 5

2021-09 Myöntö 37

Hylkäys 4

2021-10 Myöntö 48

Hylkäys 2

2021-11 Myöntö 64

Hylkäys 4

2021-12 Myöntö 53

Hylkäys 4

Aika Ratkaisulaji Ratkaisut

2021-03 Myöntö 63

Hylkäys 4

2021-04 Myöntö 38

Hylkäys 5

2021-05 Myöntö 20

Hylkäys 5

2021-06 Myöntö 45

Hylkäys 2

2021-07 Myöntö 31

Hylkäys 10

Myöntöjen ja hylkäysten määrä v. 2021

Tilastoja sydänkursseista, v. 2021



Uuden palveluntuottajahaun tilanne

• Oma väylän ja sydänkurssien palveluntuottajanhaku on julkaistu alkuvuonna 

2021

• Nyt olemme päivittämässä hakuun asiakaspalautteiden näyttämistä. Tämä 

pyritään saamaan tuotantoon lähiviikkoina.

• Asiakkaan valintaa tukevat tiedot tulevat hakuun asteittain, ensin tulevat 

sydänkurssien asiakkaan valintaa tukevat tiedot ja sen jälkeen Oma väylän 

asiakkaan valintaa tukevat tiedot



Uuden palveluntuottajan 

etusivu. Asiakas valitsee:

- Asuinkunnan

- Iän

- Palvelunkielen

Tällä perusteella näytetään 

vain asiakkaan ikään ja 

asuinkuntaan sopivat 

palvelut

Palveluntuottajanhaun etusivu



Kurssit palveluntuottajanhaussa
Palveluntuottajan perustiedot 

palveluntuottajanhaussa

Kurssit ja niiden näyttäminen



Palautteiden näyttäminen 

palveluntuottajanhaussa

Palautteiden näyttäminen tulevaisuudessa



Esimerkki oma väylä 

kuntoutuksen 

palveluntuottajien 

asiakkaan valintaa 

tukevien tietojen 

näyttämisestä

Asiakkaan valintaa tukevien tietojen näyttäminen



Vahvistamattomien kurssien vahvistaminen

• Rekisteröitymisjärjestelmässä on vahvistamattomia kursseja, joille on 

kiinnitetty asiakkaita ja jotka jaksojen perustella olisivat jo alkaneet

• Emme Kelassa tiedä, ovatko ko. kurssit toteutuneet vai eivät

• Asiakkaat eivät ole järjestelmässä kiinnitetty vahvistetulle kurssille, eli Kela saattaa 

kontaktoida asiakkaita turhaan, jos kurssi onkin toteutunut

Toimi seuraavasti: 

• Vahvista kaikki toteutuneet menneet kurssit rekisteröitymisjärjestelmässä

• Poista asiakkaat toteutumatta jääneiltä kursseilta

• Ole yhteydessä Kelaan (kuntoutus.rekisteroityminen@kela.fi), jos 

menneen kurssin vahvistaminen järjestelmässä ei onnistu teknisesti

mailto:kuntoutus.rekisteroityminen@kela.fi


Palautetiedon kerääminen palveluntuottajan 
asiakaslähtöisyydestä alkanut

• Kokeilun aikana Kela lähettää kuntoutukseen osallistuville asiakkaille 

kahdessa eri vaiheessa asiakaspalautekyselyn

• Sydänkuntoutuskurssin kohdalla kysely lähtee, kun Kela maksaa 2. kurssijakson 

kustannuksia ja viimeisen jakson kustannuksia.

• Palautteessaan asiakas arvioi toteutuneen kuntoutuksen asiakaslähtöisyyttä.

• Annettujen palautteiden keskiarvo näytetään palveluntuottajahaussa 

toimipistekohtaisesti. 

 Palautekyselyt lähteneet ensimmäisille asiakkaille viikolla 12



Sydänkuntoutuskurssien markkinointi

• Sydänkuntoutuskurssin tutkimusinfossa kerrottiin, että palveluntuottajat ovat 

kokeneet kurssien löydettävyyden huonontuneen ja että kurssien markkinointia ja 

tunnettavuutta pitäisi parantaa

• Kela on markkinoinut sydänkuntoutuskursseja mm. seuraavilla tavoin:

• Sydänkuntoutuskurssille oma verkkosivu ja oma esite

• Elämässä.fi:

– Sydänkuntoutus on sinun sydämesi asialla

– Matti sai kuntoutuskurssilta ideoita uuteen elämään sydänvaurion jälkeen – ”Eteenpäin mennään ja 

nautitaan jokaisesta päivästä”

• Sydänkuntoutuskursseista on kerrottu Kelan Terveysinfo –uutiskirjeessä

• Sydänkuntoutuskursseja on esitelty sydänjärjestöille 5/2021 (uusi tapaaminen sovittu 

5/2022)

 Kelalla on paljon eri palveluita ja yksittäisen palvelun markkinointiin on rajallisesti 

resursseja

https://www.kela.fi/aikuisten-sydan-kuntoutuskurssi
https://beta.kela.fi/documents/20124/410173/Infolehtinen-kuntoutuskurssi-sydansairaus.pdf/32c76e9c-783a-9485-2c74-06fa780a0c3e?t=1640268234430
https://elamassa.fi/anna-heikkinen/sydankuntoutus-on-sinun-sydamesi-asialla/
https://elamassa.fi/terveys/matti-sai-kuntoutuskurssilta-ideoita-uuteen-elamaan-infarktin-ja-sydanvaurion-jalkeen/


Keskustelu sydänkuntoutuskurssien markkinoinnista

 Minkälaisia toiveita teillä on markkinoinnin suhteen Kelalle? 

 Minkälaista markkinointia teette itse?

 Miten Kela voisi parantaa sitä, että asiakkaat löytäisivät aikuisen 

sydänkuntoutuskurssit?
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Asiakkaiden kyselyt 

• Alkukysely (n = 188)

• Vastausten määrä vaihtelee 

palveluntuottajittain: 2 – 60 vastaajaa

• Palveluntuottajilla on keskeinen rooli ohjata 

ja kannustaa asiakkaita vastaamaan

• Asiakas vastaa kyselyyn kuntoutusajalla 

ensimmäisen kurssijakson aikana

• Loppukysely

• Asiakas vastaa kyselyyn kuntoutusajalla 

viimeisen kurssijakson aikana

Tuottaa tietoa:

• sydänkuntoutuskurssien 

toteutumisesta asiakkaiden ja 

palvelutuottajien näkökulmista

• rekisteröitymismenettelyn 

toimivuudesta

Sydänkuntoutuskurssien toimivuus/ REKKU-tutkimus
Tiedonkeruun tilanne kyselyistä 21.3.2022
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• Suunniteltu 1 palveluntuottaja / erva-alue 
• HYKS erva-alueella ensimmäinen rekisteröitynyt palveluntuottaja ei ole vielä toteuttanut 

sydänkuntoutuskursseja. KYS erva-alueella 4 palveluntuottajaa, joista haastatteluun valitaan 2

• Palveluntuottajan toimipisteessä toteutetaan 2 ryhmähaastattelua 

sydänkuntoutuskurssin päätösviikolla

• Asiakkaiden ryhmähaastattelu

• Käytännön toteutuksesta vastaavan työryhmän ryhmähaastattelu

• Haastatteluun valittuihin ollaan yhteydessä etukäteen 

• toimitamme ennakkoon tiedotus- ym. materiaalit

• haastattelupäivä ja -ajat sovitaan yhdessä kurssin aikatauluun sovittaen

Yhteyshenkilö: 

Sari Saukkonen sari.saukkonen@xamk.fi puh. 040 683 4496

Ryhmähaastattelut kevät 2022 – syksy 2022

mailto:sari.saukkonen@xamk.fi


Seuraava tapaaminen ke 28.9.2022

• Syksyn sydänkurssin palveluntuottajien tapaaminen järjestetään ke 28.9.2022 

klo 9-10

• Ilmoittautuminen ja etukäteiskysymysten lähettäminen mahdollista 21.9.2022 saakka

• Ilmoittautuminen ja etukäteiskysymykset osoitteeseen 

kuntoutus.rekisteroityminen@kela.fi

mailto:kuntoutus.rekisteroityminen@kela.fi


Kiitos


