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Yleista asiaa

 Tilaisuuden kesto klo: 8:00-9:00

* Ei tallenneta

 Tarkista, etta mikrofonisi on suljettu esityksen aikana

« Kysymyksia ja kommentteja voi esittda koko
esityksen ajan Skype-viestikenttaan

 Tilaisuuden lopussa on mahdollista keskustella, jos
vain aika riittaa

*  Ppt-esitys viedddan mydhemmin muun materiaalin
ohella osoitteeseen kela.fi/yhteistyokumppanit-
kuntoutuspalvelut-palveluntuottajilletapahtumat-ja-
koulutukset

« Jos kysymyksiin ei ehdita vastaamaan tilaisuuden
aikana, kysymyksen vastaukset tallennetaan
tilaisuuden jalkeen samaan paikkaan
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Tilaisuuden sisalto

Yleiset asiat L askutus

Kuntoutusraha Tilaisuudessa esille
nousseet
kysymykset
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Ruokailun jarjestaminen

+ Palveluntuottaja jarjestaa asiakkaalle kuntoutuksen aikaisen ruokailun vaihtoehtoisesti
« palveluntuottajan toimipisteessa

« palveluntuottajan jarjestamassa erillisessa ruokailutilassa, joka sijaitsee enintdan 500
metrin etaisyydella palveluntuottajan toimipisteesta.

— Huomioitavaa: Jos asiakas ei voi liikkua edella mainittuun palveluntuottajan
jarjestamaan erilliseen ruokailutilaan, asiakkaalle toimitetaan ateria palveluntuottajan
toimipisteeseen.

— (kts. palvelukuvaus)
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Ruokailutilan sijainti
Palveluntuottajan kysymys:

"Palvelukuvauksen mukaan lounaspaikan on
oltava vihintddn 500 m pddstdé
harjoittelupaikasta. Voiko etdisyyttd muuttaa
yli 500 m ja /tai antaa palveluntuottajalle

mahdollisuus jdrjestdd lounas?”

Vastaus:

Kuntoutuksen aikaisen ruokailun palveluntuottajan
jarjestamassa erillisessa ruokailutilassa tulee sijaita
enintaan 500 metrin etaisyydella palveluntuottajan
toimipisteesta. Tata vaatimusta ei voi talla
sopimuskaudella muuttaa.
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Ruokailun korvaaminen muuttui elokuussa 2021

Aikaisemmin palveluntuottajan oli
huolehdittava siita, etta asiakas saa
kayttoonsa Kelan maaritteleman ravinnon
hinnan (ravinto avohoito), jos
palveluntuottaja ei voi jarjestaa ruokailua
palveluntuottajan tydkokeilutiloissa tai
ulkopuolisessa tydpaikassa tapahtuvan
asiakkaan kuntoutuksen aikana.

Palveluntuottajille on annettu asiasta
tiedote 10.8.2021.
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Ruokarahakorvauksen lakkauttaminen

"Ruokarahakorvauksen lakkauttaminen asettaa asiakkaat eriarvoiseen
asemaan esim. silloin kun on litkkkuva tyd tai lGhelld ei ole lounaspaikkaa”

"Ravinnon jérjestiminen asiakkaalle tyokokeilun ja tydohonvalmennuksen on
osolttautunut hankalakst etenkin "suuremmissa” kaupungeissa. Isot marketit
elvdt ota endad tiliasiakkaita. Plenemmissd kaupungeissa olemme saaneet
sopimuksen K-marketin kanssa. Suoraan asiakkaalle maksettava korvaus toimi
otkein hyvin, eikd ongelmia ollut.”

(palveluntuottajien kommentteja)
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Miksi ruokarahakorvaus lakkautettiin?

Verohallinto puuttui ravintokorvaukseen. Verohallinnon
mukaan tassa asiakkaan saamassa rahallisessa korvauksessa
oli kyse muusta veronalaisesta ansiotulosta, josta
palveluntuottajan olisi pitanyt toimittaa ennakonpidatys ja
tehda maksusta ilmoitus tulorekisteriin.

Koska kyseessa on verottajan paatos, ei Kela voinut antaa
virallista siirtymaaikaa.

Linkki tiedotteesta 10.8.2021:
https:.//www.kela.fi/ajankohtaista-yhteistyokumppanit/-
/asset publisher/WQHcJ3JiaK7b/content/ammatillisen-
kuntoutuksen-palveluissa-suoraan-asiakkaalle-maksettava-
korvaus-ravinnosta-yhteistyokumppanit
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https://www.kela.fi/ajankohtaista-yhteistyokumppanit/-/asset_publisher/WQHcJ3JiaK7b/content/ammatillisen-kuntoutuksen-palveluissa-suoraan-asiakkaalle-maksettava-korvaus-ravinnosta-yhteistyokumppanit

Ruokailun korvaaminen tyoharjoittelussa (iedote 10.8.2021)

« Asiakkaiden kuntoutuksen toteuttamisen turvaamiseksi Kela kannustaa palveluntuottajia jarjestdmaan
asiakkaiden ruokailun tyéharjoittelun aikana, jos se vain on mahdollista. Suosittelemme, etta

asiakkaiden ruokailu jarjestetaan tydharjoittelupaikkojen ruokalassa tai niiden laheisyydessa olevissa
ruokapaikoissa.

 Palveluntuottaja ei voi enaa maksaa rahallista korvausta asiakkaalle. Palveluntuottajan harkinnassa on
se, miten se asiakkaiden ruokailun jarjestaa.

 Palveluntuottaja voi sopia esim. kaupan tai aterioita toimittavien yritysten kanssa asiakkaan ravinnon

jarjestamisesta (lounas/paivallinen ja tarpeelliset valipalat). Tuolloin palveluntuottaja vastaa ravinnosta
aiheutuvista kustannuksista.

« Jos asiakas tekee kotietaty6ta tyollistymistd edistavan ammatillisen kuntoutuksen (TEAK) ulkopuolisen
tydharjoittelun aikana ja palveluntuottajalla on mahdollisuus jarjestaa asiakkaan ruokailu, Kela korvaa
palveluntuottajalle sopimuksen hintaliitteen mukaisen korvauksen ravinnosta.

« Jos asiakkaalle aiheutuu kuntoutukseen osallistumisesta ylimaaraisia kustannuksia (esim. ravinto) ja
han saa kuntoutuksen ajalta vahimmaismaaraista kuntoutusrahaa, asiakkaalla voi olla oikeus
yllapitokorvaukseen. Lisatietoa yllapitokorvauksesta https://www.kela.fi/yllapitokorvaus

11
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Matkakorvaukset

Kela korvaa asiakkaan tarpeellisia ja valttamattomia
matkakustannuksia, jotka liittyvat kuntoutukseen, kun
kuntoutuksesta on Kelan tai julkisen terveydenhuollon paatos.

Kela korvaa asiakkaiden matkat paasaantdisesti halvimman
kaytettdvissa olevan matkustustavan mukaan.

Matkan omavastuu on enintaan 25 euroa yhdensuuntaiselta
matkalta. Vuosiomavastuu eli ns. matkakatto on 300 euroa.
Sita kerryttavat myds alle omavastuun jaavat
matkakustannukset.

Jos matkan hinta on esimerkiksi 10 euroa, asiakas maksaa
matkasta 10 euroa, joka kerryttaa vuosiomavastuuta. Kun

vuosiomavastuu ylittyy, loppuvuoden matkoista ei tarvitse
maksaa omavastuuta.

12
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Asiakkaan akillinen sairastuminen kuntoutuksen aikana

Palvelukuvauksen mukaisesti palveluntuottaja voi
laskuttaa palvelukuvauksen mukaisesta kuntoutuksesta

— kustannukset ensimmaiselta sairastumispaivalta,
jos asiakas on sairastunut &killisesti ja
palveluntuottajalle on syntynyt kuntoutuksesta
kustannuksia

— Huomioitavaa: Kela ei korvaa palveluntuottajalle
ensimmaista paivaa valittomasti seuraavia
sairauspoissaolopaivia
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Asiakkaan akillinen sairastuminen kuntoutuksen
aikana

Ainoastaan akillisen sairastumisen aiheuttaman poissaolon ensimmainen paiva kuluttaa
kuntoutuspéivia, jos siitd maksetaan korvaus palveluntuottajalle. Ensimmaista paivaa valittomasti
seuraavia sairauspoissalopaivia ei lasketa kuntoutuspaiviksi eika niita voi laskuttaa Kelasta.

- Akillisen sairastumisen ensimmainen paiva voidaan laskuttaa sairastumisen aiheuttamana
poissaolona, jos siita on tosiasiallisesti aiheutunut palveluntuottajalle kuluja.

+ Edellytyksena on, etta sairaus on akillinen ja palveluntuottaja on saanut tiedon asiakkaan
sairastumisesta viimeistaan ko. paivan aamuna.

 Jos asiakas on sairastunut kesken paivan, korvataan palveluntuottajalle sen paivan
kustannukset, jona asiakas sairastui.

 Jos asiakas on akillisen sairastumisen vuoksi poissa, kayttamatta jaaneet kuntoutuspaivat
siirretaan toteutettavaksi (ja laskutettavaksi) myohemmin - koskee myos akillisen
sairastumisen ensimmaista paivaa, jos siita ei ole maksettu korvausta palveluntuottajalle.

14
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Muutostilanteista ilmoittaminen
kuntoutuksen aikana

Kelaan ei tarvitse ilmoittaa lyhyesta max. 3 pv
sairauspoissaolosta, riittaa, etta asiakas
iImoittaa palveluntuottajalle.

Pidemmissa poissaoloissa, jotka esim.
siirtavat asiakkaan kuntoutusta,
palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiasta
Kelaan.

Asiakkaalla itsellaan on velvollisuus (Kelan
kuntoutuslain perusteella) vipymatta
iImoittaa Kelaan, jos kuntoutus peruuntuu,
keskeytyy tai tilanne muuttuu.

15
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TEAK in laskutus, hintaliitteet

Sopimuksen hintaliitteissad on kuvattu hintalajit ja hintojen euromaarat
«  Hintaliitteen seliteosassa on kuvattu tarkemmin hintalajeja ja niiden sisaltoa
* Kahdenlaisia hintoja:
+ Tarjotut hinnat ja niistd johdetut hinnat, alla esimerkkeja
— Avojakso, pati,
— Avojakso, itsenaisesti
— Seurantakaynti, pati
— Tydskentely, ulti palveluntuottajan kaynti
«  Kelan maarittelemat kiinteat hinnat, alla esimerkkeja
— Yhteydenotto (ennakko- ja seurantayhteydenotto) ja tydpaikkakaynnin korvaava etdyhteydenotto
—  Majoitus (majoitus maksetaan vain yopymisvuorokausista)
— Ravinto

— Puhelinpdivystys ja valvonta kuntoutuksen aikana majoittuvalle seka kuntoutusta edeltavana paivana

majoittuvalle asiakkaalle
— Vapaa-ajan ohjelma (alle 18 v)
—  Kuntoutuspalautteet
—  Tyb6skentely yksin

17
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L omakkeet

Palveluntuottaja kayttaa

laskutuksessa Kelan
laskutuslomakkeita (tilityslomake
KU 206 ja laskulomake KU 2071) tai

e e ] -u-u:-|

sahkoista laskutusmenettelya.

Palveluntuottaja noudattaa

laskutuksessaan Kelan antamia

laskutusohjeita
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Laskun laatiminen

KU206 Tilitys kuntoutuskustannuksista KUZ201 Asiakaskohtainen laskulomake

Kokoaa yhteen palveluntuottajaa koskevat +  Kokoaa yhteen asiakkaan kuntoutuksen
tiedot: toteutuksen (palv. kuvaus) perusteella
«  Y-tunnus laskutettavat hinnat

« Kayta sopimuksen hintalajeja
Laskutuksen periaate yleensa:

1. Annettua palvelua koskeva hinta

Ennakonpidatysta koskevat tiedot
Laskuttajan tiedot
Asiakkaiden laskujen loppusummat ja

laskutusajat 2. Mahdollinen ravinnon hinta
Ym. 3. Mahdollinen majoituksen hinta
4. Lisaksi voi tulla esim. valvonnan tms.

hinta ja koronaan liittyvat lisakorvaukset

19
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Esimerkkeja TEAK:in laskutuksesta 1(3)

Asiakas on ryhmamuotoisessa avojaksossa palveluntuottajan tiloissa
« A asiakas ei majoitu
» Hintalaji 1: avojakso, pati, asiakas (5 h) xx,xx e/vrk (sis.alv) +
« Hintalaji 15: ravinto, avohoito, pati/ulti, asiakas 22,80 e/vrk (sis. Alv)
- B. asiakas majoittuu
* Hintalaji 1: avojakso, pati, asiakas (5 h), xx,xx e/vrk (sis. Alv) +
« Hintalaji 17, ravinto, taysihoito 24,20 e vrk (sis. Alv) +
« Hintalaji 19, majoitus 33,00 e/y6pymisvrk (sis. Alv) +
« Hintalaji 20, puhelinpaivystys/valvonta kuntoutuksen aikana 18,60 e/ydpymisvrk (sis. Alv)

« (. asiakas ei osallistu tydhénvalmennuksen avojakson kuntoutuspaiviin palveluntuottajan tiloissa, vaan
tekee kotona eténa

« Hintalaji 11: Avojakso itsenaisesti, asiakas 20 % xx,xx e/vrk

20
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Esimerkkeja TEAK:in laskutuksesta 2 (3)

Asiakas on tySharjoittelussa (tyéssa tukeminen ja tuen asteittainen véahentaminen)

A. asiakas tekee tydharjoittelua ulkopuolisessa tydpaikassa tai palveluntuottajan tyékokeilutilassa

* Hintalaji 12: tydskentely yksin xx,xx e/vrk (sis. Alv) +

» Hintalaji 15: ravinto, avohoito, pati/ulti, asiakas 22,80 e/vrk (sis.alv)

B. asiakas tekee ulkop. tydéharjoittelua ja palveluntuottajan asiantuntija kdy tydpaikalla

* Hintalaji 4: Tyoskentely, ulti, palveluntuottajan kaynti alle 100 km, asiakas xx/e vrk (sis.alv)

« Hintalaji 15, ravinto, avohoito pati/ulti asiakas 22,80 e/vrk (sis. Alv)

C. asiakas tekee tyoharjoittelua ja palveluntuottaja tekee tydpaikkakayntia korvaavan etayhteydenoton
* Hintalaji: Tydpaikkakaynnin korvaava etayhteydenotto 55,80 e/vrk (sis. Alv)

« Hintalaji 15; ravinto avohoito pati/ulti, asiakas 22,80 e/vrk (sis.alv)

D. asiakas tekee tydharjoittelua palveluntuottajan tydkokeilutilassa ja palveluntuottaja tekee kdynnin
« Hintalaji 10: Tyoskentely, ulti pt tydkokeilutila, palveluntuottajan kaynti, asiakas 70 % xx,xx e/vrk
* Hintalaji 15; ravinto avohoito pati/ulti, asiakas 22,80 e/vrk (sis.alv)
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Esimerkkeja TEAK:in laskutuksesta 3(3)

Seurantavaihe toteutetaan seurantapdivand, seurantakdyntina tai seurantayhteydenottona
A. Asiakas kay palveluntuottajan toimipisteessa seurantapaivana
» Hintalaji 1, avojakso, pati, asiakas (5 h) xx,xx e/vrk (sis. Alv) +

— Asiakkaan kuntoutuspaiva tai seurantapaiva palveluntuottajan toimipisteessa (pati).
« Hintalaji 15, Ravinto, avohoito, pati/ulti asiakas 22,80 e/vrk (sis. Alv)

B1. Asiakkaan seurantakdynti toteutuu palveluntuottajan toimipisteessa
* Hintalaji 3, Seurantakaynti, pati, asiakas 70 %, xx,xx e/vrk (sis. Alv) +
— Asiakkaan seurantakaynti (2-4 h) palveluntuottajan toimipisteessa (pati), xx,xx e/vrk (sis.alv)
« Hintalaji 18, yksittainen ateria 15,96 e/kerta (sis. Alv)
B2. Palveluntuottaja tekee seurantakdynnin asiakkaan luokse ty®paikalle tai muuhun paikkaan
* Hintalaji 7-9, seurantakaynti, ulti, palveluntuottajan kaynti, xxx km, xx,xx e/vrk sis. Alv +

— Tydhdnvalmentajan/tydparin kdynti seurantakayntinad (2-4 h) tydpaikalla tai muussa
tarkoituksenmukaisessa paikassa kuntoutuksen lopussa

* Hintalaji 18, yksittainen ateria 15,96 e/kerta (sis. Alv)
D. Palveluntuottaja tekee seurantayhteydenoton
« Hintalaji 13, Yhteydenotto (puhelu tai kuvapuhelu) 55,80 e/yhteydenotto (sis. Alv)

22
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Laskutus 1

Kysymys 1. Miten pitaisi laskuttaa ne kdynnit, jos kdydaan tyokokeilijan kanssa tydhaastattelussa tai
tekemassa tydsopparit, ENNEN kuin ty&kokeilu alkaa. Esim. jos alkaa aamulla kuudelta ty6t niin on tehty
sopimukset jo aiemmin, ettd on heti vakuutukset voimassa kun tyot alkaa.

Vastaus 2: Tybhaastattelu-/tyépaikkakaynneille, joita tehddan ennen tydkokeilun/tydharjoittelun alkamista,
ei ole erillista hintaa. Ne sisaltyvat avojakson taitojen ja tyon vaihtoehtojen kartoitus seka tyon etsinta —
vaiheeseen (ks. esim. palvelukuvaus luku 6.2. Kuntoutusvaiheiden toteuttaminen). Alla esimerkkeja TEAK:In
hintalajeista, jotka kaytdssa kun laskutetaan toteutuneiden avojaksojen vuorokausia:

« Hintalaji 1, Avojakso, pati asiakas (5 h) xx,xx e/vrk
« Hintalaji 2, avojakso, pati, asiakas (3-4 h) 70 % xx,xx e/vrk
« Hintalaji 11, Avojakso itsenadisesti, asiakas 20 % xx,xx e/vrk

Tyon etsinta-vaiheessa tyohdnvalmentajat ja asiakas yhdessa etsivat aktiivisesti ulkopuolisesta tydpaikasta
asiakkaalle yhden tai useamman mahdollisimman sopivan tyokokeilupaikan yksin tai tydhdnvalmentajan
tukemana. Palvelukuvauksessa on mm. kuvattu, miten omaohjaaja/tydhdnvalmentajat tukevat asiakasta
valmistautumaan harjoitusten avulla tydhaastatteluun sekd neuvottelemaan tydsta ja tyollistymisen
mahdollisuuksista myds kuntoutuksen jalkeen. Lisaksi he tukevat asiakasta toimimaan tydhaastattelussa
yksin tai tydhonvalmentajan tukemana.
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Laskutus 2

Kysymys 2: Mika ero on nailla ?

+  Laskutetaanko aina hintalaji 12 mukaan asiakkaan tyékokeilu seka tydhénvalmennus ?

«  Laskutetaanko esim. asiakkaan tydhdénvalmennuksen aikana kotoa kasin yksin tekema esim. tydnhakuun liittyvat
toimet hintalaji 11 mukaan ?

Asiakkaan itsendisesti toteuttama kuntoutus tydhénvalmennuksen aikana 11 Hintalaji: Avojakso itsendisesti, asiakas 20 %

«  Asiakkaan itsenaisesti toteuttama kuntoutuspaiva tydhénvalmennuksen aikana. Palveluntuottajalle maksetaan 20 %
tarjotusta avomuotoisen kuntoutuksen asiakkaan hinnasta. Ravintokorvausta ei makseta taman itsenaisesti
toteutuvan kuntoutuksen aikana.

KIINTEAT HINNAT (KORVAUKSET)

*  Asiakkaan tydskentely yksin tydssa tukemisen ja tuen asteittaisen vahentdmisen vaiheessa

12 Hintalaji: Tyoskentely yksin, asiakas

*  Vastaus 2
+  Hintalaji 12 Tydskentely yksin koskee tydharjoittelua. Alla teksti hintaliitteen seliteosasta:

— Asiakkaan tydskentely ulkopuolisessa tydpaikassa, palveluntuottajan tydkokeilutilassa tai etatydna, kun
tyohdnvalmentaja/tyopari ei kdy asiakkaan luona. Ei makseta niilta paivilta kun tydhdnvalmentaja/tyopari kay
kuntoutujan luona tydskentelyn aikana.

-+ Hintalaji 11 avojakso itsendisesti on kaytdssa, kun kuntoutuspadivan avojakso tehdaan itsendisesti kotoa kasin, eika
asiakas ole palveluntuottajan toimipisteessa. Se ei koske tydharjoittelua.

24 Kela|Fpa



Laskutus 3

«  Kysymys 3: Voiko yhteydenotto-hintalajiin sisallyttda niitd puheluita, joita tulee tydkokeilujaksojen valilla
joskus runsaastikin, kun selvitelladn edelliseen tai seuraavaan tyokokeiluun liittyvia asioita tydpaikan ja
tyokokeilijan kanssa (esim. tyokokeilun keskeytyessad). Nain korona-aikaan naissa ei ole aina
kayty paikan paalla selvittelemassa, vaan hoidettu usein puhelimitse.

¢ Vastaus 3:

+ Hintalaji 13 Yhteydenotto koskee vain ennakkoyhteydenottoa ja seurantayhteydenottoa, joka on kuvattu
kohdissa 4.1, 4.2 ja 4.3. Se ei koske muita yhteydenottoja.

* Muita yhteydenottoja ei korvata erikseen kuten esim. tydkokeilujaksojen valilld. Nama yhteydenotot
sisaltyvat palveluun.

« Hintalajia 14 Tyopaikkakaynnin korvaava etayhteydenotto kaytetaan vain silloin, kun asiakas on
tydharjoittelussa. Se vahentaa asiakkaan tydharjoittelun vuorokausia.

« Koronasta annettiin ohje Yhteistyokumppani-sivuilla 2.9.2021 Ohje tyollistymista edistavan
ammatillisen kuntoutuksen (TEAK) toteutuksesta korona-aikana. Sita paivitettiin 10.12.2021: Ohje
TEAK:In toteutuksesta korona-aikana 31.3.2022 saakka.

« Koronatilanteesta johtuen kaikki tydpaikkakaynnit voivat tapahtua kuvapuheluna tai puhelimitse,
kunhan tama sopii asiakkaalle ja tydnantajalle.
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Laskutus 4

* Kysymys 4: Voisiko laskutuksen toimittaa johonkin sahkoisestikin, esim securemaililla (skannattuna)?

» Vastaus 4: Ei ole mahdollista toimittaa sahkdpostitse eika sahkdpostin liitteena. Sahkdpostin kasittely
hidastuttaa laskutusta ja sisaltaa litkkaa riskeja.

26
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Sahkoisen laskun toimittaminen

Valmistelu on kaynnissa. Tavoitteena mahdollistaa sahkoisen laskun toimittaminen Kelaan v.
2022 alkupuolella. Laskujen testaaminen on parhaillaan kaynnissa.

Laskut maksetaan kuten tahankin saakka vakuutuspiireissa.

Palveluntuottaja toimittaa sahkdisen laskun, Kelan ohjelmistorobotti purkaa verkkolaskut
asiakirjoiksi ja toiksi Kelan sahkaisiin tydjonoihin. Verkkolaskuissa ei ole henkilétunnuksia,
vaan ne korvataan kuntoutuspaatosten paatdstunnisteilla (pseudonymisointi).

Siirtyminen tapahtuu vaiheittain, rinnalla sailyy myds mahdollisuus paperilaskutukseen.
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Lisdohjeet

*  Onko tarvetta saada tarkempia laskutuksen lisdohjeita Kelan palveluntuottajien verkkosivuille?
« Millaisia ja mista asioista?

28
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3. Kuntoutusraha
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Kuntoutusraha ja poissaolot kuntoutuksesta

Kysymys: Missa tilanteissa ja miten tarkkaan Kela haluaa, etta ilmoitetaan jo sovitusta kuntoutuksen
aloituksen siirtymisesta? Siirtyminen johtuu padsaantdisesti asiakkaan sairastumisesta tai muusta
terveydentilaan liittyvasta asiasta. Onko asiakkaalla itselldan velvollisuus ilmoittaa viivastyksesta
Kelaan?

Vastaus:

Jos kuntoutuspalvelun aloitusajankohta muuttuu/siirtyy voi silla olla vaikutusta asiakkaan
kuntoutusrahaan. Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti Kelaan, kun kuntoutuspalvelun
toteutus muuttuu aiemmin ilmoitetusta tai kuntoutus ei toteudu palvelukuvauksen mukaisesti. Jos
asiakkaalle on jo laadittu osallistumistodistus ja palvelun aloittamisen ajankohta muuttuu, tulee
asiakkaalle aina laatia uusi todistus.

Asiakkaalla itsellaan on ilmoitusvelvollisuus, tasta kerrotaan hanelle annetuissa kuntoutus — ja
kuntoutusrahapaatdksissa. Kuntoutusraha voidaan maksaa asiakkaan oman sairausilmoituksen
perusteella enintaan 3 paivan ajalta. Taman jalkeen asiakkaan tulee esittaa todistus terveydentilasta tai
muu luotettava selvitys poissaoclosta. Sairastumisesta tulee ilmoittaa samana paivana Kelaan ja
palveluntuottajalle tai ainakin toiseen niista.
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Kuntoutusraha ja nuoren ammatillinen kuntoutus (KKRL 7
as)

*  Kysymys: Myonnetdankd 7A paatoksella (TEAK) tulevien asiakkaiden kuntoutusraha ilman erillista
hakemusta paatdsajankohdasta lahtien.

* Vastaus:

Kuntoutusrahaa ei myonneta ilman hakemusta. Yleensa kuntoutusrahahakemus taytetaan asiakkaan
kanssa samalla kun asiakas haastatellaan kuntoutuspalvelun hakemisen vuoksi.

Kun asiakkaan kuntoutus perustuu nuoren ammatillisen kuntoutuksen paatdkseen (KKRL 7a §),
kuntoutusrahapaatds tehdaan koko kuntoutuspalvelun arvioidun keston ajalle. TEAK-palvelussa
kuntoutusraha myonnetaan kuntoutuspaatoksen antamispaivasta lukien 6 kk ajaksi.
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Kuntoutuspaatds ja kohderyhma s erilainen paatos
kuntoutusrahasta

Nuoret 16-29-vuotiaat (KKRL 7a §)

« Paatos kuntoutusrahasta annetaan kuntoutuspaatdksen kanssa samanaikaisesti
« Paatos tehdaan kuntoutuksen arvioidun keston ajalle
« Tyollistamista edistava ammatillinen kuntoutus (TEAK), kuntoutusraha myodnnetaan 6 kk:n

ajalle

Tyoikaiset (KKRL 6 8)

« Paatos kuntoutusrahasta annetaan, kun tieto kuntoutusjakson ajasta saadaan Kelaan

* Milloin jakso alkaa ja milloin se paattyy
» Jos asiakkaalla el ole muuta toimeentuloa, selvitetdan oikeus odotus-ja valiajan kuntoutusrahaan
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Kuntoutusraha ja osallistumistodistus

Kysymys: Kaytannot osallistumistodistuksen osalta. Esim. Valmentajat pohtivat, etta riittavatkd
toimitetut osallistumistodistukset ilmoituksina poikkeuksista kuntoutuksessa, vai tarvitaanko vield joku
uudenlainen lomake todentamaan kuntoutuspaivia? Asiakkaiden lasnaolopaivista on tullut
toimitetuista osallistumistodistuksista huolimatta kyselyja.

Vastaus:

Osallistumistodistuksella todennetaan kuntoutuspaivat. Jos osallistumistodistuksessa tai kuntoutuksen
toteutumisessa on jotain epaselvaa, Kelan tulee kysya lisatietoja.

Kun kuntoutus toteutuu palvelukuvauksen mukaan ja osallistumistodistus laaditaan aina
ajankohtaisesti kuntoutuksen edetessa = asiakkaan toimeentulo turvataan mahdollisimman hyvin!

Toimi ohjeistuksen mukaan: Ohjeet palveluntuottajille

33

Kela|Fpa


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-ohjeita-palveluntuotttajille#miten-toimin-etta-kuntoutukseen-osallistuvan-asiakkaan-kuntoutusraha-maksetaan-oikein-

Kuntoutusraha ja osallistumistodistus

«  Kysymys: Meille ohjaajille tulee usein kysymyksia asiakkailta siitd, etta Kela on pyytanyt toimittamaan

osallistumistodistuksen tietylta ajalta. Joskus pyynt6 on tullut viestipalveluun, joskus kirjeena, joskus
ehka puhelimitse. 95% naissa tapauksissa osallistumistodistus on meilta jo lahtenyt Kelaan ja sita
selvitetaan sitten asiakkaalle, etta on ldhtenyt, mutta se on ehka kelassa vield skannausjonossa tms.
Jos pyyntd on tullut asiakkaalle kirjeitse, todistus saattaa olla perilld jo siina vaiheessa kun kirje on
kulkenut postin mukana viikkon ennen kuin paatyy asiakkaalle. Joskus naissa tilanteissa lahetetdan
todistus asiakkaalle itselleen ja ohjataan lahettamaan se viestipalvelun kautta suoraan Kelaan, jolloin
se kasittadaksemme olisi nopeammin perilla.

Milla aikataululla ja kaavalla teilld naissa tilanteissa toimitaan, missa vaiheessa kyselladn puuttuvien
todistusten peraan ja mika on yleensa se viive, jolla todistus skannausjonosta paatyy asiakkaan
tietoihin?
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Kuntoutusraha ja osallistumistodistus

* Vastaus:

Kela pyytaa lisatietoja puhelimitse, OmaKelan viestilla tai kirjeella. Jos asiakasta ei tavoiteta
ensimmaiselld vaihtoehdolla (puhelin), siirrytaan seuraavaan vaihtoehtoon.

Asiakkaalle on kerrottu hanen kuntoutusrahapaatoksessaan, mista alkaen seuraava
osallistumistodistus tarvitaan. Osallistumistodistusta pyydetaan asiakkaalta sen jalkeen, kun maksuera
johon osallistumistodistus kohdistuu ei ole lahtenyt maksuun. Osallistumistodistuksen pyytaminen ei
kuitenkaan tapahdu samana paivana, kun maksu on estynyt ja viiveeseen saattaa vaikuttaa myds
hakemusten ajankohtainen kasittelytilanne.

Nopeimmin osallistumistodistus saadaan kasittelyyn, kun palveluntuottaja laatii
osallistumistodistuksen ja antaa sen asiakkaalle, joka toimittaa sen asiointipalvelun kautta Kelaan.

www.kela.fi/Yhteistyokumppanit - Palveluntuottajille - Ohjeita palveluntuottajille > Kuntoutuksen
aikana, Miten toimin oikein, ettd kuntoutukseen osallistuvan asiakkaan kuntoutusraha maksetaan
oikein?
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Kuntoutusraha tydnantajalle

Kysymys: Kun tydhénvalmennukselle haetaan jatkoa, niin ettd jatkossa kuntoutusraha maksetaan
tydnantajalle onko silloin minimitydaika vastaava kuin on kuntoutuksessa aiemminkin ollut? Voiko
tydnantaja "saastya" maksamasta "omasta pussista" kustannuksia ja kattaa kaiken kuntoutusrahasta?

Hakeeko tata tydhdnvalmennuksen jaksoa tydnantaja vai palveluntuottaja?

Vastaus: Kuntoutuspaivan pituus on maaritelty palvelukuvauksessa (4-6 tuntia, joustot huomioiden).

Kun tydnantaja maksaa tydhodnvalmennuksen ajalta palkkaa, se voi hakea kuntoutusrahan maksamista
itselleen. Kuntoutusraha maaraytyy asiakkaan vuositulon perusteella, joten se ei valttamatta korvaa
kokonaisuudessaan palkkakuluja. Tydnantaja l6ytaa lisatietoja kuntoutusrahan hakemisesta
verkkosivuiltamme https://www.kela.fi/tyonantajat-kuntoutusraha.

Kuntoutusrahan myontamisedellytyksena on, etta kuntoutuspaiva kestaa matkoineen vahintaan 4
tuntia.
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https://www.kela.fi/tyonantajat-kuntoutusraha

Kuntoutoutuspaivat ja kuntoutusraha

Vaihtoehdot kuntoutuspaivien joustojen toteutuksessa Kuntoutusrahan maksaminen

Jousto kuntoutuspaivien maarissa Maksetaan 6 paivalta / viikko

* 3 kuntoutuspaivaa / viikko, kuntoutuspaivan pituus on 6« jos asiakas on estynyt tydsta koko ajalta
tuntia, josta kuntoutusta 5 tuntia

Jousto kuntoutuspaivan pituudessa . 5
P P Maksetaan 6 paivalta / viikko

+ keskimaarin 5 kuntoutuspaivaa / viikko, kuntoutuspaivan jos asiakas on estynyt tydsta koko ajalta

pituus 4 tuntia, josta kuntoutusta 3 tuntia

Jousto kuntoutuspaivien maarassa ja pituudessa

» 4 kuntoutuspaivaa / viikko, kuntoutuspaivan pituus on 5 Maksetaan 6 paivalta / viikko .
tuntia, josta kuntoutusta on 4 tuntia. * jos asiakas on estynyt tyGsta koko ajalta
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Yhteystiedot tydnantajille:

Kuntoutusraha tyénantajalle errottu eri kanavat olla

. : yhteydessa asiasta riippuen.
Lisatietoa www.kela.fi

Taalta loytyy myos ohjeet

sahkdpostilla toimimiseen,

sahkdpostia voi lahettaa

osoitteella:

AIHEET LISATIETOA tyonantajat.neuvonta@kela.
fi

Henkilasiakkaat ‘ Tyonantajat @ Yhteistyokumppanit () Tietoa Kelasta ~)

> Kansainvilinen tyo Yhteystiedot tyonantajille
> Perhevapaat Ajankohtaista tyonantajille
> Sairauspoissaolot Ajankohtaista koronatilanteesta
> Tukea tydnantajalle tydnantajille

> Tybkyvyn tuki ja kuntoutus

> Tyoterveyshuolto

@) Asiointipalvelut T Laskurit Lomakkeet
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Tarkeita yhteystietoja palveluntuottajalle, kuntoutuksen yhteystietoja

Neuvontaa kumppaneille - Yhteistydkumppanit - kela.fi

Viranomaislinja 020 692 235 palvelee ma—pe klo 9-15 (yksittaisen asiakkaan kuntoutukseen liittyva
asia)

« https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu

Kelan kuntoutuksen palvelukuvauksiin ja niiden tulkintaan liittyvat asiat:
kuntoutus palvelukuvaukset@kela.fi

Kuntoutuspalvelujen toimeenpano, esimerkiksi kurssien peruminen tai jaksojen siirtdminen, muutokset
kurssien maarassa ja kohderyhmassa: Kuntoutuspalvelut muutokset@kela.fi.

Kuntoutuspalvelujen sopimuskauden aikaiset muutokset. Esimerkiksi palveluntuottajan rakenteelliset
muutokset, tilojen muutokset ja laskuttajan muutokset ja vakavat tapaturmat:
kuntoutus sopimushallinta@kela.fi

Tietojarjestelmat
«  Kuntoutusjarjestelman ekstranettiin, palveluntuottajahakuun ja tunnistautumiseen liittyvat tekniset
kysymykset: kuntoutus jarjestelmat@kela.fi

Kuntoutuksen hyodyt ja tuloksellisuuden raportointi: tulos@kela.fi
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Keskustelutoiveita seuraaviin tilaisuuksiin

Jos sinulla on ajatuksia tai toiveita, mista haluaisit kuulla tai keskustella seuraavissa
keskustelutilaisuuksissa

*  PIKAKYSELY seka

 kirjaa keskustelukenttaan toiveesi, kiitos!

40

Kela|Fpa



Kiitos osallistumisestasi!
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