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TEAK palveluntuottajien keskustelutilaisuudessa 19.5.2022 esitetyt kysymykset
ja vastaukset

1.1 Kuntoutusraha

K: Viime aikoina asiakkaiden kuntoutusrahan hakemukset ovat olleet yli kuukauden kanti-
missa. Asiakkaat ovat joutuneet taloudellisesti ongelmiin timdan takia. Miten ohjeistaa uusia

asiakkaita asian tiimoilta? Suositellaanko etukidteen myds toimeentulotuen hakemista?

V: Hakemusten kasittelyajat vaihtelevat. Valitettavasti asiakas voi toisinaan joutua hake-
maan toimeentulotukea odottaessaan paitosta ensisijaisesta etuudesta. Asiakasta kannat-
taa ohjata ottamaan yhteytta Kelaan, jolloin voidaan tutkia hianen hakemustensa tilanne.

Asiakasta voi my06s ohjata tarkistamaan kuntoutusrahahakemusten keskimdardinen kasit-

telyaika Kelan verkkosivulta.

K: TEAK:n 4. jakson haasteena asiakkaan kuntoutusrahan maksussa ollut useamman kerran
se, ettei tyonantaja ole toimittanut ajoissa Kelaan palkkatietoja. Talloin asiakkaan kuntou-
tusraha ei ole siis edennyt maksuun saakka. Minusta pienet tuntitydkorvaukset voisi jousta-
vasti maksaa kuntoutusrahan paalle, ilman palkkatietovaatimuksia. Toki palkan maarissa

voi olla isoja vaihteluja.

V: Kelan on selvitettdva tyonantajan oikeus kuntoutusrahaan ja miten kuntoutusrahan mak-
samisesta on sovittu. Tdma vaatimus tule laista (KKRL 566/2005 47 §, 63 § 5 mom.). Jos
maksamisesta tyonantajalle ei ole sovittu tai on nimenomaisesti sovittu toisin, kuntoutus-

raha maksetaan tyontekijalle itselleen.

Tyo6nantajan tulee ilmoittaa Kelaan ne palkat, joista silla on oikeus kuntoutusrahaa tyésuh-
teen ehtojen perusteella. Kuntoutusraha maksetaan tyontekijélle itselleen, jos ty6nantaja
ilmoittaa, ettei se aio hakea etuutta palkanmaksusta huolimatta tai ei pyynndsta huolimatta

tee ilmoitusta kuntoutusajan palkanmaksusta.


https://www.kela.fi/kasittelyajat
https://www.kela.fi/kasittelyajat
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1.2  Osallistumistodistus

K: Olemme huomanneet, ettd jos osallistumistodistukseen merkitadn jaksot noin yksityis-
kohtaisesti, tulee niista virheellisia paatoksia. Esimerkiksi on ollut asiakkaita, joille toteute-
taan joustoa 3pv/vko, ja Kelasta hdnté on ohjattu hakemaan tyokokeilujaksonkin aikana

kuntoutusrahaa kuntoutuspaivilta 3pv/vko ja ty6ttomyysetuutta 2pv/vko.

V: Palvelukuvauksen mukaan osallistumistodistuksesta tulee kdyda ilmi, jos kuntouksessa
on kdytetty joustoa. Kaytetty jouston tapa on hyva merkita selkedsti, jotta valtytaan virheel-
lisiltd tulkinnoilta.

Esimerkiksi: "Ty6kokeilussa kaytetidan joustoa: 4 pvd/vk, 5h/pva ajalla 17.3.-
13.5.2022.

K: Pitdako sairauspoissaoloista olla sairauslomatodistus ja osallistumistodistuksessa mai-

ninta siitd, ettd todistus on ndhty?

V: Kuntoutusraha voidaan maksaa asiakkaan oman sairausilmoituksen perusteella enintdan
3 paivan ajalta. Taman jalkeen asiakkaan tulee esittda todistus terveydentilasta tai muu luo-
tettava selvitys poissaolosta. Sairastumisesta tulee ilmoittaa samana péivana Kelaan ja kun-

toutuslaitokseen tai ainakin toiseen niista.

Jos asiakas on poissa kuntoutusjakson aikana enemman kuin 3 pdivaa tai saman kuntoutus-
toimenpiteen aikana asiakkaalla on toistuvasti yksittaisia poissaolopaivia (yli 3 kpl), selvit-
taa Kela poissaolojen syyt ja arvio, onko poissaolojen ajalta edelleen oikeus kuntoutusra-

haan.

K: Huomioidaanko "matkoineen"-kohdassa se, ettd henkildilla on eri mittainen matka-aika?
Eli jokaisen kohdalla se todellinen matka-aika lasketaan? Vai kdytetaanko jotain

yleistd/keskimaaraista tyyliin 30min/suunta- kaavaa?

V: Kyll4, huomioidaan asiakkaan henkilokohtainen, todellinen matka-aika. Palveluntuotta-
jan ei tarvitse tietda asiakkaan matka-aikaa kuntoutukseen. Palveluntuottaja merkitsee

osallistumistodistukseen vain kuntoutuksen keston, esim. kdyntikerran keston.
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K: Jos jakso kestda 2 kuukautta, niin on todella tyolasta kaikille Kirjata siihen todistukseen

jokaiselle viikolle kuntoutuspaivat eriteltyna ja saattaa vain sotkut lisdantya.

V: Palvelukuvauksen mukaan osallistumistodistuksesta tulee selvitd, etta on kaytetty jous-
toa. Kaytetty jouston tapa on hyva merkita selkeasti, jotta valtytdan virheellisilta tulkin-
noilta. Esimerkiksi: "Tyokokeilussa kdytetdan joustoa: 4 pva/vk, 5h/pva ajalla 17.3.-
13.5.2022”

K: Asiakkaat, jotka tyoskentelevat vaihtelevina paivina. Tulisiko heiddn kohdallaan korjata
osallistumistodistus jdlkikdteen ja ilmoittaa, ettd ovat olleet tyokokeilussa 1. viikkona ma-
ke, 2. viikkona ke-pe, 3.viikkona ti-to jne.? Onko silld niin iso merkitys, ettd nama todelliset
jaksot tulee ilmoittaa? Tassa kuitenkin kuntoutus etenee koko ajan palvelukuvauksen mu-

kaisesti, ja oikeus kuntoutusrahaan on kuudelta paivalta viikossa.

V: Palvelukuvauksen mukaan osallistumistodistuksesta tulee selvit3, ettd on kaytetty jous-
toa. Kaytetty jouston tapa on hyva merkita selkedsti, jotta valtytdan virheellisilta tulkin-
noilta. Esimerkiksi: "Tyokokeilussa kaytetdan joustoa: 4 pva/vk, 5h/pva ajalla 17.3.-
13.5.2022.

K: Koen, ettd Teilla ei Kelassa ole ehka oikein realistista kasitystd, kuinka suuri tyoémaara
uudessa palvelunkuvauksessa on. Uusi ja vanha palvelunkuvaus maarittavat, ettd omaoh-
jaajalla saa olla 20 asiakasta. Kuitenkin uudessa palvelunkuvauksessa tydpaikkakayntien
maara on tuplasti, jopa triplasti sen verran, mitd vanhassa. Kaytanndssa olette tehnyt palve-
lunkuvauksen, jossa tydmdaara per omaohjaaja on kasvanut hurjasti, eika asiakkaiden maara
kuitenkaan vahentynyt. Taman lisaksi pitaisi osallistumistodistukseen merkata joka ikinen
kuntoutuspaiva paivimaaralla? En ihan ymmarra tuota vaatimusta. Henkilokohtaisesti lai-
tan kuitenkin osallistumistodistukseen aina tiedon, kuinka monena paivana asiakkaan kun-
toutus on suunniteltu toteutuvan, ja jopa sovitut tyopdivat, esim. "asiakkaan kuntoutus to-

teutuu 3 paivana viikossa, ma-ke."

V: Palvelukuvauksen mukaan osallistumistodistuksesta tulee selvit3, ettd on kaytetty jous-
toa. Kaytetty jouston tapa on hyva merkita selkedsti, jotta valtytaan virheellisilta tulkin-
noilta. Esimerkiksi: "Tyokokeilussa kdytetdan joustoa: 4 pva/vk, 5h/pva ajalla 17.3.-
13.5.2022”
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1.3  Palkkatuki

K: Miten palkkatuki haetaan kuntoutuksen aikana? Kuntoutujalla tulisi olla vah. 1 ty6ton

pdiva ennen palkkausta. Lasketaanko kuntoutuspaiva tyottomaksi tyopaivaksi?

V: Kela ei voi ottaa kantaa palkkatuen myontamisen edellytyksiin. Palkkatukea koskevat
kysymykset kannattaa esittaa TE-palveluille, joka vastaa palkkatuen myontadmisesta ja mak-

satuksesta.

1.4  Jaksotus

K: Onko asiakkaan lapsen koulun loma-aika, lastenhoidollisista syist4, perusteltu syy jakso-

tukselle?

V: Koulun loma-aika, lapsenhoidollisista syistd, ei ole perusteltu syy kuntoutuksen jaksotta-

miselle.

1.5 Jousto

K: Jos jousto kdytossd, 3pv/vko ja kuntoutuja tydpaikalla, niin palvelukuvauksessahan on
maininta, ettd tapaamisia 2 viikossa, niin tdma myos joustossa kaytossa? Tyopaikoilla ja

kuntoutujilta tullut palautetta, ettd tama on liikaa.

V: Tyo6llistymista edistavd ammatillinen kuntoutus on nimensd mukaan ammatillista kun-
toutusta. Palvelukuvauksessa on kuvattu tyopaikkakadyntien toteutustavat tyoharjoittelun
aikana. Ammattihenkil6n tuki tyoharjoittelun aikana on tarkeaa. Palvelukuvauksessa on
kuvattu myos, miten toimitaan ennen asiakkaan tyoharjoittelun aloitusta ja miten toimitaan
ennen tyoskentelyn aloitusta ulkopuolisessa tyopaikassa. Tydpaikalla on pidettava aloitus-
keskustelu. Aloituskeskustelussa on hyva kertoa myds, miten toimitaan asiakkaan ty6har-
joittelun aikana. Vaihtoehtoina on kasvokkain tapahtuvan kdynnin lisaksi, kuvapuhelu tai

kaynnit voi toteuttaa my6s muualla.

Asiakkaalla on mahdollisuus kdyttda myos joustoja. Jos asiakas kayttaa joustoja, joita hyo-
dynnetdan poikkeustilanteissa ja sita toteutetaan tyohonvalmentajien ja asiakkaan yhtei-

selld sopimuksella, niin erityisen tarkeda on juuri silloin ammattihenkilon jalkautuminen
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tyopaikalle. On tirkeaa keskustella ja pohtia niita asioita asiakkaan kanssa yhdessa (tyopai-
kan edustajan) ennen asiakkaan tyéharjoittelun kdynnistymista. Mita tarkoitetaan tydssa
tukemisella asiakkaan tyoharjoittelun aikana ja miksi ja milloin tyopaikkakdynnit toteutu-
vat. Kun asiakas on kuntoutuksessa ja tuki tyopaikalle on tarkea3, erityisesti joustojen ai-

kana.

K: Jos asiakas on tyokokeilussa joustolla 3pv/vko, onko ty6honvalmentajien tuen oltava
2krt/vko? Jarjestden asiakkailta tulee palautetta, etta tuki on liikaa niin lyhyen ajan sisalla.

Voisiko tuen tarvetta maarittaa tapauskohtaisesti asiakkaan tarpeen mukaan?
V: Katso edellinen vastaus.

K: Jos asiakkaan on hankalaa kdyda videopuhelua tydpaivan aikana esim. tydolosuhteista
johtuen, voiko yhteydenoton tehda esim. joustopaivana? Voiko edelld mainitun joustopai-

van aikana tehdyn yhteydenoton laskuttaa tydpaikkakdynnin korvaavana yhteydenottona?

V: Jos kyseissa tapauksessa asiakas on joustolla eli ei ole ty6harjoittelussa, siita ei voi las-
kuttaa hintalajia 12 eikd mydskaan hintalajia 14. Tydharjoittelun aikana asiakasta laskute-
taan joko hintalajilla 12, jos asiakas tekee tyoharjoittelua yksin tai hintalajilla 14, jos palve-
luntuottaja tekee tyopaikkakaynnin korvaavan etayhteydenoton. Hintalaji14: Ty6paikka-
kdynnin korvaava etdyhteydenotto. Etdyhteydenotto tyoskentelyn aikana (korvaa tyopaik-

kakayntia). Kesto vahintdan 30 min, toteutetaan kuvapuheluna.
Hintalaji12: Tydskentely yksin, asiakas

Asiakkaan tyoskentely ulkopuolisessa tyopaikassa, palveluntuottajan tyokokeilutilassa tai
etatyond, kun tydhonvalmentaja/tyopari ei kdy asiakkaan luona. Ei makseta niilta paivilta

tyohonvalmentaja/tyopari kiy kuntoutujan luona tyéskentelyn aikana.

1.6 Videopuhelu

K: Miten videopuheluiden tietosuoja, esim. teams tai whatsapp? Entdpa jos asiakkaalla ei

ole alypuhelinta?
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V: Teak- palvelukuvauksen Yleisessa osassa on Kerrottu seuraavasti: Kuvapuhelu

e on kahden tai useamman mobiililaitteen tai tietokoneen valityksella kdyty reaaliai-

kainen puhelu, jossa on mukana 44ni ja kuva
e voidaan toteuttaa yksildllisena tai ryhmamuotoisena.

Yleisen osan kohdassa 1.6. Asiakkaan henkil6tietojen kasittely kohdassa on kuvattu seuraa-

vasti:

Asiakkaan henkilotietojen kasittely tarkoittaa esimerkiksi henkil6tietojen kerdamista, sai-
lyttadmistd, kdyttod, siirtimistd ja luovuttamista. Henkilotietojen kasittelyssa on noudatet-
tava tietosuojalainsdddannon mukaisia tietosuojaperiaatteita sekd huomioitava tietosuoja-
asetuksen mukaiset velvoitteet rekisterdityjen oikeuksia koskien. Kun henkildtietojen ka-
sittely perustuu asiakkaan antamaan suostumukseen, palveluntuottaja varmistaa, etta asi-
akkaan antama suostumus on tietosuoja-asetuksen mukaisesti yksiloity, tietoinen, aidosti
vapaaehtoinen ja yksiselitteinen tahdonilmaisu. Tama suostumus on pyydettava kirjalli-

sesti.

Kela ei ota kantaa yksittadisten sovellusten tai alustojen kayttoon tai tietoturvaan etdkuntou-
tuksessa. Kun valitsette sovellusta kuntoutuksen toteuttamiseksi kuvapuheluina, varmistat-
tehan huolellisesti tietoturvan ja -suojan seka saavutettavuuden toteutumisen voimassa
olevan lainsdddanndn mukaisesti. Kelan jarjestimassa etdkuntoutuksessa noudatetaan Val-
viran etdpalveluja koskevaa ohjeistusta. Lisdksi Kela suosittelee salattua tietoliikenneyh-
teyttd seka sovellusta tai alustaa, jossa on vahva tunnistautuminen silloin, kun etdkuntou-
tuksessa kasitelladn dokumentteja, jotka sisaltdvat asiakkaan potilastietoja. Huomaattehan
lisaksi, ettd palveluntuottajana vastaatte siitd, ettd kuvapuheluissa potilastietojen valityk-
seen ja tallentamiseen kaytettavat tietojarjestelmat tayttavat salassapitoa, tietosuojaa seka

tietoturvaa koskevien sdannodsten vaatimukset

Teak-kuntoutuspalvelussa on mahdollista kiyttad kuvapuhelua asiakkaan tyopaikkakéyn-
tien yhteydessd, kunhan asiakkaan henkil6tietosuoja on varmistettu ja turvattu asiakkaalta.

Toinen vaihtoehtoinen toteuttaa ty6paikkakaynteja on paikan paalla tapaaminen.
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1.7 Tybpaikkakayntien maara

K: Kuntoutuksen toteutuminen 5pv/vk ei yleensa ole asiakaslahtoinen tapa. Kdytannossa se
tarkoittaa, ettd harjoittelupaikan pitdisi tyokokeilupaatoksessa loytya kolmessa viikossa,
josta ensimmaiset paivat menevit jo alkukartoitukseen, mahdolliseen alan ja tydpaikan
pohdintaan. Varsinaiseen hakemiseen saattaa jadda vain 1-2 viikkoa, jonka aikana ei valtta-
mattd saada edes vastauksia hakemuksiin/ yhteydenottoihin tyonantajalta. Eli tdméan Kiirei-
sen aikataulun vuoksi kuntoutus keskeytyy ennen kuin on kunnolla paassyt alkamaankaan.
Onko tdma asiakkaan edun mukaista? Aiemmin mainitun massiivisen tydmaaran vuoksi oh-
jaajalla ei myoskaan ole aikaa asiakkaalle naiden pdivien aikana riittavasti, jotta voitaisiin
tehokkaasti kiyttda nama paivat. Asiakas siis pitkalti omillaan ja itsendisesti joutuu etsi-
maan paikkoja ilman riittdvaa tukea ja sitten joutuu keskeyttdmaan, kun paikka ei kolmessa

viikossa 16ydy.

V: Teak-palvelukuvauksessa on kuvattu kuntoutuksen toteuttaminen. Tydhdnvalmentajan
ennakkoyhteyden aikana asiakas saa tiedon kuntoutuksen toteutusaikataulusta ja kuntou-
tuksen toteuttajasta, tiedon kuntoutuksen sisallosta ja toimintatavoista, tukea kuntoutuk-
sen tavoitteiden asettamiseen ja mahdollisuuden esittda kysymyksid ja toiveita (oikea-ai-
kaisuus, oikea kuntoutusmuoto yms.). Asiakkaan kuntoutuspaivien maarassa ja/tai pituu-
dessa voidaan lisdksi joustaa asiakkaasta johtuvista syista. Kuntoutusta voi myos jaksottaa.
Kuntoutuksen suunnittelupaivan aikana tyohonvalmentajat ja asiakas yhdessa laativat asi-
akkaan yksil6lliset ja konkreettiset kuntoutustavoitteet sekd kuntoutuksen toteutukseen
liittyvan kirjallisen suunnitelman. Tavoitteena on saada kokonaiskuva siitd, miten kuntou-
tuksen keinoin tyohonvalmentajat voivat esimerkiksi tukea, ohjata ja vahvistaa asiakkaan
kuntoutukselle asetettuja tavoitteita. Jokainen asiakas on kuitenkin yksilg, ja jos asiakkaan
kuntoutus jostain syysta on keskeytymassa (esimerkiksi asiakkaan jaksaminen on koetuk-
sella), kannattaa ottaa yhteytta Kelaan ja keskustella yksittdisen asiakkaan tilanteesta, ja

arvioida yhdessa eri vaihtoehdoista asiakkaan tilanteen eteenpain viemiseksi.

1.8 Tyokokeilu ja palkkatydsuhde

K: Kerrotko, kuinka tuossa paivakoti esimerkissa sitten menetellddn siind vaiheessa, kun

tyonantaja haluaakin palkata tydkokeilijan?
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V: Palveluntuottajan ei tarvitse erikseen ilmoittaa Kelaan, jos tyokokeilu toteutuu palkalli-
sesti tyosuhteessa. Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa Kelaan, ettd han alkaa saada kun-
toutusajalta palkkaa - Kela selvittaa kuntoutusrahan oikean maksunsaajan. Ty6nantaja ha-
kee Kelasta kuntoutusrahan maksamista itselleen tai ilmoittaa, mikali se ei aio hakea kun-

toutusrahaa.

19  Etakuntoutus

K: Poikkeusaikana etdkuntoutusmahdollisuus oli erittdin hyva kauempaa tuleville asiak-
kaille seka asiakkaille, joilla on terveysongelmia. Jaako etakuntoutusmahdollisuus kaytetta-

vaksi jatkossakin?

V: Korona-aikana etdkuntoutusta oli mahdollista toteuttaa Teak-kuntoutuksessa. Koronati-
lanteesta aiheutuvien ylimaaraisten kustannusten korvaaminen ja poikkeukset kuntoutuk-

sen toteutuksessa paattyvat 31.5.2022 https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntou-

tuspalvelut-ajankohtaista/- /asset publisher/Aw8qgiePfWs1Y/content/koronatilanteesta-

aiheutuvien-ylimaaraisten-kustannusten-korvaaminen-ja-poikkeukset-kuntoutuksen-to-

teutuksessa-paattyvat-31-5-2022

Koronatilanteesta johtuvat poikkeukset paittyvat 1.6.2022 alkaen ja kuntoutuspalveluja
toteutetaan palvelukuvauksen mukaisesti. Ota asiakkaan kuntoutuksen toteuttamiseen liit-

tyvissa kysymyksissa yhteytta Kelan viranomaislinjaan (p. 020 692 235).

1.10  Korvattavat kustannukset kuntoutuksen ajalta

K: Kuuluuko myds valiaikainen vartijakortti korvattavien korttien piiriin?

V: Paasaantoisesti Kela ei korvaa asiakkaalle kuntoutuksen ajalta valiaikaista vartijakorttia,
vaikka se on TEAK:ssa ulkopuolisella tyopaikalla tapahtuvan tydskentelyn toteutumisen
kannalta valttdmatonta eika tydnantaja sitd asiakkaalle korvaa. Yksittdisen asiakkaan ta-

pauksessa, voit ottaa yhteytta Kelaan.


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ajankohtaista/-/asset_publisher/Aw8qiePfWs1Y/content/koronatilanteesta-aiheutuvien-ylimaaraisten-kustannusten-korvaaminen-ja-poikkeukset-kuntoutuksen-toteutuksessa-paattyvat-31-5-2022
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ajankohtaista/-/asset_publisher/Aw8qiePfWs1Y/content/koronatilanteesta-aiheutuvien-ylimaaraisten-kustannusten-korvaaminen-ja-poikkeukset-kuntoutuksen-toteutuksessa-paattyvat-31-5-2022
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ajankohtaista/-/asset_publisher/Aw8qiePfWs1Y/content/koronatilanteesta-aiheutuvien-ylimaaraisten-kustannusten-korvaaminen-ja-poikkeukset-kuntoutuksen-toteutuksessa-paattyvat-31-5-2022
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ajankohtaista/-/asset_publisher/Aw8qiePfWs1Y/content/koronatilanteesta-aiheutuvien-ylimaaraisten-kustannusten-korvaaminen-ja-poikkeukset-kuntoutuksen-toteutuksessa-paattyvat-31-5-2022
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111 Kelan haastattelu

K: Huomannut Teakissa, ettd osa kuntoutujista tulee psyykkisesti/fyysisesti aika huono
kuntoisina ja tydeldma ei ole realistinen ajatus. Monen kohdalla esim. kuntouttava tyotoi-
minta toimisi paremmin ja sinne toki ohjataankin. Onkohan Kela oma haastattelu asiak-

kaalle kattava?

V: Ennen paatoksen tekemistd Kelassa arvioidaan, ettd myonnettava TEAK on tarkoituksen-
mukaista sille asetettavien tavoitteiden toteutumisen kannalta, eli kuntoutuksen avulla voi-
daan tukea tai parantaa asiakkaan tyokykya siten, ettd han voi jatkaa tydss4, palata tydhon

tai siirtya tydelamaan.

Jos palveluntuottaja arvioi, ettd TEAK ei ole tarkoituksenmukaista sille asetettavien tavoit-
teiden toteutumisen kannalta tai ei ole oikea-aikaista asiakkaan tilanteessa, pyydetédan pal-

veluntuottajaa olemaan ndissa tilanteissa yhteydessa Kelaan.

112  Tulkkaus

K: Meilld on maahanmuuttajataustaisia asiakkaita ainakin padkaupunkiseudulla ja tulkin
kayttdmahdollisuus on télla hetkelld vain 8h. Se on onneton méaara asiakkaan kanssa, ke-
nelld on vaikeuksia suomen kielen ymmartamisessa. Varsinkin kuntoutussanaston ymmar-
tamisen kanssa. MAHKU -hankkeen (TEAK maahanmuuttajille 2018-2020) aikana oli pu-
hetta maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden tukemiseksi ja uusien toimintamallien kayn-
nistamiseksi. Onko tulossa muutoksia esim. tulkin kdytt66n/suomen kielen opetukseen

tms?

V: Kelalla oli Mahku-hankkeen kokeilu 2018-2020, jossa ammatilliseen kuntoutukseen yh-
distettiin suomi toisena kielena (S2) opetusta. Kokeilun tulokset olivat lupaavia, mutta Kela

ei voi kuntoutuslain perusteella jarjestaa kielenopetusta vakiintuneena toimintana.

Tulkkausta ei ole mahdollista jarjestdad kaikkeen kuntoutukseen tai koko kuntoutusproses-
sin ajalle, vaan tulkkauksen maara on rajattu enimmaistuntimaarin. Enimmaistuntimaara
on pyritty kohdentamaan kuntoutuksen toteuttamisen ja onnistumisen kannalta keskeisim-
piin tilanteisiin. Kuntoutuslaissa ei ole sdddetty oikeudesta tulkkaukseen tai siitd, milla ta-

valla tulkkaus tulisi jarjestaa.
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113 Koronaohjeistus

K: Koronaohjeistuksiin liittyen, palvelukuvauksessa on maaritelty kuvapuheluiden maara
tarkasti ja nyt korona aikana tdssa on ollut enemman joustoa. Nyt kun palataan takaisin
normaaliin, niin miten ndiden maarien kanssa toimitaan? Voi olla, ettd nyt olisi jo alkuvuo-
den aikana kaytetty sallitut etdmahdollisuudet ja loppujaksolle ei olisi ndita enda kaytetta-

vissa.

V: Korona-aikana etdkuntoutusta oli mahdollista toteuttaa myds Teak-kuntoutuksessa. Ko-
ronatilanteesta aiheutuvien ylimaaraisten kustannusten korvaaminen ja poikkeukset kun-
toutuksen toteutuksessa paattyvat 31.5.2022 https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-
kuntoutuspalvelut-ajankohtaista/- /asset_publisher/Aw8qiePfWs1Y/content/koronatilan-
teesta-aiheutuvien-ylimaaraisten-kustannusten-korvaaminen-ja-poikkeukset-kuntoutuk-

sen-toteutuksessa-paattyvat-31-5-2022

Koronatilanteesta johtuvat poikkeukset paittyvat 1.6.2022 alkaen ja kuntoutuspalveluja
toteutetaan palvelukuvauksen mukaisesti. Ota asiakkaan kuntoutuksen toteuttamiseen liit-

tyvissa kysymyksissa yhteyttd Kelan viranomaislinjaan (p. 020 692 235).



