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Johdanto
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Kelan vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen yksiloterapiat jarjestetdan Kansanelédkelai-
toksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista annetun lain 566/2005 mukai-

sesti.

Kela jarjestaa yksiloterapiana
o allasterapiaa
e fysioterapiaa
e kuvataidepsykoterapiaa
e musiikkiterapiaa
e neuropsykologista kuntoutusta
e psykoterapiaa
e perheterapiaa
e puheterapiaa
e ratsastusterapiaa fysioterapeutin toteuttamana
e ratsastusterapiaa toimintaterapeutin toteuttamana ja

e toimintaterapiaa.

Yksiloterapiat ovat hyvan kuntoutuskdytdnnon mukaisia ja perustuvat terapeuttien eri-
tyisasiantuntemukseen seka tarpeelliseen yhteisty6hon asiakkaan lahitoimijoiden
kanssa. Yksiloterapiat mahdollistavat asiakkaalle suoriutumista ja osallistumista ar-

jessa.

Yksiloterapioiden asiakas on aktiivinen toimija. Yksiloterapioissa kaytettdvat menetel-
mat valitaan yhdessa asiakkaan kanssa asiakkaan yksildllisen tilanteen ja tavoitteen
mukaan. Yksiloterapioiden ldhtékohtana on, ettei asiakkaan kuntoutuminen rajoitu
vain terapiakdynteihin. Yksiloterapiassa tehty yhteistyd mahdollistaa asiakkaan kun-

toutumista omassa arjessaan.

Kela voi jiarjestdd terapian paatésvaiheen harkinnanvaraisena kuntoutuksena
(TEPHA), kun
o asiakkaan vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen myontamisen edellytykset eivat
enda tdyty, koska asiakkaan tilanne on kohentunut toteutuneen yksiloterapian

aikana
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e paatodsjakso kdy ilmi kuntoutussuunnitelmasta
e paatosjakso on perustellusti tarpeen terapian tulosten jalkauttamiseksi asiak-

kaan arkeen.

Palvelukuvauksen rakenne

Kelan vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen yksiloterapioiden palvelukuvaus jakautuu
kahteen osaan, jotka ovat yksiloterapioita koskeva osa ja terapioiden yleinen osa.

Molemmat osat tulevat voimaan 1.1.2023 ja molempia sovelletaan samanaikaisesti.

Yksiloterapioita koskeva osa ja yleinen osa on sijoitettu tdhian kokonaisuuteen perak-

kéin, ja molemmilla osilla on oma kansilehtensa seka sisallysluettelonsa.

Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan yksiloterapiapalvelua timan palvelukuvauksen

seka yleisen osan periaatteiden ja vaatimusten mukaisesti.

Lisdksi
e tarkemmat koulutus- ja tydnohjausvaatimukset yksiloterapiamuodoittain 16yty-
vat luvusta 9

e yksiloterapiamuotojen tilavaatimukset l16ytyvat luvusta 10.

1 Yksiloterapian asiakas

Kelan vaativan laakinnallisen kuntoutuksen yksil6terapia jarjestetidn asiak-
kaalle
e joka on alle 65-vuotias
e jolla on sairaus tai vamma, johon liittyy huomattava suoritus- ja osallistumisra-
joite ja josta aiheutuu vahintadn vuoden kestdava kuntoutustarve
e jolle kuntoutus on perustellusti tarpeen mahdollistamaan arjen toiminnoista
suoriutumista ja osallistumista
e jolla on julkisen terveydenhuollon laatima kuntoutusuunnitelma tai yksityisen
terveydenhuollon laatima ja julkisen terveydenhuollon hyviaksyma

kuntoutussuunnitelma.



Kelal Fpa Yksiléterapiat, vaativa laakinnalli- 6 (40)

nen kuntoutus

Kela ei jarjesta vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen yksiloterapiaa
e jos asiakas on julkisessa laitoshoidossa
e jos asiakkaan kuntoutus liittyy valittdomaan sairaanhoitoon

e jos asiakkaan kuntoutuksen tavoitteet ovat pelkastdaan hoidollisia.

1.1 Kuntoutussuunnitelma ohjaa asiakkaan yksiloterapiaa

Vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen yksiloterapia perustuu kuntoutussuunnitel-
maan, joka on laadittu asiakkaan hoidosta vastaavassa julkisen terveydenhuollon yksi-
kossa yhteisty6ssd asiakkaan ja hdnen ldheistensa (esim. sukulainen, avopuoliso tai

asuinkumppani) kanssa.

Kuntoutussuunnitelma laaditaan 1-3 vuoden ajalle ja sita tarkistetaan asiakkaan tar-
peen mukaan. Kuntoutussuunnitelma perustuu aina asiakkaan yksilélliseen kuntoutus-

tarpeeseen ja toimintakykyyn seka hanelle merkityksellisiin kuntoutuksen tavoitteisiin.

Huomioitavaa: Julkisen terveydenhuollon yksikdn tehtdvana on vastata asiakkaan hoi-
dosta, kuntoutustarpeen arvioinnista, kuntoutuksen suunnittelusta ja seurannasta seka

tarpeenmukaisen hoidon jatkuvuudesta myds Kelan jarjestaman kuntoutuksen aikana.

2 Hyva kuntoutuskaytanto yksiloterapiassa

2.1 Hyva kuntoutuskaytantd varmistaa laadun

Toteuta yksiloterapiapalvelu siten, etti asiakas

e osallistuu oman kuntoutuksensa suunnitteluun ja paatoksentekoon seka saa sita
varten yleista ja kohdennettua tietoa

e tunnistaa toimintakykyynsa vaikuttavat tekijat, tunnistaa rajoitteiden lisaksi
vahvuutensa ja huomaa yksil6- ja ymparistotekijoitd, jotka mahdollistavat muu-
toksen parempaan

o tulee kohdatuksi yksilona niin, ettd hanen erilaiset tiedolliset, toiminnalliset, tun-
neperadiset sekad henkiset voimavaransa ja tuen tarpeensa huomioidaan

e voi luottaa siihen, ettd vuorovaikutus on arvostavaa ja ettd hanen kuntoutuk-
seensa on valmistauduttu

e voiluottaa terapiassa kaytettdvien menetelmien ja toteutustapojen pohjautuvan
tieteelliseen nayttdon tai olevan muuten vakiintuneita ja yleisesti hyvaksyttyja

(mm. Kaypa hoito -suositus)
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voi luottaa siihen, ettd terapeutilla on asianmukainen koulutus ja ammattitaito
kayttdmiinsda menetelmiin
saa selkeda ohjausta terapiassa harjoiteltujen asioiden viemiseen arjen toimin-

toihin.

2.2 Asiakkaan tavoitteet ohjaavat kuntoutuksen toteutusta

Toteuta yksiloterapiapalvelu siten, ettd asiakas

osallistuu itselleen merkityksellisten ja mielekkaiden yksiloterapiatavoitteiden
laatimiseen

tunnistaa muutoksen mahdolliseksi ja kykenee sitoutumaan tydskentelyyn, jota
tavoitteiden saavuttaminen edellyttda

saa omien tavoitteidensa mukaista terapiaa

voi luottaa siihen, ettd terapian tavoitteiden saavuttamista ja siihen tarvittavaa
tyoskentelya arvioidaan yhteistydssa koko kuntoutuksen ajan, mika mahdollistaa

tarvittaessa terapiasuunnitelman muokkaamisen.

2.3 Kuntoutuminen tulee osaksi asiakkaan arkea

Toteuta yksiloterapiapalvelu siten, ettd asiakas

saa voimavaroja kuntoutumisessa tarvittavaan aktiiviseen ty6skentelyyn

voi luottaa siihen, ettd harjoitteet ja muut kuntoutumista edistavat toimintatavat
tahtaavat tavoitteiden saavuttamiseen

saa mahdollisuuden oppia keinoja, joilla hdn voi muokata toimintatapojaan ja
ympadristodan kuntoutumista edistdvaksi

saa mahdollisuuden oppia uusia eliméntaitoja ja —tapoja

seka hanen laheisensa ja lahiverkostonsa (esim. henkilékohtainen avustaja tai
paivakodin omaohjaaja) saavat konkreettista ohjausta asiakkaan toimintakyvyn

edistamiseksi tai yllapysymiseksi arjessa.
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2.4 Yhteistyd on tuloksellisen kuntoutuksen edellytys

Toteuta yksiloterapiapalvelu siten, ettd asiakas
e oivaltaa lahitoimijoidensa kanssa tehtdvan yhteistyon keskeiseksi tavoitteelli-
sessa ja pitkdjanteisessa kuntoutumisessa
e tiedostaa eri toimijoiden toimivan yhteisten tavoitteiden mukaisesti
e voiluottaa siihen, etta viestinta eri toimijoiden valilla on toimivaa ja selkeda seka
toteutuu asiakkaan kanssa sovitusti
e hyotyy nakokulmia yhdistavastd moniammatillisesta yhteistydstd, jos asiakkaalla

on useampia terapioita.

3 Yksiloterapiaprosessi

3.1 Asiakkaan oikeus valita palveluntuottaja

Asiakas valitsee yksiléterapian palveluntuottajan Kelaan sopimussuhteessa olevista

palveluntuottajista.

Asiakas valitsee ensisijaisesti omalla asiointikielellddn palvelua antavan palveluntuot-
tajan. Palveluntuottaja toteuttaa kuntoutuspalvelun silld kielelld, josta palveluntuotta-

jalla on sopimus.

Asiakas valitsee yksiloterapian palveluntuottajan ensisijaisesti niistd palveluntuotta-
jista, jotka ovat tulleet hyvaksytyksi sithen kuntaryhmaan, jossa asiakkaan asuinkunta
sijaitsee. Lisda tietoa palveluntuottajista verkkosivujen palveluntuottajan haku - toi-

minnossa.

Jos palveluntuottajaa ei ole saatavilla asiakkaan asuinkunnan kuntaryhmasts, voi asia-
kas valita palveluntuottajan viereisestd kuntaryhmasta. Valinnassa on huomioitava,

ettd matkoista asiakkaalle koituva rasitus ja kustannukset jadvat kohtuullisiksi.

e Jos asiakkaan viereisen kuntaryhman palveluntuottaja sijaitsee ldhempana kuin
asiakkaan oman kuntaryhman ldhin palveluntuottaja, asiakas voi valita palvelun-
tuottajan viereisestd kuntaryhmasta. Tama edellyttaa, etta

o kyseisen kuntaryhmaén alueella on riittdvasti palvelua saatavilla

ja
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o asiakas ja palveluntuottaja sopivat yhdessa asiakkaan terapian toteutta-
misesta tarvittaessa muualla kuin palveluntuottajan toimitiloissa esi-
merkkina kotikdyntien toteuttaminen (Kela ei edellyta sopimuksessaan
palveluntuottajaa toteuttamaan palvelua muissa kuin sopimuksessa ni-

metyissa kuntaryhmissa).

Huomioitavaa: Asiakkaiden terapiamatkat korvataan sairausvakuutuslain perus-

teella kuntoutuspaatoksen mukaisesti.

3.2 Terapeutin tehtavat ennen yksildterapian alkamista
Perehdy asiakkaan kuntoutussuunnitelmaan ja muihin asiakirjoihin.

Ota yhteytta asiakkaaseen, hdnen edunvalvojaansa tai alaikdisen asiakkaan huoltajaan

viimeistddn 2 viikon kuluessa Kelan kuntoutuspaatoksen saapumisesta.
Sovi aika asiakkaan yksilékaynnille tai arkiverkostokaynnille.

Ensimmadisten kdyntien aikana:

e Laadi yhteisty6ssa asiakkaan kanssa asiakkaalle merkitykselliset, konkreettiset,
aikataulutettavat, mitattavat ja realistiset tavoitteet, jotka tismentyvit terapian
edetessa.

e Laadi asiakkaan kanssa kirjallinen terapiasuunnitelma, johon on kirjattuna mm.
tavoitteet ja aikataulu.

e Laadi asiakkaan kanssa kirjallinen terapiasitoumus (Kelan suositus, liséitietoa

luvussa 7).

3.3 Terapeutin tehtavat yksildterapian aikana

Huolehdi, etta terapiakdynnit toteutuvat tarkoituksenmukaisesti asiakkaan paatoksen
voimassaoloaikana ja asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Huomioi, ettd asiakkaan tar-
peen mukaan terapiakdynteji voidaan jarjestda tiheammin, jaksottaa tai niista voidaan

pitaa taukoa.

Lisaksi

e Arvioi yhdessa asiakkaan kanssa terapian etenemista.
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Ohjaa asiakkaalle omatoimisia ja laheisten tai ldhiverkoston tukemia harjoitteita
ja kuntoutumista tukevia toimintatapoja arkeen.

Tee tarpeellista yhteistyota ja sovi tarpeellisesta tiedonvalityksestd asiakkaan
suostumuksella asiakkaan laheisten ja lahiverkoston kanssa.

Ohjaa asiakasta ja hdanen laheisia seka lahiverkostoa muokkaamaan arjen ympa-
rist6d asiakkaan suoriutumista ja osallistumista edistavaksi ja mahdollistavaksi.
Osallistu mahdollisuuksien mukaan ja asiakkaan kanssa sovitusti asiakkaan var-
haiskasvatussuunnitelman (VASU), koulussa jarjestettdvan henkilokohtaisen
opetuksen jarjestamistd koskevan suunnitelman (HOJKS) tai kuntoutussuunni-
telman laatimiskokouksiin (Lisdtietoa luvussa 5.5 verkostokaynnit).

Osallistu mahdollisuuksien mukaan asiakkaan arjen ymparistdssa tapahtuvaan
apuvalineen sovitukseen tai kdytonohjaukseen yhteistydssa terveydenhuollon
asiantuntijan kanssa (Lisétietoa luvussa 5.5 verkostokaynnit).

Kerro asiakkaalle ja hdanen laheisilleen tai lahiverkostolle yleistéa tietoa kuntou-

tuspalveluista, mahdollisista etuuksista ja kolmannen sektorin palveluista.

3.4 Terapeutin tehtavat yksiloterapian paattyessa

Arvioi terapian tuloksellisuutta samoilla menetelmilla ja mittareilla kuin alkuvaiheessa

ja kirjaa tulokset asiakkaan terapiapalautteeseen.

Lisaksi

Arvioi asiakkaan kanssa sitd, miten terapialle asetetut tavoitteet on saavutettu. La-
heiset tai lahiverkosto voivat osallistua arviointiin sovitulla tavalla.

Sovi yhdessa asiakkaan kanssa, miten asiakas jatkaa arjen kuntoutumistaan.
Anna kirjallinen terapiapalaute liitteineen asiakkaalle ja asiakkaan suostumuk-
sella muille tahoille. Laheta kirjallinen terapiapalaute liitteineen Kelaan (Lisatie-

toa luvussa 8 terapiapalaute).
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4 Yksiloterapian kesto, maara ja toteutus

4.1 Yksiloterapiakdyntien kesto ja méaara

Fysioterapiassa, musiikkiterapiassa, toimintaterapiassa, neuropsykologisessa kuntou-
tuksessa, psykoterapiassa, kuvataidepsykoterapiassa ja perheterapiassa terapiakayn-
nin pituus voi olla 45, 60 tai 90 minuuttia/terapiakiynti. Terapiakdynnin kesto on

aina madritetty asiakkaan kuntoutuspaatoksessa.

Puheterapiassa, allasterapiassa ja ratsastusterapiassa terapiakdynnin pituus voi olla 45
tai 60 minuuttia/terapiakaynti. Terapiakdynnin kesto on aina maaritetty asiakkaan

kuntoutuspdatoksessa.

Huomioitavaa: Asiakkaan kuntoutuspaitoksessa on ilmoitettu asiakkaan yksilotera-

piakdyntien myonnetty enimmadiskertamaara.

4.2 Yksiloterapian toteutus

Toteuta yksildterapiakerrat siten, etta

e ne perustuvat asiakkaan kanssa yhteisesti laadittuun suunnitelmaan

e terapiakiynti kestaa kuntoutuspaatoksessa myonnetyn ajan

e terapiakiynti voi toteutua asiakkaan tarpeen mukaan myds kuvapuheluna (Lisa-
tietoa etiakuntoutuksesta luvussa 11)

e terapiakidynteja ei yhdisteti kaksoiskdaynneiksi. Tama koskee my0s samana pai-
vana toteutettavaa terapiakayntia ja liikunta- ja harrastuskokeilua.

o Jos asiakkaalla on tarve pidempaan terapiakdyntiin, sovi menettelysta
Kelan kanssa etukateen. Esimerkiksi terapiassa kaytetty menetelma
(esim. traumapsykoterapiassa kaytetty EMDR-menetelma) saattaa edel-
lyttda hyvan kuntoutuskaytannon perusteella 90 minuutin terapiakdyn-
nin myontdmista kuntoutuspaitoksessa.

e yksiloterapia toteutuu arkipaivisin tydaikasi puitteissa klo 8:n ja 18:n vililla. Voit
halutessasi toteuttaa terapiaa myo6s muina aikoina asiakkaan ja hanen perheensa
tarpeen mukaan.

e huomioit my6s mahdollisuuden hyodyntaa asiakkaan tarpeen mukaisia verkos-

tokdynteja seka liikunta- ja harrastuskokeiluja.
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Huomioitavaa:
e Terapiakdynnin hintaan sisiltyvat myos varsinaisen kdynnin ulkopuolelle kuu-
luvat tehtavat, kuten esivalmistelutyot, kirjaaminen ja jalkityot.
e Asiakkaan vaatteiden vaihtaminen ja muu vastaava valmistautuminen eivit ta-
pahdu terapian aikana, ellei asiakkaalla ole tavoitteena harjoitella naita toimin-

toja osana terapiaa.

5 Muut kayntilajit

5.1 Kotikaynti

Voit toteuttaa asiakkaalle myonnetyt yksiloterapiakdynnit myos kotikdynteina. Koti-
kaynti voi toteutua asiakkaan kotona, paiviakodissa, koulussa, palvelutalossa tai
asiakkaan muussa arjen ymparistossa. Keskustele asiakkaan kanssa, missa terapia-

kaynti on hanen tilanteessaan tarpeellinen toteuttaa.

Terapeutille maksetaan kotikaynnista kotikayntilisa

Kotikdyntilisa voidaan maksaa kotikdynneista (luku 5.1), ohjauskaynneista (luku 5.2),
yhteistyokdynneista (luku 5.3) seka liikunta- ja harrastuskokeiluista (luku 5.6). Lue tar-

kemmin ndma luvut ja liite 1.

Jos toteutat samassa katuosoitteessa perakkiin useamman asiakkaan terapian, voit las-

kuttaa kotikdyntilisdn vain yhden asiakkaan terapiakdynnista.

Huomioitavaa:

e Allas- ja ratsastusterapiassa kotikdynnit ja asiakkaan arkiymparistoon toteutet-
tavat ohjaus- ja yhteisty6kaynnit eivit ole mahdollisia, koska ko. terapiamuodot
vaativat terapiamuodolle ominaisen toteuttamispaikan ja néille terapiamuodoille
ei ole maaritelty kotikayntilisaa.

e Verkostokdynnit ovat mahdollisia kaikissa terapiamuodoissa ja ndistad kdynneista

terapeutille maksetaan verohallinnon mukainen matkakorvaus.

5.2 Ohjauskaynti

Asiakkaan laheisen ohjaus toteutuu lahtokohtaisesti asiakkaan terapian yhteydess3,
jossa ldheinen saa tietoa ja harjoitusta asiakkaan arjessa tarvitsemien taitojen ohjauk-

seen.
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Erillisia ohjauskaynteji voidaan myontai, jos ldheisen ohjaus ilman asiakasta on pe-
rusteltua esimerkiksi ldheisen oman toiminnan tai valitun terapiamenetelman nakokul-
masta (esimerkiksi Paediatric Autism Communication Therapy/PACT, VERP) asiakkaan

kuntoutumisen edistymiseksi.

Erillisten ohjauskdyntien tarpeellisuuden ja niiden maaran taytyy ilmetd asiakkaan kun-

toutussuunnitelmasta.

Ohjauskayntien maarat

e Yksilollisen tarpeen perusteella ohjauskdyntien maara voi olla vuodessa enin-
tian 10 kertaa.

e Perheterapiassa ohjauskdyntien maara voi olla enintdén 5 kertaa/vuosi.

e Alle 26-vuotiaan psykoterapiassa ohjauskayntien maara voi olla enintdan 20
kertaa/vuosi.

o Psykoterapiassa alle 26-vuotiaan asiakkaan vanhempien ohjauskaynnit
toteuttava psykoterapeutti voi olla eri kuin lapsen tai nuoren psykotera-
piaa toteuttava terapeutti. Vanhempien ohjauskaynnit voi toteuttaa myos
perheterapeutti oman sopimuksensa puitteissa.

o Joslapsen psykoterapiaan liittyvat vanhempien ohjauskdynnit toteuttaa
muu kuin lapsen terapiaa toteuttava psykoterapeutti, ohjauskiynnit to-

teuttava terapeutti laatii oman terapiapalautteensa.

Toteuta ohjauskdynnit siten, ettd

e ohjauskdynnin kesto on asiakkaan terapiakerran pituinen, kuitenkin enintddn
60 minuuttia.

e ohjauskaynteihin osallistuu aina vahintaan 1 lapsen tai nuoren huoltaja tai muu
ldheinen tai aikuisen asiakkaan ldheinen seka lisdksi tarvittaessa ne henkilot, joi-
den lasniolon asiakas, ldheiset ja palveluntuottaja katsovat yhdessa tarpeel-
liseksi. Osallistuminen voi tapahtua kasvokkain tai kuvapuheluna (lukul1).

o Jos ohjauskaynti toteutuu esimerkiksi paiviakodissa, siihen voi tarpeen
mukaan osallistua lisdksi paivakodin henkilokuntaa lapsen vanhemman
suostumuksella. Talloin paivakodin henkilokunta tuo keskusteluun tietoa
lapsen toiminnasta paivakotiarjessa, osallistuu keskusteluun sovituista
toimintatavoista seka osaa tukea lapsen kasvua ja kehitystid omassa ty6s-

saan monialaisesti.
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5.3 Yhteistyokaynti

Voit tehda yhteistyokaynteja silloin, kun asiakkaalle on myonnetty samanaikaisesti use-
ampi kuin yksi Kelan jarjestdma terapia. Yhteistyokdynnin tavoitteena on lisata asiak-

kaan terapioiden vaikuttavuutta.

Huomioitavaa: Yhteistyokdynnit kuluttavat asiakkaalle kuntoutuspaatoksessa

myonnettyji terapiakertoja.

Sovi yhteistyokdynneilld asiakkaan ja toisen terapeutin/toisten terapeuttien kanssa asi-
akkaan kuntoutuksen paitavoitteet, joita kohti kaikki tekevat yhteisty6ta suunnitelmal-

lisesti ja kokonaisvaltaisesti toisiaan tukien.

Toteuta yhteistyokidynteja siten, etta

e voit toteuttaa vuoden aikana enintddn 4 asiakkaalle myonnettya terapiakayntia
o yhteistyokaynti kestdd enintadn 45 minuuttia
o voityhdistda 2 yhteistyokdyntia (2 x 45 min) perustellusta syystd, esimerkiksi

pitkien valimatkojen vuoksi.

e sovit yhteistyokdynnista asiakkaan ja lapsen tai nuoren osalta huoltajan tai muun
laheisen kanssa etukiteen

e toteutat yhteistyokdynnin terapiakdyntina asiakkaan arkiymparistossa, esimer-
kiksi kotona, paivikodissa, koulussa, palvelutalossa tai jonkun terapeutin toimi-
pisteessa

e kutsut mukaan asiakkaan suostumuksella hdnen ldheisensa tai lahiverkostoa

e vilitdt tietoa ja vaihdat ideoita asiakkaan terapiasta

e sovit tarvittaessa seuraavan yhteistyokdynnin ajankohdan saavutettujen tulosten

arvioimiseksi.

Huomioitavaa:
e Yhteistyokdynnille voi osallistua mydés

o asiakkaan moniammatillisen yksilokuntoutuksen jaksolla toimiva tera-
peutti
o vanhempien ohjauskdynteja toteuttava psykoterapeutti. Psykoterapeutin

osallistuminen vahentdd vanhempien ohjauskaynteja.
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5.4 Yhteisterapia

Jos asiakas tarvitsee useampaa eri Kelan jarjestdmaa yksiloterapiaa, voidaan asiak-
kaalle myontaa enintadn 18 yhteisterapiakdyntia, kun ne on suositeltu ja perusteltu

kuntoutussuunnitelmassa.

Molemmilla terapeuteilla on yhteisterapian toteutuksessa aktiivinen terapeutin rooli.
Jos asiakkaan eri terapiamuotojen terapiakerran kestot ovat eri pituiset, yhteisterapia

toteutetaan lyhyemman terapiakerran keston pituisena.

5.5 Verkostokaynnit

Verkostokdynnin tavoitteena on, ettd asiakas ja terapeutti seka asiakkaan lahitoimijat
saavat vuorovaikutuksessa paivitettya tietoa toisiltaan. Verkostokaynnilla asiakas ja eri
toimijat sopivat yhteisista asiakkaalle merkityksellisistd tavoitteista ja toimintaperiaat-

teista.

Voit toteuttaa verkostokiynnit asiakkaan kuntoutuspdatoksen aikana
e kaynteina asiakkaan kotiymparistoon tai muuhun arkiymparistéon (arkiverkos-
tokdynnit sisdltavat myos yhteistyossa terveydenhuollon asiantuntijan kanssa
tehtavan apuvilineen sovituksen ja kdytdnohjauksen)
e osallistumalla kuntoutussuunnitelmakokoukseen tai VASU- tai HOJKS-

kokoukseen.

Verkostokaynnin kesto

Yksiloterapiassa verkostokdynnin kesto on 60 minuuttia, josta korvataan verkosto-

kédynnin hinta.

Jos terapeutti toteuttaa verkostokdynnin 2 x 60 minuutin pituisena, kiytettavissa ole-

vista verkostokaynneista kuluu 2 kdyntia.

Verkostokdynti on mahdollista toteuttaa myos kuvapuheluna (luku 11), jolloin ver-

kostokadynnista ei makseta matkakustannuksia.

Voit toteuttaa:
e arkiverkostokadynteja

o aikuisilla yhteensa enintdan 4 kdyntii/vuosi
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o lapsillaja alle 18-vuotiailla nuorilla yhteensa enintdadn 4 kayntia/vuosi.
e Kkuntoutussuunnitelma-, VASU- ja HOJKS-kédynteja
o aikuisilla yhteensa enintdan 4 kayntii/vuosi

o lapsillaja alle 18-vuotiailla nuorilla yhteensa enintdadn 6 kayntia/vuosi.

Huomioitavaa:
e Asiakas on aina mukana ainakin osan aikaa verkostokaynnista.
e Verkostokdynnit sisaltyvat aina kuntoutuspaitokseen terapiakayntien lisana.
e Verkostokdynnit eivit vihenni asiakkaalle mydnnettyja yksiloterapiakiynteja.
e Verkostokdynnin matkakustannukset korvataan Verohallinnon voimassa olevien

kilometrikorvausten mukaisesti.

5.5.1 Arkiverkostokaynti

Asiakkaan kotiin tai muuhun arkiymparistoon tehtavan arkiverkostokdynnin tavoit-
teena on se, ettd terapeutti osaa kohdentaa harjoitukset ja valitehtdvat asiakkaan kun-
toutumista edistavalla tavalla asiakkaan arkeen tutustumisen kautta. Arkiverkosto-
kaynnille voi osallistua myo6s asiakkaalle merkityksellinen laheinen tai lahiverkoston
toimija, asiakkaan ja lapsen tai nuoren osalta huoltajan tai muun laheisen kanssa yhtei-

sesti sovitulla tavalla.

Toteuta arkiverkostokiynti asiakkaan kotiin
e terapiajakson alussa
e jos vaihdut asiakkaan terapeutiksi kesken asiakkaan terapiajakson

e asiakkaan tarpeen mukaan, jos kyseessa on kuntoutustaan sinulla jatkava asiakas.

Huomioitavaa: Voit toteuttaa arkiverkostokdynnin myds osallistumalla asiakkaan mo-
niammatilliseen yksilokuntoutukseen kuuluvaan kotikayntiin tai kuvapuheluna (luku11)

verkostoneuvotteluun.

Apuvalineen sovitus ja kaytdon ohjaus asiakkaan arjen ymparistossa

Asiakkaan apuvalineen valinta ja sovitus ovat terveydenhuoltolain 29 § mukaan tervey-
denhuollon tehtévia. Voit osallistua asiakkaan verkostokayntiin, joka koskee asiakkaan
arkiympdristdssa toteutuvaa sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamaa apuvélineen so-

vitusta tai kdytonohjausta.



Kelal Fpa Yksiléterapiat, vaativa laakinnalli- 17 (40)

nen kuntoutus

Kela ei korvaa apuvilineen sovituksesta tai kdytonohjauksesta aiheutuvia kuluja, jos se

toteutetaan apuvalinekeskuksessa tai vastaavassa.

5.5.2 Kuntoutussuunnitelmakokous, VASU- ja HOJKS-kokous

Voit osallistua asiakkaan ldakinnallisen kuntoutussuunnitelman laatimiseen tai tarkis-
tamiseen julkisessa terveydenhuollossa, varhaiskasvatussuunnitelman laatimiseen pai-
vahoidossa tai henkilokohtaisen opetussuunnitelman laatimiseen oppilaitoksessa (var-

haiskasvatuslain 540/2018 23 §:n perusteella ja perusopetuslain 17 a §:n perusteella).

Varmista osaltasi, ettd asiakkaan mielipide tulee huomioiduksi kokouksen aikana tai
asianmukaisesti ennen kokousta, jos asiakkaan ei ole mahdollista perustellusta syysta

osallistua kokoukseen.

5.6 Liikunta- ja harrastuskokeilut

Liikunta- ja harrastuskokeilun tavoitteena on, etta asiakas 16ytaa itselleen ja mahdolli-
sesti perheelleen sopivan harrastuksen, joka edistaa asiakkaan kuntoutumista. Lii-
kunta- ja harrastuskokeilu on asiakkaan kuntoutuspaatoksessa myonnetyn terapia-

kdynnin pituinen.

Asiakkaan kuntoutuspaatoksessa myonnetyista terapiakdynneistd enintddn 5 kdyntia
voi toteutua liikunta- ja harrastuskokeiluna. Asiakas vastaa omista liikunta- ja harras-
tuskokeilun kustannuksista, esimerkiksi padsymaksusta, ja terapeutti vastaa omista

kustannuksistaan.

Liikunta- ja harrastuskokeiluna voidaan toteuttaa sellaisia lajeja, jotka sisaltyvat palve-
luntuottajan tapaturmavakuutukseen. Palveluntuottajalla taytyy olla voimassa palvelu-
kuvauksen vaatima vakuutusturva. Kela ei vakuuta terapiassa tapahtuvaa liikunta-ja
harrastuskokeilua.

Huomioitavaa: Liikunta- ja harrastuskokeilu ei ole mahdollinen allas- ja ratsastustera-

piassa.

6 Mittaus ja arviointimenetelmat

Kayta asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaisesti omaan terapiamuotoosi soveltuvia

mittaus- ja arviointimenetelmia (www.toimia.fi). Arvioidessasi asiakkaan toimintaky-
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vyn muutosta kdytd samoja mittareita kuin alkutilanteen kartoituksessa. Myds yhteis-
ten mittarien hyddyntadminen terveydenhuollon kanssa helpottaa asiakkaan kuntoutuk-
sen vaikuttavuuden arviointia ja seurantaa ja tarjoaa asiakkaalle vertailutietoa kuntou-

tumisestaan.

Tavoitteiden asettaminen GAS-menetelmalla

Kayta asiakkaan kuntoutustavoitteiden asettamisessa GAS-menetelmaa (Goal Attain-
ment Scaling) ja Omat tavoitteeni -lomaketta. Lisdtietoa GAS-menetelmasté on Kelan
yhteistyokumppanien verkkosivuilla kohdassa Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mit-

taaminen ja arviointi.

Asiakkaan tavoitteet ohjaavat kuntoutumista. Asiakkaan aktiivista toimijuutta, sitoutu-
mista ja motivaatiota edistiavat asiakkaalle merkitykselliset tavoitteet seka tavoitteiden
ja aikataulun realistisuus. Tavoitteiden saavuttamisen mahdollisuutta lisda asiakkaan

kyky tunnistaa kuntoutumistaan edistavia ja estavia tekijoita.

Maarittele yhteistydssa asiakkaan kanssa asiakkaan yksil6lliset tavoitteet:

e Laadi kirjallisena kuntoutusprosessin pdatavoitteet seka terapiakohtaiset valita-
voitteet yhdessa asiakkaan, hdnen laheistensa ja muiden kuntoutuksen kannalta
merkittivien yhteistyétahojen kanssa, esimerkkind hoidosta vastaava julkisen
terveydenhuollon yksikké.

e Laadi asiakkaan GAS-tavoitteet kuntoutuksen alussa esimerkiksi arkiverkosto-
kaynneilla ja terapiakdynneilld. Kirjaa asiakkaan GAS-tavoitteet Omat tavoitteeni
-lomakkeelle.

e Arvioi asiakkaan GAS-tavoitteiden toteutumista kuntoutuksen paattyessa yhdessa
asiakkaan kanssa.

e Liitd asiakkaan Omat tavoitteeni -lomake terapiapalautteeseen.

7 Yksiloterapiasuunnitelma ja terapiasitoumus

Laadi yhteisty6ssa asiakkaan kanssa kirjallinen yksil6terapiasuunnitelma, joka perustuu
asiakkaan kuntoutussuunnitelmaan ja tehtyihin arviointeihin seka asiakkaan arkeen tu-
tustumiseen. Tarkista ja tarvittaessa muuta yksiloterapiasuunnitelmaa asiakkaan kun-

toutuksen edetessa.

Kuvaa yksiléterapiasuunnitelmassa
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e asiakkaan tavoitteet Omat tavoitteeni -lomakkeelle (GAS)

e asiakkaan voimavarat kuntoutumisprosessille

e asiakkaan ldheisten tai lahiverkoston kanssa tehtdva yhteistyo

e miten tietoja luovutetaan terapeutin ja asiakkaan seka laheisten ja muiden taho-
jen (esim. terveydenhuolto, paivakoti, koulu) valilla

e asiakkaan toteuttama, kuntoutumista edistava toiminta, esimerkiksi valitehtavat

e kaytettdvissd olevat arviointi- ja seurantamenetelmat

e etukateen sovitut arvioinnin ja seurannan ajankohdat.

Liitd yksiloterapiasuunnitelmaan Kirjallinen terapiasitoumus (Kelan suositus)
e asiakkaalla taytyy olla mahdollisuus tutustua etukiteen mahdolliseen terapia-
sitoumukseen
e asiakkaalla tiytyy olla tieto, ettd mahdollinen terapiasitoumus on palveluntuot-
tajan ja asiakkaan vilinen sitoumus
e asiakkaalla taytyy olla tieto siit4, ettd Kela ei edellyta terapiasitoumuksen laati-

mista eika ole siind osapuolena.

Terapiasitoumuksessa kuvataan mm.
e terapiakdynnin perumiskdytinnot
e tauot/loma-ajat terapian toteutuksessa
e se, ettd asiakas itse vastaa terapiaan liittyvista ylimaaraisista kustannuksista

(esim. liikunta- ja harrastuskokeiluista aiheutuvat kustannukset).

Palveluntuottajan ja asiakkaan on hyva sopia ennen terapian alkua, miten ja missa ti-
lanteissa terapiakdynti on mahdollista peruuttaa. Jos palveluntuottaja ja asiakas sopivat
asiakkaan korvausvelvollisuudesta niissa tilanteissa, kun terapiakdyntia ei ole peruu-
tettu sovitulla tavalla, ehtojen taytyy olla kohtuulliset. Kohtuullisuusharkinnassa on

hyva huomioida muun muassa asiakkaan kokonaistilanne ja peruuntumisen syy.

Huomioitavaa: Terapiasitoumuksen ehdot eivit saa olla ristiriitaisia Kelan kuntoutus-
lain, Kelan etuusohjeiden, muiden Kelan ohjeiden eiké terapian palvelukuvauksen

kanssa.
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8 Terapiapalaute

Terapiapalaute laaditaan asiakasta varten. Terapiapalautteen avulla Kela voi myos seu-

rata yksiloterapian toteutumista ja vaikuttavuutta seka arvioida palvelun laatua. Huo-

mioi, ettd terapiapalautteen viivastyminen hidastaa asiakkaan terapian jatkohakemuk-

sen kasittelya. Terapiapalautteen kddnnattdmisestd maksettavasta korvauksesta kerro-

taan liitteessa 2.

Laadi terapiapalaute seuraavasti:

Laadi asiakkaalle kirjallinen terapiapalaute aikaisintaan 3 kuukautta ja viimeis-
tdan 1 kuukausi ennen asiakkaan kuntoutuksen paattymista.

Kirjaa palaute Kelan lomakkeelle "Terapiapalaute, vaativa lddkinnallinen kuntou-
tus” (KU 117) tai lomakkeelle, jossa on vastaavat otsikot.

Kayta kirjaamisessa ICF:n (Toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden
kansainvalisen luokituksen) viitekehyksen mukaista kokonaisarviointia. Jos kir-
jaat terapiapalautteeseen toimintakykya ICF-koodeilla, kuvaa ndma tiedot myos
sanallisesti.

Toimita palaute liitteineen asiakkaalle, Kelaan ja asiakkaan suostumuksella ha-
nen hoidosta vastaavalle julkisen terveydenhuollon yksikélle viimeistaan 1
kuukausi ennen myonnetyn kuntoutuksen paattymista.

Toimita terapiapalaute liitteineen lyhyesta terapiajaksosta (alle 6 kuukautta)
asiakkaalle, Kelaan ja asiakkaan suostumuksella hdanen hoidosta vastaavalle jul-

kisen terveydenhuollon yksikoélle heti terapiajakson paatyttya.

Huomioitavaa: Psykoterapiassa alle 26-vuotiaan asiakkaan vanhempien ohjaus-
kaynnit toteuttava psykoterapeutti antaa terapiapalautteen heti ohjauskidynti-

jakson paatyttya.

Sisillyta terapiapalautteeseen

kuvaus asiakkaan suoriutumisesta ja osallistumisesta

asiakkaan kanssa sovitut konkreettiset tavoitteet, jotka perustuvat asiakkaan
kuntoutussuunnitelmaan seka asiakkaan yksil6llisiin tavoitteisiin

tiedot terapian toteutuksesta (sisdltd, maard, tiheys, laheisten osallistuminen te-
rapiakdynneille ja 1dhitoimijoiden ohjaus, verkostokaynnit ja verkostotyo seka

mahdolliset erilliset ohjauskaynnit)
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e arvio asiakkaan tavoitteiden saavuttamisesta

e arvio asiakkaan toimintakyvysta terapian paattyessa suhteessa aloitusvaiheen
arviointeihin ja asetettuihin tavoitteisiin

e asiakkaan oma arvio toimintakyvyn muutoksesta, terapian vaikutuksesta ja ta-
voitteiden saavuttamisesta

e asiakkaan suostumuksella terapiaan osallistuneen ldhitoimijan arvio terapian
vaikutuksesta ja tavoitteiden saavuttamisesta asiakkaan arjessa

e asiakkaan Omat tavoitteeni-lomake ja mahdolliset muut mittaus- ja testilomak-
keet

e muut tarpeelliset lisatiedot, esimerkiksi tieto siitd, onko asiakkaan kanssa toteu-

tettu liikunta- ja harrastuskokeiluja ja miten ne ovat onnistuneet.

Huomioitavaa: Kirjaa terapiapalautteisiin tarkempi asiakkaan toimintakyvyn kuvaus,
miten asiakas hyotyy terapiasta ja mahdolliset tavoitteet seka ohjeet itsenaista jatko-
harjoittelua varten arjessa. Asiakkaan hoitava taho maarittelee terapian jatkotarpeen,

terapian maaran ja keston.

9 Yksiloterapiamuodot ja yksildterapeutit

Kelan jarjestdmaa terapiaa toteuttavat terapeutit, jotka ovat suorittaneet Kelan maarit-
telemadt tutkinnot ja patevyydet. Kunkin eri terapiamuodon terapeutille on omat koulu-

tus- ja patevyysvaatimuksensa.

Kela ei jarjesta yksiloterapioita vain erillisten viitekehysten tai terapiamenetelmien
pohjalta esimerkkeinad traumapsykoterapia, psykofyysinen fysioterapia ja eldinavustei-
nen terapia. Erillisid terapiamenetelmia voidaan hyodyntaa osana Kelan jarjestamia te-
rapioita, jos menetelmat ovat hyvan kuntoutuskdytannén mukaisia ja edistavat asiak-
kaan kuntoutumista. Terapeutilla tidytyy olla kiyttamaansd menetelmédan asianmukai-

nen koulutus.

Yksiloterapian toteuttajat

Yksiloterapiaa toteuttaa
e fysioterapeutti
o musiikkiterapeutti

e neuropsykologi
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e psykoterapeutti
e puheterapeutti

e toimintaterapeutti

Huomioitavaa:

e Terapeutilla taytyy olla riittidva suomen tai ruotsin kielen taito terapian toteut-
tamiseksi.

o Lahtokohtaisesti terapeutin riittdvan suomenkielentaidon tai ruotsinkie-
lentaidon arvioi Valvira.

o Ne musiikkiterapeutit, joiden patevyytta Valvira ei arvioi, osoittavat suo-
men kielen taitonsa suorittamalla valtionhallinnon kielitutkinnon vahin-
taan tyydyttavalla tasolla tai suorittamalla yleisen kielitutkinnon vahin-
taan tasolla 3.

e Terapeuttiopiskelija voi toimia asiakkaan terapiatilanteessa patevan terapeutin
lasna ollessa ja asiakkaan suostumuksella. Vastuu asiakkaan terapiasta on Kelan
sopimukseen nimetylla ja hyvaksytylla terapeutilla.

o Opiskelijan harjoittelujakso voidaan jarjestaa siten, ettd asiakkaalle anne-
taan Kelan jarjestimaén terapian lisdksi erillisena terapiana opiskelijan

toteuttamaa terapiaa, jos tdhan on myo6s asiakkaan suostumus.
Fysioterapia

Fysioterapiassa ohjataan mm. asiakkaan
e psykomotorista kehittymista
e eriytyneita liikkeita
e liikkumista

e asiakkaan toimintakykya yllapitavia ja mahdollistavia toimintoja.

Fysioterapeutin koulutus ja patevyys
Fysioterapeutti on terveydenhuollon laillistettu ammattinimike, jonka myontaa Valvira.
Fysioterapeutilla on fysioterapeutin (AMK), fysioterapeutin, ladkintdvoimistelijan tai

erikoisladkintavoimistelijan koulutus.

Hyvaksytyksi koulutukseksi rinnastetaan myos EU-/ETA-maissa ja EU-/ETA-maiden
ulkopuolella hyvaksytyt koulutukset.
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Fysioterapeutin tyéonohjaus
Fysioterapeutilla taytyy olla mahdollisuus tyénohjaukseen. Kela suosittelee, ettd tyon-

ohjaajalla on suoritettuna tyénohjauskoulutus.

Allasterapia

Allasterapia on fysioterapiaa, jota toteutetaan altaassa fysioterapeutin ohjaamana. Al-
lasterapiassa hyodynnetdan veden kannattelua ja vastusta seki veden hydrostaattista

painetta, josta voi olla apua turvotuksen ja kivun vihentdmisessa.

Allasterapiassa ohjataan mm. asiakkaan
e liikkuvuutta, tasapainoa ja koordinaatiota
e lihasvoimaa ja -hallintaa
e aerobista kuntoa

e kavelya.

Allasterapiaa toteuttavan terapeutin koulutus ja patevyys

Fysioterapeutti on terveydenhuollon laillistettu ammattinimike, jonka myontaa Valvira.

Allasterapiaa toteuttavalla terapeutilla on fysioterapeutin (AMK), fysioterapeutin, 134-
kintavoimistelijan tai erikoisladkintavoimistelijan koulutus. Allasterapiaa toteuttava
fysioterapeutti on suorittanut Trimmi-kurssin. Lisdtietoa Trimmi-kurssin paivittami-

sesta terapioiden yleisen osa luvussa 9. Asiakasturvallisuus.

Allasterapiaa toteuttavan fysioterapeutin tyonohjaus
Fysioterapeutilla taytyy olla mahdollisuus tyonohjaukseen. Kela suosittelee, ettd tyon-

ohjaajalla on suoritettuna tyénohjauskoulutus.

Musiikkiterapia

Musiikkiterapiassa ohjataan mm. asiakkaan
e vuorovaikutustaitoja
e ympdriston hahmottamista ja oman toiminnan jasentamista
e tarkkaavuuden suuntaamista ja yllapitadmista

e itseilmaisua, itsetuntemusta ja itseluottamusta.

Musiikkiterapeutin koulutus ja patevyys
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Musiikkiterapeutilla on musiikkiterapeutin koulutus. Valvira on myontanyt oikeuden
harjoittaa kyseistd ammattia laillistettuna ammattihenkil6na niille musiikkitera-

peuteille, jotka ovat suorittaneet terveydenhuoltoalan tutkinnon.

Musiikkiterapeutin koulutuksiksi hyviksytddn loppuun suoritettuina:

e Sibelius-Akatemian Helsingin, Kuopion tai Seindjoen koulutuskeskuksen koulutus

e Sibelius-Akatemian musiikkikasvatusosaston ja Sibelius-Akatemian tdydennys-
koulutuskeskuksen toteuttama koulutus

e Jyvaskyldn yliopiston koulutus

e Eino Roiha -instituutissa suoritettu koulutus

e Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun sosiaalialan yksikdssa suoritettu koulu-
tus

e Pirkanmaan ammattikorkeakouluun kuuluvassa Tampereen sosiaalialan oppilai-
toksessa suoritettu sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto (kuntou-
tusalan koulutusohjelma, musiikkiterapian suuntautumisvaihtoehto) ja sosiaali-
ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto (tutkintonimike sosionomi (AMK),
suuntautumisvaihtoehtona musiikkiterapia)

e Turun ammattikorkeakoulun Taideakatemian musiikin koulutusohjelmassa suo-
ritettu koulutus.

e Pietarsaaren konservatoriossa 1992 jalkeen suoritettu koulutus

e Yrkeshogskolan Novia CLL:ssa suoritettu koulutus

e Uppsalan musiikkiterapiainstituutin koulutus

e Svenska yrkeshogskolanissa suoritettu koulutus.

Hyvaksytyksi koulutukseksi rinnastetaan myos EU-/ETA-maissa ja EU-/ETA-maiden
ulkopuolella hyvaksytyt koulutukset.

Musiikkiterapeutin tyonohjaus
Musiikkiterapeutilla on hyvan terapiakdytdnnon mukainen, sdédnnoéllisesti kerran
kuussa toteutuva tyonohjaus (pois lukien loma-ajat). Tyonohjaus toteutuu vahintddn

10 kertaa vuodessa.

Neuropsykologinen kuntoutus

Neuropsykologisessa kuntoutuksessa ohjataan mm. asiakkaan

o tarkkaavuuden sditelya ja muistitoimintoja
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e opiskelutaitoja
e toiminnanohjausta
e sosiaalista vuorovaikutusta ja kielellisia toimintoja

e visuaalisia ja visuomotorisia toimintoja.

Neuropsykologin koulutus ja patevyys
Neuropsykologista kuntoutusta toteuttaa psykologin koulutuksen saanut henkil6, jolla
on Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammattihenkil6na.
Laillistetun psykologin koulutuksen lisaksi neuropsykologilla on loppuun asti suori-

tettu neuropsykologian jatko- tai erikoistumiskoulutus.

Hyvaksytyksi koulutukseksi rinnastetaan myos EU-/ETA-maissa ja EU-/ETA-maiden
ulkopuolella hyvaksytyt koulutukset.

Neuropsykologin tyonohjaus
Neuropsykologilla taytyy olla mahdollisuus tyonohjaukseen. Kela suosittelee, etta tyon-

ohjaajalla on suoritettuna tyénohjauskoulutus.

Psykoterapia

Psykoterapia on ammatillista terapeutin ja asiakkaan véaliseen sopimukseen perustuvaa
tavoitteellista toimintaa. Psykoterapialla tuetaan psyykkista kasvua ja kehitysta, lisa-
tdan henkilon valmiuksia itse ratkaista ongelmiaan ja autetaan hanta 16ytdmaan uusia,
toimivia lahestymistapoja ihmissuhteissaan tavoitteena poistaa tai lievittaa psyykkisia

hirisitd ja niihin liittyvaa kirsimysti.

Psykoterapeutin koulutus ja piatevyys
Psykoterapeutti on terveydenhuollon laillistettu ammattinimike, jonka myontaa Val-
vira. Psykoterapiaa toteuttavalla terapeutilla on vahintdan erityistason yksilopsykote-

rapeuttikoulutus tai 60 opintopisteen laajuinen yksilopsykoterapeuttikoulutus.

Hyvaksytyksi koulutukseksi rinnastetaan myos EU-/ETA-maissa ja EU-/ETA-maiden
ulkopuolella hyvaksytyt koulutukset.
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Psykoterapeutin tyonohjaus
Psykoterapeutilla on hyvan terapiakdytdnndn mukainen, sdannollisesti kerran kuussa
toteutuva tyonohjaus (pois lukien loma-ajat). Tyonohjaus toteutuu vahintain 10 ker-

taa vuodessa.

Psykoterapian tyonohjaajana voi toimia vahintdan erityistason koulutuksen suorittanut
psykoterapeutti, jolla on riittdva kokemus terapiatydstd ja myos kokemusta tyénoh-
jauksesta. Kela suosittelee, ettd tyonohjaajalla on saman terapialajin eli tdssa tapauk-
sessa yksiléterapian koulutus, ja ettd tydnohjaajalla on suoritettuna tydnohjauskoulu-

tus.

Kuvataidepsykoterapia

Kuvataidepsykoterapiassa kdytetdan kuvallista kommunikaatiota sanallisen kommuni-
kaation ohella. Terapiamuoto soveltuu asiakkaalle, kun asiakkaan sanallinen ilmaisu on
hairiintynyt tai kontaktin ja luottamuksen rakentamisessa tai tunteiden tunnistami-

sessa on erityisia vaikeuksia.

Kuvataidepsykoterapeutin koulutus ja patevyys
Kuvataidepsykoterapiaa toteuttavalla terapeutilla on psykoterapeutin terveydenhuol-

lon laillistettu ammattinimike, jonka myontaa Valvira.

Kuvataidepsykoterapian koulutuksiksi hyviksytddn loppuun suoritettuina:

e Aalto-yliopiston entisen Taideteollisen korkeakoulun nelivuotinen analyyttisesti
suuntautunut kuvataideterapiakoulutus

e hyvaksytty psykoterapeuttikoulutus sekd Helsingin yliopiston Vantaan tiayden-
nyskoulutuslaitoksen ja HYKS:n psykiatrian klinikan yhteisty6ssa Suomen Taide-
terapiayhdistyksen kanssa jarjestima kaksivuotinen taidepsykoterapian koulu-
tusohjelma

e Suomen mielenterveysseuran jarjestama erityistason kuvataidepsykoterapian

koulutusohjelma.

Kuvataidepsykoterapiaa toteuttavalla terapeutilla voi olla my6s vahintian erityistason
yksilopsykoterapeuttikoulutus tai 60 opintopisteen laajuinen yksilopsykoterapeutti-

koulutus ja lisdksi kuvataideterapeutin koulutus loppuun asti suoritettuna:
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e Helsingin yliopiston koulutus- ja kehittdmiskeskus Palmenian ja Suomen Taide-
terapiayhdistyksen yhteistyossa jarjestima koulutusohjelma

e Suomen Taideterapiayhdistyksen jarjestiman koulutusohjelma.

Hyvaksytyksi koulutukseksi rinnastetaan myos EU-/ETA-maissa ja EU-/ETA-maiden
ulkopuolella hyvaksytyt koulutukset.

Kuvataidepsykoterapeutin tyénohjaus
Kuvataidepsykoterapeutilla on hyvéan terapiakdytdnnon mukainen, sdannollisesti ker-
ran kuussa toteutuva tyénohjaus (pois lukien loma-ajat). Tyénohjaus toteutuu vihin-

taian 10 kertaa vuodessa.

Kuvataidepsykoterapian tyénohjaajana voi toimia vahintdan erityistason koulutuksen

suorittanut psykoterapeutti, jolla on riittdva kokemus terapiatydsta ja myos kokemusta
tyonohjauksesta. Kela suosittelee, ettd tydnohjaajalla on saman terapialajin eli tissa ta-
pauksessa yksilopsykoterapian tai kuvataidepsykoterapian koulutus, ja ettd tyonohjaa-

jalla on suoritettuna tyénohjauskoulutus.

Perheterapia

Perheterapian tavoitteena on perheen sisdisen vuorovaikutuksen parantaminen tai
muuttaminen sellaiseksi, ettd se mahdollistaa asiakkaan psyykkisen, sosiaalisen ja fyy-
sisen terveyden. Perheterapian paaasiallisena tydmenetelména on asiakasperheen aja-
tuksista ja tunteista sekd ongelmista puhuminen ja niiden jadsentaminen kasiteltdvdan

muotoon luottamuksellisessa hoitosuhteessa.

Perheterapia toteutuu terapeutin, asiakkaan ja perheen valisessa vuorovaikutuksessa
siten, ettd terapeutti tapaa terapiakdynnilla yhta aikaa useampaa perheenjasentd. Per-
heterapiaan voi osallistua asiakkaan lisdksi esim. puoliso, asiakkaan vanhemmat ja tar-
vittaessa sisaruksia. Kyse on perheen yhteisterapiasta, jossa paasiallisesti tydskennel-
laan koko perheen kanssa. Vain perustellusta syysta perheterapiaan voi sisaltya yksit-

taisia tapaamisia kahden kesken asiakkaan kanssa.
Perheterapian toteutusta koskevat yksiloterapiassa noudatettavat periaatteet.

Perheterapeutin koulutus ja patevyys
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Perheterapeutti on terveydenhuollon laillistettu ammattinimike, jonka myontaa Val-
vira. Perheterapiaa toteuttavalla terapeutilla on vahintdan erityistason perheterapeut-

tikoulutus tai 60 opintopisteen laajuinen perheterapeuttikoulutus.

Hyvaksytyksi koulutukseksi rinnastetaan EU-/ETA-maissa ja EU-/ETA-maiden ulko-
puolella hyvaksytyt koulutukset.

Perheterapeutin tyonohjaus
Perheterapeutilla on hyvan terapiakdytdnnon mukainen, sadnnoéllisesti kerran kuussa
toteutuva tyonohjaus (pois lukien loma-ajat). Tyénohjaus toteutuu vihintdin 10 ker-

taa vuodessa.

Perheterapian ty6nohjaajana voi toimia vahintdan erityistason koulutuksen suorittanut
psykoterapeutti, jolla on riittdva kokemus terapiatydstd ja myos kokemusta tyonoh-
jauksesta. Kela suosittelee, ettd tyonohjaajalla on saman terapialajin eli tassa tapauk-
sessa perheterapian koulutus, ja ettd tydnohjaajalla on suoritettuna tyénohjauskoulu-

tus.

Puheterapia

Puheterapiassa ohjataan mm. asiakkaan
e Kkielen ja puheen toimintoja
e syOmis- ja nielemistoimintoja
e Jadnentuottoa

e vuorovaikutusta ja kommunikointia.

Puheterapeutin koulutus ja piatevyys
Puheterapeutti on terveydenhuollon laillistettu ammattinimike, jonka myontia Valvira.

Puheterapeutti on koulutukseltaan filosofian maisteri logopedian maisteriohjelmasta.

Hyvaksytyksi koulutukseksi rinnastetaan EU-/ETA-maissa ja EU-/ETA-maiden ulko-
puolella hyvaksytyt koulutukset.

Puheterapeutin tyéonohjaus
Puheterapeutilla taytyy olla mahdollisuus tyonohjaukseen. Kela suosittelee, etta tyon-

ohjaajalla on suoritettuna tyénohjauskoulutus.
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Ratsastusterapia fysioterapeutin toteuttamana

Fysioterapeutin toteuttamaan ratsastusterapiaan voi ratsastuksen lisiksi sisaltya eri-
laisia tydskentelymenetelmid, kuten terapeuttista vikellystj, tallitditd ja maasta kasin

tyoskentelemista seka karryilla ajamista.

Fysioterapeutin toteuttamalla ratsastusterapialla voidaan edistaa mm. asiakkaan
e motorisia taitoja
e oman kehon ja liikkkeiden hahmottamista ja hallintaa
e liikkeen sietdmista

e motivoitumista harjoitteluun.

Ratsastusterapeutin koulutus ja pitevyys
Ratsastusterapiaa toteuttavalla fysioterapeutilla on fysioterapeutin terveydenhuollon

laillistettu ammattinimike, jonka myo6ntéaa Valvira.

Ratsastusterapeutilla on fysioterapeutin (AMK), fysioterapeutin, 1adkintavoimistelijan

tai erikoisladkintavoimistelijan koulutus ja lisdksi ratsastusterapeutin koulutus.

Ratsastusterapeutin koulutuksiksi hyviksytiaan loppuun suoritettuina:
e Ypijan Hevosopistolla Suomen ratsastusterapeutit ry:n auktorisoima koulutus.
Auktorisoidulla ratsastusterapeutilla on oikeus kdyttda nimikesuojattua Ratsas-
tusterapeutti -SRT —-nimiketta.

e Ruotsissa Mittuniversitetetissa suoritettu ECTS-ratsastusterapeuttikoulutus.

Ratsastusterapeutin tyénohjaus
Ratsastusterapeutilla taytyy olla mahdollisuus tyonohjaukseen. Kela suosittelee, etta

tyonohjaajalla on suoritettuna tyénohjauskoulutus.

Taluttaja
Ratsastusterapian toteutuksessa on asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaan avusta-
massa vahintddn 15-vuotias taluttaja. Taluttajan tehtdvana on osaltaan varmistaa tera-
pian turvallinen toteutuminen. Taluttajan perehdytyksesta vastaa ratsastusterapiaa to-

teuttava ratsastusterapeutti.



Kelal Fpa Yksiléterapiat, vaativa laakinnalli- 30 (40)

nen kuntoutus

Ratsastusterapia toimintaterapeutin toteuttamana

Toimintaterapeutin toteuttamaan ratsastusterapiaan voi sisaltya esimerkiksi tallitoita
ja maasta kasin tyoskentely, karryilla ajamista, peleja ja leikkeja hevosen kanssa seka

luonnonympaéristdon liittyvia toimintoja.

Toimintaterapeutin toteuttamalla ratsastusterapialla voidaan edistid mm. asiak-
kaan

e kaksikatista toimintaa

e silma-kasikoordinaatiota

e oman kehon ja liikkeiden hahmottamista ja hallintaa

e aistitiedon jasentdmista

o liikkeen sietdmista

e toiminnanohjausta

e oma-aloitteisuutta.

Ratsastusterapeutin koulutus ja pitevyys
Ratsastusterapiaa toteuttavalla toimintaterapeutilla on toimintaterapeutin terveyden-

huollon laillistettu ammattinimike, jonka myontaa Valvira.

Ratsastusterapeutilla on toimintaterapeutin (AMK), toimintaterapeutin tai erikoistoi-

mintaterapeutin koulutus ja lisdksi ratsastusterapeutin koulutus.

Ratsastusterapeutin koulutuksiksi hyviksytiaan loppuun suoritettuina:
e Ypijan Hevosopistolla Suomen ratsastusterapeutit ry:n auktorisoima koulutus.
Auktorisoidulla ratsastusterapeutilla on oikeus kdyttda nimikesuojattua Ratsas-
tusterapeutti -SRT -nimiketta.

e Ruotsissa Mittuniversitetetissa suoritettu ECTS-ratsastusterapeuttikoulutus.

Hyvaksytyksi koulutukseksi rinnastetaan EU-/ETA-maissa ja EU-/ETA-maiden ulko-
puolella hyvaksytyt koulutukset.

Ratsastusterapeutin tyénohjaus
Ratsastusterapeutilla taytyy olla mahdollisuus tyonohjaukseen. Kela suosittelee, etta

tyonohjaajalla on suoritettuna tyénohjauskoulutus.
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Taluttaja
Ratsastusterapian toteutuksessa on asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaan avusta-
massa vahintadn 15-vuotias taluttaja. Taluttajan tehtdvana on osaltaan varmistaa tera-
pian turvallinen toteutuminen. Taluttajan perehdytyksesta vastaa ratsastusterapiaa to-

teuttava ratsastusterapeutti.

Toimintaterapia

Toimintaterapiassa ohjataan mm. asiakkaan
e oman kehon ja liikkkeiden hahmottamista
e silma-kasiyhteistyota ja kaksikéatista toimintaa
e toiminnanohjausta

e pdivittdisid henkilokohtaisia toimia.

Toimintaterapeutin koulutus ja patevyys
Toimintaterapeutti on terveydenhuollon laillistettu ammattinimike, jonka my6ntaa Val-
vira. Toimintaterapeutilla on toimintaterapeutin (AMK), toimintaterapeutin tai erikois-

toimintaterapeutin ammattitutkinto.

Hyvaksytyksi koulutukseksi rinnastetaan EU-/ETA-maissa ja EU-/ETA-maiden ulko-
puolella hyvaksytyt koulutukset.

Toimintaterapeutin tyénohjaus
Toimintaterapeutilla taytyy olla mahdollisuus tyonohjaukseen. Kela suosittelee, ettd

tyonohjaajalla on suoritettuna tyénohjauskoulutus.
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10 Yksiloterapiatilojen vaatimukset

10.1 Yksiloterapiatoimipisteen tilavaatimukset (ei koske allas- ja ratsastustera-
piaa)
Toimipisteen tilat ovat kyseisen terapiamuodon asiakkaille soveltuvat, turvalliset ja es-

teettomat.

Toimipisteessa on
e odotustila, joka voi olla
o erillinen odotustila
o ldmmin, riittdvan iso ja ovellinen/suljettava eteinen tai
o esimerkiksi koulun kaytava
e wec-tila, jossa asiakas pystyy toimimaan itsendisesti tai avustettuna
e vidhintdan yksi terapiahuone, joka on kooltaan vahintdan 7 neliometria
o jos palveluntuottajalla on useita eri terapiahuoneita, kaikkien yksilotera-
pian toteuttamiseen kaytettavien terapiahuoneiden taytyy olla vahintaan
7 neliometrin kokoisia
o musiikkiterapiassa terapiahuoneen on sovelluttava aanieristykseltaan ja

akustiikaltaan terapian toteuttamiseen.

Huomioitavaa: Jos palveluntuottajan yksiloterapiatoimipisteen tilat eivat tayta edella

mainittuja vahimmaisvaatimuksia, tilaa ei voi kdyttia yksiloterapian toteuttamiseen.

10.2 Allasterapiaa koskevat tilavaatimukset

Tassa esitetyt tilavaatimukset koskevat seka yksiloallasterapian toimipistettd, etta toi-
mitilattoman tarjoajan kdyttdmaa allasterapian toteuttamispaikkaa. Allasterapian to-

teuttamisessa kaytettavat tilat ovat asiakkaille soveltuvat, turvalliset ja esteettomat.

Allasterapia toteutetaan altaassa/altaissa, joka voi olla
e vyksiallas, joissa voidaan rajata erilliset allasalueet lapsille enintdan 0,9 metria sy-
vaksi osaksi ja aikuisille enintddn 1,5 metrié syvaksi osaksi
e useampi eri allas, joista yksi on lapsille enintddan 0,9 metria syva allas ja yksi on
aikuisille enintdan 1,5 metria syva allas.
Lisaksi

e allas on kooltaan riittavan suuri yksiloallasterapian toteuttamiseen
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e allasveden lampdtila on 26-32 °C
e altaalla/altailla on asiakkaan altaaseen siirtymistd helpottava allasnosturi, -hissi

tai luiska.

Allasterapian toteuttamisessa kaytettavissa tiloissa on
e suihku- ja pukeutumistilat, jotka soveltuvat miehille ja naisille (pojille ja tytoille)

e wec-tila, jossa asiakas pystyy toimimaan itsendisesti tai avustettuna.

Huomioitavaa: Jos allastilat eivat tayta kaikkia edelld mainittuja vihimmaisvaatimuksia,
tiloja ei voi kiyttaa allasterapian toteuttamiseen. Lisatietoa yleisen osan luvussa 4 Pal-

veluntuottajan toimitilat ja laitteet.

10.3 Ratsastusterapiaa koskevat tilavaatimukset

Tassa esitetyt tilavaatimukset koskevat sekad ratsastusterapian toimipistettd, ettd toimi-
tilattoman tarjoajan kdyttdmaa ratsastusterapian toteuttamispaikkaa. Ratsastustera-
pian toteuttamisessa kadytettavat tilat ovat asiakkaille soveltuvat, turvalliset ja esteetto-

mat.

Ratsastusterapiassa on

ratsastusterapiaan soveltuvat talliolosuhteet

hevosen selkdan nousua helpottava ramppi eli nousuteline

odotustila, joka voi olla
o erillinen odotustila
o lammin, riittdvan iso ja ovellinen/suljettava eteinen tai

o esimerkiksi tallin taukotila

wec-tila, jossa asiakas pystyy toimimaan itsendisesti tai avustettuna.

Huomioitavaa: Jos ratsastusterapiatilat eivat tayta kaikkia edelld mainittuja vahim-
maisvaatimuksia, tiloja ei voi kdyttdd ratsastusterapian toteuttamiseen. Lisdtietoa

yleisen osan luvussa 4, Palveluntuottajan toimitilat ja laitteet.
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11 Yksiloterapioiden toteuttaminen etakuntoutuksena

Yksiloterapiat toteutetaan padasiassa kasvokkain. Yksiloterapiat on mahdollista toteut-
taa etdkuntoutuksena allasterapiaa ja ratsastusterapiaa lukuun ottamatta. Palvelun-
tuottajan tehtdvana on arvioida yksilollisesti asiakkaan soveltuvuus etdkuntoutukseen
ja tarpeen kasvokkaiseen terapiaan etdkuntoutuksen rinnalla. Yksiléterapioissa eta-

kuntoutus toteutuu kuvapuheluina.

1.1 Kuvapuheluina toteutuva yksilollinen etdkuntoutus

Etdkuntoutus on tavoitteellista, kuten kasvokkainen kuntoutus. Kuvapuhelu on kahden
tai useamman mobiililaitteen tai tietokoneen valityksella kayty reaaliaikainen puhelu,

jossa on mukana dani ja kuva.

Varmista ennen kuvapuheluiden toteutusta, etta

e asiakas haluaa terapian toteutuvan kuvapuheluina

asiakkaalla on riittavasti osaamista osallistua kuvapuheluihin
e asiakkaalla on verkkoyhteydelld varustettu laite (esimerkiksi tietokone, tablet-
tietokone tai dlypuhelin) ja tarvittaessa lisalaitteina web-kamera ja kuulokkeet
o Huomioij, ettd palveluntuottaja tai Kela ei ole velvollinen jarjestimaan
vaadittavaa laitetta tai lisdlaitteita asiakkaalle.
o asiakkaalla on kdytdssdan kuvapuheluiden aikana rauhallinen yksityisyydensuo-
jan huomioiva tila
e lapsiasiakkaan vanhempi tai muu turvallinen aikuinen on kuvapuheluissa lasnj,
jos lapsen kehitystaso sita edellyttaa.
o Varmista yksityisyydensuojan toteutuminen ja tarvittaessa turvallisen ai-
kuisen ldsndolo terapian toteutuessa myos paivakoti- tai kouluymparis-

tossa.

Huomioitavaa: Yksiloterapiakerta toteutetaan kasvokkain, jos se edellyttdd manuaa-

lista ohjaamista tai terapiavalineist64d, jota palveluntuottaja ei voi toimittaa asiakkaille.
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11.2 Kuvapuhelun toteutus

Palveluntuottajalla tiytyy olla
o verkkoyhteydelld varustettu laite (esimerkiksi tietokone tai tablet-tietokone) ja
tarvittavat lisdlaitteet (esimerkiksi web-kamera ja kuulokkeet)
e helppokayttoinen, tietoturvallinen ja saavutettava sovellus tai alusta
o asiakkaan yKksityisyydensuojan takaava tietoturvallinen ja sivullisilta suojattu tila
kuvapuheluiden toteuttamista varten
e tekninen tuki

e palvelukuvauksen mukainen vakuutusturva.

Toteuta kuvapuhelu siten, etta

e tarjoat asiakkaalle kdytonopastusta sekd ohjausta ennen kuvapuhelujen toteu-

tusta ja niiden aikana
o Huomioi, ettd Kela el maksa tista erillista korvausta varsinaisen terapia-
kdynnin lisaksi.

e toteutat testiyhteyden asiakkaan kanssa

e noudatat samoja yksityisyydensuojaa koskevia periaatteita kuin kasvokkaisessa
kuntoutuksessa

e luot toimintaohjeet 1) kuvapuhelun aikaisia hatitilanteita (esim. sairauskohtaus)
varten ja 2) tilanteisiin, joissa kuvapuhelu keskeytyy teknisten haasteiden vuoksi

e huomioit kuvapuhelun toteutuksen laatuun vaikuttavat seikat (esimerkiksi tila,

akustiikka ja valaistus).

Tietoturva, tietosuoja ja saavutettavuus

Etikuntoutuksen tietoturvan ja -suojan seki saavutettavuuden takaamiseksi
e varmista EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukaisena rekisterinpi-
tdjana, ettd kasittelet henkilotietoja EU:n tietosuoja-asetuksen, tietosuojalain ja
muun kansallisen erityislainsddddnnon mukaisesti
e varmista, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
tarkoitetut tietojarjestelmat ovat sddnnosten ja madrdysten mukaisia

e noudata Valviran etdpalveluja koskevaa ohjeistusta
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e vastaat siitd, ettd etdkuntoutuksessa potilastietojen valitykseen ja tallentamiseen
kaytettavat tietojarjestelmat tayttavat salassapitoa, tietosuojaa seka tietoturvaa
koskevien sadnndsten vaatimukset

e varmista, ettd asiakas on tietoinen etikuntoutuksessa kaytettavien yhteyksien ja
sovellusten tai alustojen tietoturvasta ja -suojasta

e laadi asianmukaiset potilasasiakirjamerkinnat ja yllapida potilasrekisterid annet-
tujen sadnnosten ja maaraysten mukaisesti

e varmista, ettd toteutettava etdkuntoutus tdyttaa digitaalisten palveluiden tarjoa-

misesta annetun lain (306/2019) saavutettavuutta koskevat vaatimukset.

Lisdksi Kela suosittelee, etti kaytit etdkuntoutuksessa
e salattua tietoliikenneyhteytta
e sovellusta tai alustaa, jossa on asiakkaan vahva tunnistautuminen silloin, kun eta-
kuntoutuksessa kisitellidn dokumentteja, jotka sisdltdvat asiakkaan potilastie-

toja.
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LITE 1

Palveluntuottajan matkakustannusten ja kotikayntilisan korvaaminen

Kela korvaa palveluntuottajalle terapian toteuttamisesta aiheutuneet palvelukuvauksen
yksiloterapioita koskevassa osassa maaritellyt matkakustannukset (kotikayntikorotus

seka erilliset matkakorvaukset).

Matkakustannukset korvataan
e siitd osoitteesta, jonka toimitilallinen palveluntuottaja on ilmoittanut sopimuksen

tehneen Kelan vakuutuspiiriin alueella toimipisteensa osoitteeksi
e siitd osoitteesta, jonka ilman toimitilaa oleva palveluntuottaja on ilmoittanut so-

pimuksen tehneen Kelan vakuutuspiirin alueella osoitteekseen.

Jos palveluntuottajan ilmoittama osoite ei ole sopimuksen tehneen vakuutuspiirin alu-
eella, Kela korvaa terapian toteuttamisesta aiheutuneet matkakustannukset sopimuksen

tehneen vakuutuspiirin rajalta.

Kun terapian toteuttamisesta aiheutunut matka on muusta ldhtopisteestd lyhempi (esim.
koulu, asiakkaan koti, terapeutin koti) Kela korvaa aiheutuneet matkakustannukset ky-

seessd olevasta lahtdpisteesta.

Palveluntuottajan matkakustannusten korvaaminen ja kotikdyntilisin maksaminen ei-

vat koske allasterapiaa eika ratsastusterapiaa.

Terapiakaynnin ja kotikayntilisan hinnan laskeminen seka erillisen matka-
korvauksen maksaminen

60 min ja 90 min terapiakidynnin hinnan laskeminen
Kela laskee sopimukseen tarjotusta 45 minuutin terapiakdynnin perushinnasta 60 ja 90
minuutin terapiakertojen hinnat seuraavasti:
e 60 min = perushinta lisattyna 25 %:lla

e 90 min = perushinta lisattyna 60 %:lla

Kotikdyntilisa
Yksiloterapiassa, lukuun ottamatta allas- ja ratsastusterapiaa, terapian toteuttaminen
asiakkaan kotona, paivakodissa, koulussa, palvelutalossa tai asiakkaan muussa arjen

ympadristossa on mahdollista.
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Palveluntuottajalle voidaan maksaa kotikayntilisa myds silloin, kun palveluntuottajalle
aiheutuu matka

e ohjauskdynneistd, jotka on myonnetty kuntoutuspaatoksessa

o vyhteistyokaynneisti, joita voi olla enintddn 4 vuodessa

o liikunta- ja harrastuskokeiluista, joita voi olla enintddn 5 vuodessa.

Kotikdyntilisdd maksetaan ja perushintaa korotetaan seuraavasti:

e 50 %:lla, jos edestakainen matka on alle 36 kilometria
e 70 %:lla, jos edestakainen matka on 36-70 kilometria

e 100 %:lla, jos edestakainen matka on yli 70 kilometria.

Jos kotikdynneista aiheutuu vain yhdensuuntaisia matkoja, noudatetaan edelld mainit-

tuja kilometrimaaria ja kotikdyntikorotuksia.

Jos terapeutilla on matkan varrella muitakin kuin Kelan asiakkaita, kotikayntilisd mak-
setaan vain niistd matkoista, jotka ovat aiheutuneet Kelan asiakkaan terapiasta. Kun
terapeutilla on kotikdyntimatkalla muita kuin Kelan asiakkaita, terapeutin matka alkaa
toimipaikasta/kodista toisen tahon jarjestdman kuntoutuksen asiakkaan luo ja jatkuu
sieltd Kelan asiakkaan osoitteeseen, ja tastd seuraavan Kelan asiakkaan luo. Terapeutti
kirjaa esim. julkisen tahon asiakkaan osoitteen niin, ettd sita ei voi yhdistaa asiakkaa-
seen, esim. Isokatu, Oulu. Silloin kun saman kdynnin yhteydessa samassa katuosoit-
teessa toteutetaan useamman henkilon kuntoutus, maksetaan korotus vain yhden hen-

kilon laskussa.

Esimerkki: Asiakas A ja B ovat terveydenhuollon asiakkaita ja asiakas C on Kelan asia-
kas. Terapeutti aloittaa matkan toimipisteestdan ja tekee terapiat asiakkaiden A ja B
luona. Seuraava terapia on asiakkaan C luona. Kela maksaa matkakorvauksen asiakkaan
B luota asiakkaan C luokse. Terapeutti palaa toimipisteelle, jolloin Kela maksaa matkan

asiakkaan C luota toimipisteelle.

Erillinen matkakorvaus
Kotikdyntikorotuksen lisdksi palveluntuottajalle maksetaan erillinen matkakorvaus yli
100 kilometria ylittivin yhdensuuntaisen yhdesta terapiakerrasta aiheutuvan koti-
kdyntimatkan osalta. Erillinen matkakorvaus korvataan verohallinnon voimassa ole-

vien kilometrikorvausten mukaisesti.
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Esimerkki: Kun palveluntuottaja lahtee Oulun toimipisteestddn toteuttamaan terapiaa
Kajaanissa, aiheutuu palveluntuottajalle 180 kilometrin yhdensuuntainen matka, josta
Kela korvaa terapiakdynnin kotikdyntikorotuksella ja timan lisdksi palveluntuottajalle
80 kilometrin osalta erillisen matkakorvauksen eli 80 km x 0,44 euroa (verohallinnon

kilometrikorvaus vuonna 2021).



Kelal Fpa Yksiléterapiat, vaativa laakinnalli- 40 (40)

nen kuntoutus

LITE 2

Terapiapalaute ruotsin tai saamen kielella

Kela maksaa palveluntuottajalle erillisen korvauksen terapiapalautteen kdannattami-
sestd seuraavissa tilanteissa:
e Vakuutuspiiriin ei ole tarjouskilpailussa hankittu terapiaa kyseisilla Kielilla.
e Vakuutuspiiriin ei ole saatu tarjouskilpailusta huolimatta hankittua terapiaa ky-
seisilla kielilla.
e Kun vakuutuspiirissa ei sopimuskauden aikana ole asiakkaan tarpeeseen ndhden
tarpeellista terapiaa kyseisilla kielilld ja asiakas hakeutuu siitd syystda suomenkie-

lella toteutettavaan terapiaan.

Kela maksaa palveluntuottajalle erillisen korvauksen terapiapalautteen kddntdmisesta
aiheutuvista kustannuksista. Tarjouspyynt6a tismennetdan lisidmalla hintaliitteelle
seuraavat Kelan maarittdmat kiinteat hinnat:
e Terapiapalautteen kddnnoéskustannukset ruotsin kielelle
o Terapiapalaute 73,00 euroa/palaute (alv 0 %)
o Terapiapalaute 90.52 euroa/palaute (alv 24 %)

e Terapiapalautteen kdannoskustannukset saamenkielelle
o Terapiapalaute 113,00 euroa/palaute (alv 0 %)
o Terapiapalaute 140,12 euroa/palaute (alv 24%)
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1 Yleiset periaatteet

Kela jarjestda ja korvaa vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen terapiat Kansaneladkelai-
toksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista annetun lain perusteella (jal-
jempdna Kelan kuntoutuslaki). Kelan laatimissa kuntoutuksen palvelukuvauksissa maa-
ritellddn Kelan jarjestdaman kuntoutuksen sisalto ja laatuvaatimukset, joiden toteutu-

mista varmistetaan auditoinneilla.

Palveluntuottaja on velvollinen ensisijaisesti noudattamaan voimassa olevaa kuntou-
tustoimintaa ohjaavaa lainsaadantda ja siina tapahtuvia muutoksia. Voimassa oleva

lainsdddanto on ensisijainen tdhdn palvelukuvaukseen ndahden.

1.1 Palvelukuvaus

Kelan terapioiden palvelukuvaus sisdltda 2 osaa, jotka ovat terapiapalvelun osa ja te-
rapioiden yleinen osa. Ryhmaterapioissa palvelukuvaus koostuu terapioiden yleisesta
osasta ja ryhmaéterapiapalvelun osasta. Yksiloterapioissa palvelukuvaus koostuu terapi-
oiden yleisesta osasta ja yksiloterapiapalvelun osasta. Naima osat tdydentavat toisiaan,
ja niitd molempia sovelletaan Kelan jarjestdman terapian toteuttamisessa samanaikai-
sesti. Terapiapalvelun osassa on tarkempia maarittelyja ko. terapiapalvelun osalta, esi-

merkiksi terapeuttien patevyydet seka terapiatilat.

Terapioiden yleinen osa ja terapiapalvelun osa sitovat palveluntuottajaa osana Kelan ja

palveluntuottajan valistd sopimusta.

Huolehdi palveluntuottajana, ettd palvelukuvaukset ja potilasasiamiestiedot ovat asiak-

kaiden luettavissa.

Palvelukuvauksen tarkoitus ja sisaltd

Terapioiden yleisessa osassa ja terapiapalvelun osassa maaritellddn Kelan jarjesta-

man kuntoutuksen laatuvaatimukset.
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Palveluntuottajan tehtavina on
e toteuttaa asiakkaan terapiapalvelua terapioiden yleisen osan ja terapiapalvelua
koskevan osan mukaisesti
e pyrkia asiakkaan kuntoutumisessa mahdollisimman suureen vaikuttavuuteen

e varmistaa asiakkaan oikeudet ja hdnen laadukkaan terapiansa toteutuminen.

1.2 Hyva kuntoutuskaytantd

Asiakkaalla on oikeus laadukkaaseen, hanen omiin tarpeisiinsa ja tavoitteisiinsa perus-

tuvaan kuntoutukseen Kelalta saadun kuntoutuspaatoksen perusteella.

Hyva kuntoutuskaytdanto pohjautuu kuntoutuksen vaikuttavuudesta saatuun tieteelli-
seen ndyttoon. Sitd tdydentdavat menettelytavat, jotka ovat Kelan ja julkisen terveyden-
huollon kuntoutuksessa yleisesti hyvaksyttyja, vakiintuneita ja kokemusperaisesti pe-
rusteltuja. Hyvaa kuntoutuskaytiantéa on kuvattu kirjassa Hyvdn kuntoutuskdytdnnon

perusta.l

Kuntoutuksen viitekehyksena kiytetaan ICF-luokitusta (WHO:n toimintakyvyn, toi-
mintarajoitteiden ja terveyden kansainvalinen luokitus), ja luokitus on lahtokohtana
asiakkaan kuntoutuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Palveluntuottaja
varmistaa, ettd henkildstolla on yhteinen kasitys siitd, miten asiakkaan yksilollista ela-
mantilannetta ja ympdaristoa tarkastellaan ja huomioidaan kokonaisvaltaisesti. Lisétie-

toa ICF-viitekehyksesta (thl.fi).

Asiakas ja palveluntuottaja laativat yhdessa kuntoutustavoitteiden mukaisen suunnitel-
man terapian toteuttamisesta ja arvioivat tavoitteiden saavuttamista GAS-

menetelmilla (Goal Attainment Scaling).

T Paltamaa J., Karhula M, Suomela-Markkanen T., Autti-R&mé |, toim. Hyvéan kuntoutuskdytdnnén perusta. Kay-
tanndn ja tutkimustiedon analyysistd suosituksiin vaikeavammaisen kuntoutuksen kehittdmishankkeessa. Hel-
sinki: Kela, 2011. Osa V, luku 17.


https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/icf-luokitus
https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/icf-luokitus
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1.3 Asiakkaan henkilotietojen kasittely

EU:n tietosuoja-asetus (2016/679) maarittda henkilotietojen kasittelya ja henkil6tietoja
kasittelevien tahojen roolit. Palveluntuottajana toimit tietosuoja-asetuksen mukaisesti
itsendisena rekisterinpitijana ja vastaat siitd, ettd kasittelet henkilotietoja tietosuoja-
lainsdadannon edellyttamalla tavalla. Asiakkaan henkilotietojen kasittelylla tarkoitetaan
esimerkiksi henkilotietojen keradamistd, sdilyttamistd, kayttod, siirtdmista ja luovutta-
mista. Henkilotiedoilla tarkoitetaan my0s esimerkiksi dani-, filmi- ja videotallenteita

seka valokuvia.

Henkilotietojen kasittelyssda on noudatettava tietosuojalainsdddannén mukaisia tieto-
suojaperiaatteita sekd huomioitava tietosuoja-asetuksen mukaiset velvoitteet rekiste-
roityjen oikeuksia koskien. Asiakkaalla tdytyy olla oikeus tarkistaa hdnta koskevat kun-
toutusprosessiin liittyvat asiakirjat palveluntuottajalta tai Kelasta. Kelan asiakkaita kos-
kevat tiedot tiytyy olla erikseen poimittavissa muiden palveluntilaajien tai yksikon

muista potilasrekisteritiedoista.

Jos kuntoutuksen toteuttaminen edellyttda tietojen luovutusta tai vastaanottamista, pal-
veluntuottajana varmistat, ettd asiakas on antanut sithen suostumuksensa. Palveluntuot-
tajalla taytyy olla asiakkaan suostumus, jos se kayttda asiakasta koskevia salassa pidet-
tavia tietoja muuhun kuin Kelan kuntoutuksen toteutukseen. Asiakkaan suostumus tay-
tyy olla tietosuoja-asetuksen mukaisesti yksildity, tietoinen, aidosti vapaaehtoinen ja yk-
siselitteinen tahdonilmaisu. Kela suosittaa, ettd asiakkaan suostumus pyydetaan kirjalli-

sesti.

Kun kyse on potilasasiakirjoista, huomioi potilasasiakirjoja koskevan erityislainsaa-
danto kuten laki potilaan asemasta ja oikeuksista, sosiaali- ja terveysministerion asetus
potilasasiakirjoista, sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdahkoisesta kasitte-

lystd annettulaki seka potilasasiakirjoja koskeva viranomaisohjeistus.

1.4 Asiakkaan henkilotietojen sailytys

Palvelujen laadun arvioimiseksi Kelalla on oikeus valvoa palvelun toteutusta. Tasta joh-
tuen asiakkaiden kuntoutusasiakirjat on sailytettava vahintaan kyseisen palvelun sopi-

muskauden ajan.
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Huomioi, ettd tietosuojasuoja-asetuksen mukaisesti henkil6tietoja saa sailyttaa vain
niin kauan, kun ne ovat tarpeen henkilotietojen kdyttotarkoituksen kannalta. Potilas-
asiakirjoja koskien on noudatettava potilasasiakirjojen sailytysta koskevaa lainsaadan-

toa.

Sahkopostin kayttod

Kayta suojattua yhteyttd, kun lahetat yksittaisti asiakasta koskevaa tietoa sahkopos-
tilla. Kéyttaessasi suojattua sahkopostia vastaat siitd, etta

e sdhkoposti on suojattu

o otsikkokentdssa ei ole asiakkaan nimea tai muita henkildtietoja

o liitteet ovat luettavia.

Lisatietoja: Kela.fi/suojattu sahkoposti

Huomioitavaa: Tama ohje ei koske terapiapalautteita, vaan ne toimitetaan Kelaan pos-

titse.

Digipalvelujen saavutettavuus

Huomioi kuntoutuspalvelun toteutuksessa digitaalisten palvelujen tarjoamisesta saade-
tyn lain (306/2019) saavutettavuusvaatimukset. Pyri varmistamaan asiakkaan kayt-
toon tarkoitettujen digipalvelujen saavutettavuus. Talla tarkoitetaan muun muassa eta-
kuntoutuksessa kaytettavien sovellusten ja alustojen saavutettavuutta seka palvelun-
tuottajien verkkosivuja silta osin, kun niissa tiedotetaan asiakkaita kyseisesta kuntou-

tuspalvelusta.

Eteld-Suomen aluehallintovirasto antaa valtakunnallisesti yleistd ohjausta ja neuvontaa

saavutettavuusvaatimuksista.

Asiakkaan tietojen tutkimuskayttod

Huomioi tutkimustoiminnassa tietosuojalainsdddannon ja sosiaali- ja terveystietojen

toissijaisesta kdytostd annetun lain vaatimukset.


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-yhteystiedot-suojattu-sahkoposti?inheritRedirect=true
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Palveluntuottajan on pyydettava Kirjallinen lupa seka kuntoutujilta ettd Kelan kuntou-

tusryhmaltd kuntoutuksen aikana tai sen jalkeen tehtavaan tutkimukseen, jos tutki-

muksessa kdytetadn kuntoutujien tietoja. Tilanne voi vaatia myos vaatia eettisen toimi-

kunnan lausunnon. Palveluntuottaja ja tutkimuksen toteuttaja (tutkijataho tai tutkija)

vastaavat siit3, ettd tarvittava eettisen toimikunnan lausunto on hankittu. Lisitietoa

tutkimusluvasta (kela.fi)

2 Terapian toteutukseen liittyvaa yleista tietoa

2.1

2.2

Asiakaspalaute

Asiakas voi antaa kuntoutukseensa liittyvan kirjallisen tai suullisen palautteen
palveluntuottajalle tai Kelalle.

Jos asiakas antaa varsinaiseen terapiaan liittyvan palautteen kuntoutuksensa
aikana, palveluntuottaja huomioi ja kirjaa palautteen seka asiassa tehdyt toi-
menpiteet asiakkaan asiakirjoihin.

Jos asiakas antaa palautetta Kelalle siitd, ettei palvelu ole toteutunut sopimuk-
sen mukaisesti, Kela on yhteydessa asiakkaaseen ja palveluntuottajaan. Kela

paattaa taman perusteella mahdollisista jatkotoimenpiteista.

Kuntoutukseen osallistumisen peruminen tai kuntoutuksen keskeyttaminen

Asiakkaalla on Kelan kuntoutuslain perusteella velvollisuus ilmoittaa viipy-
matta palveluntuottajalle ja Kelaan, jos han ei voi aloittaa myonnettya kuntou-
tusta tai se keskeytyy.

Asiakas saa tiedon ilmoitusvelvollisuudestaan kuntoutuspaatoksessa.

Asiakas sitoutuu kdyttimdan sovitut terapiakerrat ja esteen tullessa perumaan
ne hyvissa ajoin.

o Jos asiakas haluaa keskeyttaa kuntoutuksen, hdn keskustelee asiasta te-
rapeutin ja hoitavan tahon kanssa. Asiakas ilmoittaa kuntoutuksen kes-
keytymisesta Kelaan.

Asiakas keskustelee mahdollisista kuntoutussuunnitelman muutostarpeista en-

sisijaisesti hoitavan tahon kanssa.


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-kuntoutuksen-kehittaminen-tutkimuslupa
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-kuntoutuksen-kehittaminen-tutkimuslupa
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e Asiakas tai hanen edunvalvojansa on velvollinen ilmoittamaan palveluntuotta-

jalle ja Kelaan pitkaaikaisesta laitoshoidosta.

2.3 Itse maksettavat hoidot ja terapiat

Asiakas voi itse halutessaan ostaa omakustanteisesti palveluntuottajalla tarjolla olevia
hoitoja tai terapioita. Niiden taytyy kuitenkin toteutua niin, ettd ne eivat esta tai hai-

ritse palvelukuvauksen mukaisen terapian toteuttamista.

2.4 Tulkkaus

2.4.1 Vieraan kielen ja toisten kotimaisten kielten tulkkaus

Kela jarjestaa vieraan kielen tulkkausta kuntoutukseen osallistuvalle asiakkaalle ja/tai
hédnen laheiselleen. Vieraan kielen tulkkausta voidaan myontda Kelan erikseen maarit-
tamalla tavalla: esimerkiksi ryhmaterapioissa tulkkaus voidaan jarjestda vain yksilota-

paamisiin. Lisatietoja tulkkauksesta kuntoutuksessa (kela.fi).

Tulkkeina kaytetdan Kelan kanssa sopimuksen tehneiden tulkkauspalveluntuottajien

tulkkeja, ja Kela maksaa tulkkauksesta aiheutuvat kustannukset.

Ruotsia tai saamen kieltd puhuvalle asiakkaalle jarjestetdan tulkkausta heiddn didinkie-
lellaan (kielilait 423 /2003 ja 1086/2003), jos palveluja ei ole saatavilla heidan omalla

kielelladan. Tulkkaus jarjestetddn koko terapian ajaksi.

Jos asiakas tarvitsee tulkkauspalvelua, palveluntuottaja saa kuntoutuspaatoksen yhtey-
dessa Vieraan kielen tulkkauksen jarjestiminen kuntoutuksessa -ohjekirjeen, joka si-

saltaa toimintaohjeita tulkkausta vaativissa kuntoutustapauksissa.

Vieraan kielen tulkkaus kuntoutuksessa voidaan toteuttaa lasna- tai etatulkkauksena.
Kela korvaa tulkkauksesta aiheutuvat kustannukset tulkkauspalveluntuottajille. Asiak-

kaille tulkkaus on maksutonta.

2.4.2 Etatulkkaus

Etatulkkaus voidaan toteuttaa puheluna tai kuvapuheluna. Lisatietoa etdtulkkauksesta

(kela.fi).



https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-tulkkaus-kuntoutuksessa
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-tulkkaus-kuntoutuksessa#toinen-kysym-1
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-tulkkaus-kuntoutuksessa#toinen-kysym-1
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2.4.3 Vammaisten tulkkauspalvelut

Kuulondakévammaisella, kuulovammaisella tai puhevammaisella henkil6lld on oikeus
tulkkauspalveluun siten kuin vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta annetussa

laissa sdadetdaan (133/2010). Lisdtietoa vammaisten tulkkauspalveluista (kela.fi).

2.5 Matkakustannukset

Kela maksaa Kelan kuntoutuslaissa saddetylla tavalla asiakkaalle ja ldheiselle korvauk-
sen kuntoutuksesta aiheutuneista tarpeellisista ja kohtuullisista matkakustannuksista
silta osin kuin ne ylittavat matkakustannusten omavastuun. Asiakkaan ja laheisen kun-
toutusmatkoista syntyneet kustannukset korvataan hakemuksen ja saatujen selvitysten

perusteella.

2.6 Laheiset

Asiakkaan laheisilla on soveltuvin osin samat oikeudet ja velvollisuudet kuin asiak-
kaalla, jos asiakas ei alaikdisyytensa tai sairautensa vuoksi pysty huolehtimaan oikeuk-

sistaan ja velvollisuuksistaan.

3 Palveluntuottajan tehtavat

3.1 Terapiatydhon liittyvia tehtavia

Palveluntuottajan tehtavidna on varmistaa ja huolehtia
e terapeuttien ammattitaidon ja osaamisen yllapidosta lainsdddannon ja laaduk-
kaan terapiatyon edellyttimalla tavalla sekd ammattitaidon ja osaamisen kehit-
tamisesta
e tyonohjauksesta vahintaan terapiapalvelun osassa edellytetylla tavalla
e siitd, ettd terapiaty0ssa noudatetaan alan ammattieettisia ja ammatillisia oh-

jeita.


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-tulkkaus-kuntoutuksessa#toinen-kysym-1
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3.2 Henkildstdmuutokset ja sijaisuudet sopimuskauden aikana

Palveluntuottajan tehtdvana on vastata siitd, etta
e terapeutin vaihtuessa uusi terapeutti tayttaa terapiapalvelua koskevan osan ja
terapioiden yleisen osan terapeutin koulutus- ja patevyysvaatimukset, ensiapu-
vaatimuksen ja kielitaitovaatimuksen

e palvelun laatu sdilyy koko sopimuskauden ajan tarjousta vastaavana.

3.3 Sijaisjarjestelyt

Palveluntuottajan tehtdavdna on varmistaa ja huolehtia tarvittavista sijaisjarjestelyista
loma-aikoina ja muuna aikana. Sijaisena voi toimia kyseisen terapian palvelukuvauk-

sessa patevyysvaatimuksen tayttava terapeutti (ei esimerkiksi opiskelija).

Palveluntuottajan ei tarvitse ilmoittaa sijaisen kaytosta Kelaan, jos sijaisena toimii pal-

veluntuottajan samaan sopimukseen sisdltyva terapeutti.

Sijaisjarjestelyista on sovittava aina Kelan sopimushallinnan kanssa, jos sijaisena toimii
terapeutti, jota ei ole vahvistettu sopimusterapeutiksi palveluntuottajan siihen sopi-
mukseen, johon sijaisuustarve kohdistuu. Tadma vaatii sijaisena toimivan terapeutin tie-
tojen toimittamisen sopimushallinnalle. Sopimushallinta tarkistaa terapeutin patevyy-

den ja EAl-koulutuksen voimassa olon. Sopimushallinnan muutoslomakkeet ja yhteys-

tiedot loytyvat Kelan verkkosivuilta (kela.fi).

4 Palveluntuottajan toimitilat ja laitteet

4.1 Toimitilallinen palveluntuottaja

Toimitilallisella palveluntuottajalla tiytyy olla
e oma toimipiste tai
e vuokrattu toimipiste. Vuokrattu toimipiste tarkoittaa sita, etta tiloista makse-
taan alueen mukaista kidypaa vuokraa ja etta tiloista on voimassa oleva vuokra-
sopimus. Téllaisella toimipisteella tarkoitetaan myos paivikodin tai koulun ti-

laa, josta palveluntuottaja maksaa vuokraa.


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-palvelukuvaukset-terapiat-palveluntuottajien-muutoksista-ilmoittaminen
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-palvelukuvaukset-terapiat-palveluntuottajien-muutoksista-ilmoittaminen
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Huomioitavaa: Allasterapiassa ja ratsastusterapiassa toimitilallinen palveluntuottaja
voi oman toimipisteen lisdksi kdyttda muita terapian toteuttamispaikkoja (muut allasti-
lat/muut ratsastusterapiatilat), joiden kdytostda han maksaa uintimaksun/kayntimak-
sun. Muut terapian toteuttamispaikat tayttavat kaikki samat vaatimukset, mitka on ase-

tettu toimipisteelle.

4.2 Toimitilaton palveluntuottaja

Toimitilattomalla palveluntuottajalla
e eiole omaa tai vuokrattua toimipistettd, vaan tilat, joita hdan kayttaa, ovat esi-
merkiksi paivakodissa tai koulussa. Palveluntuottaja on sopinut tilojen kay-
tostd, mutta ei maksa niista vuokraa.

e eiole allasterapiaa toteuttaessaan omaa eika vuokrattua terapia-allasta, vaan
hén toteuttaa allasterapiaa muissa toteuttamispaikoissa (muut allastilat) ja
maksaa kaytosta uintimaksun.

e eiole ratsastusterapiaa toteuttaessaan omaa eika vuokrattua ratsastusterapian
toimipistettd, vaan hin toteuttaa ratsastusterapiaa muissa toteuttamispaikoissa
(muut ratsastusterapiatilat) siten, ettd han maksaa tilojen ja hevosen kdytosta

ns. kidyntimaksun.

Huomioitavaa: Muiden terapian toteuttamispaikkojen taytyy tayttaa terapiapalvelun

osassa madritellyt vihimmaisvaatimukset.

43 Laitteet

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd kuntoutuksessa kiytettavat laitteet
e ovatasiakkaiden tarpeiden mukaiset, monipuoliset ja turvalliset kayttaa
e on huolletty, kalibroitu ja puhdistettu seka niiden kiayttovarmuudesta ja kay-

tonohjauksesta on huolehdittu (laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista).

Palveluntuottaja huolehtii omissa tiloissaan sijaitsevien, kuntoutuksessa kaytettavien

tyokoneiden ja tyovéalineiden turvallisuudesta tyoturvallisuuslain mukaisesti.
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5 Dokumentaatio

5.1 Kuntoutuksen toteutukseen liittyva kirjaaminen

Kirjaa asiakkaan terapian toteutus siten, etta siitd on kokonaisvaltaisesti hyotya tera-
pian aikaisessa tydskentelyssa ja ettd se on jalkikateen todennettavissa. Jokaisen asiak-
kaan yksilolliset asiat dokumentoidaan omiin asiakirjoihinsa. Terapian aikana koottuja

salassa pidettdvia asiakastietoja hyodynnetddn vain asiakkaan terapiaprosessin aikana.

Kirjaa asiakkaan asiakirjoihin mm. seuraavat asiat:
e Kkeskeiset yhteydenotoissa ja haastatteluissa saadut tiedot ja arviointi- ja mit-
taustulokset
e yksild- tai ryhmakayntien tiedot (toteutusajankohta, toteuttaja, sisélto ja tehdyt
havainnot)
e kuvapuhelujen tiedot (toteutusajankohta, toteuttaja, sisalto ja tehdyt havain-
not)

e l3dheisten osallistumisen

kuntoutuksen aikaiseen yhteistyohon liittyvat tiedot.

Liitd asiakkaan asiakirjoihin mukaan:
e terapian aikataulu ja kirjallinen terapiasuunnitelma
e asiakkaan Omat tavoitteeni -lomake
e kuvaus terapian toteuttamisesta ja toteutuspaikasta
e asiakkaan arviointiin ja mittaukseen liittyvat lomakkeet
e mahdolliset valitehtavat
¢ muu asiakkaan kuntoutusta koskeva tieto
¢ mahdollinen terapiasitoumus

e terapeutin nimi ja yhteystiedot.
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6 Laatutyd, toiminnan seuranta ja luvat

6.1 Laadunhallinta ja toiminnan seuranta

Laadunhallinnan avulla palveluntuottaja johtaa, suunnittelee, arvioi ja parantaa toimin-
taansa kokonaisvaltaisesti asetettujen terapian laatutavoitteiden saavuttamiseksi. Ta-
voitteena on, ettd asiakas saa tarpeidensa ja tavoitteidensa mukaista laadukasta tera-

piapalvelua oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa.

Laadultaan hyva terapia on parhaaseen kaytettdvissa olevaan tietoon tai nayttéon pe-
rustuvaa palvelua, joka edistda asiakkaan toimintakykyd, hyvinvointia ja tyokykya seka
pyrkii kuntoutumisen maksimointiin ja riskien minimointiin. Palveluntuottaja kehittaa
toimintansa laadunhallintaa kokonaisvaltaisesti ja ulottaa sen kaikkiin Kelan terapia-

palveluihin.

6.1.1 Palveluntuottajan laadunhallinnan sisaltd ja siihen liittyvat toimet

Laatutyo

Palveluntuottajan toteuttaman laatutyon suositellaan sisaltivan
e Kkirjallisen prosessikuvauksen tai kaavion
e henkildston tyo- ja toimintaohjeet

e yksilo- ja ryhmaterapian toteuttamiseen liittyvat kuvaukset.

Madrittele ja kirjaa keskeisten toimintojen ja toimenpiteiden laatutavoitteet esimer-

kiksi laatukésikirjaan tai muuhun vastaavaan tiedostoon.

Asiakaspalautteen keradminen

Seuraa ja arvioi aktiivisesti Kelan jarjestiman terapiapalvelun toteutusta ja laatua. Tee
tama keraamalla jarjestelmallisesti ja aktiivisesti asiakaspalautetta. Keraa palaute kir-
jallisesti tai dokumentoi asiakkaan suullisesti antama palaute. Kelalle annettava palaute

suositellaan antamaan aina kirjallisena.

Jos asiakas antaa kriittista palautetta kuntoutuksensa aikana, tutki asia huolellisesti tu-

levaisuuden asiakaskokemuksen parantamiseksi. Hyddynna saatu palaute toiminnan
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suunnittelussa seka valittdman ja tulevan toiminnan kehittdmisessa. Lisdksi kirjaa

mahdolliset asiakaskohtaiset toimenpiteet asiakkaan asiakirjoihin.

Terapiapalvelun kriittisten kohtien mittaaminen

6.2 Luvat

Hyo6dynna kehittdmisty6ssa ja terapian laadun arvioimiseksi vahintdan kahta prosessi-
mittaria, joiden avulla seurataan ja arvioidaan asiakkaan kuntoutusprosessin toimi-

vuutta.

Mitattavia terapiapalvelujen Kkriittisid kohtia voivat olla esimerkiksi

e etukateistietojen hyddyntdminen terapiassa

terapian dokumentointi
e ldhelta piti -tapaturmat
e sattuneet tapaturmat

e peruuntuneet kerrat

e keskeytyneet terapiat.

Laadunarvioinnin avulla terapioiden palveluntuottaja kehittda toimintaansa kokonais-

valtaisesti.

Kela voi halutessaan pyytaa selvityksen, miten palveluntuottaja on toteuttanut terapian
laadunhallinnan ja huomioinut mahdolliset havaitut tarpeet terapiatoiminnan kehitta-

misessa ja sen toteutuksessa.

Palveluntuottaja noudattaa yksityisesta terveydenhuollosta annetun lain (1990/152)
mukaisia sdannoksia ilmoitus- ja lupamenettelystd, kun terapiapalvelun toteuttami-
sessa on kyse terveydenhuollon palvelujen antamisesta. Tdma ei koske niita palvelun-

tuottajia, joihin ei sovelleta edelld mainitun lain mukaista lupa- ja ilmoitusmenettelya.
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7 Kaytettavat mittausmenetelmat

Asiakkaan toimintakykyd arvioidaan terapian aikana tarkoituksenmukaisesti ja riitta-
van laaja-alaisesti kdyttotarkoitukseen sopivilla, patevilla ja luotettavilla mittareilla

(esim. TOIMIA-tietokantamittarit).
Kaytettavid mittareita ovat mm.

GAS (Goal Attainment Scaling)
e Menetelma perustuu yksil6lahtdiseen tavoitteen asettamiseen ja sen mukaisen
suunnitelman tekemiseen siten, ettd asetetut terapiatavoitteet voivat toteutua.
e Menetelmdn avulla palveluntuottaja maarittelee terapian tavoitteet yhdessa

asiakkaan ja mahdollisesti hidnen ldheistensa kanssa.

Nédma tavoitteet
o ovatasiakkaalle realistisia, aikataulutettuja, mitattavia, kirjattavia ja tarkoi-
tuksenmukaisia
o laaditaan mittausten avulla asiakkaan terapian alussa, ja niita tarkistetaan
terapian aikana ja arvioidaan terapian padttyessa
o voidaan laatia kdyttdaen apuna myos esimerkiksi lapsen Metkut-kirjaa tai

Spiral-lautapelia.

Lisatietoa tavoitteiden asettamisesta Metkut-kirjan avulla (Metropolia.com)

Lisitietoa tavoitteiden asettamisesta Spiral-lautapelin avulla (Kuntoutus-

saatio.fi)

Kela suosittaa GAS-menetelmakoulutusta vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen
terapiaa toteuttaville terapeuteille. Koulutuksen voi suorittaa ammattikorkea-
koulun (3 op), palveluntuottajan jarjestimana toimipaikka- tai muuna vastaa-

vana koulutuksena. Lisatietoa GAS-menetelmasta (kela.fi).



http://metropolia.e-julkaisu.com/lapsen-metkut/
http://hankkeet.kuntoutussaatio.fi/spiral/
http://hankkeet.kuntoutussaatio.fi/spiral/
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-kuntoutuksen-mittaaminen-ja-arviointi-gas-menetelma
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8 Terapioihin liittyvat vakuutukset

8.1 Palveluntuottajan vakuutusturva

Palveluntuottajalla on asiakasta varten seuraava vakuutusturva:
e toiminnan vastuuvakuutus, joka kattaa kuntoutustoiminnan
e potilasvakuutus, jos kuntoutusta toteuttaa terveydenhuollon ammattihenkilo,
joka antaa terveyden- ja sairaanhoitoa
¢ ryhmimuotoinen tapaturmavakuutus, joka kattaa terapian aikana tapahtu-
neet henkilévahingot
o niille musiikkiterapeuteille, jotka eivat voi saada potilasvakuutusta, riittaa toi-

minnan vastuuvakuutus ja tapaturmavakuutus.

Potilasvakuutus

Potilasvakuutuksen on katettava myos opiskelijan antama terveyden- ja sairaanhoito.

Potilasvakuutusturva koskee Suomessa annettavaa terveyden- ja sairaanhoitoa. Sen
edellytyksena on, ettd asiakas ja palvelua antava terveydenhuollon ammattihenkild

ovat fyysisesti Suomessa.

Ryhmamuotoinen tapaturmavakuutus

Tapaturmavakuutuksesta voidaan korvata vahinkoja, joita potilasvakuutus ei kata. Ta-
paturmavakuutuksen taytyy olla voimassa my0s reaaliaikaisen etdkuntoutuksen (esim.

kuvapuhelu) aikana.

Kela ei edellyti tapaturmavakuutuksen kattavan asiakkaan kuntoutukseen liittyvia

kodin ja kuntoutuksen toteutuspaikan valisid matkoja.

Ryhmimuotoisen tapaturmavakuutuksen on tiytettava seuraavat vihimmaiseh-
dot:

e tapaturmasta aiheutuvia hoitokuluja korvataan vahintaan 8500 euroon asti

e Kkorvaus tapaturmaisesta pysyvasta haitasta on vahintdaan 5000 euroa

e korvaus tapaturmaisen kuoleman varalta on vahintdan 5000 euroa

e musiikkiterapeuteilla, joille ei mydnneta potilasvakuutusta, taytyy olla toimin-

nan vastuuvakuutus ja ryhmamuotoinen tapaturmavakuutus.
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8.2 Vakuutusturvasta tiedottaminen

[Imoita asiakkaalle kirjallisesti ennen kuntoutuksen kiynnistymisti, miten asiakas on
vakuutettu, seka tilanteet, jotka palveluntuottajan vakuutusturva kattaa. Asiakkaalla

taytyy olla etukiteen tieto myos tapaturmavakuutuksen korvausmaarista.

Tapaturman tai vahingon yhteydessa palveluntuottaja kdy asiakkaan kanssa lapi va-
kuutusturvan sisillon ja enimmaiskorvausmaarat seka ohjaa asiakasta vahinkoilmoi-

tuksen tekemisessa.

Kela ei korvaa terapian aikana tai vapaa-aikana tapahtuneesta tapaturmasta tai vahin-

gosta aiheutuvia kustannuksia asiakkaalle, asiakkaan laheiselle tai palveluntuottajalle.

9 Asiakasturvallisuus

9.1 VYleista

Hatatilanteisiin valmistautuminen

Vastaat palveluntuottajana siit4, etta kaytossa on hatitilanteita varten ajantasainen ja
toimipistekohtainen toimintasuunnitelma ja jokainen henkilosto6n kuuluva on siita tie-

toinen.

Menettelyohjeet erityistilanteissa

Varaudu huolellisesti ongelmatilanteisiin ja tee niita varten selkeit menettelyohjeet,
esimerkiksi fyysisen tai henkisen vikivallan uhkaa, paihteiden kaytto4, epidemioita tai
tapaturmia varten. Huomioi em. asioihin liittyva viranomaisohjeistus. Huolehdi menet-
telyohjeiden paivityksesta seka henkiloston ajantasaisesta koulutuksesta asiaan liit-

tyen.

Pelastussuunnitelma

Vastuullasi on varmistaa, etti toimintaa varten on
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e ajantasainen pelastuslain ja valtioneuvoston pelastustoimesta antama asetuk-
sen mukainen pelastussuunnitelma, jota paloviranomainen asianmukaisesti
seuraa

e sdannollisesti pdivitetty ja tarkistettu poistumisturvallisuusselvitys, jossa on
huomioitu myds toimintakyvyltdan rajoittuneiden henkiléiden (esim. lapset,
liikuntavammaiset, aistivammaiset, omaishoidettavat ja muistisairaat) edelly-

tykset pelastua tulipalosta.

Allastilojen kayttd

Noudata allastilojen kaytdssa Turvallisuus- ja kemikaaliviraston (Tukes) julkaisusarjan
1/2015 ohjetta "Uimahallien ja kylpyldiden turvallisuuden edistdminen”. Lisdtietoja al-

lastilojen turvallisuuden edistamisesta (tukes.fi)

Allastiloissa allasterapian aikana valvojana toimii ryhmaterapioissa toinen terapiaa
antavista terapeuteista ja yksiloterapioissa terapiaa antava terapeutti. Valvojalta
edellytetddn, ettd hian on suorittanut vahintddn Suomen Uimaopetus- ja Hengenpelas-
tusliitto ry:n mukaisen Trimmi-kurssin tai vastaavan pituisen ja sisaltdisen kurssin.
Kurssi taytyy kdyda 4 vuoden valein. Terapiaa toteuttava terapeutti ei voi toimia kuin

oman asiakkaansa valvojana.

Turvallisuus ratsastusterapiassa

Toteuta ratsastusterapia sellaisissa tiloissa, joissa noudatetaan Turvallisuus- ja kemi-
kaaliviraston (Tukes) julkaisusarjan 5/2015 ohjetta, ja joka on laadittu ratsastuspalve-

luiden turvallisuuden edistamiseksi. Lisatietoja turvallisuudesta ratsastusterapiassa

(tukes.fi)

Terapeutin ensiapuvalmius

Vastaat palveluntuottajana asiakasturvallisuudesta asiakkaan terapian aikana. Tera-

peutille on maaritetty koko sopimuskauden voimassa oleva ensiapuvalmius, joka on

e Suomen Punaisen Ristin (SPR) EA 1 -koulutus tai vastaava koulutus (EA 1-kou-
lutuksella tarkoitetaan Suomen Punaisen Ristin (SPR) EA 1-koulutusta tai

muuta vastaavan tasoista koulutusta. EA 1-koulutus sisaltaa hatatilanteessa ja


https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut/uinti-ja-muut-vesilajit/uimahallit-ja-kylpylat
https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut/uinti-ja-muut-vesilajit/uimahallit-ja-kylpylat
https://tukes.fi/documents/5470659/6372871/Tukes-ohje+-+Ratsastuspalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen/12d2dcc6-70d1-474c-a82b-6e519477f3bd/Tukes-ohje+-+Ratsastuspalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen.pdf
https://tukes.fi/documents/5470659/6372871/Tukes-ohje+-+Ratsastuspalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen/12d2dcc6-70d1-474c-a82b-6e519477f3bd/Tukes-ohje+-+Ratsastuspalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen.pdf
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tavallisimmissa sairaus- ja onnettomuustilanteissa tarvittavat kiytannon perus-
tiedot ja -taidot)

e aiemmin suoritettu Suomen Punaisen Ristin (SPR) EA 1-koulutus tai vastaava,
jota on péivitetty voimassa olevalla hatdensiapu-, kertauskurssilla tai vastaa-

valla.

Mikali terapeutti on pohjakoulutukseltaan ldakari (esim. tilanne, jossa psykoterapiaa
toteuttaa psykiatri), on hdnella oltava voimassa oleva héitidensiapukoulutus tai vas-

taava.

9.2 Varotoimikaytannot asiakkaan ollessa moniresistentin mikrobin kantaja ja
ohjeistus tartuntatauteja koskien

Jos asiakas kantaa moniresistenttia mikrobia (esim. MRSA, ESBL-Klebsiella, CPE tai
VRE), palveluntuottaja ottaa tarvittaessa yhteyttd oman sairaanhoitopiirin infektiolaa-
kériin tai tartunnantorjunnasta vastaavaan henkil6on tarvittavan ohjeistuksen saa-

miseksi.

Jos moniresistentin mikrobin kantajalla on avoin infektoitunut haava tai ihorikko tai
voimakkaasti hilseileva iho, jota ei voida peittda, kuntoutuksen aloittamisajankohtaa
voidaan siirtda yhteistydssa asiakkaan, kotipaikkakunnan infektioldakarin tai tartun-

nantorjunnasta vastaavan henkilon, hoitavan tahon ja Kelan kanssa.

Lahtokohtaisesti kuntoutus taytyy kuitenkin jarjestda, ja palveluntuottajan taytyy
hankkia sitd varten asianmukaiset suojaimet. Tilojen puhdistamisesta kaikkien asiak-

kaiden valilla huolehditaan hyvin, my®6s silloin, kun mitdan kantajuutta ei ole tiedossa.

Kosketusvarotoimien toteutuksessa noudatetaan alueen infektioldakarilta tai tartun-
nantorjunnasta vastaavalta henkil6lta saatua ohjeistusta seka Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitoksen ohjeistusta (THL: Ohje moniresistenttien mikrobien tartunnantorjun-

nasta).

Mahdollisten tartuntatautiepidemioiden ja -pandemioiden osalta palveluntuottaja nou-
dattaa viranomaisohjeistusta (esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL ja

aluehallintovirastot) seka Kelan ajankohtaisohjeita.
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9.3 Vakavista tapaturmista ilmoittaminen

[Imoita valittoémasti Kelan kuntoutuspalvelujen ryhméan sdhkoépostiosoitteeseen kun-

toutus_palvelukuvaukset@kela.fi, jos terapian aikana asiakkaalle sattuu vakava tapa-

turma, joka aiheuttaa pitkan sairaalahoidon, pysyvan vamman tai kuoleman.

Ilmoita Kelaan seuraavat asiat:

mika terapia on Kyseessa

kenelle ja milloin tapaturma on sattunut

mitd on tapahtunut

miten tilanteessa on toimittu

millaista jatkohoitoa ja toimenpiteitd on toteutettu

mihin toimenpiteisiin palveluntuottaja on ryhtynyt vakavan tapaturman joh-
dosta

tieto vakuutusyhtiosta seka korvaushakemuksen jattopaiva ja kasittelynumero

tai viite.

10 Kuntoutuksen markkinointi

Markkinointi palveluntuottajan toteuttamana on mahdollista vasta siina vaiheessa, kun

Kela ja palveluntuottaja ovat allekirjoittaneet kyseisesta palvelusta sopimuksen.

Palveluntuottajalla tiytyy olla omat ajantasaiset verkkosivut, joilta on helposti

loydettiavissd mm.

sopimukseen sisdltyva toimipiste ja sen yhteystiedot

sopimuksen mukainen terapiapalvelu ja sen viitekehys

tieto sopimuksen mukaista terapiaa toteuttavista terapeuteista ja heidan tyoko-
kemuksensa, koulutusten kautta hankittu erityisosaaminensa ja padasiallinen
kohderyhmansa (aikuiset, lapset ja nuoret)

sopimusterapeuttien kielitaito ja puhetta tukevat ja korvaavat kommunikaa-
tiokeinot

terapian toteuttamispaikat

terapiassa hyodynnettavat laitteet

jonotilanne yksiloterapioissa
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o vapaat ja vapautuvat paikat
o onko palvelua tarjolla suomen- vai ruotsinkielisille asiakkaille
e kaynnissa olevat tai suunnitellut ryhmaterapiaryhmat ja ryhmien tidydentymi-
nen seka tieto siitd, minka ikdisille asiakkaille paikkoja on auki
e mahdollinen tieto siitd, ettd palveluntuottajan toimipisteessa on tai on ollut
eldimia (allergisten asiakkaiden huomioiminen)
e tieto siitd, voiko palveluntuottajan toimipisteeseen tuoda eldimia, esimerkiksi

avustajakoiraa.

Huomioitavaa: Lisdksi palveluntuottajan verkkosivuilla taytyy olla tieto siit, etta pal-
veluntuottajalla on voimassa oleva sopimus Kelan kanssa terapiapalvelun toteuttami-
sesta seka tieto siitd, mitka palveluntuottajan palveluista sisdltyvat Kelan kanssa teh-

tyyn sopimukseen.

Varmista, ettd tiedottaessasi Kelan jarjestamasta kuntoutuksesta, tiedotteesta selvidvat
selkeisti seuraavat asiat:
e kysymyksessa on Kelan jarjestama ja rahoittama kuntoutus

e asiakkaan mahdollisuudesta hakea matkakorvauksia Kelalta.

Markkinoinnin tiedot eivit saa olla ristiriidassa sopimuksen, terapioiden palveluku-
vausten tai Kelan ohjeiden kanssa. Asiakkaalle on ilmoituksen perusteella tultava selkea

kasitys markkinoitavasta terapiapalvelusta.

Ohjaa asiakasta tutustumaan Kelan sivuihin, joilla on tarkempia tietoja Kelan etuuk-
sista. Ohjaa tarvittaessa asiakasta ottamaan yhteytta Kelaan.

Lisatietoa etuuskohtaisista palvelunumeroista (kela.fi) ja lisatietoa Kelan palvelupis-

teista (kela.fi).



https://www.kela.fi/soita-kelaan
http://www.kela.fi/toimistot
http://www.kela.fi/toimistot
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11 Kelan tehtavat

11.1 Terapiapalvelun tuottaminen

Palveluntuottaja

Alihankinta

Kelan kuntoutuspalveluntuottajana voi toimia yritys, sdatio tai muu yhteiso, joka tuot-
taa Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista annetun

lain tarkoittamia kuntoutuspalveluja.

Kela voi hankkia julkisen tai julkiseen rinnastettavan tahon antamia tai alihankintana
toteuttamia kuntoutuspalveluja vain, jos lain mukaista kuntoutuksen jarjestamisvelvol-
lisuutta ei voida muuten tayttda (KKRL 53 § 2 mom.). Julkiseksi tai sithen rinnastetta-
vaksi tahoksi katsotaan myds palveluntuottaja, joka tarjoaa kuntoutuspalveluita alihan-
kintana julkiselta tai siihen rinnastettavalta taholta. Julkiseen rinnastettavaksi tahoksi
ei katsota sellaista yksityista palveluntuottajaa, joka antaa kuntoutuspalveluja julkisen
terveydenhuollon tiloissa, jos palveluntuottaja maksaa tilojen kdytosta alueen mukaista

kaypaa vuokraa.

Palveluntuottaja ei voi toimia samanaikaisesti asiakkaan kuntoutuksen suunnitteluta-

hona ja kuntoutuksen palveluntuottajana.

Voit tuottaa Kelan terapiapalveluja myos alihankintana.

Huomioitavaa on, ettid
e alihankkija ja palveluntuottaja ovat aina eri yrityksia
e alihankkija ei ole sopimussuhteessa Kelaan

e alihankkija ei voi olla julkinen tai siihen rinnastettava taho.

Alihankinnan kayttidminen ei rajoita vastuutasi terapiapalvelun tuottamisesta. Vastaat
Kelalle alihankkijan toteuttamasta terapiapalvelusta, vastuista ja velvoitteista kuten

omistasi.
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11.2 Asiakkaan kuntoutusasian kasittely

Asiakas hakee Kelan jarjestamaa kuntoutusta tayttdmalla kuntoutushakemuksen
(KU104). Lisaksi hakemuksen liitteeksi tarvitaan kuntoutussuunnitelma, ladkarinlau-

sunto B tai muu vastaavat tiedot sisaltava ladketieteellinen selvitys.

Kuntoutuspaatos

Asiakas saa hakemaansa kuntoutukseen aina kirjallisen paatoksen, jossa on kerrottu
asian ratkaisu perusteluineen. Myonteinen tai kielteinen kuntoutuspaatos lahetetdan
tiedoksi myos asiakkaan hoidosta, kuntoutuksesta, kuntoutussuunnitelman laatimi-
sesta ja seurannasta vastaavalle taholle. Mydnteisen paatoksen liitteend asiakas saa

mm. kuntoutusta koskevia ohjeita.
Asiakkaan myo6nteinen kuntoutuspaatos lahetetaan tiedoksi myos palveluntuottajalle.

Padtoksessd on mukana seuraavat tiedot:
e Kkopiot kuntoutussuunnitelmasta ja muista lddkarinlausunnoista
e kopio hakemuksesta
e asiakkaan taustatiedot
e perustelut kuntoutuksen tarpeesta

e muut kuntoutuksen kannalta tarpeelliset tiedot.

12 Terapiakustannusten laskutus ja maksaminen

12.1 Laskuttaminen

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan sopimuksen mukaisia hintoja ja hintalajeja.
Sovitut hinnat sisaltavat kaikki kyseisesta terapiasta aiheutuvat kustannukset. Palvelu-
kuvauksen mukaisesta terapian toteuttamisesta palveluntuottaja ei saa peria asiak-

kaalta asiakasmaksua, omavastuuosuutta tai muuta lisimaksua.

Laheta lasku Kelaan viimeistddan 2 kuukauden kuluessa terapian toteutumisesta.
Kayta laskutettaessa Kelan laskutuslomaketta KU206 ja KU203 tai lomaketta, joka sisal-

tda vastaavat ja samassa jarjestyksessa olevat tiedot.
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Voit laskuttaa
o asiakkaan kuntoutuspaatoksen ja palvelukuvauksen mukaisesti toteutuneesta
terapiasta

e vain toteutuneista terapiakerroista aiheutuneet kustannukset

Palveluntuottaja on vastuussa siita, ettd laskut laaditaan ja toimitetaan Kelaan laskut-

tamista koskevan ohjeistuksen mukaisesti.

12.2 Maksaminen

Kela maksaa hyvaksytyn laskun perusteella terapiasta aiheutuneet todelliset sopimuk-
sen mukaiset kustannukset palveluntuottajalle. Kela ei korvaa peruuntuneita eika asi-

akkaan laitoshoidon aikana syntyneita terapiakdynteja.

Tilanteissa, joissa asiakas keskeyttdad kuntoutuksen, Kela maksaa palveluntuottajalle

korvauksen vain toteutuneista terapiakdaynneista.

13 Auditointi

Auditointi on Kelan toteuttama jarjestelmallinen, riippumaton ja dokumentoitu arvi-
ointi kuntoutustoiminnan laadun varmistamiseksi ja kehittdmiseksi. Auditoijina toimi-

vat koulutetut Kelan toimihenkilot.

Auditoinnin tavoitteena on varmistaa, etta palveluntuottaja toteuttaa kuntoutuspalve-
lun asiakaslahtoisesti ja palvelukuvauksen mukaisesti seka sopimuksessa sovitulla ta-

valla.

Auditoinnista laaditaan kertomus, josta ilmenee keskeiset havainnot. Palveluntuottajan

taytyy korjata auditoinnilla havaitut poikkeamat.
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Auditoinnissa tarkastetaan esimerkiksi seuraavia laadun osa-alueita:

laadunhallinta

henkilosto

kuntoutustilat ja -laitteet
asiakasturvallisuus

asiakkaan oikeudet
kuntoutusprosessin sisalto ja toteutus

dokumentaatio.

14 Tiedottaminen ja sidosryhmayhteistyd

Kela tiedottaa kuntoutuspalveluista valtakunnallisesti seka paikallisesti.

Kelan kumppaneille kohdistetuilta verkkosivuilta (kela.fi) l16vdidt mm.

kuntoutuksen palvelukuvaukset

tietoa palveluista

tietoa palveluntuottajista

ajankohtaistiedotteita

tiedotuksia sidosryhmille jarjestettavista tilaisuuksista, kuten koulutuksista ja

tyokokouksista.


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut
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