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Johdanto

nen kuntoutus

Kelan vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen ryhmaterapiat jarjestetidn Kansaneldkelai-
toksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista annetun lain 566/2005 mukai-
sesti. Kelajarjestda ryhmaterapianafysioterapiaa, allasterapiaa, musiikkiterapiaa, neuro-

psykologista kuntoutusta, psykoterapiaa, puheterapiaa ja toimintaterapiaa.

Ryhmaterapiat ovat hyvan kuntoutuskdytdnnoén mukaisia ja perustuvat terapeuttien eri-
tyisasiantuntemukseen sekd tarpeelliseen yhteistyohon asiakkaan ldhitoimijoiden

kanssa. Ryhmaterapiat mahdollistavatasiakkaalle vertaistukea.

Ryhmaterapioiden asiakas on aktiivinen toimija. Ryhmaterapioissa kdytettavat menetel-
mat valitaan asiakkaanyksil6llisen seka asiakasryhman tilanteenja tarpeen mukaan. Ryh-
materapioiden yhtend tavoitteena on, etteiasiakkaan kuntoutuminen rajoituvain terapia-
kaynteihin, vaan ryhmaéterapia mahdollistaa myos asiakkaan kuntoutumista omassa ar-

jessaan.

Palvelukuvauksen rakenne

Kelan vaativan lddkinnallisen kuntoutuksen ryhmaterapioiden palvelukuvaus jakautuu
kahteen osaan, jotka ovat ryhmaterapioita koskeva osa ja terapioiden yleinen osa.

Molemmat osat tulevat voimaan 1.1.2022 ja molempia sovelletaan samanaikaisesti.

Ryhmaterapioita koskeva osa jayleinen osa on sijoitettu tdhdn kokonaisuuteen perak-

kain, ja molemmilla osilla on oma kansilehtensa seka sisallysluettelonsa.

Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan ryhmaterapiapalvelua tdméan palvelukuvauksen

seka yleisen osan periaatteiden ja vaatimusten mukaisesti. Lisaksi

e tarkemmat koulutus- ja tydnohjausvaatimukset ryhméaterapiamuodoittain 16yty-
vatluvusta 10

e ryhmaterapiamuotojen tilavaatimuksetléytyvatluvusta 11.

1. Ryhmaéaterapian asiakas

Kelan vaativan lddkinnallisen kuntoutuksenryhmaterapia jarjestetain asiakkaalle

e joka on yli4-vuotiasjaalle 65-vuotias
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e jolla on sairaus tai vamma, johon liittyy huomattava suoritus- ja osallistumisra-
joiteja jostaaiheutuu vahintddn vuodenkestava kuntoutustarve

e jolle kuntoutus on perustellusti tarpeen mahdollistamaan arjen toiminnoista suo-
riutumista ja osallistumista

e jolla on julkisen terveydenhuollon laatima kuntoutusuunnitelma tai yksityisen
terveydeydenhuollon laatima ja julkisen terveydenhuollon hyvaksyma

kuntoutussuunnitelma.

Kela ei jarjesta vaativanladkinnallisen kuntoutuksenryhmaterapiaa
e jos asiakason julkisessalaitoshoidossa

e jos asiakkaan kuntoutus liittyy valittémaan sairaanhoitoon

e jos asiakkaan kuntoutuksen tavoitteet ovat pelkistdan hoidollisia.

1.1 Kuntoutussuunnitelma ohjaa asiakkaan ryhmaterapiaa

Vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen ryhmaéterapia perustuu kuntoutussuunnitel-
maan, joka on laadittu asiakkaan hoidosta vastaavassa julkisen terveydenhuollon yksi-

kossa yhteistydssa asiakkaan ja hdnen ldheistensa kanssa.

Kuntoutussuunnitelma laaditaan 1-3 vuoden ajalle ja sita tarkistetaan asiakkaan tar-
peen mukaan. Kuntoutussuunnitelma perustuu aina asiakkaan yksilolliseen kuntoutus-

tarpeeseen ja toimintakykyyn sekd hanelle merkityksellisiin kuntoutuksen tavoitteisiin.

Huomioitavaa: Julkisen terveydenhuollon yksikon tehtdvana on vastata asiakkaan hoi-
dosta, kuntoutustarpeen arvioinnista, kuntoutuksen suunnittelusta ja seurannasta seki

tarpeenmukaisen hoidon jatkuvuudesta myos Kelan jarjestaméan kuntoutuksenaikana.

2. Hyva kuntoutuskaytantd ryhmaterapiassa

2.1 Hyva kuntoutuskaytantd varmistaa laadun

Toteuta ryhmaterapiapalvelu siten, ettd asiakas

e osallistuu oman kuntoutuksensa suunnitteluunja ryhmaa koskevaan paatoksen-

tekoon seka saa sitd varten yleistd ja kohdennettuatietoa
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tunnistaa toimintakykyynsa vaikuttavat tekijat, tunnistaarajoitteidenlisaksi
vahvuutensaja huomaa yksild- ja ymparistotekijoitd, jotka mahdollistavatmuu-
toksen parempaan

tulee kohdatuksi yksilona niin, ettd hdnen erilaiset tiedolliset, toiminnalliset, tun-
neperdiset seki henkiset voimavaransaja tuen tarpeensa huomioidaan

voi luottaa siihen, ettd vuorovaikutus on arvostavaa ja ettd hanen kuntoutuk-
seensa on valmistauduttu

voi luottaa kuntoutuksessa kiytettdavien menetelmien ja toteutustapojen pohjau-
tuvan tieteelliseen ndytt60n tai olevan muuten vakiintuneita ja yleisesti hyvak-
syttyja (mm. Kaypa hoito -suositus)

voi luottaa siihen, ettd terapeuttion hankkinut asianmukaisen koulutuksen ja

ammattitaidon kayttdmiinsa menetelmiin.

2.2 Asiakkaan ja ryhman tavoitteet ohjaavat kuntoutuksen toteutusta

Toteuta ryhmiterapiapalvelu siten, ettd asiakas

osallistuu itselleen merkityksellisten ja mielekkdiden ryhmaterapiatavoitteiden
laatimiseen

tunnistaa muutoksen mahdolliseksi ja kykenee sitoutumaan tyoskentelyyn, jota
tavoitteiden saavuttaminen edellyttia

saa omien tavoitteidensa ja ryhman tavoitteiden mukaista kuntoutusta

voi luottaa siihen, ettd kuntoutuksentavoitteiden saavuttamista ja sithen tarvit-
tavaa tyoskentelya arvioidaan yhteisty6ssa koko kuntoutuksen ajan, mika mah-

dollistaa tarvittaessaterapiasuunnitelman muokkaamisen.

2.3 Ryhmatoiminta mahdollistaa vertaistuen

Varmista, etta asiakas

voi luottaa siihen, ettd ryhmatoiminta on hinelle soveltuvaa ja kuntoutumista
edistavaa

saa mahdollisuuden tietojen ja hyvien oppimiskokemusten vaihtoon ryhmassa,
jonka jdsenilld on samankaltainen kuntoutumisen tarve ja tavoite, elamantilanne

taiikavaihe.
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2.4  Kuntoutuminentulee osaksi asiakkaan arkea

Toteuta ryhmiterapiapalvelu siten, ettd asiakas

e saavoimavarojakuntoutumisessatarvittavaan aktiiviseen tyoskentelyyn

e voiluottaa siihen, ettd harjoitteet ja muutkuntoutumistaedistiavét toimintatavat
tahtadvattavoitteiden saavuttamiseen

e saamahdollisuudenoppiakeinoja, joilla hdn voi muokata toimintatapojaanja
ymparistédan kuntoutumista edistavaksi

e saamahdollisuudenoppiauusia elamantaitojaja -tapoja.

2.5  Yhteisty6 on tuloksellisen kuntoutuksen edellytys

Toteuta ryhmiterapiapalvelu siten, ettd asiakas

e oivaltaaldhitoimijoidensa kanssa tehtdvan yhteistyon keskeiseksi tavoitteelli-
sessaja pitkijanteisessa kuntoutumisessa

e hyo6tyy terapeutin ammattitaidosta

e hyotyy ryhmaterapianmahdollistamasta vertaistuesta

e tiedostaa eritoimijoiden toimivan yhteistentavoitteiden mukaisesti

e voiluottaasiihen, ettd viestinté eri toimijoiden valilld on toimivaa ja selkeaa seka
toteutuu sovitusti

e hyotyy nakokulmia yhdistdavasta moniammatillisesta yhteistydstd, jos asiakkaalla

on useampia terapioita.

3. Ryhmaterapiaprosessi

3.1 Asiakkaan oikeus valita palveluntuottaja

e Asiakasvalitsee ryhmaterapian palveluntuottajan Kelaan sopimussuhteessa ole-
vista palveluntuottajista.
o Asiakasvalitsee ryhmaterapian palveluntuottajanensisijaisestiniista pal-
veluntuottajista, jotka ovat tulleet hyvaksytyksi sithen kuntaryhmaan,

jossa asiakkaan asuinkunta sijaitsee. Lisad tietoa palveluntuottajista

verkkosivujen palveluntuottajan haku-toiminnossa (kela.fi).



https://asiointi.kela.fi/palvelutuottajarekisteri/
https://asiointi.kela.fi/palvelutuottajarekisteri/
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o Jos palveluntuottajaa ei ole saatavilla asiakkaan asuinkunnan kuntaryh-
mastd, voi asiakas valita palveluntuottajanviereisestd kuntaryhmasta.
Valinnassa on huomioitava, ettd matkoista asiakkaalle koituva rasitusja
kustannukset jaavat kohtuullisiksi.

o Jos asiakkaan viereisen kuntaryhmén palveluntuottaja sijaitsee ldhem-
pana kuin asiakkaan oman kuntaryhmaén lahin palveluntuottaja, asiakas
voi valita palveluntuottajan viereisestad kuntaryhmasta edellyttéden, etta

= kyseisen kuntaryhman alueellaon riittavasti palvelua saatavilla
ja ryhma on toimiva (Kela ei edellytd sopimuksessaan palvelun-
tuottajaa toteuttamaan palvelua muissakuin sopimuksessa nime-
tyissd kuntaryhmissa).
Asiakkaiden terapiamatkat korvataan sairausvakuutuslain perusteella kuntoutus-

paatoksen mukaisesti.

3.2 Terapeutintehtavat ennen ryhmaterapian alkamista

Perehdy asiakkaiden kuntoutussuunnitelmiin ja muihin asiakirjoihin.

Kokoa ryhmad ja huolehdisiitd, etta ryhmaterapia kiynnistyy puolen vuoden ai-
kana ensimmaisen asiakkaan kuntoutuspaatoksen saapumisestapalveluntuotta-
jalle.

Ota yhteyttd asiakkaaseen, hdnenedunvalvojaansa tai alaikdisenasiakkaan huol-
tajaan viimeistadn 2 viikon kuluessa Kelan kuntoutuspaatoksen saapumisesta
jakerro asiakkaalle, milloin ryhméan aloittaminen on todennakaista.

Sovi aika asiakkaan yksilokdynnille sitten, kun ryhman kdynnistyminen on var-
mistunut. Yksilokdynnin aikana:

o Laadiyhteistyossa asiakkaan kanssa asiakkaalle merkitykselliset, konk-
reettiset, aikataulutettavat, mitattavat ja realistisettavoitteet, jotka tés-
mentyvat esimerkiksi arkiverkostokdynnilla.

o Laadiasiakkaan kanssa kirjallinen terapiasuunnitelma, johon on kirjat-
tuna mm. tavoitteet ja aikataulu.

o Laadiasiakkaan kanssakirjallinen terapiasitoumus (suositus).

o Kerro asiakkaalle ja hdnen laheisilleen (esim. sukulainen, avopuoliso tai
asuinkumppani) tai lahiverkostolle (esim. henkilokohtainen avustaja)
yleista tietoa kuntoutuspalveluista, mahdollisista etuuksistaja kolmannen

sektorin palveluista.
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Sovi asiakkaiden kanssa ryhmaterapian aloittamisen tasmallinen ajankohta. I1-
moita asiakkaille, jos ryhmaéterapian aloitusaika muuttuu.

[Imoita asiakkaalle ja Kelaan, jos ryhmaa ei saada kdynnistymaan puolen vuoden
sisdlla. Ohjaa asiakasta ottamaan yhteyttd hoidosta vastaavaan julkisen tervey-
denhuollon yksikkd6n ja neuvottelemaan, onko kuntoutussuunnitelmaa mahdol-

lista muuttaa ryhmaéterapiasta yksiloterapiaan.

3.3 Terapeutintehtavat ryhmaterapian aikana

Huolehdi, ettd ryhman kokoontumiset toteutuvat tarkoituksenmukaisesti asiak-
kaiden paatoksien voimassaoloaikana ja asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Huo-
lehdi my®os, ettd ryhmaterapiakertoja toteutetaan ryhmén kannalta tarpeellinen
maara.

Edistd ryhmdaytymistd ja kiinnitd huomiotaryhman dynamiikkaan.

Ohjaa asiakkaille omatoimisia harjoitteita arkeen.

Tee tarpeellista yhteistyotd ja sovi tarpeellisesta tiedonvalityksesta asiakkaan
suostumuksella asiakkaan laheistenjaldhiverkoston kanssa.

Osallistu mahdollisuuksien mukaan ja asiakkaan kanssa sovitusti asiakkaan var-
haiskasvatussuunnitelman (VASU), koulussa jarjestettdvén henkilokohtaisen ope-
tuksen jarjestamisti koskevan suunnitelman (HOJKS) tai kuntoutussuunnitelman

laatimiskokouksiin (verkostokaynnit).

3.4 Terapeutin tehtavat ryhmaterapian paattyessa

Arvioi terapian tuloksellisuutta samoilla menetelmilld ja mittareilla kuin alkuvai-
heessajakirjaa tulokset asiakkaan terapiapalautteeseen.

Arvioi asiakkaan ja ryhman kanssa sitd, miten asetetut tavoitteet on saavutettu.
Laheiset tai lahiverkosto voivat osallistua arviointiin sovitulla tavalla.

Anna kirjallinen terapiapalaute liitteineen asiakkaalle ja asiakkaan suostumuk-
sellamuille tahoille. Laheta kirjallinen terapiapalaute liitteineen Kelaan.

Ideoi yhdessa asiakkaan kanssa, miten asiakas jatkaa arjen kuntoutumistaan.
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4. Ryhman koko ja muodostaminen

4.1 Ryhman koko

411 Allasterapia

Allasterapiassa ryhman koko on
e 3-6asiakasta, kun asiakkaat ovat 4-17-vuotiaita

e 3-8asiakasta, kun asiakkaat ovat 18-vuotiaita tai sitd vanhempia.

Huomioitavaa: Ryhmamuotoista allasterapiaa toteuttaa aina 2 fysioterapeuttia asiak-

kaiden turvallisuuden varmistamiseksi.

4.1.2 Muut terapiat

Muissa ryhmaterapiamuodoissa ryhman koko on
e 2-4asiakasta, kun asiakkaat ovat 4-17-vuotiaita

e 3-5asiakasta, kun asiakkaat ovat 18-vuotiaita tai sitd vanhempia.

Huomioitavaa: Muiden kuin allasterapiaryhmén toteuttamisessa ryhmaa toteuttaa aina

1 terapeutti.

4.2 Ryhman muodostaminen

Terapiaryhma on suljettutai tdydentyva. Voit tdydentddryhmaa toiminnankannalta
tarkoituksenmukaisestija ryhméan asiakkaiden tiedossa olevin véliajoin, esimerkiksi

koululaisten lukukausien mukaisesti.

Huomioi ryhmidn muodostamisessa

e ryhmaterapiakertojen kestoja maara

e asiakkaiden toimintakykyyn liittyvat erityistarpeet ja -vaatimukset seka asiakkai-
den yksildlliset kuntoutumisentavoitteet

e asiakkaiden yhtaldiset mahdollisuudet osallistua ryhman toimintaan

e yhteistyd asiakkaan ohjaavan tahonja asiakkaan kuntoutumistaarjessaedistivan
tahon, esimerkiksi paivakodin, koulun tai palvelutalon, kanssa

e terveydenhuollolle tiedottaminen suunnitelluistaja kdynnistyvista ryhmista.
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Lisdksi: Jos Kelan jarjestdamain ryhméaterapiaryhmain osallistuu terveydenhuollon tai

vakuutusyhtididen asiakkaita tai itse maksavia asiakkaita, huolehdi, etta

kuntoutus toteutuu Kelan asiakkaiden osalta vaativan ladkinnallisen kuntoutuk-
sen ryhmaterapioiden palvelukuvauksen mukaisesti, esimerkiksi ryhmén enim-
maisosallistujamaara ei ylity

ryhmamuotoinen kuntoutus sopii asiakkaille ja asiakkailla on ryhmén kanssa yh-

tenevaiset tarpeetjatavoitteet.

Kela vastaa tekemiensa asiakaspaatosten perusteella vain Kelan asiakkaiden kuntoutuk-

senjarjestamisesta.

5. Ryhmaterapian maara, kesto ja toteutus

5.1  Ryhmaterapiakdyntien maara ja kesto

Ryhmaterapiakokonaisuus sisdltdd 10-40 ryhmaterapiakertaa.
Asiakkaan kuntoutuspaitoksessd on ilmoitettu asiakkaan ryhmaterapioiden
myoOnnetty enimmaismaara.

Ryhmaterapian kesto on 60-90 minuuttia/terapiakerta.

5.2  Ryhmaterapian toteutus

Toteuta ryhmiterapiakerrat asiakkaiden kanssa yhteisesti laaditun suunnitelman

mukaisesti siten, etti

ryhmaterapiaan sisaltyy vuosittain asiakkaalle myonnettyjen ryhméaterapiakerto-
jenlisdksi 2 asiakkaan yksilokadyntia

o yksilokdyntien kesto on 60 minuuttia/kayntikerta
lasten ja nuorten kohdalla viahintddn 2 asiakkaalle myonnetyista ryhmaterapia-
kerroista toteutuu vanhempien ohjauksellisina ryhmékaynteina.

o Vanhempien ohjauksellisten ryhmakayntien kesto on 60-90 minuut-

tia/kayntikerta

hy6dynnit mahdollisuutta asiakkaan tarpeen mukaisiin verkostokiynteihin.
Verkostokdynnit eivat ole pakollisia.

o Verkostokayntien kestoon 60 minuuttia/kayntikerta
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¢ ryhmaéterapiatoteutuu arkipaivisintyoaikasi puitteissaklo 8:nja 18:n valilla. Voit
halutessasi toteuttaa terapiaa myos muina aikoina asiakkaiden ja heiddn per-

heidensa tarpeiden mukaan.

6. Muut kayntilajit
6.1 Yksilokaynnit

Toteuta asiakkaalle 2 yksilokayntid. Toteuta yksilokdynnit asiakkaan terapiakokonai-

suuden alussajalopussa.

Yksilokaynnilla

e haastattele asiakasja kartoita hdnen kokonaistilannettaan ja kuntoutustarpeitaan
yhteistyossa asiakkaan ja mahdollisesti kdynnille osallistuvien 1dheisten tai lahi-
verkoston edustajien kanssa. Kartoitusta voidaan tehdd myds soveltuvilla mit-
tausmenetelmilla.

e Kkirjaaasiakkaan kanssayhdessa sovitutselkedt GAS-tavoitteet. Tavoitteiden tulee
olla asiakkaan saavutettavissajaliittyad kiintedsti hanen arkeensa.
Lisitietoja ryhmaterapioiden palvelukohtaisen osan luvussa 7. Mittaus ja arvi-
ointimenetelmat

e annatietoaryhmaterapiatoiminnan periaatteistaja menettelyista.

6.2 Vanhempien ohjaukselliset ryhmakaynnit

Toteuta lasten januorten ryhmaéterapiakerroista vihintdan 2 ryhmaterapiakertaa
vanhemmille kohdennettuina ohjauksellisina ryhmakayntein 4, joilla lapsetja nuoret
eivat ole mukana. Lasten ja nuorten on mahdollista osallistua naille kdynneille poik-
keuksellisesti, jos kyseessa on esimerkiksi pieni ryhmaéjatélle on perusteltu tarveja

tavoite.

Vanhempien ohjaukselliset ryhmakaynnit on mahdollista toteuttaa myos kuvapuheluna

huomioiden, ettd tima sopii osallistujille.

Voit toteuttaa vanhempien ohjauksellisia ryhmikiyntejid seuraavasti:
e enintddn 2 ohjauksellista ryhméakayntia,
jos lapselle tai nuorelle on myonnetty 10 terapiakertaa

e enintddn 5 ohjauksellista ryhmakayntia,



Kelal Fpa Ryhmaéterapiat, vaativa laakinnalli- 13 (28)

nen kuntoutus

jos lapselle tai nuorelle on myonnetty 20 terapiakertaa
e enintddn 7 ohjauksellista ryhmakayntia,

jos lapselle tai nuorelle on myonnetty 30 terapiakertaa
e enintddn 10 ohjauksellista ryhmakayntia,

jos lapselle tai nuorelle on myonnetty 40 terapiakertaa.

Vanhempien ohjauksellisiin ryhméakaynteihin osallistuu vahintddn 1 lapsen tai nuoren
vanhempi. Ohjauksellisilla ryhmaterapiakdynneilld vanhempi saa tietoa ja harjoitusta

arjessatarvittavientaitojen ohjaukseen.

Huomioitavaa: Vanhempien ohjaukselliset ryhmékadynnit vihentavait asiakkaalle

myoOnnettyjen ryhmaéterapiakertojen maaraa.

6.3 Verkostokaynnit

Verkostokiynnin tavoitteena on, ettd asiakas ja terapeutti sekd asiakkaan lahitoimijat
saavatvuorovaikutuksessa paivitettya tietoa toisiltaan. Verkostokaynnilla asiakas ja eri
toimijat sopivat yhteisista asiakkaalle merkityksellisista tavoitteista ja toimintaperiaat-

teista.

Voit toteuttaa verkostokdynnit asiakkaan ryhmakuntoutuspaatoksen aikana joko kiyn-
tind asiakkaan kotiymparistoon tai muuhunarkiymparistoon (arkiverkostokaynti)
ja/tai osallistumalla kuntoutussuunnitelmakokoukseen tai VASU - tai HOJKS-

kokouKksiin.

Verkostokdyntien toteutus

e Ryhmaiterapiassa verkostokdynnin kesto on 60 minuuttia, josta korvataan ver-
kostokdynnin hinta.

e Jos terapeutti toteuttaa verkostokdynnin 2 x 60 minuutin pituisena, kiytetta-
vissd olevista verkostokdynneistd kuluu 2 kiyntia

e Verkostokaynti on mahdollista toteuttaa myos kuvapuheluna, jolloin verkosto-

kaynnista ei makseta matkakustannuksia.

Voit toteuttaa:

e arkiverkostokdynteja on enintddn 2 kdyntii/vuosi.
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¢ kuntoutussuunnitelma-, VASU- tai HOJKS-kaynteja
o aikuisilla enintddn 4 kdyntii/vuosi

o lapsillajaalle 18-vuotiailla nuorilla enintddn 6 kiyntid/vuosi.

Huomioitavaa:
e Asiakason aina mukana ainakin osan aikaa verkostokaynnista.
e Verkostokiynnit sisaltyvat aina kuntoutuspaatokseen terapiakdyntienlisdana.
e Verkostokdynnit eivit vihennd asiakkaalle myonnettyjd ryhmaterapiakdynteja.
e Kahden terapeutin toteuttamassa allasterapiassa vain 1 terapeutti osallistuu asi-
akkaan verkostokayntiin.
e Verkostokdynnin matkakustannukset korvataan Verohallinnon voimassa olevien

kilometrikorvausten mukaisesti.

6.3.1 Arkiverkostokaynti

Asiakkaan kotiin tai muuhun arkiymparistoon tehtavan arkiverkostokdynnintavoitteena
on, ettd kun terapeutti on tutustunut asiakkaan arkeen, hdn osaa kohdentaa harjoitukset

javalitehtavat asiakkaan kuntoutumista edistiavélla tavalla.

Arkiverkostokdynnille voi osallistua myds asiakkaalle merkityksellinen ldheinen tai 1dhi-

verkoston toimija, asiakkaan kanssa yhteisesti sovitulla tavalla.

6.3.2 Kuntoutussuunnitelmakokous, VASU- ja HOJKS-kokous

Voit osallistua asiakkaan ladkinnallisen kuntoutussuunnitelman laatimiseen tai tarkista-
miseen julkisessa terveydenhuollossa, varhaiskasvatussuunnitelman laatimiseen paiva-
hoidossa tai henkil6kohtaisen opetussuunnitelman laatimiseen oppilaitoksessa (varhais-

kasvatuslain 540/2018 23 §:n perusteellaja perusopetuslain 17 a §:n perusteella).
Varmista osaltasi, ettd lapsiasiakkaan mielipide tulee huomioiduksi kokouksen aikana tai

asianmukaisesti ennen kokousta, jos asiakkaan ei ole mahdollista perustellusta syystia

osallistua kokoukseen.

7. Mittaus ja arviointimenetelmat
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Kayta asiakkaan yksiléllisen tarpeen ja ryhman tarpeen mukaisesti omaan terapiamuo-
toosi soveltuvia mittaus- ja arviointimenetelmia (www.toimia.fi). Arvioidessasi asiakkaan
toimintakyvyn muutostakdytd samoja mittareita kuin alkutilanteen kartoituksessa. Myos
yhteisten mittarien hydodyntdminen terveydenhuollon kanssa helpottaa asiakkaan kun-
toutuksen vaikuttavuuden arviointia ja seurantaa ja tarjoaa asiakkaalle vertailutietoa

kuntoutumisestaan.

Tavoitteiden asettaminen GAS-menetelmalla

Kayta asiakkaiden kuntoutustavoitteiden asettamisessa GAS-menetelmaa (Goal Attain-

ment Scaling) ja Omat tavoitteeni -lomaketta. Lisdtietoa GAS-menetelmasti (kela.fi)

Asiakkaan ja ryhman tavoitteet ohjaavat kuntoutumista. Asiakkaiden aktiivista toimi-
juutta, sitoutumista ja motivaatiota edistivat asiakkaille merkitykselliset tavoitteet seki
tavoitteiden ja aikataulun realistisuus. Tavoitteiden saavuttamisen mahdollisuutta lisda

asiakkaiden kyky tunnistaa kuntoutumistaan edistdvia ja estavia tekijoita.

Madrittele yhteistyossid asiakkaiden kanssa seka yksilolliset etti ryhman tavoit-

teet:

e Laadi kirjallisena kuntoutusprosessin tavoitteet seka terapiakohtaiset valitavoit-
teet yhdessa asiakkaan, hanenldheistensdja muidenkuntoutuksen kannalta mer-
kittavien yhteistydtahojen kanssa, esimerkkina hoidostavastaava julkisen tervey-
denhuollon yksikkd.

e Laadiasiakkaanjaryhmaéankanssa GAS-tavoitteet kuntoutuksenalussaja kirjaa ne
Omattavoitteeni -lomakkeelle.

e Tarkistaryhmian GAS-tavoitteita kuntoutuksen aikana ryhmén kanssa.

e Arvioi yhdessa asiakkaan ja ryhmén kanssa GAS-tavoitteiden toteutumista kun-
toutuksen paattyessa.

e Liitd asiakkaan Omat tavoitteeni -lomake terapiapalautteeseen.

8. Yksilo- ja ryhmaterapiasuunnitelma ja terapiasitoumus

Laadi yhteistyossa asiakkaan kanssa Kkirjallinen yksiloterapiasuunnitelma seka ryhman

kanssa ryhmaterapiasuunnitelma, joka perustuu asiakkaiden kuntoutussuunnitelmiin ja


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-kuntoutuksen-mittaaminen-ja-arviointi-gas-menetelma
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tehtyihin arviointeihin seka asiakkaiden arkeen tutustumiseen. Tarkista ja tarvittaessa

muuta yksiloterapia-ja ryhmaéterapiasuunnitelmaakuntoutuksen edetessa.

Kuvaa yksiloterapiasuunnitelmassa
e asiakkaan tavoitteet Omat tavoitteeni-lomakkeelle (GAS)
e miten tietojaluovutetaan terapeutin jaasiakkaiden seki laheistenja muiden taho-
jen (esim. terveydenhuolto, paivakoti, koulu) valilla
e asiakkaanldheisten taildhiverkoston kanssa tehtiava yhteistyo

e asiakkaan toteuttama, kuntoutumistaedistiva toiminta, esimerkiksi valitehtavat

Kuvaa ryhmiterapiasuunnitelmassa
e ryhman tavoitteet

e ryhmaénvoimavarat kuntoutumisprosessille

kaytettavissa olevatarviointi- ja seurantamenetelmat

etukiteen sovitut arvioinnin ja seurannanajankohdat

lapsiasiakkaiden kohdalla vanhempien ryhméakertojen maara ja suunnitelma to-

teutusaikataulusta.

Liitd ryhmaterapiasuunnitelmaan Kirjallinen terapiasitoumus (suositus)
e asiakkaalla tulee olla mahdollisuus tutustua etukdteen mahdolliseen terapia-
sitoumukseen
e asiakkaalla tulee olla tieto, ettd mahdollinen terapiasitoumus on palveluntuotta-
janjaasiakkaan valinen sitoumus
e asiakkaallatulee olla tietosiitd, ettei Kela edellyta terapiasitoumuksen laatimista

eika ole siind osapuolena.

Terapiasitoumuksessa kuvataan mm.
e tauot/loma-ajat terapian toteutuksessa

¢ ryhmaéterapiakdynnin perumiskaytinnot

Palveluntuottajan ja asiakkaan on hyva sopia ennen terapian alkua, miten ja missa tilan-
teissaryhmaterapiakdynti on mahdollista peruuttaa. Jos palveluntuottaja ja asiakas sopi-

vat asiakkaan korvausvelvollisuudesta niissa tilanteissa, ettei ryhmaterapiakdyntia ole
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peruutettu sovitulla tavalla, ehtojen on oltava kohtuulliset. Kohtuullisuusharkinnassa on

hyva huomioida muun muassa asiakkaan kokonaistilanne ja peruuntumisen syy.

Huomioitavaa: Terapiasitoumuksen ehdot eivit saa olla ristiriitaisia Kelan kuntoutus-

lain, Kelan etuusohjeiden, muiden Kelan ohjeiden eiké terapian palvelukuvauksenkanssa.

9. Terapiapalaute

Terapiapalaute laaditaan asiakasta varten. Terapiapalautteen avulla Kela voi myds seu-
rataryhmadterapian toteutumista ja vaikuttavuuttaseka arvioida palvelunlaatua.

e Laadiasiakkaalle kirjallinen terapiapalaute ryhmakokonaisuuden paattyessa.

e Kirjaapalaute Kelanlomakkeelle "Terapiapalaute, vaativaldakinnallinen kuntou-
tus” (KU 117) tai lomakkeelle, jossa on vastaavat otsikot.

e Kaytd kirjaamisessa ICF:n (Toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kan-
sainvalisen luokituksen) viitekehyksen mukaista kokonaisarviointia. Jos kirjaat
terapiapalautteeseen toimintakykya [CF-koodeilla, kuvaandmatiedot myos sanal-
lisesti.

e Toimita palaute liitteineen asiakkaalle, Kelaan ja asiakkaan suostumuksella hanen
hoidosta vastaavalle julkisen terveydenhuollon yksikélle 1 kuukausi ennen

myoOnnetyn kuntoutuksen paattymista.

Sisallytd terapiapalautteeseen

e kuvausasiakkaan suoriutumisesta ja osallistumisesta

e asiakkaanjaryhman kanssa sovitut konkreettiset tavoitteet,jotka perustuvat asi-
akkaiden kuntoutussuunnitelmiin seka asiakkaiden yksil6llisiin tavoitteisiin

e tiedot terapian toteutuksesta (sisilto, maar4, tiheys, vanhempien ohjaukselliset
ryhmakaynnit, verkostokdynnitja verkostotyd)

e kuvausryhman toiminnastaja ryhmaytymisestd, ryhmadynamiikasta

e arvioasiakkaanja ryhman tavoitteiden saavuttamisesta

e arvioasiakkaan toimintakyvysta terapian paattyessidsuhteessa aloitusvaiheenar-
viointeihin ja asetettuihin tavoitteisiin

e asiakkaan oma arvio toimintakyvyn muutoksesta, terapian vaikutuksesta ja ta-

voitteiden saavuttamisesta
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e asiakkaan suostumuksella terapiaan osallistuneen ldhitoimijanarvio terapianvai-
kutuksesta ja tavoitteiden saavuttamisesta asiakkaan arjessa

e asiakkaan Omat tavoitteeni -lomake ja mahdolliset muut mittaus- ja testilomak-
keet

¢ muut tarpeellisetlisdtiedot, esimerkiksi tieto siitd, onko terapiaryhma ollut sul-

jettuvai tdydentyva.

10.Ryhmaterapiamuodot ja ryhmaterapeutit

Suunnittele ryhmatoiminta sellaiseksi, ettd asiakkaat toimivat siind aktiivisesti ja voivat
saada toisiltaan vertaistukea. Toteuta ryhmaterapiaa siten, etti huomioit asiakkaiden ja

ryhman yksilolliset tavoitteet.

Ryhmaterapian toteuttajat

Ryhmaterapiaa toteuttaa
e fysioterapeutti
o poikkeuksena allasterapiaa, jonka toteuttaaaina 2 fysioterapeuttia
e musiikkiterapeutti
e neuropsykologi
e psykoterapeutti
e puheterapeutti

e toimintaterapeutti

Huomioitavaa:
e Terapeutilla tuleeolla suomen kielen taito terapian toteuttamiseksi.

o Ne muut kuin suomenkieliset musiikkiterapeutit, joiden patevyytta Val-
vira ei tutki, osoittavat suomen kielentaitonsasuorittamalla valtionhallin-
non kielitutkinnon vahintaan tyydyttdvalla tasolla tai suorittamalla ylei-
sen kielitutkinnon vahintaantasolla 3.

e Ryhmaterapioissa voidaan hyodyntda terapeuteiksi opiskelevien harjoittelujak-
soja siten, ettd terapeuttiopiskelijat voivat toimia ryhmissa avustajina patevan te-

rapeutin valvonnassa.
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Fysioterapia

Fysioterapiassa ohjataan mm. asiakkaan
e psykomotorista kehittymista
e eriytyneita liikkeita
e liikkumista

e asiakkaan toimintakykya yllapitavia ja mahdollistaviatoimintoja.

Fysioterapeutin koulutus ja patevyys
Fysioterapeutti on terveydenhuollon laillistettu ammattinimike,jonka myontaa Valvira.
Fysioterapeutilla on fysioterapeutin (AMK), fysioterapeutin, ladkintdvoimistelijan tai eri-

koisladkintavoimistelijan koulutus.

Hyvaksytyksi koulutukseksi rinnastetaan EU-/ETA-maissa ja EU-/ETA-maiden ulkopuo-
lella hyvaksytyt koulutukset.

Fysioterapeutin tyonohjaus
Fysioterapeutilla tulee olla mahdollisuus tyénohjaukseen. Kela suosittelee, ettd tyénoh-

jaajalla on suoritettuna tyonohjauskoulutus.

Allasterapia

Allasterapia on fysioterapiaa, jota toteutetaan altaassa kahden fysioterapeutin ohjaa-
mana. Allasterapiassa hyddynnetdan veden kannattelua ja vastusta sekid veden hydro-
staattista painetta, josta voi olla apua turvotuksen ja kivun vihentédmisessa. Allasterapi-
assa ohjataan mm. asiakkaan

e liikkuvuutta, tasapainoaja koordinaatiota

e lihasvoimaaja-hallintaa

e aerobistakuntoa

e Kkivelya.

Huomioitavaa: Toisen terapeuteistatulisijadda aina altaalle, jos toinen terapeuteistajou-

tuu poistumaan altaalta asiakkaan avustustilanteessa, esimerkkina wc-kaynti.

Allasterapiaa toteuttavan terapeutin koulutus ja pitevyys

Fysioterapeutti on terveydenhuollon laillistettu ammattinimike,jonka myontaa Valvira.
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Allasterapiaatoteuttavalla terapeutillaon fysioterapeutin (AMK), fysioterapeutin, laakin-
tdvoimistelijan tai erikoisladkintivoimistelijan koulutus. Lisdksi molemmat allasterapiaa
toteuttavat fysioterapeutit ovat suorittaneet Trimmi-kurssin. Lisdtietoa Trimmi-kurssin

paivittdmisesti terapioiden yleisen osa luvussa 9. Asiakasturvallisuus.

Allasterapiaa toteuttavan fysioterapeutin tyonohjaus
Fysioterapeutilla tulee olla mahdollisuus tyénohjaukseen. Kela suosittelee, ettd tyénoh-

jaajalla on suoritettuna tyonohjauskoulutus.

Musiikkiterapia

Musiikkiterapiassa ohjataan mm. asiakkaan
e vuorovaikutustaitoja
e ympariston hahmottamista ja oman toiminnanjasentamista
e tarkkaavuuden suuntaamistajayllapitamista

e itseilmaisua,itsetuntemustajaitseluottamusta.

Musiikkiterapeutin koulutus ja pitevyys
Musiikkiterapeutilla on musiikkiterapeutin koulutus. Musiikkiterapeuteille,joiden perus-
tutkintona on terveydenhuollon ammattihenkild, Valvira myontda oikeuden harjoittaa

ammattiaan.

Musiikkiterapeutin koulutuksiksi hyvaksytiidn loppuun suoritettuina:

e Sibelius-Akatemian Helsingin, Kuopion tai Seindjoen koulutuskeskuksen koulutus

e Sibelius-Akatemian musiikkikasvatusosaston ja Sibelius-Akatemian tidydennys-
koulutuskeskuksen toteuttama koulutus

e Jyvaskylan yliopiston koulutus

e Eino Roiha -instituutissa suoritettu koulutus

e Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun sosiaalialan yksikdssa suoritettu koulu-
tus

e Pirkanmaan ammattikorkeakouluun kuuluvassa Tampereen sosiaalialan oppilai-
toksessa suoritettu sosiaali- ja terveysalanammattikorkeakoulututkinto (kuntou-
tusalan koulutusohjelma, musiikkiterapian suuntautumisvaihtoehto) ja sosiaali-
ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto (tutkintonimike sosionomi (AMK),

suuntautumisvaihtoehtona musiikkiterapia)
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e Turun ammattikorkeakoulun Taideakatemian musiikin koulutusohjelmassa suo-
ritettu koulutus.

e Pietarsaaren konservatoriossa 1992 jalkeen suoritettu koulutus

e Yrkeshogskolan Novia CLL:ssd suoritettu koulutus

e Uppsalan musiikkiterapiainstituutin koulutus

e Svenskayrkeshdgskolanissa suoritettu koulutus

Hyvaksytyksi koulutukseksi rinnastetaan EU-/ETA-maissa ja EU-/ETA-maiden ulkopuo-
lella hyvaksytyt koulutukset.

Musiikkiterapeutin tyonohjaus
Musiikkiterapeutilla tulee olla mahdollisuus tyénohjaukseen. Kela suosittelee, ettd tyon-

ohjaajalla on suoritettuna tyénohjauskoulutus.

Neuropsykologinen kuntoutus

Neuropsykologisessa kuntoutuksessa ohjataan mm. asiakkaan
e tarkkaavuuden sditelyd ja muistitoimintoja
e toiminnanohjausta
e sosiaalistavuorovaikutusta jakielellisid toimintoja

e visuaalisiaja visuomotorisia toimintoja.

Neuropsykologin koulutus ja pitevyys

Neuropsykologista kuntoutusta toteuttaa psykologin koulutuksen saanut henkilo, jolla on
Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammattihenkiléna. Laillis-
tetun psykologin koulutuksen lisaksi neuropsykologilla on loppuun asti suoritettuneuro-

psykologinen jatko- tai erikoistumiskoulutus.

Hyvaksytyksi koulutukseksi rinnastetaan EU-/ETA-maissa ja EU-/ETA-maiden ulkopuo-
lella hyvaksytyt koulutukset.

Neuropsykologin tyonohjaus
Neuropsykologilla tulee olla mahdollisuus tyonohjaukseen. Kela suosittelee, etta tyonoh-

jaajalla on suoritettuna tyénohjauskoulutus.
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Psykoterapia

Puheterapia

Psykoterapiassa asiakas voi puhua ajatuksistaan ja tunteistaan sekd ongelmistaan ja ja-

sentaa niita kasiteltividn muotoon luottamuksellisessa hoitosuhteessa.

Psykoterapeutin koulutus ja patevyys
Psykoterapeutti on terveydenhuollon laillistettu ammattinimike, jonka myontaa Valvira.
Ryhmapsykoterapiaa toteuttavalla terapeutilla on vahintdan erityistason ryhmapsykote-

rapeuttikoulutus tai 60 opintopisteen laajuinenryhmapsykoterapeuttikoulutus.

Hyvaksytyksi koulutukseksi rinnastetaan EU-/ETA-maissa ja EU-/ETA-maiden ulkopuo-
lella hyvaksytyt koulutukset.

Psykoterapeutin tyénohjaus
Psykoterapeutilla on hyvan terapiakdytinnén mukainen, siannollisesti kerran kuussa to-
teutuva tyénohjaus (pois lukien loma-ajat). Tydénohjaus toteutuu vahintadn 10 kertaa vuo-

dessa.

Psykoterapian tyonohjaajana voi toimia vahintdan erityistason koulutuksen suorittanut
psykoterapeutti, jolla on riittava kokemus terapiatyosta ja myds kokemusta tyonohjauk-
sesta. Yleensa tyonohjaajalla on saman terapialajin eli tdssa tapauksessa ryhmaterapian
koulutus. Taman lisdksi Kela suosittelee, ettd tyonohjaajalla on suoritettuna tydénohjaus-

koulutus.

Puheterapiassa ohjataan mm. asiakkaan
e kielenjapuheentoimintoja
e syOmis-janielemistoimintoja
e Jddnentuottoa

e vuorovaikutustaja kommunikointia.

Puheterapeutin koulutus ja pitevyys
Puheterapeutti on terveydenhuollon laillistettu ammattinimike, jonka myontaa Valvira.

Puheterapeutti on koulutukseltaan filosofian maisteri logopedian maisteriohjelmasta.
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Hyvaksytyksi koulutukseksi rinnastetaan EU-/ETA-maissa ja EU-/ETA-maiden ulkopuo-
lella hyvaksytyt koulutukset.

Puheterapeutin tyénohjaus
Puheterapeutilla tulee olla mahdollisuus tyénohjaukseen. Kela suosittelee, ettd tyénoh-

jaajalla on suoritettuna tyénohjauskoulutus.

Toimintaterapia

Toimintaterapiassa ohjataan mm. asiakkaan
¢ omankehon jaliikkeiden hahmottamista
e silma-kasiyhteistyota ja kaksikatistad toimintaa
e toiminnanohjausta

e paivittaisid henkil6kohtaisia toimia.

Toimintaterapeutin koulutus ja pitevyys
Toimintaterapeutti on terveydenhuollon laillistettu ammattinimike, jonka myoéntaa Val-
vira. Toimintaterapeutillaon toimintaterapeutin (AMK), toimintaterapeutintai erikoistoi-

mintaterapeutin ammattitutkinto.

Hyvaksytyksi koulutukseksi rinnastetaan EU-/ETA-maissa ja EU-/ETA-maiden ulkopuo-
lella hyvaksytyt koulutukset.

Toimintaterapeutin tyénohjaus
Toimintaterapeutilla tulee olla mahdollisuus tyonohjaukseen. Kela suosittelee, etta tyon-

ohjaajalla on suoritettuna tydnohjauskoulutus.

11. Ryhmaterapiatilojen vaatimukset

1.1 Allasterapian tilat

Allasterapiatilan vaatimukset:
e Allason riittdvan isoryhmaterapiantoteuttamiseen.

e Altaanlampdétilaon26-32°C.
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e Altaansyvyyson

O

O

Lapsilla enintddn 0,9 metrid ja nuorilla enintdin 1,5 metria tai vaihtoeh-
toisesti allas, jossa lapsille ja nuorille edelld olevien syvyysvaatimusten
mukainen allasaluevoidaan rajataerikseen.

Aikuisilla enintddn 1,5 metria tai vaihtoehtoisesti allas, jossa edella ole-

van syvyysvaatimuksen mukainen allasalue voidaan rajata erikseen.

e Altaallaon asiakkaan siirtymista helpottavaallasnosturi, -hissi tai luiska.

e Altaan yhteydessa on erilliset suihku- ja pukeutumistilat miehille ja naisille (po-

jillejatytaille).

11.2  Muiden terapiamuotojen ryhmaterapiatilat

Ryhmiiterapiatilan vaatimukset:

e toteuttamispaikan tilatovat kyseisen terapiamuodon asiakasryhmalle soveltuvat,

turvallisetja esteettomat

e toteuttamispaikassa on

O

vahintdan 20 neliometrin kokoinen ryhmidterapiatila (pl. odotustila ja
wc)

koko ryhmin kiyttéon soveltuva odotustila (esimerkiksi koulun kay-
tava)

wc-tila

vahintdan 7 neliometrin kokoinen terapiatila ryhmaéterapiaan sisiltyvien

yksilokdyntien toteuttamiseen (pl. odotustilaja wc).

Huomioi edelld mainittujen lisaksi seuraavat terapiamuotokohtaiset tilavaatimuk-

set:

Fysioterapia

e Toteuttamispaikassa on oltava suihku ja pukeutumistilat, jotka soveltuvat mie-

hille ja naisille (pojille ja tytdille).

O

Musiikkiterapia

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaiden intimiteettisuojasta.

¢ Ryhmiiterapiatilan on sovelluttava danieristykseltddn ja akustiikaltaan musiik-

kiterapiaan.
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Huomioitavaa:
e Yllakuvatut toteuttamispaikantilavaatimukset ovat vihimmaisvaatimuksia.
e Jos palveluntuottajan ryhmaterapian toteuttamispaikan tilat eivat tayta edella

mainittuja minivaatimuksia, tiloja ei voi kdyttda ryhmaterapian toteuttamiseen.

12.Ryhmaterapioiden toteuttaminen etakuntoutuksena

Kelan jarjestdmat ryhméterapiat toteutetaan padasiassa kasvokkain. Ryhmaterapiat on
mahdollista toteuttaa omanvakuutuspiirin alueella myos etdkuntoutuksena allasterapiaa

lukuun ottamatta. Ryhmaterapioissa etdkuntoutus toteutuu kuvapuheluina.

Ryhman on mahdollista toteuttaa kaikki tai osa terapiakerroista kuvapuheluina edel-
lyttaen, ettd kaikki ryhman asiakkaat osallistuvat terapiakerralle eténa. Terapiakerta to-
teutetaan kasvokkain, jos se edellyttdd manuaalista ohjaamistatai terapiavalineist64, jota

ei voida toimittaa asiakkaille.

Terapeutti varmistaa ennen ryhmaterapian toteuttamista kuvapuheluina, ettd
¢ ryhmaén asiakkaat haluavatterapian toteutuvan kuvapuheluina
e asiakkailla on riittdvasti osaamista osallistua kuvapuheluihin
e asiakkailla on verkkoyhteydelld varustetut laitteet (esimerkiksi tietokone, tablet-
tietokone tai dlypuhelin) ja tarvittaessalisdlaitteina web-kamera ja kuulokkeet
o Huomioi, ettd palveluntuottaja tai Kela ei ole velvollinen jarjestamain
vaadittavia laitteita tai lisdlaitteita asiakkaille
e asiakkailla on kdytossadan kuvapuheluiden aikana rauhallinen yksityisyydensuo-
jan huomioiva tila
e lapsiasiakkaan vanhempi tai muu turvallinen aikuinen on kuvapuheluissa ldsn3,
jos lapsen kehitystaso sitd edellyttaa.
o Varmista yksityisyydensuojan toteutuminen ja tarvittaessa turvallisen ai-
kuisen ldasndolo terapian toteutuessa myos paivakoti- tai kouluymparis-

tossa.

Palveluntuottajalla tulee olla
e verkkoyhteydelld varustettu laite (esimerkiksi tietokone tai tablet-tietokone) ja

tarvittavat lisdlaitteet (esimerkiksi web-kameraja kuulokkeet)
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helppokayttdinen, tietoturvallinen ja saavutettava sovellus tai alusta
o Huomioi, ettd asiakkaan tulee olla mahdollista kdyttaa sovellusta tai alus-
taa erilaitteilla (tietokoneella, tablet-tietokoneella ja dlypuhelimella).
tekninen tuki
palvelukuvauksen mukainen vakuutusturva, joka on voimassa myos kuvapuhelu-

jen aikana.

Toteuta kuvapuhelu siten, etti

tarjoat asiakkaalle kdytonopastusta sekd ohjausta ennen kuvapuhelujen toteu-
tustajaniiden aikana

o Huomioi, ettd Kela ei maksa tasta erillistd korvausta varsinaisen terapia-

kaynnin lisaksi

toteutat testiyhteyden asiakkaankanssa
noudatat samoja yksityisyydensuojaa koskevia periaatteita kuin kasvokkaisessa
kuntoutuksessa
luot toimintaohjeet 1) kuvapuhelunaikaisia hatatilanteita (esim. sairauskohtaus)
varten ja 2) tilanteisiin, joissa kuvapuhelukeskeytyy teknisten haasteiden vuoksi
huomioit kuvapuhelun toteutuksen laatuun vaikuttavat seikat (esimerkiksi rau-

hallinen tila, akustiikka ja valaistus).

Tietoturva, tietosuoja ja saavutettavuus

Etdkuntoutuksen tietoturvan ja -suojan seka saavutettavuuden takaamiseksi

varmista EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukaisena rekisterinpi-
tdjana, ettd kasittelet henkilotietoja EU:n tietosuoja-asetuksen, tietosuojalain ja
muun kansallisen erityislainsdddannon mukaisesti

varmista, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
tarkoitetut tietojarjestelmat ovat sidnnosten ja madrdysten mukaisia

noudata Valviran etdpalvelujakoskevaa ohjeistusta

vastaa, ettd etdkuntoutuksessa potilastietojen vilitykseen ja tallentamiseen kay-
tettavattietojarjestelmat tayttivat salassapitoa, tietosuojaa seka tietoturvaa kos-
kevien sddnnosten vaatimukset

varmista, ettd asiakas on tietoinen etdkuntoutuksessa kiytettivien yhteyksien ja

sovellusten tai alustojen tietoturvasta ja -suojasta
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e laadiasianmukaiset potilasasiakirjamerkinnatja yllapida potilasrekisterid annet-
tujen sddnnosten ja maardysten mukaisesti.
e varmista, etti toteutettava etdkuntoutus tayttda digitaalisten palveluiden tarjoa-

misesta annetunlain (306/2019) saavutettavuutta koskevat vaatimukset.

Lisdksi Kela suosittelee, etta kaytit etikuntoutuksessa
e salattuatietoliikenneyhteytti
e sovellusta tai alustaa, jossa on asiakkaan vahva tunnistautuminen silloin, kun eta-
kuntoutuksessa kdsitelladn dokumentteja, jotka sisdltavat asiakkaan potilastie-

toja.
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Liite 1

Terapiapalaute ruotsin tai saamen kielella

Kela maksaa palveluntuottajalle erillisen korvauksen terapiapalautteen kddnnattami-
sestd seuraavissa tilanteissa:
e Vakuutuspiiriin ei ole tarjouskilpailussa hankittu terapiaa kyseisilla kielilla.
e Vakuutuspiiriin ei ole saatu tarjouskilpailusta huolimatta hankittua terapiaa ky-
seisilla kielilla.
e Kunvakuutuspiirissa ei sopimuskauden aikana ole asiakkaan tarpeeseen nidhden
tarpeellista terapiaakyseisilld kielilld ja asiakas hakeutuusiita syystd suomenkie-

lella toteutettavaan terapiaan.

Kela maksaa palveluntuottajalleerillisen korvauksen terapiapalautteen kddantdmisesta
aiheutuvista kustannuksista. Tarjouspyyntoa tismennetdan lisaiamalla hintaliitteelle
seuraavat Kelan maarittamatkiintedt hinnat:
e Terapiapalautteenkdidnnoskustannukset ruotsin kielelle
o Terapiapalaute 73,00 euroa/palaute (alv 0 %)
o Terapiapalaute 90.52 euroa/palaute (alv 24 %)

e Terapiapalautteenkdannoskustannukset saamenkielelle
o Terapiapalaute 113,00 euroa/palaute (alv 0 %)
o Terapiapalaute 140,12 euroa/palaute (alv 24%)



Kela|Fpa

Palvelukuvaus vaativan lagkinnallisen kuntoutuksen
terapiapalveluntuottajille

Yleinen osa

1.1.2022
Paivitetty 14.10.2021

Kela

PL 450, 00056 Kela
Puhelin 020 634 11
etunimi.sukunimi@kela.fi
www.kela fi



2 (26)

Kela|Fpa

Terapiat, yleinen osa

Sisallys

T YIEISEE PEIIAGTIEET. ...ttt 4
1T PAIVEIUKUVAUS. ...ttt 4

1.2 Hyva KUNTOUTUSKAYTEANTO ..ot 5

1.3 Asiakkaan henkilBtietojen KESIIEIY ........cooririeeiie s 6

1.4 Asiakkaan henkilOtietoJen SAIYTYS .. oot 6

1.5 SANKOPOSTIN KAYTO. .. ..ottt 7

1.6 Asiakkaan tietojen tUTKIMUSKEYTEO ..o 7

2 Terapian toteutukseen lithyVaa YIEISta tIET0a......c..covviiieieiee e 8
2.1 ASIAKASPAIAULE ..ottt 8

2.2 Kuntoutukseen osallistumisen peruminen tai kuntoutuksen keskeyttdminen.........cccocccoveveen. 8

2.3 Itse maksettavat NOIdOt ja tErapiat. ...t 8

24 TUIKKAUS .o 9

24.1  Vieraan kielen ja toisten kotimaisten kielten tulkkaus.............coocoveininininininsen. 9

242 EREUIKKAUS. ..ottt 9

24.3  Vammaisten tulkkauspalvelUut. ... 9

2.5 MatkaKUSTaNNUKSEL ..ot 10

2.0 LBNEISEE ..o 10

3 Palveluntuottajan tENTAVAT . ... 10
3.1 Terapiaty@hon littyVid tENTAVIG . ..o 10

3.2 Henkiléstdmuutokset ja sijaisuudet sopimuskauden aikana...........cc..coovoeriorinrorinniinniens 10

3.3 SHAUSJAMESTRIYE oot 11

4 Palveluntuottajan toimitilat ja laItEET........cc..coiiee e 11
41 Toimitilallinen Palveluntuotta)a.........coori et 1

4.2 Toimitilaton PalVeluntuotta)a. ...ttt 12



Kela|Fpa

10

11

12

13

14

3 (26)

Terapiat, yleinen osa

4.3 LAITEEOT e 12
DOKUMENTAGTIO ..ot et 12
51  Kuntoutuksen toteutukseen liittyva KirfjaamiNen ..o 12
Laatutyd, toIMiNNan SEUranta ja IUVAT ...t 13
6.1 Laadunhallinta ja toiMiNNan SEUIENTa. ..ot 13
6.1.1 Palveluntuottajan laadunhallinnan sisalto ja siihen liittyvat toimet ........cc..ccooooeevveeeee. 14
0.2 LUVAT oo 15
Kaytettdvat mittausmENEteIMEt. ...t 15
Terapioihin tyVat VaKUUTUKSEL. ..ottt 16
8.1 Palveluntuottajan VakUUtUSTUNVA ........cooii s 16
8.2 Vakuutusturvasta tiedOttamiNen ..ottt 17
ASIAKASTUNVAITISUUS ...t 18
0T YLBISTA st 18
9.2  Varotoimikaytannot asiakkaan ollessa moniresistentin mikrobin kantaja ja ohjeistus
tartUNTAtaULE]a KOSKIEN ...ttt 19
9.3 Vakavista tapaturmista ilmoittaminen ... 20
KUuntoutuksen MarkkiNOINTi ...t 21
KEIAN TENTEAVEL ..ot 22
111 Terapiapalvelun tUOTEAMINEN.... .ottt 22
112 Asiakkaan kuntoutusasian KaSIttelY. ... 23
Terapiakustannusten laskutus ja MakSamINEN. ... 24
121 LASKUTTIMINEN. ...t 24
12.2° IMKSAMINEN .. 24
AUGITOINTE ootttk 25

Tiedottaminen ja SidoSrYNMAYNTEISTYO . ...t 26



4 (26)

Kela|Fpa

Terapiat, yleinen osa

1 VYleiset periaatteet

Kelajarjestdajakorvaa vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen terapiat Kansaneldkelai-
toksen kuntoutusetuuksistaja kuntoutusrahaetuuksista annetunlain perusteella (jal-
jempdna Kelan kuntoutuslaki). Kelanlaatimissa kuntoutuksen palvelukuvauksissa maa-
ritelladn Kelan jarjestaman kuntoutuksensisalté ja laatuvaatimukset,joiden toteutu-

mista varmistetaanauditoinneilla.

Palveluntuottaja on velvollinen ensisijaisesti noudattamaanvoimassa olevaa kuntou-
tustoimintaa ohjaavaalainsdddantoa ja siind tapahtuvia muutoksia. Voimassa oleva

lainsdddanto on ensisijainentdhan palvelukuvaukseen ndhden.

1.1 Palvelukuvaus

Kelan terapioiden palvelukuvaus sisdltaa 2 osaa, jotka ovat terapiapalvelun osaja te-
rapioiden yleinen osa. Ryhmaterapioissa palvelukuvaus koostuu terapioiden yleisesta
osastaja ryhmaterapiapalvelun osasta. Yksiloterapioissa palvelukuvauskoostuu terapi-
oiden yleisesta osasta ja yksiloterapiapalvelunosasta. Nama osat tdydentivattoisiaan,
janiitd molempia sovelletaan Kelanjarjestiman terapiantoteuttamisessa samanaikai-
sesti. Terapiapalvelun osassa on tarkempia maarittelyja ko. terapiapalvelun osalta, esi-

merkiksi terapeuttien patevyydet seka terapiatilat.

Terapioiden yleinen osa ja terapiapalvelun osa sitovat palveluntuottajaa osana Kelanja

palveluntuottajanvalistd sopimusta.

Huolehdi palveluntuottajana, ettd palvelukuvaukset ja potilasasiamiestied ot ovat asiak-

kaiden luettavissa.

Palvelukuvauksen tarkoitus ja sisaltd

Terapioiden yleisessad osassa ja terapiapalvelun osassa maaritelladnKelan jarjesta-

man kuntoutuksen laatuvaatimukset.
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Palveluntuottajan tehtivana on
e toteuttaaasiakkaan terapiapalveluaterapioidenyleisen osan ja terapiapalvelua
koskevan osan mukaisesti
e pyrkid asiakkaan kuntoutumisessamahdollisimmansuureenvaikuttavuuteen

e varmistaaasiakkaan oikeudetjahdnenlaadukkaan terapiansa toteutuminen.

1.2 Hyva kuntoutuskaytanto

Asiakkaalla on oikeus laadukkaaseen, hdnen omiin tarpeisiinsaja tavoitteisiinsa perus-

tuvaan kuntoutukseen Kelalta saadun kuntoutuspaitdksen perusteella.

Hyva kuntoutuskaytanto pohjautuu kuntoutuksenvaikuttavuudestasaatuun tieteelli-
seen ndyttoon. Sitd tdydentavat menettelytavat, jotka ovat Kelan ja julkisen terveyden-
huollon kuntoutuksessa yleisesti hyvaksyttyjd, vakiintuneitaja kokemusperaisesti pe-
rusteltuja. Hyvaa kuntoutuskdytintoa on kuvattu kirjassa Hyvdn kuntoutuskdytdnnin

perusta.l

Kuntoutuksen viitekehykseni kaytetdan ICF-luokitusta (WHO:n toimintakyvyn, toi-
mintarajoitteidenja terveydenkansainvalinenluokitus), jaluokitus on 1ahtokohtana
asiakkaan kuntoutuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Palveluntuottaja
varmistaa, ettd henkilostolld on yhteinen kdsitys siitd, mitenasiakkaan yksilollista ela-
mantilannetta ja ymparistoa tarkastellaan ja huomioidaan kokonaisvaltaisesti. Lisdtie-

toa ICF-viitekehyksesta (thl.fi).

Asiakasja palveluntuottajalaativat yhdessda kuntoutustavoitteiden mukaisen suunnitel-
man terapian toteuttamisesta ja arvioivat tavoitteiden saavuttamista GAS-

menetelmilld (Goal Attainment Scaling).

T Paltamaa J., Karhula M, Suomela-Markkanen T., Autti-R&m® I, toim. Hyvén kuntoutuskaytdnnén perusta. Kay-
tannon ja tutkimustiedon analyysista suosituksiin vaikeavammaisen kuntoutuksen kehittamishankkeessa. Hel-
sinki: Kela, 2011. Osa V, luku 17.


https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/icf-luokitus
https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/icf-luokitus
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1.3 Asiakkaan henkil6tietojen kasittely

EU:n tietosuoja-asetus (2016/679) maarittaa henkiltietojenkisittelydja henkildtietoja
kasittelevien tahojen roolit. Palveluntuottajana toimit tietosuoja-asetuksen mukaisesti
itsendisena rekisterinpitijana ja vastaat siitd, ettd kasittelet henkil6tietoja tietosuoja-
lainsdddannon edellyttimallatavalla. Asiakkaan henkil6tietojen kasittelylla tarkoitetaan
esimerkiksi henkil6tietojen kerddmista, sailyttadmista, kayttoa, siirtdmistd ja luovutta-
mista. Henkil6tiedoilla tarkoitetaan myds esimerkiksi ddni-, filmi- ja videotallenteita

seka valokuvia.

Henkil6tietojen kasittelyssa on noudatettava tietosuojalainsddddnnén mukaisia tieto-
suojaperiaatteita sekd huomioitava tietosuoja-asetuksen mukaiset velvoitteet rekiste-
roityjen oikeuksia koskien. Asiakkaalla taytyy olla oikeus tarkistaa hanta koskevat kun-
toutusprosessiin liittyvéat asiakirjat palveluntuottajalta tai Kelasta. Kelanasiakkaita kos-
kevat tiedot taytyy olla erikseen poimittavissa muiden palveluntilaajien tai yksikon

muista potilasrekisteritiedoista.

Jos kuntoutuksen toteuttaminen edellyttii tietojen luovutustatai vastaanottamista, pal-
veluntuottajana varmistat, ettd asiakas on antanut sithen suostumuksensa. Palveluntuot-
tajalla taytyy olla asiakkaan suostumus, jos se kiayttaa asiakasta koskevia salassa pidet-
tavia tietoja muuhun kuin Kelan kuntoutuksen toteutukseen. Asiakkaan suostumus tay-
tyy olla tietosuoja-asetuksen mukaisestiyksildity, tietoinen, aidosti vapaaehtoinenja yk-
siselitteinen tahdonilmaisu. Kela suosittaa, ettd asiakkaan suostumus pyydetaan kirjalli-

sesti.

Kun kyse on potilasasiakirjoista, huomioi potilasasiakirjoja koskevan erityislainsia-
danto kuten laki potilaan asemasta ja oikeuksista, sosiaali- ja terveysministerion asetus
potilasasiakirjoista, sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasitte-

lystd annettulaki seka potilasasiakirjoja koskeva viranomaisohjeistus.

1.4 Asiakkaan henkilGtietojen sailytys

PalvelujenlaadunarvioimiseksiKelallaon oikeus valvoa palvelun toteutusta. Tasta joh-
tuen asiakkaiden kuntoutusasiakirjat on sailytettiva vahintian kyseisen palvelunsopi-

muskauden ajan.
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Huomioi, ettd tietosuojasuoja-asetuksen mukaisesti henkilotietoja saa sdilyttda vain
niin kauan, kun ne ovat tarpeen henkilétietojen kiyttotarkoituksen kannalta. Potilas-
asiakirjoja koskien on noudatettava potilasasiakirjojen sailytysta koskevaa lainsaadan-

toa.

1.5 Sahkdpostin kayttod

Kayta suojattua yhteyttd, kun lahetat yksittdista asiakasta koskevaa tietoa sahkoépos-
tilla. Kayttdessasi suojattua sahképostiavastaat siitd, ettd

e sdhkopostion suojattu

o otsikkokentassa eiole asiakkaan nimea tai muita henkil6tietoja

e liitteet ovatluettavia.

Lisdtietoja: Kela.fi/suojattu sahkoposti

Huomioitavaa: Tama ohje ei koske terapiapalautteita, vaan ne toimitetaan Kelaan pos-

titse.

1.6 Asiakkaan tietojen tutkimuskaytto

Huomioi tutkimustoiminnassatietosuojalainsiddannon ja sosiaali- ja terveystietojen

toissijaisesta kiaytostd annetunlain vaatimukset.

Palveluntuottajan on pyydettava kirjallinen lupa seka kuntoutujilta ettd Kelan kuntou-
tusryhmalta kuntoutuksenaikana tai sen jalkeen tehtdavaan tutkimukseen, jos tutki-
muksessa kiytetddn kuntoutujien tietoja. Tilannevoi vaatia myos vaatia eettisen toimi-
kunnan lausunnon. Palveluntuottaja ja tutkimuksen toteuttaja (tutkijataho tai tutkija)
vastaavat siitd, etta tarvittava eettisen toimikunnanlausunto on hankittu. Lisitietoa

tutkimusluvasta (kela.fi)



https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-yhteystiedot-suojattu-sahkoposti?inheritRedirect=true
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-kuntoutuksen-kehittaminen-tutkimuslupa
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-kuntoutuksen-kehittaminen-tutkimuslupa
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2 Terapian toteutukseen liittyvaa yleista tietoa

2.1 Asiakaspalaute

e Asiakasvoi antaa kuntoutukseensa liittyvan kirjallisentai suullisen palautteen
palveluntuottajalle tai Kelalle.

e Jos asiakas antaa varsinaiseen terapiaan liittyvan palautteen kuntoutuksensa
aikana, palveluntuottajahuomioi ja kirjaa palautteen seka asiassa tehdyt toi-
menpiteet asiakkaan asiakirjoihin.

e Jos asiakas antaa palautetta Kelalle siit3, ettei palveluole toteutunut sopimuk-
sen mukaisesti, Kela on yhteydessa asiakkaaseen ja palveluntuottajaan. Kela

paattaa taman perusteella mahdollisista jatkotoimenpiteista.

2.2 Kuntoutukseen osallistumisen peruminen tai kuntoutuksen keskeyttaminen

e Asiakkaalla on Kelan kuntoutuslain perusteella velvollisuus ilmoittaa viipy-
mattd palveluntuottajalle ja Kelaan, jos han ei voi aloittaa myonnettya kuntou-
tusta tai se keskeytyy.

e Asiakassaatiedonilmoitusvelvollisuudestaankuntoutuspaatoksessa.

e Asiakassitoutuu kayttimaansovitut terapiakerrat ja esteen tullessa perumaan
ne hyvissa ajoin.

o Jos asiakas haluaa keskeyttda kuntoutuksen, han keskustelee asiasta te-
rapeutin ja hoitavan tahon kanssa. Asiakas ilmoittaa kuntoutuksen kes-
keytymisestd Kelaan.

e Asiakas keskustelee mahdollisista kuntoutussuunnitelman muutostarpeistaen-
sisijaisesti hoitavan tahon kanssa.

e Asiakastaihdnen edunvalvojansaon velvollinen ilmoittamaan palveluntuotta-

jalle ja Kelaan pitkdaikaisestalaitoshoidosta.

2.3 ltse maksettavat hoidot ja terapiat

Asiakasvoi itse halutessaan ostaa omakustanteisesti palveluntuottajalla tarjolla olevia
hoitoja tai terapioita. Niiden taytyy kuitenkin toteutua niin, ettd ne eivit esta tai hai-

ritse palvelukuvauksenmukaisen terapian toteuttamista.
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2.4 Tulkkaus

2.4.1 Vieraan kielen ja toisten kotimaisten kielten tulkkaus

Kelajarjestaa vieraan kielen tulkkaustakuntoutukseen osallistuvalle asiakkaalle ja/tai
hanen laheiselleen. Vieraan kielen tulkkaustavoidaan myontda Kelan erikseen maarit-
tdmalla tavalla: esimerkiksi ryhmaterapioissa tulkkaus voidaan jarjestaa vain yksilota-

paamisiin. Lisdtietoja tulkkauksesta kuntoutuksessa (kela.fi).

Tulkkeina kdytetdan Kelan kanssa sopimuksen tehneiden tulkkauspalveluntuottajien

tulkkeja, ja Kela maksaa tulkkauksesta aiheutuvat kustannukset.

Ruotsia tai saamen kieltd puhuvalle asiakkaallejarjestetdian tulkkausta heidan didinkie-
lelldan (kielilait423/2003ja1086/2003),jos palveluja ei ole saatavilla heiddn omalla

kielelldan. Tulkkaus jarjestetdankoko terapian ajaksi.

Jos asiakas tarvitsee tulkkauspalvelua, palveluntuottaja saa kuntoutuspaatoksen yhtey-
dessa Vieraan kielen tulkkauksen jarjestaminen kuntoutuksessa -ohjekirjeen,joka si-

sdltia toimintaohjeita tulkkausta vaativissa kuntoutustapauksissa.

Vieraan kielen tulkkaus kuntoutuksessa voidaan toteuttaaldsna- tai etdtulkkauksena.
Kela korvaa tulkkauksesta aiheutuvatkustannukset tulkkauspalveluntuottajille. Asiak-

kaille tulkkaus on maksutonta.

2.4.2 Etatulkkaus

Etdtulkkaus voidaan toteuttaapuheluna tai kuvapuheluna. Lisdtietoa etdtulkkauksesta

(kela.fi).

2.4.3 Vammaisten tulkkauspalvelut

Kuulondkévammaisella, kuulovammaisella tai puhevammaisellahenkil 6114 on oikeus
tulkkauspalveluun siten kuin vammaisten henkil6iden tulkkauspalvelusta annetussa

laissa sdadetdan (133/2010). Lisatietoa vammaisten tulkkauspalveluista (kela.fi).



https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-tulkkaus-kuntoutuksessa
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-tulkkaus-kuntoutuksessa#toinen-kysym-1
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-tulkkaus-kuntoutuksessa#toinen-kysym-1
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-tulkkaus-kuntoutuksessa#toinen-kysym-1
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2.5 Matkakustannukset

Kela maksaa Kelan kuntoutuslaissa sdddetylla tavalla asiakkaalle jalaheiselle korvauk-
sen kuntoutuksesta aiheutuneista tarpeellisistaja kohtuullisista matkakustannuksista

siltd osin kuin ne ylittavat matkakustannusten omavastuun. Asiakkaan jaldheisen kun-
toutusmatkoista syntyneet kustannukset korvataan hakemuksen ja saatujen selvitysten

perusteella.

2.6 Laheiset

Asiakkaan ldheisilla on soveltuvin osin samat oikeudet ja velvollisuudet kuin asiak-
kaalla, jos asiakas ei alaikdisyytensa tai sairautensa vuoksi pysty huolehtimaan oikeuk-

sistaan ja velvollisuuksistaan.

3 Palveluntuottajan tehtavat

3.1 Terapiatydhdn liittyvia tehtavia

Palveluntuottajan tehtivana on varmistaa ja huolehtia
e terapeuttienammattitaidon ja osaamisen ylldpidosta lainsdddannon jalaaduk-
kaan terapiatyon edellyttamalla tavalla sekd ammattitaidon ja osaamisenkehit-
tamisesta
e tydnohjauksesta vahintaan terapiapalvelun osassa edellytetylla tavalla
e siitd, ettd terapiatydssd noudatetaan alan ammattieettisidja ammatillisia oh-

jeita.

3.2 Henkildstdmuutokset ja sijaisuudet sopimuskauden aikana

Palveluntuottajan tehtdvana on vastata siit3, etta

e terapeutinvaihtuessauusiterapeutti tiyttaaterapiapalvelua koskevan osan ja
terapioiden yleisen osan terapeutin koulutus- ja patevyysvaatimukset, ensiapu-
vaatimuksen ja kielitaitovaatimuksen

e palvelun laatu sailyy koko sopimuskauden ajan tarjousta vastaavana.
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3.3 Sijaisjarjestelyt
Palveluntuottajan tehtdvana on varmistaa ja huolehtia tarvittavista sijaisjarjestelyista

loma-aikoinaja muuna aikana. Sijaisena voi toimia kyseisen terapian palvelukuvauk-

sessa patevyysvaatimuksen tayttava terapeutti (ei esimerkiksi opiskelija).

Palveluntuottajan ei tarvitse ilmoittaa sijaisen kiytostd Kelaan,jos sijaisena toimii pal-

veluntuottajansamaansopimukseensisaltyva terapeutti.

Sijaisjarjestelyistd on sovittava aina Kelan sopimushallinnankanssa, jos sijaisena toimii
terapeutti, jota ei ole vahvistettu sopimusterapeutiksi palveluntuottajan siihen sopi-
mukseen, johon sijaisuustarvekohdistuu.Tama vaatii sijaisena toimivan terapeutintie-
tojen toimittamisen sopimushallinnalle. Sopimushallinta tarkistaa terapeutin patevyy-

denja EA1l-koulutuksen voimassa olon. Sopimushallinnan muutoslomakkeet ja yhteys-

tiedotloytyvit Kelan verkkosivuilta (kela.fi).

4 Palveluntuottajan toimitilat ja laitteet

4.1 Toimitilallinen palveluntuottaja

Toimitilallisella palveluntuottajalla tiytyy olla
e oma toimipiste tai
e vuokrattu toimipiste. Vuokrattu toimipiste tarkoittaa sitd, etta tiloista makse-
taan alueen mukaista kdypaa vuokraa ja ettd tiloista on voimassa oleva vuokra-
sopimus. Téllaisella toimipisteelld tarkoitetaan myo6s paivakodin tai koulun ti-

laa, josta palveluntuottaja maksaa vuokraa.

Huomioitavaa: Allasterapiassajaratsastusterapiassatoimitilallinen palveluntuottaja
voi oman toimipisteen lisdksi kdyttda muitaterapian toteuttamispaikkoja (muut allasti-
lat/muut ratsastusterapiatilat), joiden kdytosta han maksaa uintimaksun/kayntimak-
sun. Muut terapian toteuttamispaikat tayttivatkaikki samat vaatimukset, mitka on ase-

tettu toimipisteelle.


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-palvelukuvaukset-terapiat-palveluntuottajien-muutoksista-ilmoittaminen
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-palvelukuvaukset-terapiat-palveluntuottajien-muutoksista-ilmoittaminen
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4.2 Toimitilaton palveluntuottaja

Toimitilattomalla palveluntuottajalla

e eioleomaa tai vuokrattua toimipistettd, vaan tilat, joita han kdyttaa, ovat esi-
merkiksi pdivakodissa tai koulussa. Palveluntuottaja on sopinut tilojen kay-
tosta, mutta ei maksa niista vuokraa.

e ceioleallasterapiaatoteuttaessaanomaa eikd vuokrattua terapia-allasta, vaan
hén toteuttaa allasterapiaa muussaaltaassaja maksaa sen kdytostd uintimak-
sun.

e eioleratsastusterapiaatoteuttaessaan omaa eikd vuokrattua ratsastusterapian
toimipistettd, vaan hdn toteuttaaratsastusterapiaa siten, ettd han maksaa tilo-

jenjahevosen kdytosta ns. kdyntimaksun.

Huomioitavaa: kiytettavien tilojen taytyy tayttia terapiapalvelunosassa maaritellyt

vahimmaisvaatimukset.

4.3 Laitteet

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd kuntoutuksessa Kiytettavit laitteet
e ovat asiakkaiden tarpeiden mukaiset, monipuoliset ja turvalliset kdyttaa
e on huollettu, kalibroituja puhdistettuseka niiden kiayttovarmuudestaja kay-

tonohjauksesta on huolehdittu (laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista).

Palveluntuottaja huolehtii omissa tiloissaan sijaitsevien, kuntoutuksessa kaytettavien

tyokoneiden ja tyovalineiden turvallisuudesta tyoturvallisuuslain mukaisesti.
5 Dokumentaatio

5.1 Kuntoutuksen toteutukseen liittyva kirjaaminen

Kirjaa asiakkaan terapian toteutus siten, ettd siitd on kokonaisvaltaisesti hyotya tera-
pian aikaisessa tyoskentelyssa ja ettd se on jalkikdteen todennettavissa.Jokaisen asiak-
kaan yksildlliset asiat dokumentoidaan omiin asiakirjoihinsa. Terapian aikana koottuja

salassa pidettavia asiakastietojahyddynnetddn vain asiakkaan terapiaprosessin aikana.

Kirjaa asiakkaan asiakirjoihin mm. seuraavat asiat:
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keskeiset yhteydenotoissa ja haastatteluissa saadut tiedot ja arviointi-ja mit-
taustulokset

yksilo- tai ryhmakayntientiedot (toteutusajankohta, toteuttaja, sisdltoja tehdyt
havainnot)

kuvapuhelujentiedot (toteutusajankohta, toteuttaja, sisiltd ja tehdyt havain-
not)

ldheisten osallistumisen

kuntoutuksen aikaiseen yhteistyohon liittyvat tiedot.

Liitd asiakkaan asiakirjoihin mukaan:

terapian aikataulujakirjallinenterapiasuunnitelma
asiakkaan Omat tavoitteeni -lomake

kuvaus terapian toteuttamisesta ja toteutuspaikasta
asiakkaan arviointiin ja mittaukseen liittyvat lomakkeet
mahdolliset valitehtdvat

muu asiakkaan kuntoutusta koskeva tieto

mahdollinen terapiasitoumus

terapeutin nimija yhteystiedot.

6 Laatutyd, toiminnan seuranta ja luvat

6.1 Laadunhallinta jatoiminnan seuranta

Laadunhallinnan avullapalveluntuottaja johtaa, suunnittelee, arvioi ja parantaa toimin-

taansa kokonaisvaltaisesti asetettujen terapianlaatutavoitteiden saavuttamiseksi. Ta-

voitteena on, ettd asiakas saa tarpeidensa ja tavoitteidensamukaistalaadukasta tera-

piapalvelua oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa.

Laadultaan hyva terapia on parhaaseen kiytettivissidolevaan tietoon tai nayttoon pe-

rustuvaa palvelua,joka edistda asiakkaan toimintakykya, hyvinvointia ja tyokykya seka

pyrkii kuntoutumisen maksimointiinja riskien minimointiin. Palveluntuottaja kehittaa

toimintansalaadunhallintaa kokonaisvaltaisestija ulottaasen kaikkiin Kelan terapia-

palveluihin.



Kela|Fpa

14 (26)

Terapiat, yleinen osa

6.1.1 Palveluntuottajan laadunhallinnan sisaltd ja siihen liittyvat toimet

Laatutyd

Palveluntuottajan toteuttaman laatutyon suositellaan sisiltiavan
e Kkirjallisen prosessikuvauksen tai kaavion
e henkiloston tyo- ja toimintaohjeet

e yksil6- ja ryhmaterapian toteuttamiseen liittyvat kuvaukset.

Maarittele ja kirjaa keskeisten toimintojen ja toimenpiteiden laatutavoitteet esimer-

kiksi laatukasikirjaan tai muuhunvastaavaan tiedostoon.

Asiakaspalautteen kerdaminen

Seuraajaarvioi aktiivisesti Kelan jarjestiman terapiapalvelun toteutusta jalaatua. Tee
tdma kerddmalla jarjestelmallisesti ja aktiivisesti asiakaspalautetta. Kerdaapalaute kir-
jallisesti tai dokumentoi asiakkaan suullisestiantamapalaute. Kelalle annettava palaute

suositellaan antamaan aina kirjallisena.

Jos asiakas antaa kriittista palautetta kuntoutuksensa aikana, tutki asia huolellisesti tu-
levaisuuden asiakaskokemuksen parantamiseksi. Hy6dynna saatu palaute toiminnan
suunnittelussa seké valittdbméanja tulevan toiminnan kehittimisessa. Lisdksi kirjaa

mahdolliset asiakaskohtaiset toimenpiteet asiakkaanasiakirjoihin.

Terapiapalvelun kriittisten kohtien mittaaminen

Hyodynna kehittdmistydssa ja terapianlaadunarvioimiseksi vihintdaan kahta prosessi-

mittaria, joiden avulla seurataan ja arvioidaanasiakkaan kuntoutusprosessin toimi-

vuutta.

Mitattavia terapiapalvelujen Kriittisid kohtia voivat olla esimerkiksi
o etukdteistietojen hydodyntadminen terapiassa
e terapian dokumentoint
e laheltd piti -tapaturmat
e sattuneettapaturmat

e peruuntuneet kerrat
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e keskeytyneetterapiat.

Laadunarvioinnin avulla terapioiden palveluntuottajakehittda toimintaansa kokonais-

valtaisesti.

Kela voi halutessaan pyytaaselvityksen, miten palveluntuottajaon toteuttanut terapian
laadunhallinnanja huomioinut mahdolliset havaitut tarpeet terapiatoiminnan kehitta-

misessdjasen toteutuksessa.

6.2 Luvat

Palveluntuottaja noudattaa yksityisesta terveydenhuollosta annetun lain (1990/152)
mukaisia sddnnoksid ilmoitus- jalupamenettelystd, kun terapiapalveluntoteuttami-
sessa on kyse terveydenhuollon palvelujen antamisesta. Tama ei koske niita palvelun-

tuottajia, joihin ei sovelleta ed elld mainitun lain mukaista lupa-ja ilmoitusmenettelya.

7 Kaytettavat mittausmenetelmat

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan terapianaikana tarkoituksenmukaisesti ja riitta-
van laaja-alaisestikiyttotarkoitukseen sopivilla, pitevilld ja luotettavilla mittareilla

(esim. TOIMIA-tietokantamittarit).
Kaytettivia mittareita ovat mm.

GAS (Goal Attainment Scaling)
e Menetelma perustuu yksiloldhtoiseen tavoitteen asettamiseen ja sen mukaisen
suunnitelmantekemiseen siten, ettd asetetut terapiatavoitteet voivat toteutua.
e Menetelman avulla palveluntuottajamaarittelee terapian tavoitteetyhdessa

asiakkaan ja mahdollisesti hdnenldheistensa kanssa.

Nama tavoitteet
o ovat asiakkaalle realistisia, aikataulutettuja, mitattavia, kirjattavia ja tarkoi-
tuksenmukaisia
o laaditaan mittaustenavulla asiakkaan terapian alussa, ja niita tarkistetaan

terapian aikana ja arvioidaan terapian paattyessa
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o voidaanlaatia kdyttden apuna myos esimerkiksi lapsen Metkut-kirjaa tai

Spiral-lautapelia.

Lisatietoa tavoitteiden asettamisesta Metkut-kirjan avulla (Metropolia.com)

Lisitietoa tavoitteiden asettamisesta Spiral-lautapelin avulla (Kuntoutus-

saatio.fi)

Kela suosittaa GAS-menetelmakoulutusta vaativanlaakinnallisen kuntoutuksen
terapiaa toteuttaville terapeuteille. Koulutuksen voi suorittaa ammattikorkea-
koulun (3 op), palveluntuottajanjarjestimana toimipaikka- tai muuna vastaa-

vana koulutuksena. Lisdtietoa GAS-menetelmasti (kela.fi).

8 Terapioihin liittyvat vakuutukset

8.1 Palveluntuottajan vakuutusturva

Palveluntuottajalla on asiakasta varten seuraava vakuutusturva:

e toiminnan vastuuvakuutus, joka kattaa kuntoutustoiminnan

e potilasvakuutus, jos kuntoutusta toteuttaa terveydenhuollon ammattihenkil6,
joka antaaterveyden- ja sairaanhoitoa

e ryhmamuotoinen tapaturmavakuutus, jokakattaaterapianaikana tapahtu-
neet henkilévahingot

e niille musiikkiterapeuteille, jotka eivat voi saada potilasvakuutusta, riittaa toi-
minnan vastuuvakuutus ja tapaturmavakuutus.

Potilasvakuutus

Potilasvakuutuksen on katettava myos opiskelijan antama terveyden- ja sairaanhoito.

Potilasvakuutusturva koskee Suomessa annettavaa terveyden- ja sairaanhoitoa. Sen
edellytyksena on, ettd asiakas ja palvelua antavaterveydenhuollon ammattihenkild

ovat fyysisesti Suomessa.


http://metropolia.e-julkaisu.com/lapsen-metkut/
http://hankkeet.kuntoutussaatio.fi/spiral/
http://hankkeet.kuntoutussaatio.fi/spiral/
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-kuntoutuksen-mittaaminen-ja-arviointi-gas-menetelma
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Ryhmamuotoinen tapaturmavakuutus

Tapaturmavakuutuksesta voidaan korvata vahinkoja, joita potilasvakuutus ei kata. Ta-
paturmavakuutuksen tdytyy olla voimassa myos reaaliaikaisen etdkuntoutuksen (esim.

kuvapuhelu) aikana.

Kela ei edellytd tapaturmavakuutuksen kattavanasiakkaan kuntoutukseen liittyvia

kodin ja kuntoutuksen toteutuspaikan valisid matkoja.

Ryhmimuotoisen tapaturmavakuutuksen on tiytettivd seuraavat vihimmadiseh-
dot:

e tapaturmastaaiheutuviahoitokulujakorvataan vihintadn 8500 euroon asti

e Kkorvaustapaturmaisesta pysyvastdhaitasta on vahintaan 5000 euroa

e korvaustapaturmaisenkuoleman varalta on vahintddn 5000 euroa

e musiikkiterapeuteilla, joille ei myonneta potilasvakuutusta, taytyy olla toimin-

nan vastuuvakuutus ja ryhmamuotoinen tapaturmavakuutus.

8.2 Vakuutusturvasta tiedottaminen

[Imoita asiakkaalle kirjallisesti ennen kuntoutuksen kaynnistymistd, mitenasiakas on
vakuutettu, seka tilanteet, jotka palveluntuottajan vakuutusturva kattaa. Asiakkaalla

taytyy olla etukdteen tieto myds tapaturmavakuutuksenkorvausmaarista.

Tapaturman tai vahingon yhteydessapalveluntuottaja kdy asiakkaan kanssa lapi va-
kuutusturvan sisdllon ja enimmaiskorvausmaarat seka ohjaa asiakasta vahinkoilmoi-

tuksen tekemisessa.

Kela ei korvaa terapian aikana tai vapaa-aikana tapahtuneesta tapaturmastatai vahin-

gosta aiheutuvia kustannuksiaasiakkaalle, asiakkaan ldheiselletai palveluntuottajalle.
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9 Asiakasturvallisuus

9.1 Yleista

Hatatilanteisiin valmistautuminen

Vastaat palveluntuottajana siitd, etta kiytossa on hatatilanteitavarten ajantasainen ja
toimipistekohtainen toimintasuunnitelma ja jokainen henkil6sto6n kuuluva on siita tie-

toinen.

Menettelyohjeet erityistilanteissa

Varaudu huolellisestiongelmatilanteisiin ja tee niitd varten selkedt menettelyohjeet,
esimerkiksi fyysisen tai henkisen viakivallan uhkaa, paihteiden kiyt t64, epidemioita tai
tapaturmia varten. Huomioi em. asioihin liittyva viranomaisohjeistus. Huolehdimenet-
telyohjeiden paivityksesta sekd henkil6ston ajantasaisestakoulutuksesta asiaan liit-

tyen.

Pelastussuunnitelma

Vastuullasi on varmistaa, etta toimintaa varten on
e ajantasainen pelastuslainja valtioneuvoston pelastustoimesta antama asetuk-
sen mukainen pelastussuunnitelma,jota paloviranomainen asianmukaisesti
seuraa
e sdannollisesti pdivitetty ja tarkistettu poistumisturvallisuusselvitys, jossa on
huomioitu my6s toimintakyvyltddnrajoittuneiden henkildiden (esim.lapset,
liikuntavammaiset,aistivammaiset, omaishoidettavat ja muistisairaat) edelly-

tykset pelastua tulipalosta.

Allastilojen kaytto

Noudata allastilojen kiaytossa Turvallisuus- ja kemikaaliviraston (Tukes) julkaisusarjan
1/2015 ohjetta "Uimahallien ja kylpyldiden turvallisuuden edistiminen”. Lisdtietoja al-

lastilojen turvallisuuden edistidmisesta (tukes.fi)

Allastiloissa allasterapian aikana valvojanatoimii ryhméterapioissatoinen terapiaa

antavista terapeuteista ja yksiloterapioissa terapiaa antava terapeutti. Valvojalta


https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut/uinti-ja-muut-vesilajit/uimahallit-ja-kylpylat
https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut/uinti-ja-muut-vesilajit/uimahallit-ja-kylpylat
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edellytetddn,ettd hian on suorittanutvahintdan SuomenUimaopetus- ja Hengenpelas-
tusliittory:n mukaisen Trimmi-kurssin tai vastaavan pituisen ja sisaltoisen kurssin.
Kurssi taytyy kiydd 4 vuoden vélein. Terapiaa toteuttavaterapeutti eivoi toimia kuin

oman asiakkaansa valvojana.

Turvallisuus ratsastusterapiassa
Toteuta ratsastusterapia sellaisissatiloissa, joissa noudatetaan Turvallisuus-ja kemi-
kaaliviraston (Tukes)julkaisusarjan 5/2015 ohjetta, jajoka on laadittu ratsastuspalve-

luiden turvallisuuden edistamiseksi. Lisdtietoja turvallisuudesta ratsastusterapiassa

(tukes.fi)

Terapeutin ensiapuvalmius

Vastaat palveluntuottajana asiakasturvallisuudesta asiakkaan terapian aikana. Tera-

peutille on maaritetty koko sopimuskauden voimassa oleva ensiapuvalmius, jonka on

e Suomen Punaisen Ristin (SPR) EA 1 -koulutus tai vastaava koulutus (EA 1-kou-
lutuksella tarkoitetaan Suomen Punaisen Ristin (SPR) EA 1-koulutustatai
muuta vastaavan tasoista koulutusta. EA 1-koulutus sisdltda hatitilanteessaja
tavallisimmissasairaus-ja onnettomuustilanteissatarvittavat kiytannon perus-
tiedotja -taidot)

e aiemmin suoritettuSuomen Punaisen Ristin (SPR) EA 1-koulutus tai vastaava,
jota on paivitetty voimassa olevalla hdtidensiapu-, kertauskurssilla tai vastaa-

valla

Mikali terapeuttion pohjakoulutukseltaanladkari (esim. tilanne, jossa psykoterapiaa
toteuttaa psykiatri), on hanelld oltava voimassa oleva hitaensiapukoulutus tai vas-

taava.


https://tukes.fi/documents/5470659/6372871/Tukes-ohje+-+Ratsastuspalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen/12d2dcc6-70d1-474c-a82b-6e519477f3bd/Tukes-ohje+-+Ratsastuspalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen.pdf
https://tukes.fi/documents/5470659/6372871/Tukes-ohje+-+Ratsastuspalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen/12d2dcc6-70d1-474c-a82b-6e519477f3bd/Tukes-ohje+-+Ratsastuspalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen.pdf
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9.2 Varotoimikaytannot asiakkaan ollessa moniresistentin mikrobin kantaja ja
ohjeistus tartuntatautejakoskien

Jos asiakas kantaa moniresistenttidmikrobia (esim. MRSA, ESBL-Klebsiella, CPE tai
VRE), palveluntuottaja ottaa tarvittaessa yhteyttd oman sairaanhoitopiirin infektiolda-
kariin tai tartunnantorjunnastavastaavaan henkil6on tarvittavanohjeistuksen saa-

miseksi.

Jos moniresistentin mikrobinkantajalla on avoin infektoitunut haava tai ihorikko tai
voimakkaasti hilseileva iho, jota ei voida peittdd, kuntoutuksen aloittamisajankohtaa
voidaan siirtdaa yhteisty6ssa asiakkaan, kotipaikkakunnan infektioladkarin tai tartun-

nantorjunnastavastaavanhenkilon, hoitavantahon ja Kelan kanssa.

Lahtokohtaisesti kuntoutus taytyy kuitenkinjarjestis, ja palveluntuottajan taytyy
hankkia sitd varten asianmukaisetsuojaimet. Tilojen puhdistamisesta kaikkien asiak-

kaiden valilla huolehditaan hyvin, myds silloin, kun mitdan kantajuutta ei ole tiedossa.

Kosketusvarotoimien toteutuksessa noudatetaan alueen infektioldakarilta tai tartun-
nantorjunnastavastaavalta henkil6lta saatua ohjeistusta seka Terveydenja hyvinvoin-
nin laitoksen ohjeistusta (THL: Ohje moniresistenttien mikrobientartunnantorjun-

nasta).

Mahdollisten tartuntatautiepidemioidenja -pandemioiden osalta palveluntuottaja nou-
dattaa viranomaisohjeistusta (esimerkiksi Terveydenja hyvinvoinnin laitos THL ja

aluehallintovirastot) seka Kelan ajankohtaisohjeita.

9.3 Vakavista tapaturmista ilmoittaminen

[Imoita valittomasti Kelan kuntoutuspalvelujenryhman sahkoépostiosoitteeseenkun-
toutus_palvelukuvaukset@kela.fi, jos terapian aikana asiakkaalle sattuuvakava tapa-

turma, joka aiheuttaa pitkédn sairaalahoidon, pysyvdan vamman tai kuoleman.

Ilmoita Kelaan seuraavat asiat:
e mikdterapiaonkyseessa

e kenellejamilloin tapaturmaon sattunut
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mitd on tapahtunut

miten tilanteessa on toimittu

millaista jatkohoitoa ja toimenpiteitd on toteutettu

mihin toimenpiteisiin palveluntuottaja on ryhtynyt vakavan tapaturman joh-
dosta

tieto vakuutusyhtiosta seki korvaushakemuksen jattopaivaja kasittelynumero

tai viite.

10 Kuntoutuksen markkinointi

Markkinointi palveluntuottajan toteuttamana on mahdollista vasta siind vaiheessa, kun

Kelaja palveluntuottaja ovat allekirjoittaneet kyseisesti palvelusta sopimuksen.

Palveluntuottajalla tiytyy olla omat ajantasaiset verkkosivut, joilta on helposti

loydettavissi mm.

sopimukseen sisaltyva toimipiste ja sen yhteystiedot
sopimuksen mukainen terapiapalveluja sen viitekehys
tieto sopimuksen mukaista terapiaa toteuttavista terapeuteistaja heidan tyoko-
kemuksensa, koulutusten kautta hankittu erityisosaaminensa ja padasiallinen
kohderyhmansa (aikuiset, lapset januoret)
sopimusterapeuttien kielitaitoja puhettatukevat ja korvaavat kommunikaa-
tiokeinot
terapian toteuttamispaikat
terapiassa hyodynnettivatlaitteet
jonotilanne yksiléterapioissa

o vapaatjavapautuvat paikat

o onko palvelua tarjolla suomen- vai ruotsinkielisille asiakkaille
kaynnissd olevat tai suunnitellutryhmaterapiaryhmat ja ryhmien taydentymi-
nen seka tietosiitd, minka ikdisille asiakkaille paikkoja on auki
mahdollinen tieto siitd, ettd palveluntuottajan toimipisteessa on tai on ollut
eldimia (allergistenasiakkaiden huomioiminen)
tietosiitd, voiko palveluntuottajan toimipisteeseentuoda eldimid, esimerkiksi

avustajakoiraa.
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Huomioitavaa: Lisdksipalveluntuottajan verkkosivuillataytyy olla tietosiita, ettd pal-
veluntuottajalla on voimassa oleva sopimus Kelan kanssa terapiapalvelun toteuttami-
sesta seka tieto siitd, mitkad palveluntuottajan palveluista sisiltyvat Kelankanssa teh-

tyyn sopimukseen.

Varmista, ettd tiedottaessasi Kelan jarjestamasta kuntoutuksesta, tiedotteesta selvidvat
selkedsti seuraavat asiat:
e Kkysymyksessd on Kelan jarjestidma ja rahoittama kuntoutus

e asiakkaan mahdollisuudestahakea matkakorvauksia Kelalta.

Markkinoinnin tiedot eivat saa olla ristiriidassa sopimuksen, terapioiden palveluku-
vausten tai Kelan ohjeiden kanssa. Asiakkaalle on ilmoituksen perusteella tultava selked

kasitys markkinoitavasta terapiapalvelusta.

Ohjaa asiakasta tutustumaan Kelan sivuihin, joilla on tarkempiatietoja Kelanetuuk-
sista. Ohjaa tarvittaessa asiakasta ottamaan yhteyttd Kelaan.

Lisdtietoa etuuskohtaisistapalvelunumeroista (kela.fi) ja lisatietoa Kelan palvelupis-

teista (kela.fi).

11 Kelantehtavat

11.1 Terapiapalvelun tuottaminen

Palveluntuottaja

Kelan kuntoutuspalveluntuottajana voi toimia yritys, sdatio tai muu yhteiso, joka tuot-
taa Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksistaannetun

lain tarkoittamia kuntoutuspalveluja.

Kela voi hankkia julkisen tai julkiseen rinnastettavan tahon antamiatai alihankintana
toteuttamia kuntoutuspalveluja vain, jos lain mukaistakuntoutuksenjarjestimisvelvol-
lisuutta ei voida muuten tdyttdad (KKRL 53 § 2 mom.). Julkiseksi tai siihen rinnastetta-
vaksi tahoksi katsotaan myos palveluntuottaja, joka tarjoaa kuntoutuspalveluitaalihan-
kintana julkiselta tai sithen rinnastettavalta taholta. Julkiseenrinnastettavaksi tahoksi

ei katsota sellaista yksityistd palveluntuottajaa,joka antaa kuntoutuspalvelujajulkisen
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terveydenhuollon tiloissa, jos palveluntuottaja maksaa tilojen kaytosta alueen mukaista

kiypaa vuokraa.

Palveluntuottaja eivoi toimia samanaikaisesti asiakkaan kuntoutuksen suunnitteluta-

hona ja kuntoutuksen palveluntuottajana.

Alihankinta

Voit tuottaa Kelan terapiapalvelujamyds alihankintana.

Huomioitavaa on, etti
e alihankkijaja palveluntuottaja ovat aina eri yrityksia

e alihankkija ei ole sopimussuhteessa Kelaan

e alihankkija eivoi ollajulkinen tai siihen rinnastettavataho.

Alihankinnan kdyttdminen ei rajoita vastuutasi terapiapalveluntuottamisesta. Vastaat
Kelalle alihankkijan toteuttamasta terapiapalvelusta, vastuista ja velvoitteista kuten

omistasi.

11.2 Asiakkaan kuntoutusasian kasittely

Asiakas hakee Kelan jarjestdmaa kuntoutusta tayttd malld kuntoutushakemuksen
(KU104). Lisaksi hakemuksen liitteeksi tarvitaan kuntoutussuunnitelma,lddkarinlau-

sunto B tai muu vastaavat tiedot sisdltavaladketieteellinen selvitys.

Kuntoutuspaatos

Asiakas saa hakemaansa kuntoutukseen aina kirjallisen paatoksen, jossa on kerrottu
asian ratkaisu perusteluineen. Myonteinentai kielteinen kuntoutuspaitos 1ahetetadn
tiedoksi myos asiakkaan hoidosta, kuntoutuksesta, kuntoutussuunnitelman laatimi-
sestajaseurannastavastaavalle taholle. Myonteisen paatoksen liitteena asiakas saa

mm. kuntoutusta koskevia ohjeita.
Asiakkaan myonteinen kuntoutuspaitos lahetetdan tiedoksi myos palveluntuottajalle.

Paatoksessa on mukana seuraavat tiedot:
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e kopiot kuntoutussuunnitelmasta ja muista ladkarinlausunnoista
e kopio hakemuksesta

e asiakkaan taustatiedot

e perustelutkuntoutuksen tarpeesta

e muutkuntoutuksen kannalta tarpeelliset tiedot.

12 Terapiakustannusten laskutus ja maksaminen

12.1 Laskuttaminen

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaansopimuksen mukaisia hintojaja hintalajeja.
Sovitut hinnat sisaltavat kaikki kyseisesta terapiastaaiheutuvatkustannukset. Palvelu-
kuvauksen mukaisesta terapian toteuttamisesta palveluntuottaja ei saa peria asiak-

kaalta asiakasmaksua, omavastuuosuuttatai muutalisimaksua.

Laheta lasku Kelaan viimeistiadn 2 kuukauden kuluessa terapian toteutumisesta.
Kaytd laskutettaessaKelan laskutuslomaketta KU206 ja KU203 tai lomaketta, joka sisal-

tad vastaavat ja samassa jarjestyksessd olevat tiedot.

Voit laskuttaa
e asiakkaan kuntoutuspaitoksenja palvelukuvauksenmukaisesti toteutuneesta
terapiasta

e vaintoteutuneista terapiakerroistaaiheutuneet kustannukset

Palveluntuottaja on vastuussasiitd, ettd laskutlaaditaan ja toimitetaan Kelaan laskut-

tamista koskevan ohjeistuksen mukaisesti.

12.2 Maksaminen

Kela maksaa hyvaksytyn laskun perusteella terapiasta aiheutuneettodellisetsopimuk-
sen mukaiset kustannukset palveluntuottajalle. Kelaei korvaa peruuntuneitaeika asi-

akkaan laitoshoidon aikana syntyneita terapiakdynteja.

Tilanteissa, joissa asiakas keskeyttdd kuntoutuksen, Kela maksaa palveluntuottajalle

korvauksen vain toteutuneista terapiakdynneista.
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13 Auditointi

Auditointi on Kelan toteuttama jarjestelméallinen, riippumaton ja dokumentoitu arvi-
ointi kuntoutustoiminnanlaadunvarmistamiseksija kehittamiseksi. Auditoijina toimi-

vat koulutetut Kelan toimihenkilot.

Auditoinnin tavoitteena on varmistaa, ettd palveluntuottaja toteuttaakuntoutuspalve-
lun asiakaslahtdisesti ja palvelukuvauksen mukaisesti sekd sopimuksessasovitulla ta-

valla.

Auditoinnistalaaditaankertomus, josta ilmenee keskeiset havainnot. Palveluntuottajan

taytyy korjata auditoinnilla havaitut poikkeamat.
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Auditoinnissa tarkastetaan esimerkiksi seuraavia laadun osa-alueita:
e laadunhallinta
¢ henkilosto
e kuntoutustilatja-laitteet
e asiakasturvallisuus
e asiakkaan oikeudet
e kuntoutusprosessin sisaltdjatoteutus

e dokumentaatio.

14 Tiedottaminen ja sidosryhmayhteisty®

Kelatiedottaa kuntoutuspalveluista valtakunnallisesti seka paikallisesti.

Kelan kumppaneille kohdistetuilta verkkosivuilta (kela.fi) lovdit mm.

e kuntoutuksen palvelukuvaukset

e tietoapalveluista

e tietoapalveluntuottajista

e ajankohtaistiedotteita

e tiedotuksiasidosryhmillejarjestettivista tilaisuuksista, kuten koulutuksista ja
tyokokouksista.


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut
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